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سامانه پذیرش و بررسی نظام پیشنهادات سازمان راهنماي کاربري 
بهزیستی کشور

را  در جهت یو تعلق سازمانيریپذتیکه حس مشارکت و مسئولدینمایرا فراهم ميبسترشنهادات،یپیو بررسرشیسامانه نظام پذ
خواهدشد.یسطوح سازمانهیدر کليسازمیفرهنگ تصمینموده و منجر به ترقتیتقویسازمانيرفع چالش ها و گلوگاه ها

به سامانهورودروش

می توانید وارد سامانه شوید.offers.behzisti.gov.irاز طریق آدرس اینترنتی  ابتدا 

وارد کرده و در سمت راست بالاي صفحه اصلی وارد بخش کاربري شده و در این بخش نام کاربري و کلمه عبور اتوماسیون اداري خود را
.وارد منوي اصلی شوید

سازمان بهزیستی کشورپیشنهاداتنظامسامانهاصلیيمنومعرفی

.استگرفتهجايافزارنرمراستقسمتدرپیشنهاداتنظامسامانهاصلیمنويدر صفحه ورودي

.پرداختخواهیمیکهرعملکردومعرفیبهادامهدرکهیافتهتشکیلمنوهاوکاربريبخشاصلیقسمتدوازبخشاین

کاربريبخش-

.باشدمیگینلاوتنظیماتمنويدونیزوکاربررتبهوامتیازکاربر،نقش،کاربرخانوادگینامونامازمتشکلقسمتاین

.شودمیدادهکاربرنمایشبهسامانهدرنامیثبتیاوپرسنلیتلاعااطبامطابقکاربرخانوادگینامونام-1

.شودمیدادهنمایشکاربربهسیستممدیرتعریفطبقکاربرفعالیتحیطهبهتوجهباکاربرنقش-2

.شودمیدادهنمایشقسمتایندرومحاسبهمجموعهنامهآیینطبقوشدهثبتپیشنهاداتاساسبرکاربرامتیاز-3

.میشوددادهنمایشعالیتاضعیفازپیشنهادثبتازشدهکسبامتیازمیزانبهتوجهباکاربررتبه-4

بخش منوها-
تنظیمات-1
پیشنهاد جدید-2
پیشنهادهاي من-3
کارنامه مشارکتی من-4
ثبت پیشنهاد صوتی-5
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تنظیماتمنوي-1

:َاستشدهتشکیلزیرهايمنويزیرازمنواین

:بريرکامشخصات-1-1

فیلدهرویرایشتغییروباکهاست،شدهدادهقرارکاربراختیاردرشغلیاطلاعاتوشخصیاطلاعاتویرایشجهتمشخصات کاربري 
.شوندثبتتغییراتاینتغییراتثبتفشردنباصفحهپایینازمیبایست

دادهنمایشویرایشقابلغیربصورتفیلدهادیگروانتخابصلاح دید،بهبناسایتمدیرسويازویرایشقابلفیلدهاياستذکرشایان
.شدخواهند

:عبورکلمهویرایش-2-1

.نمایدویرایشپیشنهاداتنظامسامانهبهورودجهتراخودعبورکلمهتواندمیکاربرگزینه،اینانتخاببا

شخصیتنظیمات-3-1

.نمایدانتخابزیرهايگزینهازیکیراپیشنهاداتسازيمرتبفرضپیشفیلدتواندمیکاربرمنو،اینازاستفادهبا

بروزرسانیتاریخ-1
ایجادتاریخ-2
ویرایشتاریخ-3
پیشنهادعنوان-4
پیشنهادکد-5

جدیدپیشنهادمنوي-2

پیشنهادثبتصفحهبهمنواینطریقازبایستمیپیشنهادثبتیعنیپیشنهاداتنظامسامانهعملتریناصلیانجامجهتسامانهکاربر
.شودوارد

:پرداختخواهیمهرکدامتوضیحبهادامهدرکهمیباشندذیلشرحبهمرحلهپنجشاملپیشنهاداتنظامسامانهدرپیشنهادثبت

پیشنهادمشخصات-1-2

.شودمیبیانسطریکدراختصاربهپیشنهاداصلیعنوان: پیشنهادعنوان-1

.میگردداعمالبخشایندرفعلینقایصوکلاتمش: موجودوضعیتشرح-2

بکارگیريواجرادرموجودشرایطارتقاوبهبودجهتدردهندهپیشنهادنظرازکهراهکاريوروش: پیشنهاديروش-3

.گرددمیبیانشد،خواهدایجادپیشنهاد
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.گرددمیدرجمشابهپیشنهاداتجستجويجهتدروپیشنهادتوصیفدرکلیديکلمات: کلیديکلمات-4

تعریفبصورتخودپیشنهاداتنظامنامهآییندرايشدهتعریفپیشازپیشنهاديهايزمینهسازمانهر: پیشنهادزمینه-5

.قرارگیردهازمینهاینازیکیجهتدربایستمیپیشنهادکهداراستشده

،شدخواهدگرفتهبکارواحدایندرایراديرفعیاوارتقاجهتدرپیشنهادکهسازمانیهايواحدیکی از : مرتبطواحد-6

.گرددمیانتخاب

نهادهسرپشتراخودتجربیاتکسبمرحلهمراتببهباشدشدهاجراقابلکهپیشنهادي؟ایدکردهاجراقابلراپیشنهادآیاو-7

تواندمیدهندهپیشنهادگزینهاینازاستفادهبالذااست،گردیدهمشخصآنوريبهرهپتانسیلومعایبومزایاوکلیه

.بگذارداشتراكبهسامانهباپیشنهادایناجرايدرراخودتجربیات

آییناساسبرکهشوندمیتفکیککمیوکیفیدستهدوبهکلیبصورتپیشنهاداتنظامسامانهپیشنهادات: پیشنهادنوع-8

.گیردمیقراراجراموردمجزاد،رویکرآنپاداشوامتیازدهیبررسی،خصوصدرسازماننامه

درراپیشنهادایندرآمدواجرايهزینهدهندهپیشنهادگزینهاینطی: پیشنهاداجرايهلانسادرآمدوهزینهبینیپیش-9

.نمایدمیاعلامپیشنهادسود/هزینهمحاسبهوپیشنهادبودنصرفهبهمقرونجهت

اجرايبالطبعوبررسیاولویتانتخابامکانپیشنهادماهیتبهتوجهباپیشنهاددهندهگزینهاینطی: بررسیاولویت-10

.داشتخواهدراپیشنهاد

کمیتهبهمستقیمایاودبیرخانهبهراپیشنهادارجاعانتخابامکانپیشنهاددهندهگزینهاینطی: کمیته/دبیرخانهبهارجاع-11

.داشتخواهدراپیشنهادکنندهبررسیتخصصی

انتخابامکانگزینهازاستفادهباپیشنهاددهندهباشد،سازمانفراخوانراستايدرپیشنهادچنانچه: پیشنهادفراخوانانتخاب-12

.داشتخواهدپیشنهادبررسیوارسالثبت،جهتراخودنظرموردفراخوان

اولصفحهدرپیشنهادنمایشعدمیاونمایشامکاندهندهپیشنهادگزینه،اینازاستفادهبا: اولصفحهدرپیشنهادنمایش-13

.نمایدمیانتخابراافرادمشاهدهجهتسامانه

مشابهپیشنهادهايلیست-2-2

حالدرپیشنهادباشباهتدرصدوایجادتاریخنتیجه،وضعیت،همراهبهثبتحالدرپیشنهادبامشابهپیشنهاداتلیستصفحهایندر
.میشوددادهنمایشثبت

شدهثبتپیشنهاديروشوموجودوضعیتعنوان،اساسبرچگالیالگوریتمتوسطشدهلیستمشابهپیشنهاداتاستذکرشایان
.شوندمیدادهنمایشولیستدهندهپیشنهادتوسط

منپیشنهاد"گزینهتاییدباها،آنبررسینتیجهوپیشنهاداتاینوضعیتشده،دادهنمایشپیشنهاداتبررسیازپسپیشنهاددهنده
.یابدانتقالپیشنهادثبتبعديمرحلهبهبودخواهدقادر"نیستتکراري
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پیشنهادازحاصلهمنافع-3-2

طبق(سامانهدرشدهتعریفپیشازهايگزینهازاستفادهباتواندمیترتخصصیوبهتربررسیجهتپیشنهاددهندهقسمت،ایندر
.نمایدثبتیاوانتخابرامجموعه/سازمانارتقاجهاتوپیشنهاداجرايازحاصلمنافعمنافع،سایرکادریاو)سازماننامهآیین

پیشنهاددهندگان-4-2

ایندراصلیپیشنهاددهندهکهصورتبدیناست،شدهگرفتهنظردرگروهیبصورتپیشنهادثبتامکان،پیشنهاداتنظامسامانهدر
لیستبهونمودهانتخابایشانمشاركدرصدهمراهبهراپیشنهاددهندگاندیگرجستجولیستازپرسنلجستجويبادتوانمیصفحه

.نمایداضافهپیشنهاددهندگان

.استشدهفراهمنیزافراداینحذفیاوویرایشامکانپیشنهاددهندگان،لیستبهپرسنلانتخابازپساست،ذکرشایان

پیوستهايفایل-5-2

.باشدمیپیوستهايفایلالصاقپیشنهاد،ثبتمراحلازمرحلهآخرین

جهتخودپیشنهادبهراپیوستهايفایلالصاقامکان"پیوستجهتفایلانتخاب"قسمتطریقازتمایلصورتدرپیشنهاددهنده
نیز"شدهپیوستفایلهايلیست"قسمتدرآنهاحذفوویرایشامکانپیوستی،فایلهايالصاقازپس.داشتخواهدرابهتربررسی
.استگردیدهتعبیه

صورتبهپیشنهادثبتیاوپیشنهادثبتامکانامنیتیکدنمودنواردازپسپیشنهاددهندهپیشنهاد،ثبتپروسهتکمیلجهت
.داشتخواهدرا) آیندهدرخودپیشنهادتکمیلیاوویرایشجهت(پیشنویس

بهپیشنهادکدهمراهبه". پذیرفتانجامباموفقیت'...'کدباپیشنهادثبتعملیاتگرامیکاربر"برمبنیپیغامیپیشنهاد،ثبتازپس
.یابدمیخاتمهپیشنهادثبتفرآیندوشدهدادهنمایشپیشنهاددهنده

منپیشنهادهايمنوي -3

نظامسامانهاندازيراهبدوازراخودشدهثبتپیشنهادهايلیستمن،پیشنهادهايمنويوکاربريپنلطریقازتواندمیکاربر
.نمایدمشاهدهاکنونبهتاپیشنهادات

دبیرخانهبررسی،نتیجهوضعیت،پیشنهاد،عنوانبروزرسانی،تاریخویرایش،تاریخارائه،تاریخپیشنهاد،کدچونمشخصاتیصفحهایندر
وسازيمرتباینبرعلاوه.باشندمیسازيمرتبقابلفیلدهاایناساسبرپیشنهاداتوشدهدادهنمایشمربوطهوکمیتهمربوطه
:داشتخواهدراذیلعملیاتاجرايامکانکاربرمشخصات،نمایش

پیشنهادجزئیاتنمایش-1
پیشنهادکارگردشتاریخچهنمایش-2
پیشنهادویرایش-3
مجددبررسیدرخواست-4

راهنمايطبقکهشوندمیدادهنمایشقرمزوسبزسفید،رنگسهبهباشند،میپیشنهادیکبرگیرندهدرکهسطرهاصفحهایندر
.باشندمیشدهردپیشنهادهايومصوبپیشنهادهايپذیرش،منتظرپیشنهادهايمعنیبهترتیببهصفحهپایینقسمت
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.استگردیدهتعبیهنیزبارهایندراطلاعکسبجهتنیزکمیته/دبیرخانهتوسطرویتعدم/رویتنشانگرنیزسطرهرابتدايدرهمچنین

پیشنهادمشخصاتاساسبرراخودپیشنهادهايجستجويامکانکاربربهکهگردیدهتعبیهجستجوییپنلصفحه،اینراستسمتدر
.دهدمیتاریخنیزو

نوعبررسی،نتیجهپیشنهاد،وضعیتپیشنهاد،کدپیشنهاد،متنپیشنهاد،عنواناساسبرجستجوامکانجستجو،فیلدهايقسمتدر
.استشدهگردیدهفراهمکلیديکلماتوپیشنهاددرمشارکت

شدهگردیدهفراهمپیشنهادبروزرسانیتاریخوویرایشتاریخثبت،تاریخاساسبرجستجوامکاننیز،تاریخاساسبرجستجوقسمتدر
.است

منمشارکتیکارنامهمنوي -4

جهت.نمایدچاپومشاهدهنیزراپیشنهاداتنظامسامانهدرشدهثبتپیشنهاداتدرخودمشارکتازکاملگزارشیتواندمیکاربر
مشارکتیکارنامهرويبرکلیکومن،پیشنهادهايجستجويمنويدرپیشنهادثبتتاریخدرجباتنهاگزارشایندریافتومشاهده

.نمایدمشاهدهپیشنهاداتدقیقجزئیاتهمراهبهپیشنهاداتنظامسامانهدرخودمشارکتبرمبنیگزارشیمن،

صوتیپیشنهادثبتمنوي -5

است.شدهگرفتهنظردرپیشنهادثبتسهولتجهتپیشنهاداتنظامسامانهدرصوتیپیشنهادثبتعنوانباامکانی

برنمایند،ثبترانمودهخطورذهنشانبهلحظهدرکهپیشنهاديبتوانندتاندارندکلیدصفحهبهدسترسیافرادزمانهردروهمیشه
بتواند... وماوسیاوکیبوردبهنیازبدونلحظههماندرشخصتاگردیدهتعبیهسامانهایندرصوتیپیشنهادثبتامکاناساساین

.نمایدثبتبراحتیمشروحوکاملبطورراخودپیشنهاد

همچنیننمایدضبطبیانحینراپیشنهادثبتصوتیهايقسمتمستقیمبصورتتواندمیپیشنهاددهندهشخصحالتایندر
پیشنهادثبت"بامنطبقدقیقاصوتیپیشنهادثبتدیگرمراحل.نمایدبارگذارينیزراخودشدهضبطقبلازصوتیفایلتواندمی

.استشدهپرداختهآنبه"جدیدپیشنهادثبت"بخشدرقبلاکهباشدمی"جدید


