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اداره بهزیستی استان زنجان 
نگاه کلی بر بهزیستی:
سازمان بهزیستی کشور از مهمترین نهادهای حمایتی دولتی است که از طریق بودجه عمومی به افراد معلول و محروم جامعه کمک می‌نماید. پس از پیروزی انقلاب، سازمان بهزیستی کشور از ادغام سازمان‌های خیریه و حمایتی که در این بخش فعالیت می‌کردند، آغاز به کار کرد. پس از بررسی و مطالعات شهید گرانقدر دکتر محمد علی فیاض‌بخش، سازمان بهزیستی کشور به موجب لایحه قانونی مورخ ۲۴/۴/۱۳۵۹ و در جهت تحقق مفاد اصول سوم، بیست‌ویکم و بیست‌ونهم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، از ادغام ۱۶ سازمان، نهاد، موسسه و انجمن تشکیل شد تا با اتخاذ تدابیر و ارائه خدمات و حمایت‌های غیربیمه‌ای با حفظ ارزش‌ها و کرامت والای انسانی و تکیه بر مشارکت‌های مردم و همکاری نزدیک سازمان‌های ذیربط، در جهت گسترش خدمات توانبخشی، حمایتی، بازپروری و پیشگیری از معلولیت‌ها و آسیب‌های اجتماعی و کمک به تأمین حداقل نیازهای اساسی گروه‌های کم درآمد، اقدام نماید.در حال حاضر سازمان بهزیستی استان زنجان با ۵ معاونت در جهت خدمت به جامعه هدف فعالیت می نماید در حال حاضر۸% کل جمعیت استان زنجان  به عبارتی ۹۲۹۸۴نفر( ۴۸۵۸۷  نفرفعال) مددجو به همراه خانواده تحت پوشش بدون احتساب افراد قرار گرفته در طرح آمبلیوپی و۲۴۸۶۳۶ (۵۱۹۶۴فعال) با احتساب افراد قرار گرفته در طرح آمبلیوپی بهزیستی استان زنجان می باشند ۸%خانوار استان زنجان به تعداد ۲۷۴۰۳ خانوار زنجانی تحت پوشش سازمان بهزیستی می باشند و از این  تعداد ۱۷۷۸۸ خانوار مستمری بگیر سازمان می باشند به عبارتی۶۵ %مستمری بگیر هستند و ۳۵%مابقی از سایر خدمات این سازمان بهره مند می شوند. 
معاونت توانبخشی:
مجموعه‌ای است که اقدامات هدفمند را، در جهت قادر سازی شخص معلول، به منظور دست یابی به سطح نهایی توانایی و عملکرد جسمی، حسی، ذهنی روانی، اجتماعی و حفظ این توانایی ها انجام  می دهد. بر این اساس فعالیت عمده این مجموعه تغییر زندگی معلولین برای استقلال بیشتر می‌باشد.
درحوزه توانبخشی در حال حاضر ۲۲۵۸۱معلولیت ثبت شده با۲۱۸۲۷.پرونده تحت حمایت سازمان وجود داردکه۲%.از جمعیت کل استان را شامل می شود که ۶۳%این افراد به تعداد ۱۳۶۱۵  خانوار از معلولین و بیماران اعصاب و روان مستمری بگیر سازمان می باشند. هم چنین تعداد ۷۰مرکز غیردولتی ( روزانه ، شبانه روزی ، ویزیت در منزل و مرکز مراقبت در منزل و کلینیک) در حوزه توانبخشی وجوددارد که در مجموع۶۱%.معلولان که شامل( ۷۴۴شبانه+۵۳۴روزانه+۳۹۴مراقب و ویزیت+۱۳۶۱۵ مثبت زندگی (که همگی مستمری بگیر هستند) یعنی ۱۵۲۸۷ معلول بهره مند از خدمات این مراکز هستند. لازم به ذکر است از تعداد کل معلولین۳۳۱ فردمعلول ضایعه نخاعی بوده که به این افراد خدمات ویژه شامل ارائه خدمات توانپزشکی ، حق پرستاری و سایر خدمات مددکاری ارائه می گردد،  شایان ذکر است مابقی معلولین تحت پوشش شامل ۳۷%باقی مانده با توجه به عدم شرایط احراز دریافت مستمری از خدمات مددکاری، مشاوره های تخصصی و سایر برنامه های سازمان بهره مند هستند در این معاونت از ۸۸۳دانش آموز و ۱۶۴دانشجوی معلول حمایت می شود

معاونت اجتماعی:
اين معاونت مسئول ارائه وانجام برنامه هاي خدمات اجتماعي مانند قادرسازي (ارائه خدمات قادرسازي به افراد وگروههايي كه بنا به دلايل اقتصادي اجتماعي و تربيتي وفرهنگي از روال عادي زندگيبازمانده و در وضعيت اضطراري قراردارند) می باشد. اهداف این معاونت شامل  توانمندسازی در جامعه تخت پوشش سازمان ، توسعه ارائه خدمات سازمان به افراد در معرض آسیب ، توسعه برنامه های تربیتی و پرورشی پیش از سن دبستان ، توسعه خدمات بیمه ای برای افراد تحت پوشش ، افزایش کیفیت ارائه خدمات ، گزارش پوشش جغرافیایی ارائه خدمات ، ارتقا بر حضور سازمان در سیاست گذاری های مرتبط با آیین و لوایح مرتبط ، تقویت و توسعه فرهنگ فرزندخواندگی ، تقویت حضور افراد تحت پوشش در برنامه های فرهنگی، علمی، ورزشی و هنری می باشد. در حال حاضر ۹۴۰۰پرونده مددکاری در این حوزه وجود دارد که از این تعداد ۵۵۷۶پرونده فعال بوده و ۳۴۷۸ پرونده (مستمری بگیر+پشت نوبت)مربوط به زنان سرپرست خانوار و ۳۴۲۴ زن سرپرست خانوار در این حوزه مستمری بگیر می باشند.که ۶۱%کل پرونده های فعال را شامل می شود و ۱۲۳۱ دانش آموز۱۵۸ دانشجو تحت حمایت این معاونت می باشند.  با توجه به اینکه مرکز اورژانس اجتماعی در راستای شناسایی و کاهش آسیب های اجتماعی با حضور تیم کارشناسی و متخصص فعالیت می نماید و در شش ماهه اول سال جاری ۴۰۹۶ نفر مورد پذیرش قرار گرفتند. 
معاونت امور توسعه و  پیشگیری:
معاونت امور پيشگيری براساس رسالت و حيطه فعاليت خود که همان اطلاع رسانی و بالا بردن آگاهی های علمی آحاد جامعه در خصوص پيشگيری از آسيبهای اجتماعی، پيشگيری از معلوليتها و مشاوره روانشناختي می باشد، اقدامات زيادی را انجام داده است . اين معاونت با استفاده از برگزاری کلاسهای آموزشی جهت گروه هدف، اطلاعات پيشگيرانه را بالا برده و به نوعی از توليد و بروز معلوليتها همچون معلوليتهای ذهنی و جسمی جلوگيري به عمل آورده و از بار کاری ديگر معاونتها همچون توانبخشی و اجتماعی می کاهد. همچنين اين معاونت با اجرای طرحهای پيشگيرانه همچون طرح پيشگيری از ناشنوايي، آمبليوپی يا تنبلی چشم، پيشگيري از معلوليتهاي ناشي از بيماريهاي ژنتيکي، و در دفتر پيشگيري از آسيبهاي اجتماعي در قالب آگاهسازی و آموزش در راستای پیشگیری از آسیب های اجتماعی در محلات برای عموم مردم آموزش داده می شود از قبیل آموزش مهارتهای زندگی به خانواده ها، جوانان و زوج های جوان در محلات و پایگاه های سلامت اجتماعی،در دفتر مشاوره و امور روانشناختی غربالگری کودکان ۵ تا ۶ سال و اجراي طرح محب جهت ارائه حمايتهاي رواني اجتماعي در بلاياي طبيعي وارائه خدمات مشاوره حضوري وتلفني  از بروز معضل بزرگ اعتياد و طلاق پيشگيری بعمل می آورد. همچنين در دفتر اعتياد به اجراي برنامه هاي پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد درمحلات شهری و روستایی، مهاد کودک و محيط کار و ارائه خدمات به افراد گروه هدف در مراکز کاهش آسیب و در مراکز درمان سرپایی و مراکز اقامتی بهبود وبازتوانی افراد با اختلال مصرف مواد به ارائه خدمات درمان و بازتوانی معتادین (به صورت اقامتی و سرپایی)، ارائه خدمات درمان های دارویی و غیر دارویی، خدمات پزشکی، امور روانشناختی و مددکاری معتادین مي پردازد. با توجه به اینکه بیشتر فعالیتها و برنامه های این حوزه در راستای تحقق اهداف سلامت اجتماعی می باشد و ارتقاء دانش و مهارتهای ارتباط بین فردی و زندگی از جمله فعالیتهای مهم این حوزه می باشد. درشش ماهه اول سال جاری  تعداد ۹۷۰۸نفر از خدمات  مشاوره حضوری دولتی و غیر دولتی ، در ۲۱ مرکز ترک اعتیاد تعداد  ۵۲۸۸نفر از جمعیت معتادین از امور  درمان خدمت گرفته اند و در ۲مرکز کاهش آسیب شلتر استان  تعداد  ۱۱۲۴نفر از معتادین از خدمات کاهش آسیب استفاده نموده اند ، تعداد  ۲۳۷۸۶کودک از خدمات غربالگری بینایی و تعداد  ۵۸۸۹کودک از برنامه غربالگری شنوایی بهره مند شده اند.
معاونت مشارکت های مردمی، اشتغال و موسسات خیریه:
باتوجه به وظایف قانونی سازمان بهزیستی در حمایت ورسیدگی به امور مددجویان وتوانخواهان تحت پوشش و نظر به کمبود امکانات این سازمان وپاسخگویی به نیازه۰ای مادی ومعنوی افراد یادشده ضروری است که با بهره گیری از توان آحاد جامعه از طریق جلب وجذب کمکها وحمایتهای مادی ومعنوی عامه مردم شرایط رشد وبالندگی معنوی ،اجتماعی واقتصادی جامعه هدف بهزیستی فراهم آید. ازاین رو معاونت مشارکتهای مردمی سعی برآن دارد که بااستفاده از امکانات وخدمات مادی ومعنوی افراد جامعه ومشارکت فعالانه خیرین نیازهایی از قبیل مسکن،تامین جهیزیه، هزینه ازدواج،هزینه درمان وهزینه تحصیل و... تامین نموده وگامی ارزشمند درجهت ارائه خدمت به محرومین ونیازمندان بردارد.
از فعالیتهای برجسته این معاونت میتوان به موارد زیر اشاره کرد: راه اندازی سامانه صدقه تلفنی به شماره ۳۸۸۱۸- اجرای طرح حامی بطور گسترده در سطح استان –انعقادتفاهم نامه با خیرین -  دفتر توسعه و نظارت بر موسسات و مراكز غير دولتي- تاسيس مهدهاي- مراكز نگهداري شبانه روزي كودكان بي سرپرست - کلینیک های مددکاری اجتماعی - تاسيس مراكز ودفاتر مشاوره و امور روان شناختی و ژنتیک - تاسيس مراكز توانبخشي و حرفه آموزي معلولين، مرکزو درمان بيماران رواني مزمن - تاسيس مراكز درمان سرپایی معتادين وهمچنین مرکز اقامتی و بهبود و بازتوانی معتادین - تاسيس موسسات غير دولتي خيريه ها در سطح استان فعالیت می کنند. 
در بهزیستی استان زنجان از ابتدای سال تا کنون ۵۰۸ اشتغال ایجاد شده است و  تعداد ۵۷ مسکن به مددجویان واگذار گردیده است.
.
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	۵
	۵
	[bookmark: _Toc476651739]تعداد مراکز آسیبهای اجتماعی

	
	
	۵۳
	۳۸
	۱۵
	[bookmark: _Toc366266737]تعداد خدمت گیرندگان مراكز آسيبهاي اجتماعي

	
	
	۱۱
	۱۱
	۱۱
	تعداد مراكز فوریتهای اجتماعي

	
	
	۴۰۹۶
	۲۳۴۹
	۱۷۴۷
	تعداد خدمت گیرندگان مراکز فوریتهای اجتماعي(مداخله در بحران+خط تلفن اورزانس اجتماعی۱۲۳+ خدمات سیار اورژانس اجتماعی)

	
	
	۱۳
	۱۳
	۱۴
	تعداد فعالیتهای مراکز روزانه ، حرفه آموزی و کارگاههای تولیدی حمایتی

	
	
	۵۳۴
	۵۳۴
	۵۳۴
	[bookmark: _Toc476651757][bookmark: _Toc458509003]تعداد خدمت گیرندگان مراکز روزانه ،حرفه آموزی[image: ][image: ] وکارگاه های تولیدی حمایتی

	
	
	۰
	۰
	۰
	تعداد خدمت گیرندگان دریافت کننده کمک هزینه تغذیه در مراکز
[bookmark: _Toc458509008] توانبخشی غیردولتی روزانه ،حرفه آموزی[image: ][image: ] و کارگاه های تولیدی حمایتی

	
	
	۳۶۱
	۱۷۰
	۱۹۱
	تعداد مددجویان معلول بهره مند از وسیله کمک توانبخشی

	
	
	۰
	۰
	۰
	تعداد مددجویان معلول بهره مند از کمک هزینه کاشت حلزون

	
	
	۰
	۰
	۰
	تعداد مددجویان معلول بهره مند از خدمات توانپزشکی

	
	
	۰
	۰
	۰
	[bookmark: _Toc476651768]تعداد خدمت گیرندگان واحدهای توانپزشکی

	
	
	۸
	۸
	۸
	تعداد گروههای هنری مددجویان معلول در حوزه تئاتر

	
	
	۱۶
	۱۶
	۱۴
	تعداد فعالیت های مراکز شبانه روزی و خدمت در منزل  

	
	
	۱۷۴
	۱۷۴
	۱۷۴
	[bookmark: _Toc458509035]تعداد فعالیت و خدمت گیرندگان مراکز توانبخشی و مراقبتی مبتنی بر خانواده
[bookmark: _Toc476651777][image: ]( مراقبت در منزل )

	
	
	۹۶۴
	۹۶۴
	۹۴۶
	[bookmark: _Toc476651770][bookmark: _Toc458509028]تعداد خدمت گیرندگان مراکز شبانه روزی و خدمت در منزل

	
	
	۳۳۱
	۳۳۱
	۳۳۶
	تعداد مددجویان معلول تحت پوشش فعالیت حق پرستاری معلولین ضایعه نخاعی

	
	
	۸۸۳
	۸۸۳
	۸۸۳
	تعداد مددجویان معلول تحت پوشش فعالیت کمک هزینه تحصیلی دانش آموزان نیازمند  

	
	
	۰
	۰
	۰
	[bookmark: _Toc476651783]تعداد دانشجویان معلول تحت پوشش فعالیت کمک هزینه تشویقی 
به معلولان پذیرفته شده[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ] در دانشگاههای دولتی

	
	
	۰
	۰
	۰
	تعداد مددجویان معلول تحت پوشش فعالیت کمک هزینه ایاب و ذهاب

	
	
	۴۴
	۴۴
	۴۴
	[bookmark: _Toc476651788]تعداد مددجویان معلول تحت پوشش فعالیت ساماندهی مبتلایان به فنیل کتونوریا (PKU)

	
	
	۷۵
	۴۵ 
	۳۰
	[bookmark: _Toc476651790] تعداد مددجویان معلول تحت پوشش فعالیت مناسب سازی محیط زندگی و وسیله نقلیه

	
	
	۱۶۴
	۱۶۴
	۱۶۴
	[bookmark: _Toc476651792]تعداد دانشجویان معلول تحت پوشش 

	
	
	۳۴۶۲۸۳
	۳۴۶۲۸۳
	۳۴۶۲۸۳
	[bookmark: _Toc476651797] اطلاعات جمعیت، شهرها وروستاهای تحت پوشش برنامه CBR

	
	
	۲۹
	۲۹
	۲۹
	[bookmark: _Toc476651799]تعداد تسهیل گران برنامه CBR

	
	
	۱۷
	۱۷
	۱۷
	تعداد گروه های خودیار برنامه CBR

	
	
	۷۲
	۷۲
	۷۰
	تعداد مراکز توانبخشی )دولتی و غیر دولتی و کلینیک ها(

	
	
	۱۵۲۸۷
	۱۵۲۸۷
	۱۳۱۴۷
	تعداد خدمت گیرندگان از مراکز غیر دولتی توانبخشی

	
	
	۳۸۶۶
	۳۸۶۶
	۳۸۵۵
	تعداد سالمندان

	
	
	۱۴۸
	۱۴۸
	۱۴۳
	تعداد سالمندان نگهداری شده در مراکز

	
	
	۵۹۶
	۵۹۶
	۵۸۳
	تعداد معلولان نگهداری شده در مراکز

	
	
	۲۱۱۳
	۲۱۱۳
	۲۱۰۵
	تعداد بیماران روانی مزمن برخوردار از هزینه درمان(نفر)(مستمری بگیر)

	
	
	۲۱۰۸
	۱۱۳۵
	۹۷۳
	تعداد پذیرش متقاضیان طرح طلاق (سامانه تصمیم)

	
	
	۶۴
	۶۴
	۶۱
	تعداد دستگاه ها و مراكز ارائه خدمت پيشگيري از معلوليت ها

	
	
	۲۸۰
	۱۲۸
	۱۵۲
	مشاوره ژنتيک

	
	
	۲۳۷۸۶
	۲۱۱۰۲
	۲۶۸۴
	غربالگري بينايي

	
	
	۵۸۸۹
	۳۵۳۴
	۲۳۵۵
	غربالگري شنوايي

	
	
	۰
	۰
	۰
	آگاهسازي پيشگيري از معلوليتها

	
	
	۳۶
	۳۶
	۳۶
	تعداد پایگاه های غربالگری تنبلی چشم

	
	
	۲۴۴
	۱۸۳
	۶۱
	کودکان معاينه شده توسط اپتومتريست

	
	
	۳۱ فعال 
	۳۱ فعال 
	۴۰(۳۱ فعال+۹
غیرفعال)
	تعداد مراكز و دفاتر مشاوره حضوری(دولتی و غیردولتی)

	
	
	۱۱ فعال
	۱۱ فعال
	۱۷(۱۳ فعال+۴
غیرفعال)
	تعداد مراكز تخصصی مشاوره حضوری غیردولتی

	
	
	۹۷۰۸
	۵۰۹۸
	۴۶۱۰
	تعداد افراد بهره مند از مشاوره حضوری دولتی  و غیر دولتی(تعداد جلسات)

	
	
	۱۵
	۱۵
	۱۵
	تعداد محله های محب

	
	
	۲۱ مرکز فعال
	۲۱ مرکز فعال
	۲۱ مرکز فعال  و ۴ غیرفعال
	تعداد مراکز ترک اعتیاد

	
	
	۲۲۷
	۲۲۷
	۲۲۷
	[bookmark: _Toc476651833]تعداد تيم هاي تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد برحسب محله های[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]شهری روستایی، محیط های آموزشی و کار

	
	
	۱۸۷
	۱۸۷
	۱۸۷
	[bookmark: _Toc476651837]تعداد محیط های تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد برحسب محله های[image: ][image: ][image: ]شهری روستایی، محیط های آموزشی و کار

	
	
	۲۵۰۳۰
	۲۵۰۳۰
	۲۶۰۰۰
	[bookmark: _Toc476651841]جمعيت تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد برحسب محله های
[bookmark: _Toc476651842][image: ][image: ]شهری روستایی، محیط های آموزشی و کار

	
	
	۵۲۸۸
	۲۷۱۷
	۲۵۷۱
	[bookmark: _Toc476651845]عملکرد مراکز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان(اقامتی و درمان سرپایی) )جمعیت معتادین خدمت گیرنده از امور  درمان

	
	
	۱۱۲۴
	۲۷۱
	۸۵۳
	تعداد معتادین خدمت گیرنده از خدمات کاهش آسیب(شلتر)

	
	
	۹
	۹
	۹
	تعداد پایگاه ها و گروه های همیاران سلامت روان اجتماعی

	
	
	۴۹۲
	۳۱۲
	۱۸۰
	تعداد کارتهای صادر شده معلولین

	
	
	۴۲توانبخشی
۱۳اجتماعی
	۱۷ توانبخشی
۱۳اجتماعی
	۲۵توانبخشی
۰ اجتماعی
	تعداد خانواده های بهره مند شده از معافیت سربازی 

	
	
	۶۶۳
	۳۵۵
	۳۰۸
	تعداد معلولین بررسی شده در کمیسیون پزشکی 
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