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مأموریت های 
 سازمان فراتر از 

جثه آن است

 خدمات ارائه شده به 
معلولان ایرانی در اجلاس 

ژنو معرفی می شود

وظیفه ذاتی بهزیستی 
 کنترل ،کاهش آسیب 
و همچنین مداخلات 

تخصصی است

 مشاور رئیس سازمان بهزیستی 
در امور مجلس و استان ها:    رئیس سازمان بهزیستی: 

سرپرست دفتر امور آسیب 
دیدگان اجتماعی سازمان 

بهزیستی کشور: 

6 4 3

 برای نخستین بار جلسه ستاد هماهنگی و پیگیری
مناسب سازی کشور   با حضور وزیر کشوربرگزار شد

2

 مددکاری اجتماعی
  از نیازهای مشهود
جامعه امروز است

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی:

صفحه 2 را بخوانید
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 مددکاری اجتماعی
 از نیازهای مشهود 
جامعه امروز است

وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: 
حضور مددکاران اجتماعی برای کاهش 
آسیب های فردی و اجتماعی به عنوان 
یکی از نیازهای مشــهود جامعه امروز 

شناخته می شود.
»ســیدصولت مرتضوی« به مناســبت 
میلاد خجســته امیرالمومنین حضرت 
امام علی )ع( و روز مددکار اجتماعی در 
بازدید از بزرگترین شــهرک نگهداری 
معلولین نمونه کشــور افزود: مجموعه 
خیریــه ریحانه به همــت خیرین عزیز 
توانســته خدمت بزرگی به معلولین و 

سالمندان داشته باشد.
وی با اشــاره بــه خدمــات فرهنگی، 
آموزشــی و مهارتی مرکــز ریحانه به 
مددجویــان، گفت: همراهی خیرین در 
کشــور یکی از بســترها و ظرفیت های 

توسعه رفاه اجتماعی است.
وزیــر رفــاه، بــا تبریک روز مــددکار 
اجتماعی یادآور شــد: یکــی از اهداف 
کلان حکومت داری امام علی )ع( تحقق 
عدالت اجتماعی مبتنی بر ســیره نبی 

مکرم اسلام )ص( بود.
مرتضوی گفت: مــددکاری اجتماعی 
علاوه بر بررسی، کاهش و رفع مشکلات 
فردی و شخصی به مســائل اجتماعی 
گســترده تر ماننــد فقــر، بیــکاری و 

خشونت های خانگی نیز می پردازد.
گفتنی اســت؛ در این بازدیــد معاون 
وزیر و رئیس ســازمان بهزیستی کشور 
و دیگر مدیران وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و سازمان بهزیستی نیز حضور 

داشتند.

بیســت و چهارمین جلســه ســتاد هماهنگی و پیگیری 
مناسب ســازی کشور با حضور ســردار »احمد وحیدی« 
وزیر کشــور، »مهدی جمالی نژاد« معاون عمران و توسعه 
امور شهری و روستایی وزیر کشور و »علی محمد قادری« 
رئیس سازمان بهزیستی کشــور و اعضای کمیته و رئیس 
تشــکل های فعال در حوزه افراد دارای معلولیت در محل 

ستاد بهزیستی کشور برگزار شد.
ســرداراحمد وحیدی وزیر کشور ،که برای نخستین بار در 
این جلسه حضور داشت ، رسیدگی به امور ستاد هماهنگی 
و پیگیــری مناسب ســازی کشــور را اقدامی ارزشــمند 
برشمرد و گفت: نیاز هر فرد دارای معلولیت باید در دستور 

کار جدی قرار گیرد و رفع و رجوع شود.
وی افــزود: بعضی از موضوعات مطروحه، قانون مســتقل 
دارد؛ بنابراین باید یک عزم جدی برای قانون درنظر گرفت؛ 
از طرفــی نیاز هر فرد دارای معلولیت باید در دســتور کار 

جدی قرار گیرد تا رفع و رجوع شود.
وزیر کشور همچنین بر ضرورت تهیه و تدوین چک لیست 
اقدامــات پیش رو تأکید کرد و بیان داشــت: ســالانه ۶۰ 
هــزار معلول به دلیل تصادفات جــاده ای به جامعه اضافه 
می شــود که بیش از ۳ هزار نفر ضایعه نخاعی هســتند؛ از 
این رو پرداختن به مســأله جاده ها موضوع مهم بوده و باید 

پیگیری شود.
وی بــه افتخارآفرینــی ورزشــکاران و قهرمانــان دارای 
معلولیت اشاره کرد و افزود: کسب رتبه های ورزشی بدین 

معناست که در آن حوزه شرایط خوبی فراهم شده است.
این مقام مســئول در ادامه جلســه ،با انتخاب مشــاوران 
دارای معلولیت از ســوی استانداران و شــهرداران، ایجاد 
شــبکه مترجمین، مناسب ســازی وبگاه هــا و گنجاندن 
سرفصل های مناسب ســازی در دانشگاه ها موافقت کرد و 
یادآور شد: ۴ کمیته تحقیقات، آموزش، حقوقی و اجرایی 
ســتاد هماهنگی و پیگیری مناسب ســازی کشــور باید 

فعال تر از گذشته امور را پیگیری کنند.
 برای اجرای قانون حمایت از حقوق افراد دارای 

معلولیت ۶۱ همت نیاز است
در ادامــه »علی محمــد قــادری« معاون وزیــر و رئیس 
ســازمان بهزیستی کشــور با بیان اینکه ستاد هماهنگی 
و پیگیری مناسب ســازی کشــور به صــورت متناظر در 
استان ها و شهرستان ها نیز تشکیل می شود، گفت: قانون 
حمایــت از افراد دارای معلولیــت ۱۰ فصل دارد که فصل 

دوم »مناسب  سازی، دســترس  پذیری و تردد و تحرک« 
به عنــوان مهمترین بحث، دســتگاه ها را ملزم به رعایت 

مناسب سازی کرده است.
به گفته وی ، تصویب دستورالعمل مناسب سازی، طراحی 
لوگوی ســتاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور، 
ارزیابی ســاختمان های عمومی از طریق جشنواره شهید 
رجایی، ارزیابی وضعیت مناسب سازی و ارائه خدمات ویژه 
در فرودگاه هــا، تهیه و پخش تیزرهای آموزشــی مربوط 
به مناسب ســازی از صدا و سیما، ایجاد ســامانه پیامکی 
۳۰۰۰۱۲۳۲۲، پیگیری مناسب سازی و دسترس پذیری 
شعب بانک ها و دستگاه های خودپرداز و گنجاندن مباحث 
مناسب سازی در محتوای دروس رشته های دانشگاه علوم 
پزشکی وزارت بهداشــت اهم اقدامات ستاد هماهنگی و 

پیگیری مناسب سازی کشور است.
رئیس ســازمان بهزیســتی کشــور حضور وزیر کشور را 
برای نخستین بار در جلسات ســتاد هماهنگی و پیگیری 
مناسب سازی کشور مایه افتخار و مباهات دانست و گفت: 
در دولت مردمی ســیزدهم این جلسات به صورت مدون 

پیگیری شده است.
وی با بیان اینکه مناسب ســازی بودجه ندارد خواســتار 
رایزنی وزیر کشور با دولت و مجلس برای پیش بینی منابع 
مستقل برای این مهم شد و خاطر نشان ساخت: در سومین 
جلســه پیگیری قانون حمایت از افــراد معلولیت که در 
آینده ای نزدیک با حضور معاون اول رئیس جمهور برگزار 
می شــود دســتگاه هایی که تکالیف قانونی خود را انجام 
نداده اند معرفی می شوند؛ همچنین برای اجرای قانون ۶۱ 
همت نیاز است که در رسمی سازی این موضوع استانداران 

نقش اساسی خواهند داشت.
گفتنــی اســت در ایــن جلســه، نمایندگان تشــکل ها 
درخصــوص موضوعاتی چون نبود قانون مناسب ســازی 
برای ناشــنوایان، ایجاد شــبکه مترجمین، تهیه و پخش 
۱۰۰ ســاعت برنامه مناسب سازی شــده از صدا و سیما 
در ســال آتی، گنجاندن ســرفصل های مناسب سازی در 
دانشــگاه ها، تخصیص بودجه برای مناسب سازی حمل و 
نقل شهری، مناسب ســازی دفاتر پیشخوان الکترونیک، 
انتخاب مشــاوران دارای معلولیت از ســوی استانداران و 
شهرداران، برخورداری دانش آموزان استثنایی استانی از 
ایاب و ذهــاب رایگان و ... چالش ها و مشــکلات را عنوان 

کردند.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛

  ایجاد شبکه مترجمین و گنجاندن سرفصل های مناسب سازی
در دانشگاه ها 

 انتخاب مشاوران دارای معلولیت از سوی استانداران و شهرداران

 درجلسه ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی کشور که برای نخستین بار 
با حضور وزیر کشوربرگزارگردید مصوب شد؛ 

 مرتضوی: 
مددکاری 
اجتماعی علاوه 
بر بررسی، 
کاهش و رفع 
مشکلات 
فردی و 
شخصی 
به مسائل 
اجتماعی 
گسترده تر 
مانند فقر، 
بیکاری و 
خشونت های 
خانگی نیز 
می پردازد

وحیدی: سالانه 60 هزار معلول به دلیل تصادفات 
جاده ای به جامعه اضافه می شود که بیش از 3 هزار 
نفر ضایعه نخاعی هستند؛ از این رو پرداختن به مسأله 
جاده ها موضوع مهم بوده و باید پیگیری شود
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دومین نشست کارگروه پیگیری قانون حمایت از حقوق 
معلــولان با حضور نماینــدگان نهادها و دســتگاه های 
مشمول این قانون؛ نمایندگان نهادهای غیر دولتی فعال 
در حوزه افراد دارای معلولیت و همچنین رئیس و مدیران 
سازمان بهزیستی کشور، صبح امروز در ساختمان ستاد 

بهزیستی برگزار شد.
رئیس سازمان بهزیستی کشــور در این جلسه از حضور 
حداکثــری نمایندگان و مســئولان دســتگاه ها و هم 
افزایی و هم ســویی آنان در جلسه، قدر دانی کرد و گفت: 
محدودیت هایی که در اجرای هر قانونی وجود دارد، اغلب 
اوقات محدودیت های اعتباری است و گاهی هم منتج از 
عدم هماهنگی و همکاری دســتگاه های متناظر، که این 
جلســات و حضور حداکثری نمایندگان دستگاه ها به ما 
نشــان می دهد که هم آوایی و تعامل خوبی وجود دارد و 

همه به دنبال رسیدگی به امور محرومین هستیم.
علی محمــد قادری افزود: هر یک از مــا در طول زندگی 

خودمان، شرایط افراد دارای معلولیت و کم توانی جسمی 
را در قالب ســالمندی تجربه خواهیم کرد بنابراین لازم 
است تا زمانی که مسئولیت داریم به ارتقای زیر ساخت ها 
بپردازیــم.  وی ادامه داد : همچنین ۲۲ تا ۲۴ اســفند ماه 
سال جاری، اجلاس سازمان ملل در خصوص موضوعات 
حقوق بشر را در ژنو داریم که گزارشگر ویژه سازمان ملل 
در خصــوص حقوق کودک و حقوق افراد دارای معلولیت 
گزارشــی ارائه می کند و نظام مقدس جمهوری اسلامی 
ایران نیزباید گزارشی را در خصوص کیفیت خدماتی که 
به آحاد دارای معلولیت می دهد  ارائه کند . مهم اســت که 
ما چه ســاختاری ایجاد کرده ایم و تنویر افکار با توجه به 

شرایط ویژه ای که وجود دارد اتفاق بیفتد.
وی همچنین به حضور وزیر کشور در جلسه مناسب سازی 
در سازمان بهزیستی اشاره کرد و گفت: وزیر کشور در این 
جلسه موضوع مناسب سازی را بســیار مهم اعلام کرد و 
اســتانداران را موظف کرد که از مشــاورت امور معلولین 

 خدمات ارائه شده به معلولان ایرانی در اجلاس ژنو معرفی می شود
رئیس سازمان بهزیستی کشوردر دومین نشست کارگروه پیگیری قانون حمایت از حقوق معلولان: 

 قادری:
طبق ماده 31 
قانون حمایت 

از افراد دارای 
معلولیت 

وظیفه داریم 
تا پایان سال 

در صحن علنی 
مجلس شورای 

اسلامی 
گزارش اجرای 

این قانون 
را بدهیم. 

بنابراین در 
جلسه بعدی با 
حضور رئیس 

کمیسیون 
اصل ۹0 و 

برخی افرادی 
که حوزه 

معلولان را 
در مجلس 

پیگیری 
می کنند؛ 

تفاهم خوبی 
خواهیم 

داشت

قادری:  هر یک از ما در طول زندگی خودمان، شرایط افراد 
دارای معلولیت و کم توانی جسمی را در قالب سالمندی 

تجربه خواهیم کرد بنابراین لازم است تا زمانی که 
مسئولیت داریم به ارتقای زیر ساخت ها بپردازیم

بهره مند شــوند و تقاضای ما این است که افراد حاضر در 
جلســه؛ حال و هوای این جلســه و پیگیری حقوق افراد 
دارای معلولیت را به نهادها و دســتگاه های خود منتقل 

کنند.
رئیس ســازمان بهزیستی کشــور در خصوص برگزاری 
جلسه بعدی گفت: این جلسه احتمالاً از یک هفته تا ۱۰ 
روز آینده و برای تدویــن نهایی گزارش عملکردی که به 
معاون اول رئیس جمهور ارائه خواهد شد؛ برگزار می شود 
و من از چهار دستگاه صدا و سیما، وزارت راه و شهرسازی، 
ســازمان تأمین اجتماعی و وزارت بهداشــت به عنوان 
دســتگاه های پیشــنهادی می خواهم که هر کدام اعلام 
آمادگی کنند؛ جلســه بعدی را عیناً به فضای آن دستگاه 

منتقل کنیم و در زیست بوم آن دستگاه قرار بگیریم.
وی نقــش صــدا و ســیما را در تنویــر افــکار عمومی، 
مشــخص کردن روابط، اطــلاع رســانی و تأثیر گذاری 
در حوزه آموزشــی و ... مهم دانســت و ضمن تشکر از زیر 
ســاخت هایی که در صدا و ســیما ایجاد شده و همچنین 
مناسب سازی فیلم ها و سریال ها برای ناشنوایان و... گفت: 
اگر یک گفت وگوی ویژه خبری با حضور افرادی که اخیراً 
تلاش هایی را در زمینه حقوق افراد دارای معلولیت انجام 
داده اند، برگزار شود، با توجه به اینکه سازمان بازرسی کل 
کشور برای رؤســای دستگاه ها و شاید وزرا و سازمان های 
مســتقل، بیانیه ای مبنی بر واخواهــی انجام تکالیف در 
زمینه اجرای قانون حمایت از حقوق معلولان ارسال کرده 
است، این برنامه تلویزیونی می تواند ضریب خیلی خوبی 
داشته باشد. قادری افزود: همچنین طبق ماده ۳۱ قانون 
حمایت از افراد دارای معلولیت وظیفه داریم تا پایان سال 
در صحن علنی مجلس شورای اسلامی گزارش اجرای این 
قانون را بدهیم. بنابراین در جلســه بعدی با حضور رئیس 
کمیســیون اصل ۹۰ و برخی افراد که حوزه معلولان را در 

مجلس پیگیری می کنند؛ تفاهم خوبی خواهیم داشت.
رئیس سازمان بهزیستی کشور  پیگیری اجرای مواردی 
از قانون حمایت از معلولان در حوزه های مناسب ســازی 
مسکن و تسهیلات مسکن افراد دارای معلولیت،تخفیف 
بلیط قطار و هواپیما،تسهیل واردات تجهیزات توانبخش 
و توانپزشکی،پیشگیری از معلولیت ها و .... را از نمایندگان 

دستگاه های مربوط حاضر در جلسه خواستار شد.
قــادری بــا اشــاره به نیــاز به خانــه خلاق بــه عنوان 
شــتاب دهنده ای در اجرای قانون حمایــت از معلولان 
گفت: بنابر پیش بینی قانون، لازم اســت که مجموعه ای 
شــتاب دهنده با نوآوری اجتماعی داشــته باشــیم که 
بتواندآخرین راهبردها را در حوزه افراد دارای معلولیت هم 
با وزارت خارجه و ارتباط با نهادهای غیردولتی این وزارت 
در کشــورهای دیگر و همچنین بــه آخرین تکنولوژی و 
تبادل افکار و اطلاعات در فضای مهندســی دسترســی 
داشــته باشــد. از شــما می خواهم هر کدام در دستگاه 
خودشان مکانی برای اســتقرار این خانه خلاق یا هر نوع 
پشــتیبانی در این خصوص را که در توان شــما هست تا 
جلسه آتی به ما اعلام کنید؛ زیرا رمز موفقیت ما برای بروز 
و ظهور و حضور موثر افــراد دارای معلولیت در اجتماع، 

همین خانه خلاق با حضور اساتید و نخبگان است.

 فاطمه عباســی معاون امور توانبخشی سازمان 
بهزیســتی؛در این نشست با ارائه گزارشی از روند 
پیگیری اجرای قانون حمایت از حقوق معلولان 
 در دســتگاه ها و نهادهای مشــمول قانون گفت: 
بر اساس ماده۳۲ این قانون دستگاه های مشمول 
باید ســالانه گزارش اقدامات خــود را به کمیته 
هماهنگی و نظارت بر اجــرای این قانون که زیر 
نظر معاون اول رئیس جمهور اســت ارائه دهند 
و این گزارش از طریق شــورای عالی رفاه تقدیم 
مجلس می شــود و پس از بررسی در صحن علنی 
مجلس قرائت می شــود. عباسی افزود: از ابتدای 
ابلاغ قانــون حمایت از حقوق معلــولان، چهار 
کمیته تشــکیل شده اســت که دو کمیته آن در 
دولت قبلی و دو کمیته در دولت فعلی تشــکیل 
شــده اســت.همچنین در جلسه ســوم مصوب 
شــد کارگروهی قبل از جلســات اصلی با حضور 
نمایندگان دستگاه ها تشکیل و گزارش های ارائه 
شده بررسی شــود و پس از تجمیع،جلسه اصلی 

کمیته با حضور معاون اول رئیس جمهور تشکیل 
شــود. وی بیان داشت: در جلسه چهارم هم مقرر 
شد برای دســتگاه هایی که عملکرد خود را ارائه 
نکرده اند،در حوزه معاونــت فرهنگی اجتماعی 
معاونت اول رئیس جمهور جلســات کارشناسی 
تشــکیل شود و در همین راستا ۵ جلسه با حضور 
۱۴ دســتگاه )از ۱۵ دســتگاه مدعو(تشــکیل 
شد.حاصل این جلسات ۹۰ مصوبه بود که با توجه 
به اجرایی نشــدن برخی مصوبات و درخواســت 
پاسخ از دستگاه ها؛ در این جلسه گزارشی از پاسخ 
دستگاه ها ارائه می شود و نمایندگان می توانند از 

عملکرد نهاد خودشان دفاع کنند.
در ادامــه جلســه نمایندگان حاضر بر اســاس 
گزارش ارائه شده از سوی دکتر الله وردی مسئول 
دبیرخانه کمیته هماهنگــی و نظارت بر اجرای 
قانون حمایت از حقوق معلولان، به پرسش های 
مطرح شــده در خصوص نحوه عملکرد خود در 

اجرای این قانون پاسخ دادند.

 پیگیری مصوبات بر زمین مانده در جلسات بررسی اجرای
 قانون حمایت از حقوق معلولان
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همسو بودن دســتگاه ها و تعاملات بین بخشی 
می تواند کمک زیادی بــه انجام مأموریت های 
سازمان بهزیستی نماید .سازمانی بهزیستی در 
خصوص رسیدگی به امور معلولین وظایف بسیار 
مهمی دارد و این سازمان متولی سلامت اجتماعی 
است و وظایف ذاتی بسیاری در حوزه های آسیب 

اجتماعی دارد. 
در خصوص اینکه این ســازمان عریض و طویل 
چقدر توانسته در تعامل با قوه مقننه موفق عمل 
کند با »امیر حســین عرب زاده مشاور رئیس 
سازمان بهزیستی در امور مجلس و استان ها« به 

گفت وگو نشسته ایم که می خوانید: 

 درخصوص تعامل مجلس شورای اسلامی با سازمان 
بهزیستی توضیح دهید؟

در حال حاضرســازمان بهزیســتی و مجلس شورای 
اســلامی در دو حوزه تقنینی )قانونگــذاری (و حوزه 
نظارت تعامل نســبتاً خوبی دارد. اما مســلماً جای کار 

بیشتر و بهتری وجود دارد.
درحوزه تقنینی مدیران و کارشناســان ســازمان در 
هفته های کاری مجلس شــورای اسلامی حداقل دو یا 
سه بار در کمیســیون های تخصصی حاضر می شوند و 
از طرح ها و لوایحی که به  نوعی به ســازمان بهزیستی 
ارتباط دارد دفاع کرده و یا نظر کارشناسی خود را اعلام 
کنند. مثلًا یکی از موضوعاتی که در حوزه های تقنینی 
مطرح است بحث بودجه اســت که سالانه در ماه های 

آخر سال مجلس درگیر آن است.
به لحاظ قانونی نمایندگان مجلس شورای اسلامی حق 
دارند که به نحوه اجرای قوانین در دستگاه های اجرایی 
نظارت داشته باشند.بنابراین فعالیت های قانونی ما هم 
به عنوان بخشــی از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
از ســوی نمایندگان نظارت می شود و در این خصوص 
رئیــس ســازمان در زمان های مختلف بــرای دفاع از 
عملکرد ســازمان و ارائه گزارش در کمیســیون های 

تخصصی مجلس حاضر می شوند.
درخصوص تعامل هــم باید گفت که الحمدلله در دوره 
جدیــد تعامل نســبتاً خوبی بین ســازمان  و مجلس 
وجود دارد و در هر دو حوزه تقنینی و نظارتی ســازمان 
بهزیستی حضور پر رنگی در مجلس داریم . البته جای 

کار بهتر و بیشتر وجود دارد.

 به نظر شما همکاری نمایندگان مجلس برای تصویب 
طرح ها و لوایح مرتبط با سازمان رضایت بخش بوده و 

تسریع در روند کار وجود دارد؟
با توجه به اینکه در حال حاضر دغدغه مجلس بیشــتر 
در حوزه اقتصادی است بنابراین طرح و لوایح در نوبت 
بررسی بیشــتر در خصوص مســائل اقتصادی است .
البته آســیب های اجتماعی هم یکــی از دغدغه های 
مهم نماینــدگان مجلس و دولت اســت. از طرفی در 
نوبــت قرار گرفتن طرح یا لایحه بســتگی به نظر همه 

نمایندگان دارد. البته حساســیت  نمایندگان به حوزه 
آسیب های اجتماعی و امور مربوط به معلولین و تعامل 
خوب سازمان با کمیسیون اجتماعی و بهداشت درمان 
و آموزشی پزشکی مجلس شورای اسلامی است که به 
نوعی با فعالیت ســازمان بهزیستی مرتبط است باعث 
شــده تا موضوعات مربوط به ســازمان بهزیســتی در 

اولویت این دو کمیسیون قرار گیرد.
مثــلًا در دوســه ماه گذشــته یکــی از پــر کارترین 
کمیته های کمیســیون اجتماعی کمیته آسیب های 
اجتماعی بوده که نمایندگان سازمان هم در آن حضور 

پر رنگی داشته اند.
در حــال حاضر دو موضوع تقنینی مرتبط با ســازمان 
در کمیســیون های تخصصی مجلس در حال بررسی 
اســت. یکی »لایحه پلیس ویژه اطفال و نوجوانان « که 
در کمیسیون قضایی و دیگری »طرح ناظر بر تأسیس 
و فعالیت ســازمان های مردم نهاد« در کمیسیون امور 

داخلی و شوراهای مجلس است. 

 آیاخواســته و مطالبات زمین مانده ای از ســوی 
بهزیستی درمجلس وجود دارد که هنوز محقق نشده 

باشد؟

مأموریت های ســازمان فراتر از جثه سازمان است که 
باید یک آمایــش اتفاق بیفتد. چرا که برخی از حوزه ها 
مثل اعتیاد به شــکل علمی و عملی ارتباط مستقیم با 

سازمان  بهزیستی ندارد .
 واقعیت این است برخی از مسائل باید در هیأت دولت 

طرح و حل شود و برخی در مجلس شورای اسلامی.

 درباره بودجه سازمان با مجلسی ها به یک اتفاق نظر 
مشترک رسیده اید ؟

از آنجایی کــه موضــوع بودجه یکــی از دغدغه های 
حال حاضر ســازمان اســت ،بنابراین تلاش می کنیم 
تا از فرصت بررســی لایحه بودجه در کمیسیون های 
تخصصی و کمیسیون تلفیق بودجه بیشترین استفاده  
را بکنیم. بودجه  سازمان سال گذشته حدود ۴۶ درصد 
رشد داشته که امســال هم تلاش شود اتفاق خوبی در 
این حوزه صورت بگیرد . در حــال حاضر هم دولت در 
لایحه بودجه رشد حدود ۳۲ درصدی برای سازمان در 
نظر گرفته است که کافی نیســت چرا که هم درحوزه 
مستمری وهم یارانه مراکز نیاز به بودجه بیشتری است 
که تلاش می کنیم اتفاق خوبــی در این زمینه صورت 

بگیرد.

 مثلاً چقدر ؟
انتظــار داریم بودجه ســال آینده حداقــل ۶۰ درصد 
نسبت به بودجه ۱۴۰۱ رشد داشته باشد، چرا که تورم 

از ما جلوتر است.
البته نمایندگان محترم مجلس به این باور رسیده اند و 
کمیسیون های اجتماعی و بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی هم همراهی خوبی داشته اند.

مأموریت های سازمان فراتر از جثه آن است
مشاور رئیس سازمان بهزیستی در امور مجلس و استان ها: 

بودجه  سازمان 
سال گذشته 
حدود 46 درصد 
رشد داشته 
که امسال هم 
تلاش می کند 
اتفاق خوبی در 
این حوزه صورت 
بگیرد . در حال 
حاضر هم دولت 
در لایحه بودجه 
رشد حدود 32 
درصدی برای 
سازمان در نظر 
گرفته است که 
کافی نیست چرا 
که هم درحوزه 
مستمری وهم 
یارانه مراکز 
نیاز به بودجه 
بیشتری است که 
تلاش می کنیم 
اتفاق خوبی 
در این زمینه 
صورت بگیرد

دو موضوع تقنینی مرتبط با سازمان در کمیسیون های تخصصی مجلس در حال 
بررسی است. یکی »لایحه پلیس ویژه اطفال و نوجوانان « که در کمیسیون 
قضایی و دیگری »طرح ناظر بر تأسیس و فعالیت سازمان های مردم نهاد« در 
کمیسیون امور داخلی و شوراهای مجلس  است
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مسئول دبیرخانه کمیته هماهنگی و نظارت بر اجرای 
قانون حمایــت از حقوق افراد دارای معلولیت از تهیه 
گزارش عملکرد وظایف دســتگاه ها نســبت به افراد 
معلول و ارسال آن به سازمان بازرسی کل کشور، دفتر 
معاون اول رئیس جمهــور و وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی خبر داد.
»منصور الله وردی«گفت: ســازمان بهزیستی کشور، 
عملکرد دستگاه ها در سال ۹۹ و ۱۴۰۰ را تهیه و برای 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ارســال کرده است 
تا طی مراحل قانونی به شــورای عالی رفاه و مجلس 
شورای اســلامی و مراجعی که در قانون پیش بینی 

شده، ارجاع شود.
وی ادامــه داد: عملکردهــای ســال ۹۹ و ۱۴۰۰ 
هر دســتگاه در قالــب وظایف عمومــی و تکالیف 
اختصاصی، براساس پاسخ هایی که دستگاه ها دادند 
یا دستگاه هایی که پاســخ ندادند، تفکیک شده و در 
نتیجه این گزارش برای پیگیری های بعدی به وزارت 
تعاون، کار و رفــاه اجتماعی و دفتر معاون اول رئیس 

جمهور ارسال شده است.
الله وردی افــزود: از ســوی دیگر گــزارش عملکرد 
دستگاه ها در ارتباط تنگاتنگ با سازمان بازرسی کل 
کشور تهیه شد و در ۱۶ آذر امسال، جلسه ای با حضور 
دســتگاه ها در سازمان بازرسی کل کشــور برگزار و 

توضیحات لازم به نمایندگان دســتگاه ها ارائه شد. 
سپس برنامه های دستگاه ها مورد ارزیابی قرار گرفت .

مسئول دبیرخانه کمیته هماهنگی و نظارت بر اجرای 
قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت بهزیستی 
کشور، ادامه داد: در نهایت سازمان بازرسی کل کشور 
بررسی های لازم را انجام داد و براساس پاسخ هایی که 
دوباره از دســتگاه ها دریافت شد، برای دستگاه هایی 
که عملکرد ناقص داشته و یا قصور و حضور نداشتند 
ترک فعل اعلام کرد و در نهایت برای دریافت پاسخ به 

دستگاه ها نامه فرستاده شد.
الله وردی تأکید کرد: دستگاه ها باید در مهلت زمانی 

مشخصی به سازمان بازرسی کل کشور پاسخ دهند.
وی بــا بیان اینکه اکنــون باید صبر کنیم تا پاســخ 
دستگاه ها به سازمان بازرســی ارسال و بررسی شود 
بیان داشــت: اگر پاســخ غیرمنطقی بود، ســازمان 
بازرســی کل کشــور مراحل قانونی مرتبط را انجام 
می دهد که برآن اســاس، دســتگاه ها به قوه قضائیه 
معرفی خواهند شــد یا راه حلی دیگر براساس روال 

قانونی انجام خواهد داد.
مسئول دبیرخانه کمیته هماهنگی و نظارت بر اجرای 
قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت بهزیستی 
کشور درباره وظایف دستگاه ها در برابر قانون حمایت 
از حقوق افراد دارای معلولیت گفت: دســتگاه ها در 
برابر این قانون دو وظیفه عمومی و اختصاصی برعهده 

دارند.
الله وردی ادامه داد: این احکام عمومی را هر دستگاهی 
که به نحوی از انحا  از بودجه دولت اســتفاده می کند، 

موظف است این احکام را انجام دهد.
بــه گفته وی، وظایف اختصاصی نیــز وجود دارد که 

برخی وزارتخانه ها برعهده دارند. 
الله وردی یادآور شــد: بهزیستی هر سال این وظایف 
اختصاصــی را رصد می کند، گــزارش می گیرد و از 
طریق شورای عالی رفاه یا سازمان بازرسی کل کشور 

پیگیری می کند. 

 گزارش عملکرد دستگاه ها در برابر معلولان
به مراجع قانونی ارسال شد

مسئول دبیرخانه کمیته هماهنگی و نظارت بر اجرای قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت: 

سازمان 
بازرسی 

کل کشور 
بررسی های 

لازم را انجام 
داد و براساس 

پاسخ هایی 
که دوباره از 

دستگاه ها 
دریافت 

شد، برای 
دستگاه هایی 

که عملکرد 
ناقص داشته 

و یا قصور 
و حضور 

نداشتند 
ترک فعل 

اعلام کرد و در 
نهایت برای 

دریافت پاسخ 
به دستگاه ها 

نامه فرستاده 
شد

سازمان بهزیستی کشور، عملکرد دستگاه ها در سال ۹۹ و 1400 
را تهیه و برای وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ارسال کرده است 
تا طی مراحل قانونی به شورای عالی رفاه و مجلس شورای اسلامی و 

مراجعی که در قانون پیش بینی شده، ارجاع شود
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می گویند عوامل ظهور آسیب های اجتماعی 
زیاد است؛ حتی بسیاری از چالش های جامعه 
منشأ بروز آســیب های اجتماعی می شود، 
مواردی همچون بهزیستی روانی در جامعه؛ 
یعنی وقتی بهزیســتی روانی در جامعه کم 
باشد با آسیب های اجتماعی روبه رو هستیم. 
محمدرضا حیدرهایی »سرپرست دفتر امور 
آسیب دیدگان اجتماعی سازمان بهزیستی 
کشــور« می گوید: به هر حال با گســترش 
آســیب های اجتماعی ،سازمان بهزیستی و 
دفتر امور آســیب دیدگان اجتماعی وظیفه 
دارد که نســبت به پیش بینــی و طراحی 
برنامه های مداخله ای خود متناســب با این 
آســیب ها اقدام کند.در خصوص وضعیت 
آســیب های اجتماعی با وی بــه گفت و گو 

نشسته ایم که  می خوانید: 

 درخصوص نحوه نظارت و شناسایی آسیب ها 
توضیح دهید ؟

 در تشــریح نحــوه مداخله و شناســایی آســیب های 
اجتماعی لازم اســت بدانید که   اورژانس اجتماعی در 
چهار فعالیت اصلی از جمله: خط ۱۲۳ ،خدمات ســیار  ، 
مرکز مداخله در بحران و پایگاه های خدمات اجتماعی 

فعالیت می کند.
 بنابراین بایــد گفت که وظیفــه )اورژانس اجتماعی(، 
مداخلات در خشــونت های خانگی که شــامل کودک 
آزاری ها، سالمندآزاری ها ، معلول آزاری، رانده شدن از 
منزل، فرار از منزل اســت که هم به صورت خود معرف 
و هم به صورت ارجاعی از ســایر نهادها و هم به صورت 

تماس با خط اورژانس اجتماعی انجام می شود.
 از طرفی پایگاه های خدمات اجتماعی هم که به عنوان 
یکی از چهــار وظیفه اصلی اورژانس اجتماعی اســت 
موظف اســت در مناطق پر آسیب مستقر شود تا ضمن 
برنامه ریزی جهت افزایش ســطح توانمندی محله در 
حوزه های اجتماعی و شــهری نسبت به شناسایی افراد 
در معرض آســیب اقدام کند تا براســاس نوع مشکل با 
کمک معتمدین محله و همچنین بهره گیری از خدمات 
اورژانس اجتماعی نســبت به پیشگیری از آسیب برای 

افراد اقدام نماید.
 همچنین خدمات ســیار اورژانس اجتماعی موظف 
هستند که علاوه بر شرکت در مداخلات تخصصی در 
آســیب ها و کمک به افراد در معرض آسیب و آسیب 
دیده اجتماعی به صورت مرتب در نقاط مختلف شهر 
اقدام به گشــت زنی کنند و درحین این گشت زنی ها 
علاوه بر معرفی خدمات اورژانس اجتماعی ،نســبت 
به شناســایی افراد در معرض آسیب به صورت خود 
معرف و اجــرای برنامه های کمکی بــرای آنها اقدام 

کنند.

  به نظر شــما در حال حاضر چه آسیب هایی 
بیشترین آمار را به خود اختصاص داده اند؟ 

 بر اساس بررسی اطلاعات واصله از سامانه ۱۲۳ اورژانس 
اجتماعی، کــودک آزاری، اختلاف حــاد خانوادگی، 
همسرآزاری و اقدام به خودکشی بیشترین علل تماس 
با این سامانه اســت. البته در موضوع کودک آزاری باید 
عنوان شــود که این موضوع شامل مسامحه و غفلت در 

خصوص کودکان نیز می گردد.

  با وجود این چه اقداماتی انجام شود ؟
 به طور کلــی باید گفت که دفتر امور آســیب دیدگان 
اجتماعی به منظــور ارائه خدمات به جامعه هدف خود 
نسبت به راه اندازی و اداره مراکز در حوزه زنان و کودکان 

اقداماتی ذیل را انجام می دهد: 
۱ - مراکز آموزشــی و حمایتی کــودک و خانواده : این 
مراکز به منظور شناســایی و جذب کــودکان خیابانی 
راه اندازی شــده است که براساس وظایف تعریف شده، 
این مراکز موظف هســتند که پس از شناسایی و جذب 
کودک در مرکز نسبت به تشکیل پرونده برای کودک و 
خانواده و ارائه راهکار مناســب به منظور توانمندسازی 
خانواده با هدف حذف کار کودک اقدام نمایند. در حال 
حاضرهم ۵8 مرکز حمایتی آموزشی کودک و خانواده 
در کشور فعال هستند که تماماً از ظرفیت غیردولتی در 

اداره این مراکز استفاده شده است.
۲ - مراکز خانه امن : ایــن مراکز با هدف کمک به بانوان 
تحت خشــونت خانگی راه اندازی شده است. این افراد 
به صورت خود معرف یا از طریق ارتباط با ســامانه ۱۲۳ 
به ســازمان بهزیســتی معرفی می گردند که در حال 
حاضر ۲8 خانه امن در کشــور وجود دارد که ۲۰ مرکز 

غیردولتی و 8 مرکز به صورت دولتی اداره می گردد.
۳ - خانه های ســلامت: این مراکز بــه منظور کمک به 
دختران در معرض آســیب طراحی و راه اندازی شــده 

اســت. اقدامات حمایتی در این مراکز به صورت شبانه 
روزی است و خدمت گیرندگان در این مراکز تا رسیدن 
به توانمندی و امکان بازگشــت به خانواده در این مراکز 
خدمت دریافت می کنند. در حال حاضر ۳۰ مرکز خانه 

سلامت در کشور مشغول به ارائه خدمت هستند.
۴ - نــدای مهر: با هدف خدمت بــه دختران در معرض 
آسیب با رویکرد شناسایی فعال و به صورت روزانه ارائه 
خدمت می کنند. درحال حاضرهم ۲۲ مرکز ندای مهر با 
بهره گیری از ظرفیت غیر دولتی در کشور فعال هستند.
۵ - خانه تلاش و مراکزراه نوین: خانه های تلاش با هدف 
توانمند سازی زنان آســیب دیده اجتماعی به صورت 
نگهداری کوتاه مدت و میان مدت فعالیت می نمایند.در 
حال حاضر ۲7 مرکز خانه تلاش در کشور فعال هستند. 
همچنین مراکز راه نوین با هدف کاهش آســیب به این 
دست از خدمت گیرندگان و به صورت روزانه در کشور 
ارائه خدمــت می نمایند. در حال حاضر۱۴ مرکز روزانه 
در این حوزه در کشــور با استفاده از ظرفیت غیر دولتی 

فعال هستند.

  بهزیســتی به عنــوان متولــی ســلامت 
اجتماعی ،چه نقشی در کنترل آسیب ها دارد ؟

 سازمان بهزیستی کشور به عنوان بزرگ ترین سازمان 
اجتماعی کشــور در هر سه سطح پیشگیری مشارکت 
دارد. بــه ایــن معنا که هــم در موضوع آگاهســازی و 
پیشگیری سطح یک اقدام می کند و هم در سایر سطوح 
مداخله ای وظیفه ذاتی خود را در کنترل ،کاهش آسیب 

و همچنین مداخلات تخصصی انجام می دهد.

  چه برنامه هایی را در دستور کار دارید ؟
 به هر حال با گسترش آســیب های اجتماعی سازمان 
بهزیستی و دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی وظیفه 
دارد که نســبت بــه پیش بینی و طراحــی برنامه های 
مداخله ای خود متناســب با این آسیب ها اقدام نمایند. 
افزایش مراکز اورژانس اجتماعی و رساندن ضریب نفوذ 
خدمات این برنامه به بالاترین حد ممکن، تجهیز ناوگان 
و پرســنل اورژانــس اجتماعی بــه فن آوری های روز، 
بهره گیری از ســامانه های هوشمند کنترل آسیب های 

اجتماعی و ... از برنامه های این دفتر می باشد.

 در دو ســال اخیر به دلیل کرونا چقدر موجب 
افزایش آسیب های اجتماعی شده است؟

 به هر حال همه گیری بیماری کرونا و عواقب آن مانند از 
دست رفتن بسیاری از مشاغل و مشکلات اقتصاد ناشی 
از آن در افزایش آســیب های اجتماعی بی تاثیر نبوده 
اســت.ولی نکته قابل تأمل در ریشه یابی علت افزایش 
آســیب های اجتماعی می تواند در افزایش آگاهی های 
افراد اولاً نســبت به حقوق خود و ثانیاً خدمات سازمان 

بهزیستی و بالاخص اورژانس اجتماعی باشد.

 وظیفه ذاتی بهزیستی کنترل ،کاهش آسیب 
و همچنین مداخلات تخصصی است

سرپرست دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی سازمان بهزیستی کشور: 

وظیفه 
)اورژانس 
اجتماعی(، 
مداخلات در 
خشونت های 
خانگی که شامل 
کودک آزاری ها، 
سالمندآزاری ها ، 
معلول آزاری، 
رانده شدن از 
منزل، فرار از 
منزل است که 
هم به صورت 
خود معرف و 
هم به صورت 
ارجاعی از سایر 
نهادها و هم به 
صورت تماس 
با خط اورژانس 
اجتماعی انجام 
می شود

افزایش مراکز اورژانس اجتماعی و رساندن ضریب نفوذ خدمات 
این برنامه به بالاترین حد ممکن، تجهیز ناوگان و پرسنل اورژانس 
اجتماعی به فن آوری های روز، بهره گیری از سامانه های هوشمند 
کنترل آسیب های اجتماعی و ... از برنامه های این دفتر می باشد
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مرکز پذیرش و هماهنگی به عنوان پیشانی سازمان 
و اولیــن ورودی ، پذیــرای افــراد گروه های هدف 
سازمان بوده و ضمن پذیرش درخواست ها، ارزیابی 
اولیه از نیازها کاربررسی وپیگیری امورآنان از طریق 
واحدهای مرتبط پیگیری می گردد . آنطور که محمد 
مهدی امیــری رئیس مرکز پذیــرش و هماهنگی 
گروه های هــدف ســازمان بهزیســتی می گوید : 
رسیدگی به امور مراجعین ســرلوحه فعالیت های 
مراکز اســت و در قالب های متفاوت حضوری مثل 
میزخدمت و یا میز ارتباطات مردمی و برنامه ملاقات 
مردمــی و مدل غیر حضــوری آن نظیر ارجاعات از 
طریق سامانه سامد، اتوماسیون اداری و سایر طرق 

عملیاتی می شود.
وی می افزایــد : این مرکز وظایــف و مأموریت های 
متعــددی همچــون دریافــت درخواســت های 
مراجعین اعم از حضوری و ارجاعی، بررسی ، تحلیل ، 
طبقه بنــدی و تعیین نوع نیاز مراجعین براســاس 
مســتندات،انجام هماهنگی هــای لازم و کســب 
اطلاعــات از واحدهای ذیربــط، پیگیری مطالبات 

مراجعین وغیره را در دستور کار دارند.
به گفتــه امیری ، رســیدگی بــه امــور مراجعین 
سرلوحه فعالیت مراکز است و در قالب های متفاوت 
حضوری نظیر میزخدمت ویا میز ارتباطات مردمی 
و برنامــه ملاقات مردمی و مدل غیــر حضوری آن 
نظیر ارجاعات از طریق ســامانه سامد، اتوماسیون 
اداری و ســایر طرق عملیاتی می گردد، دراین رابطه 
درســال جاری حدود 8 هزار نفر بــا مراجعه به این 
مرکز ، درخواست های خود را پیگیری کرده اند که در 
مقایسه با سال گذشــته و به رغم اجرای برنامه های 

تمرکز زدایی ، تخصیص اعتبار به اســتان ها و اجرای 
با کیفیت برنامه های فوق الذکر و به دلیل مشکلات 

متعدد، حدود ۳۰ درصد افزایش داشته است .
رئیس مرکز پذیــرش و هماهنگی گروه های هدف 
ســازمان بهزیســتی ادامه می دهــد: فرآیند انجام 
کار به گونه ای اســت که پــس از دریافت و پذیرش 
درخواست ها، ابتدا ارزیابی اولیه توسط کارشناسان 
مرکــز انجام و پس از مصاحبه و بررســی وضعیت و 
مشــاهده پرونــده الکترونیکی افراد، درخواســت 
مربوطه حسب شرایط و الزامات از طریق استان های 
تابعه و درصورت ضرورت واحدهای ســتادی ارجاع 
تا بررســی های کامل انجام و امور مربوطه پیگیری و 

درصورت نیاز مساعدت صورت پذیرید.
وی بیان می کند: موضوع دیگر ارجاعات غیر حضوری 

از نهاد های فرادستی است که دراین رابطه مجموعاً ۶ 
هزار و ۱7۰فقره مکاتبه و درخواست به سازمان واصل 
گردیده است که بیشترین مقدار ۴ هزار و ۱۹۳مورد 
از دفتر مقام معظــم رهبری، ۱۱8۰ مورد ســامانه 
ســامد، ۵۱۳ مورد وزارت متبــوع و ۲8۴ مورد نهاد 
ریاســت جمهوری بوده است که عمده درخواست ها 
موضوعاتی نظیر معیشــت، رهن و اجاره مســکن ، 
درمان ،پوشش و دریافت مستمری و حق پرستاری ، 
لوازم توانبخشی و پذیرش در مراکز را شامل می شود.

امیــری می گوید: به لحاظ حجم زیــاد مراجعین و 
درخواســت های غیــر حضــوری و همچنین رصد 
فعالیت های محله ، به این مرکز با تدوین شیوه نامه ها 
و دســتورالعمل های مورد نیــاز و تدوین نظام نامه 
ارزیابــی و پایش ، امــور متفــاوت را از طریق خود 
ارزیابــی ، گزارش گیری ، رصــد میدانی فعالیت ها و 
فرآیند رسیدگی به درخواست ها اجرایی شده است . 
وی خاطر نشــان می ســازد : بدیهی اســت میزان 
اعتبــار تخصیصی به این مرکز و ادارات اســتانی به 
لحاظ تعدد افراد، تنوع نیازها ، شــرایط خاص امروز 
جامعه و برخــی ضرورت های مرتبط بــا نیازهای 
اولیه مددجویان مکفی نبوده و نیازمند توجه خاص 
می باشــد که در صورت تخصیــص ردیف اعتباری 
کمک مــوردی خاص این مرکز، امکان رســیدگی 
بیشــتر و در نهایت افزایش رضایتمندی را به همراه 

خواهد داشت. 
رئیس مرکز پذیــرش و هماهنگی گروه های هدف 
ســازمان بهزیســتی تصریح می کند : بــا توجه به 
حجم زیاد تقاضا ها در سراســر کشــور به این مرکز 
و ادارات متناظر به عنوان پیشــانی و صف اول ارائه 
خدمت، مجموعه پذیرش وهماهنگی بازوی توانای 
حوزه هــای تخصصی بــوده و پاســخگویی و رصد 
درخواســت ها توســط این دفتر، فرصــت و امکان 
اجــرای بهینه فعالیت هــای تخصصی معاونت های 

سازمان را فراهم می آورد. 
به اعتقاد وی ،ضرورت دارد نگاه به این مرکز با رویکرد 
مثبت و تقویت استمرار یافته و مساعدت های لازم در 
خصوص ظرفیت سازی نیروی انسانی،  آموزش های 
مورد نیاز و حمایت همه جانبه از سوی همه حوزه ها 

صورت گیرد. 
وی ارتقای آموزه های معنوی و روحانی پرســنل و 
خانواده های آنان ، ارتقــای کیفیت خدمات رفاهی 
به مراجعین بــه ســازمان ،اجرای برنامه حضور در 
اســتان ها و بازدید،ارزیابــی و نظارت بــر عملکرد 
اســتان ها به صورت تیمی ،ســاماندهی مراجعین 
حرفه ای و تدوین پروتــکل مربوطه و ...را ازاقداماتی 

می داند که در دستور کار این مراکز قرار دارد. 

ضرورت نگاه به مرکز با رویکرد مثبت و تقویت استمرار یافته
رئیس مرکز پذیرش و هماهنگی گروه های هدف سازمان بهزیستی تأکید می کند  

ارجاعات 
غیر حضوری 

از نهاد های 
فرادستی 

است که 
دراین رابطه 

مجموعاً 
6 هزار و 

170فقره 
مکاتبه و 

درخواست 
به سازمان 

واصل 
گردیده است 
که بیشترین 

مقدار 4 هزار 
و 1۹3مورد 
از دفتر مقام 

معظم رهبری، 
1180 مورد 

سامانه سامد، 
513 مورد 

وزارت متبوع 
و 284 مورد 
نهاد ریاست 

جمهوری بوده 
است

رسیدگی به امور مراجعین سرلوحه فعالیت های مراکز است و در 
قالب های متفاوت حضوری مثل میزخدمت و یا میز ارتباطات مردمی 

و برنامه ملاقات مردمی و مدل غیر حضوری آن نظیر ارجاعات از 
طریق سامانه سامد، اتوماسیون اداری و سایر طرق عملیاتی می شود
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سرپرست دبیرخانه شورای مشارکت های مردمی 
بهزیســتی کشــور از آغاز طرح تأمین بسته های 
معیشتی ویژه جامعه هدف به مناسبت ماه مبارک 

رمضان و عید نوروز خبر داد.
»محســن صیاد« سرپرســت دبیرخانه شــورای 
مشــارکت های مردمی بهزیستی کشــور با اشاره 
به برگزاری نشســت توجیهی با مدیران اســتانی 
کشــور با حضور »هاشم ســلیمی آشتیانی« عضو 
هیــأت مدیره مجمــع خیرین حامــی معلولین 
کشــور به منظور همفکــری و برنامه ریزی دقیق 
برای تأمین بســته های معیشتی جامعه هدف در 
ماه مبارک رمضان و عید نــوروز، گفت: این طرح 
با جلب مشــارکت خیرین کشور و نیز سازمان ها و 
ارگان های مختلف در راستای مسئولیت اجتماعی 
از ۱7 بهمن مصادف با نیمه ماه مبارک رجب آغاز و 
۱7 اسفند مصادف با نیمه ماه شعبان اجرا می شود. 

سرپرست دبیرخانه شورای مشارکت های مردمی 
بهزیستی کشــور با بیان اینکه تمامی استان های 

کشور براساس درصد محرومیت و نیز تعداد جامعه 
هدف تحت پوشــش خود در ۳ گروه دسته بندی 
شدند، افزود: زنان سرپرست خانوار و خانواده های 
دارای معلولان بسترگرا در اولویت توزیع خواهند 
بود؛ لذا خیرین می توانند از طریق درگاه پرداخت 
اینترنتی ســازمان بهزیستی کشــور و یا از طریق 
و  شــماره حســاب ۴۱۰۱۰۳۴۵۴۱۹۰۱۹۰۵ 
شماره کارت ۶۳۶7۹۵7۰7۰7۰7۰7۵ و شماره 
 IR۰۵۰۱۰۰۰۰۴۱۰۱۰۳۴۵۴۱۹۰۱۹۰۵ شــبا
به نام مشــارکت های سازمان بهزیستی کشور نزد 

بانک مرکزی کمک های خود را واریز کنند.
گفتنی اســت، خیریــن می توانند با اســتفاده از 
کدهای دستوری ۹#*7*7۳۳* و #۵*۵*7۴۱* 
و نرم افزارهای آپ، سکه، 7۲۴، ستاره یک،  کیپاد، 
پاس، همراه کارت، تــاپ، جیرینگ نیز در این امر 

مشارکت کنند.

آئیــن تجلیل از خانواده هــای معظم شــهدای مدافع امنیت همزمــان با چهل 
و چهارمین ســالگرد پیروزی انقلاب اســلامی با حضــور »علی محمد قادری« 
رئیس سازمان بهزیستی کشــور، »رویا احمدیان« مشاور بانوان و حجت الاسلام 

»محمدتقی وکیل پور« مشــاور فرهنگی و 
جمعی از مدیران ســتادی و استانی برگزار 

شد.
علی محمــد قــادری معاون وزیــر و رئیس 
سازمان بهزیستی کشــور در آئین تجلیل از 
خانواده های معظم شــهدای مدافع امنیت 
همزمان با چهل و چهارمین سالگرد پیروزی 
انقلاب اســلامی، گفت: باید در مسیر تکافل 

اجتماعی حرکت کنیم.
وی با اشــاره به تکافل اجتماعی، افزود: این 
موضوع نکته مهمی برای سازمان بهزیستی 

کشور اســت از این رو ما باید در این مسیر حرکت کنیم؛ چراکه همه سلحشوران 
عرصه مقاومت از ابتدای مقابله و مبارزه با اســتکبار به امام امت پیوستند؛ شهید 
روح الله عجمیان نیز در مســیر اعتلای پرچم مقدس جمهوری اسلامی سر تعظیم 

فرود  آورد.
  هدف اصلی دشــمن از ایجاد اغتشاشات، 

توقف روند پیشرفت کشور بود
حجت الاسلام »محمدتقی وکیل پور« مشاور 
فرهنگی بهزیستی کشــورنیز در این آیین، 
با بیــان اینکه هدف اصلی دشــمن از ایجاد 
اغتشاشات، توقف روند پیشرفت کشور بود، 
گفت: حوادث اخیر نقشه های شوم آمریکا و 
هم پیمانانش بود که با رهبری مدبرانه رهبر 
معظم انقلاب و هوشــیاری و حضور به موقع 

مردم در صحنه خنثی شد.

تجلیل از خانواده شهید عجمیان
از سوی رئیس سازمان بهزیستی کشورصورت گرفت؛

 آغاز طرح تأمین بسته های معیشتی ویژه جامعه هدف
به مناسبت ماه مبارک رمضان و عید نوروز

سرپرست دبیرخانه شورای مشارکت های مردمی بهزیستی کشورخبر داد  
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مهم ترین رویداد های سازمان بهزیستی از نگاه دوربین

رونمایی از سامانه و شبکه بی سیم اختصاصی)POC( اورژانس اجتماعیمیز ارتباطات مردمی با حضور مدیران سازمان بهزیستی

میز ارتباطات مردمی و ارائه خدمات تخصصی سازمان بهزیستی در مسیر راهپیمایی 22 بهمن

افتتاح پروژه های استان فارسافتتاح پروژه های استان البرز
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حادثه رانندگی پای راستش را گرفت اما اراده اش را نه . آشنایی سمیرا 
با یکی از اعضای کوهنــوردی آنهم زمانیکــه کلاس پینک پونک را 
تجربه می کرد شروع فعالیش در رشــته کوهنوردی شد. صعود به قله 
پیرگردکوه گرگان شد اولین موفقیت او در این رشته و پای مصنوعیش 
او را برد تا نوک قله شاهوار در استان سمنان.با این بانوی کوهنورد خطه 

گلستان به گفت و گو نشسته ایم که می خوانید: 

 چی شد که دچار معلولیت شدی؟
چند سال پیش پای راستم را به خاطر سانحه رانندگی از زیر زانو از دست دادم.

 از کی به ورزش علاقه مند شدی؟
قبل از اینکه پای خودم را در حادثه از دســت بدم ورزش می کردم اما این اتفاق پایان 
فعالیت ورزشی من را رقم نزد بلکه اراده ام را برای ادامه مسیر بیشتر کرد علاقه زیادی 
برای ادامه فعالیت های ورزشی داشتم و در واقع می خواستم نقص عضو خود را نادیده 

بگیرم تا همانند یک فرد سالم زندگی کنم.
 چرا کوهنوردی رو انتخاب کردی؟

در کلاس های پینگ پونگ با یکی از اعضای گروه کوهنوردی آشــنا شدم و 
از آنجایی که علاقه شــدیدی به کوهپیمایی و طبیعت داشتم تصمیم 

گرفتم ورزش کوهنوردی را شروع کنم و با این گروه همراه شوم.

 جز کوهنوردی فعالیت های دیگری هم انجام میدی؟
بله. علاوه بر کوهنوردی در رشته های شنا و بدنسازی هم فعالیت دارم.

این را هم بگویم که فارغ التحصیل مقطع کارشناســی ارشــد در رشته آموزش زبان 
انگلیسی هستم و در حال حاضر زبان انگلیسی هم تدریس می کنم.

فاز اول ســامانه و شبکه بی سیم اختصاصی)POC( اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 
کشور، در اســتان تهران با حضور »علی محمد قادری« رئیس سازمان بهزیستی کشور، 
»حمید بهروزی« قائم مقام همراه اول، »محمدرضا حیدرهایی« سرپرســت آسیب های 

اجتماعی بهزیستی کشور و جمعی از اصحاب رسانه رونمایی شد.
رئیس ســازمان بهزیســتی کشــور در آئین رونمایی از ســامانه و شــبکه بی ســیم 
اختصاصی)POC( اورژانس اجتماعی ســازمان بهزیستی کشور، گفت: در آینده اعلام 
خواهیم کرد که اگرچه ســاختار اورژانس بیمارستانی در همه دنیا وجود دارد اما ایران 

یکی از کشورهای پیشرو که پلتفرم اورژانس اجتماعی را با این ویژگی خاص دارد.

»علی محمد قادری« رئیس ســازمان بهزیستی کشــور، افزود: این جلسه در ساحت 
یــک موضوع در امتداد تلاش هایی صورت گرفته اســت چرا کــه  در ۲ دهه اخیر فکر 
اورژانس اجتماعی به عنوان فرآیند نوینی برای پیگیری و به نتیجه رساندن موضوعات 
آســیب اجتماعی شکل گرفت.  رئیس سازمان بهزیستی کشــور، ادامه داد: امیدواریم 
یک مجموعه هوشــمند و برخط را در سراســر کشور پوشش حداکثری کنیم و تجهیز 
اورژانــس اجتماعی ۱۲۳ به بی ســیم این نوید را می دهد که بهزیســتی به عنوان یک 
ســازمان حمایتی و تخصصی از یک شبکه هوشمند اختصاصی بهره می برد و با ارتباط 

صوتی و تصویری خدمات حرفه ای خود را در بعد جغرافیایی ارائه دهد.

 )POC(رونمایی از سامانه و شبکه بی سیم اختصاصی
اورژانس اجتماعی

آرزوی من صعود به قله اورست است 
گفت و گوبا بانوی کو هنورد دارای معلولیت: 
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 گفت و گو با کمک مربی موفق یکی از مراکز آموزش
 و توانبخشی بهزیستی : 

تا توان دارم در کنار 
فرشته های زمینی هستم

کارش را بعنوان »کمک مربي« در مرکز آموزش و توانبخشــي معلولین 
ذهني روان کودک مشــهدآغاز می کند.خودش فرزند معلول دارد و به 
همین خاطرهمه مشــکلات خانواده هاي مرکــز مخصوصاً مادران را به 
خوبی حس می کند.بتول ۱۰ ســالی می شود که عاشــقانه و مثل مادر 
دلسوزدر این مرکز کارش را شروع کرده اما هنوز عشق به کار دارد و.... 

 چرا شغل کمک مربی رو انتخاب کردی ؟
هدف مــن خدمت به بچه هایي بود که در این مرکز هســتندآنهم براي 
رسیدن به استقلال و انجام کارهاي شخصي خودشون. کمک به مادراني 
که همدرد خودم هستندو مي دانم خیلي به کمک در غذا خوردن ، لباس 

پوشیدن و...نیازدارند.

 به نظرت چقدر در کارت موفق بودی ؟
فکــر می کنم در ارتباط گرفتن با بچه ها براي همکاري بیشــتر بســیار 

موفق بودم. 
چون بچه ها من رو عاشــقانه دوست دارند و این یک حس دو طرفه است 
بین من و این فرشته ها. حتی بچه هایی که نمیتونن خوب صحبت کنند 

بابغل کردن نسبت به من ابراز علاقه می کنند.

 بهترین خاطره ای که داری چی بوده ؟
 در طــی چند ســالی کــه کار می کنــم هروز بــرام یه خاطــره تازه 
اســت ،خاطرهای تلخ وشیرین. یادم هســت یه روز بچه ها سر میز ناهار 
خوری نشسته بودند وناهار می خورند یکی از بچه ها زودتر غذاشو تموم 
کــرد بهش گفتم محمد جان خودتو تکون بده، خودش رو لرزوند ومن و 
بچه ها خندیدیم، خودشــم خنده اش گرفت از ان روز به بعد ، بعداز ناهار 

به من اشاره می کرد و خودش رو می لرزوند.

  بعنوان یک فرد موفق چه پیشنهادی داری؟
پیشنهاد من همیشــه این بوده که این مراکز باید بیشتر شناخته شوند 
و اطلاع رســاني و آگاه سازي در ســطح جامعه براي شنا خته شدن این 
مراکزتوسط مردم ایجاد بشه چون خیلي از خانواده ها از وجود این مراکز 
آگاه نیســتند و سالیان سال در خانه فرزندشــان را بدون هیچ حمایتي 
بزرگ و نگهداري ونهایت هم مجبورمي شــوند به مراکز شبانه بفرستند .

بــه هر حال نگهداري بچه ها در خانه وخانواده مخصوصاً مادر ســخت و 
دشوار هست.

من هم به همین خاطر باهمه مددجویان بســتگی به روحیه و رفتارهای 
آنها رفتاری مادرانه دارم وتا زمانی که خدا یاری کند و توان داشته باشم 

با فرشته های زمینی خواهم بود.

 اولین قله ای که صعود کردید کدوم قله بود؟
اولین قله ای که توانســتم به آن صعود کنم قله پیرگردکوه گرگان بود و بعد موفق به 

صعود قله شاهوار در استان سمنان شدم.
 چه حسی بهت دست داد؟

از اینکه توانســته بودم این قله ها را صعود کنم حس خوبی داشتم اما هدف من در آن 
زمان صعود به دماوند بود.

 تا حالا چند قله را فتح کردی؟
از ابتدای شروع فعالیتم در رشــته کوهنوردی تاکنون با پای مصنوعی موفق به فتح 
دماوند) ۴ بار صعود به دماوند شــمالی و ۳ صعود به دماوند جنوبی(، شاهوار سمنان ، 
سماموس گیلان، پیرگردکوه گرگان و توچال شده ام. البته بعضی از همنورد های من 

در مسیر کوهپیمایی متوجه نقص عضو من نمی شدند.
 به نظرت معلولیت نوعی محدودیت تلقی میشه؟

نه أصلًا بلکه برعکس .من به کســانی که دچار معلولیت هستند و یا هر فردی که اراده 
ضعیفی دارد توصیه می کنم تنها به توانایی های خود توجه کنند . اگر چه این مســأله 
سخت است اما ضعف های خود را نادیده بگیرند زیرا در هر دو حالت زندگی در جریان 

است پس چرا در این مسیر از زندگی، توانمندی و اراده خود لذت نبریم.
 از برنامه های آینده خودت بگو؟

هدف اصلی من صعود به قله اورســت به عنوان اولین زن معلول جهان است تا بتوانم 
به عنوان یک الگو و انگیزه برای جامعه معلولین باشم.

 چه خواسته ای از مسئولان به خصوص بهزیستی داری؟
از مســئولین کشور می خوام از جامعه معلولیت حمایت کنند و زمینه را برای معرفی 

افراد با انگیزه و موفق فراهم کنند تا این افراد الگویی برای دیگر معلولین باشند.

وی، یادآور شــد: ما می توانیم تکمیل فرآیند را انجــام دهیم و در آینده اعلام کنیم که 
اگرچه ساختار اورژانس بیمارستانی در همه دنیا وجود دارد اما ایران یکی از کشورهای 
پیشرو پلتفرم اورژانس اجتماعی را با این ویژگی خاص دارد؛ لذا راز موفقیت و استمرار 
پایداری یک برنامه این اســت که بروزرسانی شــود. اکنون بهره وری سازمان و جایگاه 
ارتقاء بسیار برای ما مهم است. گفتنی اســت ،اورژانس اجتماعی در مراکز مداخله در 
بحران فــردی خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعــی(، خط تلفن اورژانس 
اجتماعی ۱۲۳، خدمات ســیار اورژانس اجتماعی و پایگاه های خدمات اجتماعی ارائه 
خدمــت می کند. در این مراکز خدمات تخصصی به صورت ســرپایی و در صورت نیاز 
زنان و دختران آســیب دیده موقت نگهداری و تیم تخصصی اعم از مددکار اجتماعی، 

روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی خدمات لازم را ارائه می دهند.
همچنیــن خط تلفن اورژانس اجتماعی ۱۲۳ به صورت شــبانه روزی به افرادی که در 
معرض بحران و آسیب های اجتماعی قرار دارند توسط مددکار اجتماعی و روانشناس 
خدمات تخصصی تلفنی ارائه می کند؛ لذا شــهروندان می توانند در صورت مشــاهده 
کودک آزاری، همسرآزاری، سالمندآزاری، معلول آزاری و ... به خط ۱۲۳ گزارش دهند.
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مجتمع خدمات بهزیســتی شــهدای 
شهرســتان میمنــد، خانه کــودک و 
نوجوان مهر کوثر شهرستان فیروزآباد، 
مرکز خانه ســلامت و خانه زنان فارس 
در طلیعــه چهل و چهارمین ســالگرد 
پیروزی انقلاب اسلامی با حضور رئیس 

سازمان بهزیستی کشور افتتاح شد.
»علی محمد قادری« رئیس ســازمان 
بهزیســتی کشــور همزمان با طلیعه 
چهــل و چهارمین ســالگرد پیروزی 
انقلاب اسلامی در سفر به استان فارس 
پروژه های قابل بهره برداری افتتاح کرد.

 افتتاح مجتمع خدمات بهزیستی 
شهدای شهرستان میمند

رئیس ســازمان بهزیســتی کشور در 
آئین افتتاح مجتمع خدمات بهزیستی 
شهدای شهرستان میمند با بیان اینکه 
تأکید دولت بر مردمی سازی و توجه به 
نقاط کم برخوردار و کمتر دیده شــده 
اســت، گفت: تســهیل بیمه پردازی از 
ارکان خدمات بهزیستی است، بطوری 
که ســال جاری برای اولین بار ۵۹ کد 
خدمت توانبخشی مشمول دریافت 7۰ 
درصد فرانشیز از بخش خصوصی شده 

است.
وی در ادامه از انعقاد تفاهم نامه با ستاد 
اجرایی فرمــان امام خمینــی)ره( در 

راستای مناسب ســازی ۱۰ هزار واحد 
مسکونی ویژه خانواده های افراد دارای 
معلولیت و سالمندان در کشور در سال 

۱۴۰۲ نیز خبر داد.
افتتاح خانه کودک و نوجوان مهر کوثر 

شهرستان فیروزآباد
قادری، در مراســم افتتاح خانه کودک 
و نوجوان پســرانه رده سنی ۱۲ تا ۱8 
ســال مهر کوثر شهرســتان فیروزآباد 
ضمن دیدار با فرزنــدان و اهدای هدایا 
بــه فرزندان و مربیان مرکــز و تقدیر از 
خیرین که همیشــه پای کار بهزیستی 
هســتند، گفت: امــروز افتخار می کنم 
که در جمع شــما فرزندانم قرار گرفتم، 
شما فرزندان چشــم و چراغ سازمان و 
آتیه سازان میهن اســلامی و عزیزمان 

هستید و مربیان باید بدانند مسئولیت 
ســنگین و خطیری در تربیت و هدایت 
فرزندان به مسیر درست به عهده دارند.

رئیس ســازمان بهزیســتی کشور به 
فرزندان این مرکز خوب درس خواندن، 
کســب مهارت و حرفه آموزی را توصیه 
کرد و افزود: باید مهارت کســب کنید 
و بــا دنبال کردن اســتعدادها و علایق 
در مســیر ایجاد آتیه و اشتغال در آینده 
گام بردارید. وی بــا بیان اینکه خداوند 
در وجود تک تک شــما زینت هایی قرار 
داده اســت، گفت: ایمــان، همت و باور 
قوی شــما به آرمان های شهدا و انقلاب 
اســلامی در کنار امید بــه آینده قطعاً 
آتیه ای روشــن برای انقــلاب و میهن 

عزیزمان رقم می زند.

افتتاح مرکز خانه سلامت و خانه زنان 
در استان فارس

قــادری در آئیــن افتتاح مرکــز خانه 
ســلامت و خانه زنان در استان فارس، 
نیزگفــت: بایــد بــر پیش نیازهــای 
پیشــگیری  مبحــث  مداخــلات  و 
تأکیــد اجتماعــی  آســیب های   از 

 شود.
رئیس سازمان بهزیستی کشور برپایی 
میز مشترک آســیب های اجتماعی با 
استانداری و دستگاه های اجرایی درگیر 
در زمینــه آســیب ها را از راه حل های 
برون رفت از چالش ها برشمرد و افزود: 
باید هم افزایی ها قوت گیرد . به فرموده 
مقام معظم رهبری مدظله العالی، باید 
به ســالمندان، معلولین و محرومین در 
خدمت رســانی توجه ویژه شود؛ این در 
حالی است که این خدمات باید با حفظ 
عزت نفس و کرامت بخشی به این افراد 

باشد.
یــادآوری می شــود؛ رئیس ســازمان 
بهزیستی کشــور در حاشیه این مراسم 
از نمایشگاه توانمندی های جامعه هدف 
در مجتمع بهزیستی شهدای شهرستان 
میمند بازدید و از کتاب »مدیران دیروز 
مدبران امــروز« و ۲ کتاب صوتی ویژه 

نابینایان رونمایی کرد.

behzisti.irاداره کل روابط عمومی و امور بین الملل سازمان بهزیستی کشور

 پروژه های قابل بهره برداری فارس 
با حضور رئیس بهزیستی کشورافتتاح شد

همزمان با دهه فجر؛

 با همکاری ۱۵ دستگاه، در قالب یک برنامه 
نظام مند، زنجیره توانمندسازی کودکان کار 
ترسیم می شــود. رئیس سازمان بهزیستی 
کشــور با اعلام این خبر گفت: قراراســت 
در قالب یک برنامــه نظام مند، با همکاری 
 ۱۵ دســتگاهی که در این زمینه وظایفی را 
بر عهده دارند، زنجیره توانمندســازی این 

کودکان را ترسیم کنیم.
»علی محمــد قــادری« رئیس ســازمان 

بهزیستی کشــور در مراســم افتتاح یک مرکز نگهداری شبانه روزی کودکان 
کار و خیابان در ماهدشت ضمن قدردانی از همه کسانی که در راستای کاهش 
آســیب های اجتماعی تلاش می کنند، افزود: اینجا میزبان کودکانی هســتیم 
کــه به هر دلیلی، در خیابان ها حضور دارند؛ بنابراین ما باید فضایی را به منظور 

توانمندسازی آنها و رسیدگی به امور درسی 
و دیگر مســائل و موضوعات این افراد که به 
عنوان آسیب های اجتماعی مطرح هستند، 
فراهم و مــوارد را پیگیــری کنیم. رئیس 
سازمان بهزیستی کشــور با اشاره به اینکه 
پدیده کودکان کار و خیابان، موضوعی است 
که در همه کشورها وجود دارد، اظهار کرد: 
برای ما بســیار حائز اهمیت است که در این 
مقطع زمانی یک برنامــه جامع و نظام مند 
داشــته باشــیم تا بتوانیم در راســتای آن درخصوص بازپروری کودکان کار 
تصمیمات جدی را اتخاذ کنیم .  وی اظهار امیدواری کرد که با همکاری ســایر 
دســتگاه هایی که قانون وظایفی را برای آنهــا پیش بینی کرده، این موضوع به 

خوبی مدیریت شود.

افتتاح  پروژه های استان البرز توسط رئیس سازمان بهزیستی کشور


