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147جدول 1-4-تعداد مراکز سازمان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

148جدول2-4– تعداد خانه های شبه خانواده به تفکیک استان:1396-1400

149جدول2-4-تعداد خانه های شبه خانواده به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
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151جدول3-4- تعداد مراکز آسیبهای اجتماعی به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

152 جدول4-4- تعداد مراکز روزانه، حرفه آموزی و کارگاه های تولیدی حمایتی به تفکیک استان:1396-1400

153جدول5-4-تعداد واحدهای توانپزشکی به تفکیک استان:1396-1400

154جدول6-4-تعداد مراکز شبانه روزی توانبخشی و مراقبتی به تفکیک استان:1396-1400

155جدول7-4-تعداد مراکز ارائه خدمات توانبخشی در منزل به تفکیک استان:1396-1400

156جدول8-4- تعداد خانه های توانبخشی شبانه روزی به تفکیک استان:1396-1400

157جدول9-4-تعداد مراکز و دفاتر مشاوره حضوری به تفکیک استان:1396-1400

158جدول10-4-تعداد مراکز صدای مشاور و کد ده رقمی به تفکیک استان:1396-1400

160جدول11-4-تعداد مراکز درمان اختلال و کاهش آسیب مصرف مواد مخدر یا روان گردان به تفکیک استان:1396-1400



پیشگفتار  
در عصر حاضر که بدرستی عصر اطلاعات نامیده شده، بهره مندی از تکنیک ها و فرایند نظام مند علوم آماری، از عوامل مهم 
سیاستگذاری، تدوین نقشه راه و یکی از شاخصهای ارزیابی توسعه پایدار کشورها محسوب می گردد. علم آمار با صرفه جویی 
در زمان، هزینه ها، و منابع انسانی، اجرای موفق و عملیاتی شدن طرح های کوچک و بزرگ توسعه ای کشور را تسهیل می نماید. 
در هر جامعه ای که توان علمی بالاتر و اطلاعات آماری قابل اتکاء بیشتری وجود داشته باشد، قدرت تصمیم گیری در جهت 
منافع ملی نیز افزایش یافته و با انجام برنامه ریزی شرایط زندگی بهتری فراهم می شود. سازمانها نیز به تبعیت از ساختار های 
کلی اینگونه جوامع، از رهگذر  تهیه و تولید آمار، قادر خواهند بود پیشرفت، توقف و یا پسرفت اهداف و عملکرد  مشخصی را، 

نسبت به مقطع زمانی معین، به قضاوت بنشینند. 
بدیهی است اختلاف در آمارهای سازمانی، نشانه  ناکارآمدی و ضعف برنامه های یک سازمان است. لذا ضروری است که 

آمارها از صحت، وضوح و شفافیت ویژه ای برخوردار باشند. 
بر این اساس سازمان بهزیستی کشور ضمن تاکید بر سهم علوم آمار و ابزارهای نیرومند آن در پیشبرد اهداف توسعه ای 
کشور و با استناد به بند »ی« ماده 8 قانون مدیریت خدمات کشوری مبنی بر حاکمیتی بودن امور آماری و همچنین لزوم 
رعایت اصول ده گانه بنیادین آمارهای رسمی اداره آمار سازمان ملل، به طور مستمر در ایجاد زیر ساختهای لازم جهت استقرار 
مدیریت دانش، ترویج و تثبیت فرهنگ تحلیل آماری و بیان واقعیتهای موجود و ترسیم وضعیت مطلوب، از طریق شناسایی، 
گردآوری، آمایش و به هنگام سازی اطلاعات و آمارهای ثبتی، در راستای تحقق اهداف و ماموریت های خود، مانند سنوات قبل 

نسبت به تهیه و تدوین سالنامه آماری اقدام نموده است. 
در پایان لازم است از تلاشهای ارزنده، دقت و توجه گردآورندگان این سالنامه و همچنین از همکاری کلیه واحدهای 
سازمان در اجرای فرایندهای نظام اطلاعات و آمار، تشکر و قدردانی نمایم. بدیهی است نقطه نظرات ارزشمند و پیشنهادهای 
سازنده صاحبنظران، یاری رسان این سازمان در پیشبرد برنامه ها و دستیابی به اهداف عالیه نظام مقدس جمهوری اسلامی 

ایران خواهد بود. 

 

        علی محمد قادری
معاون         وزیر             و       رئیس   سازمان





مقدمه  
آمار در ایران دانشی است که به مطالعه، گردآوری، تحلیل، تفسیر، ارائه و سازماندهی داده ها می پردازد. آمار را باید علم و عمل استخراج، بسط، 
و توسعه دانشهای تجربی انسانی با استفاده از روش های گردآوری، تنظیم، پرورش، و تحلیل داده های تجربی حاصل از اندازه گیری و آزمایش 
دانست. زمینه های محاسباتی و رایانه ای جدیدتری همچون یادگیری ماشینی، و کاوش های ماشینی در داده ها، در واقع، امتداد و گسترش دانش 
گسترده و کهن از آمار به عهده محاسبات نو و دوران اعمال شیوه های ماشینی در همه جا می باشد. علم آمار، علم فن فراهم کردن داده های کمّی و 

تحلیل آن ها به منظور به دست آوردن نتایجی که اگرچه احتمالی است، در خور اعتماد است. 
آمار به عنوان یک موضوع علمی، امروزه شامل مفاهیم و روش هایی است، که در تمام پژوهش هایی که مستلزم جمع آوری داده ها به وسیله یک 

فرایند آزمایش، مشاهده، انجام استنباط و نتیجه گیری به وسیله تجزیه و تحلیل این داده ها  هستند، اهمیت بسیار دارند. 
امروزه به تمامی اطلاعاتی که به صورت عدد و رقم از موضوعات مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در جداول با تعریف 

مشخص و طبقه بندی گویا بیان شده است، اطلاعات آماری یا آمار گفته می شود و به مجموع این جداول سالنامه گفته می شود. 
معاونت آمار و فناوری اطلاعات مرکز فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی، تحول اداری و توسعه خدمات بهزیستی با گردآوری آمار و 
اطلاعات مرتبط با معاونت امور اجتماعی، معاونت امور توانبخشی، مرکز توسعه پیشگیری و درمان اعتیاد، معاونت توسعه مدیریت و منابع، مرکز 

مشارکت های مردمی، موسسات غیر دولتی  و توانمندسازی، در قالب سالنامه در این راستا اقدام نموده است. 
توسعه آمارهای ثبتی، توسعه فرهنگ آماری و اطلاع رسانی از آمار و اطلاعات خدمت گیرندگان سازمان، تعامل با وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی و مرکز آمار ایران از اهداف این سالنامه می باشد. 
 pdf شایان ذکر است لوح فشرده سالنامه آماری مذکور نیز تهیه گردیده است و نیز به منظور شفاف سازی و دسترسی آزاد به اطلاعات نسخه

این سالنامه در سایت رسمی سازمان بهزیستی کشور به آدرس www. behzisti. ir موجود می باشد. 

 

لله کرم زاده عبدا
                                          سرپرست  مرکز فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی، تحول اداری و توسعه خدمات بهزیستی
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            جدول1-1-تعداد شاغلان سازمان و سایر مراکز به تفکیک استان: 1396-1400

مراکز غیردولتیسازمانجمع کلاستان
1396...22,224...
1397...21,531...
139882,97820,37862,600
1399170,69019,40165,854
1400102,99018,85984,131

4,2277713,456آذربایجان شرقي
2,6465252,121آذربایجان غربي

1,5453481,197اردبیل
7,5329776,555اصفهان
3,2504792,771البرز
1,4964361,060ایلام
1,286363923بوشهر
11,9812,2379,744تهران

1,9593311,628چهارمحال بختیاري
1,9993501,649خراسان جنوبي
9,7821,1528,630خراسان رضوي
1,9173381,579خراسان شمالي

4,8179233,894خوزستان
1,338353985زنجان

2,4497851,664ستاد مرکزی
1,7052791,426سمنان

4,8904114,479سیستان و بلوچستان
2,3031,0111,292فارس
1,100331769قزوین
1,7781911,587قم

4,3785293,849کردستان
2,6997591,940کرمان

1,079460619کرمانشاه
2,3582782,080کهگیلویه و بویراحمد

3,3294462,883گلستان
2,8077052,102گیلان
4,6415804,061لرستان
2,0918941,197مازندران
1,5463321,214مرکزي
1,8705421,328هرمزگان
2,8053882,417همدان

3,3873553,032یزد
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جدول2-1-تعداد شاغلان سازمان برحسب نوع استخدام و جنس  به تفکیک استان:1396-1400

استان
مشمولین قانون کارپیمانیرسمیجمع کل

مردزنزنمرد و مردزنزنمرد و مردزنزنمرد و مرد زن زنمرد و 

139622,22413,2368,9887,2704,0303,2403,1932,2179763,8412,7201,121
139721,53112,8648,6677,1113,9943,1173,3492,3431,0063,4012,3941,007
139820,37812,1368,2426,8183,8732,9453,2952,2881,0072,9212,060861
139919,40111,7197,6826,6133,7682,8453,3032,3079962,6991,908791
140018,85911,3517,5087,0464,0393,0072,9812,1088732,3981,703695

7714343372281211072431331101349737آذربایجان شرقي
525332193186978944261811910217آذربایجان غربي

34814120714257851085454371423اردبیل
9776433344082411672141694519011575اصفهان
4793191601529359665610372512البرز
4362222141798594643232805228ایلام
3632211421387959614912564412بوشهر
2,2371,4697686664102562542233128018694تهران

3311941371327656714922452916چهارمحال و بختیاری
350179171164758955391622175خراسان جنوبي
1,15272642649228121170541614312518خراسان رضوي
338223115120744646361018162خراسان شمالي

92356635732023189185118671047628خوزستان
35321214117411955453213331023زنجان

7853214643521691838559261248ستاد مرکزی
2791761031107238372413402119سمنان

4111902211165462593029885236سیستان و بلوچستان
1,0116663453572291282061664020117130فارس
331202129108634579631619163قزوین
19195961024359241771165قم

52927025918887101151925930282کردستان
75952423526518679127893844413کرمان

46025320719611383986335703238کرمانشاه
2781261521144074113830237کهگیلویه و بویراحمد

271175183968762501239363 446گلستان
7055022032161377999831666597گیلان
58032825216892761298643955441لرستان
8945923024933001934735121099415مازندران
3322071251591045529227603426مرکزي
54234319985562912510817654223هرمزگان
3882221661528468553520784731همدان

3551821731817510632131943358یزد
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جدول2-1-تعداد شاغلان سازمان برحسب نوع استخدام  و جنس  به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان

قرارداد انجام کار 
طرحیقرارداد موقت کارگریمعین

امریه
مرد و 
مرد و مردزنزن

مرد و مردزنزن
مردزنزن

13964,4522,9811,4712,2466141,63273667462486
13974,3192,8781,4412,1735921,58174266379436
13984,1922,7991,3932,0875511,53663856573427
13994,1842,8091,3751,8794861,39348544144238
14003,8882,6211,2671,9675061,46140937435170

8965246914555413آذربایجان شرقي
10670366236262116آذربایجان غربي

3013171831500013اردبیل
75678491336393812اصفهان
1358451351223504914البرز
834538298210001ایلام
664323344302206بوشهر
652472180312118194686085تهران

603624173141105چهارمحال و بختیاری
5840183533255011خراسان جنوبي
278200781454897211833خراسان رضوي
10073273010201414010خراسان شمالي

1981336510289400014خوزستان
624616354311103زنجان

1607684175121631100ستاد مرکزی
4640625322181623سمنان

7337366817510007سیستان و بلوچستان
137825586482161428فارس
654916538453304قزوین
331914155105501قم

1055550528440003کردستان
199157427923563028215کرمان

553718345295322کرمانشاه
66392727423231767کهگیلویه و بویراحمد

10269335417373303گلستان
17412846853946595636گیلان
13371624925240006لرستان
19613561301317161513مازندران
534211275220004مرکزي
192121716816520007هرمزگان
5838204217252111همدان

49391026125201914یزد
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استان
فوق دیپلمدیپلمزیر دیپلمجمع کل 

مرد و 
زن

مردزنمرد و زنمردزنمرد و زنمردزنمرد و زنمردزن

139622,22413,2368,9883,6191,6521,9673,6182,0011,6171,012590422
139721,53112,8648,6673,2651,4591,8063,2221,7631,459874522352
139820,37812,1368,2422,9011,2631,6382,7411,4771,264788456332
139919,40111,7197,6822,5321,0961,4362,4521,3281,124723415308
140018,85911,3517,5082,4581,0271,4312,2851,1971,088662378284

77143433786394787503720146آذربایجان شرقي
52533219388612791622915132آذربایجان غربي

34814120720713361224844اردبیل
9776433341024161122645822139اصفهان
4793191604423215619371147البرز
4362222145826325733241899ایلام
363221142502327441925862بوشهر
2,2371,469768441177264350187163977324تهران

331194137451926221012642چهارمحال و بختیاری
350179171291217296231165خراسان جنوبي

1,1527264261638578935736291118خراسان رضوي
3382231153516191385725خراسان شمالي
9235663571303991904941211011خوزستان
35321214135629193161468زنجان

78532146411810108119259423815ستاد مرکزی
27917610338102825187817سمنان

411190221103406362253721912سیستان و بلوچستان
1,0116663459848501459253392118فارس
3312021293210224113281064قزوین
191959618711211011404قم

529270259471730442123221111کردستان
75952423566343276433320128کرمان

46025320779245559352414104کرمانشاه
2781261522691728131518108کهگیلویه و بویراحمد

446271175483513552332963گلستان
7055022037543321177938331914گیلان
580328252884246744034311219لرستان
8945923025334191016833382414مازندران
33220712549212843222116106مرکزي
5423431991043173773839322111هرمزگان
38822216663303362352721147همدان

35518217327819271891697یزد

جدول3-1-تعداد شاغلان سازمان برحسب مدرک تحصیلي و جنس به تفکیک استان:1396-1400
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جدول3-1-تعداد شاغلان سازمان برحسب مدرک تحصیلي و جنس به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

دکتریفوق لیسانسلیسانساستان
مردزنمرد و زنمردزنمرد و زنمردزنمرد و زن

139610,1106,6203,4903,5672,2601,307298113185
13979,4586,1453,3134,3942,8521,542318123195

13988,6845,5953,0894,9433,2231,720321122199

13998,0805,2382,8425,2723,5101,762342132210

14007,7965,0702,7265,3063,5441,762352135217

29517811726314411920911آذربایجان شرقي

205126791196950716آذربایجان غربي

12751761526488532اردبیل

360275853402419931922اصفهان

2171595814511233624البرز

199971021025745202یلام

17611165816021422بوشهر
80061718348238993672641تهران

1559758996138431چهارمحال و بختیاری

16785821116843321خراسان جنوبي

49433316134923111824915خراسان رضوي

152945813010228110خراسان شمالي

43028214824918465321خوزستان

170112581128428312زنجان

217116101255142113532033ستاد مرکزی

9463311088028642سمنان

1698089533518312سیستان و بلوچستان

43229513728920782835فارس

16211151816021523قزوین

8443415229231266قم

2711541171406674514کردستان

363256107223173501165کرمان

167100671328250927کرمانشاه

1337063722448101کهگیلویه و بویراحمد

185110751479750202گلستان

29521877175137381064گیلان

264167971176651615لرستان

3712431283172151021486مازندران
1278839936528413مرکزي

220159611069214321هرمزگان
1519061865234514همدان

1449054126567015114یزد
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جدول4-1-تعداد شاغلان مراکز غیردولتی به تفکیک استان:1396-1400

جمع کلاستان

ی و 
ولت

رد
 غی

ت
سا

وس
ا،م

ن ه
جم

ان
26

ده 
-ما

ها
یه 

یر
خ

26
ده 

 ما
ن-

زنا
 و 

ان
تر

دخ
ت 

لام
 س

انه
خ

 ها
مه

رنا
 و ب

 ها
رح

ط

ی 
کار

دد
ی م

 ها
س

رژان
و او

ک 
ینی

کل
26

ده 
 ما

ی -
اع

تم
اج

 - 
تی

س
هزی

ت ب
دما

ز خ
راک

و م
ها 

ع 
تم

مج
26

ده 
ما

26
ده 

 ما
ن -

ولی
معل

ی 
ش

بخ
وان

ز ت
راک

م

ی 
روان

ن 
ارا

یم
ن ب

رما
و د

ی 
ش

بخ
وان

ز ت
راک

م
26

ده 
 ما

ن -
زم

م

ن 
دا

من
سال

ی 
دار

گه
 و ن

شی
بخ

وان
ز ت

راک
م

26
ده 

 ما
-

26
ده 

 ما
ن -

ولی
معل

ی 
وز

 آم
فه

حر
کز 

مرا

1396..............................
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139862,6005,765853051,8732,51616,1234,6929,4333,428
139965,8546,0661243901,8072,46615,7594,7139,3983,442
140081,0996,3501452,7701,7742,46616,4374,7859,7233,872

3,456323131626595920194291175آذربایجان شرقي
2,12167131054264538120262137آذربایجان غربي

1,1971021349284429411310258اردبیل
6,555159977143391,116382701371اصفهان
2,771142019501274831574881البرز
1,0601190177379101477281ایلام
92385055194166464238بوشهر
9,7442932962324351,6586842,516334تهران

1,6285901344623421151202133چهارمحال و بختیاري
1,649202010617838584143112خراسان جنوبي
8,6301,3506127186942,1293871,011280خراسان رضوي
1,5799904835292327912268خراسان شمالي

3,894195096123121731192270391خوزستان
985700512818168476657زنجان
1,66438707287166145189102سمنان

1,42615703321423317410585سیستان و بلوچستان
4,4793561429358444917209382183فارس
1,2924751129632726416927قزوین
7695510088274797330قم

1,58723311115613926186127101کردستان
3,84914739487103567113196112کرمان

1,940248568765534413715544کرمانشاه
619170353426142924152کهگیلویه و بویراحمد

2,080705168387859311617686گلستان
2,883132123335188576183482145گیلان
2,1023590633362405105120168لرستان
4,06123282281094776317327885مازندران
1,1975682342393257912242مرکزي
1,2142600169287169746630هرمزگان
1,3286107245433081198751همدان

2,4172688561012041796407213یزد
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جدول4-1-تعداد شاغلان مراکز غیردولتی به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
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1396...........................
1397...........................
13981314,2453,4835,701691482,2461232,234
13991354,4373,6225,5892041045,156632,379
14001675,2113,9136,1534,7631479,686612,676

627816322780029437133آذربایجان شرقي
1681922366617122071آذربایجان غربي

287196590154058اردبیل
21234134405961111,6810111اصفهان
17684157520203083البرز
1479313880112261ایلام
29177348314127040بوشهر
186704351,05612959030278تهران

8257246670211030چهارمحال و بختیاري
063121174121067046خراسان جنوبي
675631486016407210239خراسان رضوي
217011212618151650106خراسان شمالي

114361321782680670080خوزستان
28264371440109042زنجان
613351140203087013سمنان

021685811086028سیستان و بلوچستان
132102393427116039135فارس
96110157300305042قزوین
0068900058016قم

2831131041736149049کردستان
61731735201,00302930259کرمان

7207139711800150054کرمانشاه
220471218228051کهگیلویه و بویراحمد

6012621810302637 گلستان
2213193236607310175گیلان
7188447723801263104لرستان
1026522622635538680185مازندران
8866421020133030 مرکزي
196714521294387هرمزگان
139105134730182044همدان

207654144624373089یزد
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خدمت گیرنده

2

تعاریف و مفاهیم    

خانوار:    
متشکل از یک یا چند نفر است که در یک اقامتگاه مشترک زندگی کرده و تمهیداتی به منظور تهیه غذا و تامین نیازهای 
مشترک داشته باشند و یا دارای اهداف و ویژگی های مشترک باشند. اعضای خانوار لزوما با هم رابطه خویشاوندی ندارند. در 
برخی از موارد خاص مانند خانوارهایی که سرپرست آنان دارای بیش از یک همسر است ممکن است لزوما اعضای خانوار در 

یک اقامتگاه مشترک زندگی نکنند.      

مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور:  
خدمت گیرنده سازمان بهزیستی کشور است که دارای پرونده مددجویی بوده و به تشخیص مددکار اجتماعی این سازمان 

واجد شرایط بهره مندی از خدمات مستمر و یا غیرمستمر سازمان بهزیستی کشور است.

 خدمت گیرنده سازمان بهزیستی کشور:  
 فردی است که طبق قوانین یا دستورالعمل های سازمان بهزیستی کشور، واجد شرایط دریافت خدمت تشخیص داده شده 

و از خدمات مستمر و یا غیرمستمر این سازمان برخوردار می شود.

 سالمند :   
فردی است که سن کامل وی 60 سال یا بالاتر باشد.

 خدمت گیرنده شاغل شده توسط سازمان بهزیستی کشور:  
فردی است که مشمول یکی از موارد ذیل بوده و توسط سازمان بهزیستی کشور نسبت به تسهیل گری اشتغال وی اقدام می شود:

الف( مددجوی اشتغال یافته تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور باشد؛ 	
ب( یکی از اعضای واجد شرایط اشتغال1 خانوار مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور بوده که مددجوی مذکور  	

به تشخیص کمیته های تخصصی )کمیته ارزیابی و توان بخشی حرفه ای2 یا کمیته توانمندسازی3(  سازمان بهزیستی کشور 
توانایی کارکردن نداشته باشد.

پ( فردی باشد که اشتغال وی براساس مجوزهای سازمان بهزیستی کشور در مراکز غیردولتی تحت نظارت سازمان  	
بهزیستی کشور یا مراکز واگذارشده به بخش خصوصی صورت گرفته است.

فرد واجد شرایط اشتغال فردی در رده سنی هجده تا پنجاه سال تمام است که علاوه بر جوینده کار و فاقد شغل بودن، متناسب با توانایی ها، علایق و فرصت های شغلی موجود در بازار کار، به منظور فعالیت .  
به صورت مزدبگیری یا خوداشتغالی، تحت آموزش های مختلف رسمی یا غیررسمی مطابق دستورالعمل مربوط قرارگرفته باشد.

کمیته ارزیابی و توان بخشی حرفه ای: کمیته ای است متشکل از نیروهای تخصصی توان بخشی حرفه ای که به منظور ارزیابی کلی، شناسایی پتانسیل های کاری و توانمندی های افراد معلول متقاضی کار، هدایت و . 2
نظارت بر نحوه آموزش های حرفه ای و مهارتی و پیگیری اشتغال آن ها در سطح شهرستان یا استان تشکیل می شود.

3.کمیته توانمندسازی: کمیته ای متشکل از افراد متخصص و حرفه ای است که وظیفه بررسی، اظهار نظر و ارائه پیشنهاد درزمینه فعالیت های توانمندسازی افراد، خانواده ها و گروه های تحت پوشش در سه سطح مراکز دولتی یا غیردولتی، شهرستان یا 
استان را به عهده دارد.
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 خانوار نیازمند تحت پوشش سازمان بهزیستی :   
خانواری است که به تشخیص سازمان بهزیستی کشور اعضای آن قادر به تأمین حداقل نیازهای اساسی زندگی خود نبوده 
و درامدی کم تر از چهل درصد حداقل مزد کارگر مشمول قانون کار داشته یا دارای فرزندان دو یا چندقلو در رده سنی شش  

سال تمام یا کم تر باشد.

کودک :   
فردی است که سن وی کم تر از هجده سال تمام است

فرزند سازمان بهزیستی کشور :  
فردی است که با سن کم تر از هجده سال به عنوان کودک بی سرپرست یا بدسرپرست در سیستم مراقبت شبانه روزی 
سازمان بهزیستی کشور پذیرش شده و درحال حاضر )بدون درنظرگرفتن سن( از خدمات مستمر و غیرمستمر این سازمان در 

طول مدت مراقبت یا پس از ترخیص بهره مند می  شود.

 خانواده جایگزین )سازمان بهزیستی کشور( :   
خانواده یا خانواری است که سرپرستی کودک تحت سرپرستی سازمان بهزیستی را به صورت موقت با حکم قضایی امین 

موقت، یا به صورت دائم با حکم قضایی فرزندخواندگی، برعهده می گیرد.

فرزند خواندگی :   
فرایندی است که طی آن و تحت نظارت سازمان بهزیستی کشور، یک کودک توسط یک زوج )زن وشوهر( یا یک زن مجرد 
که والدین یا والد بیولوژیک او نیستند، ولی با حکم قضایی والدین یا والد وی شمرده می شوند، به طوردائمی به عنوان فرزند 

پذیرفته می شود.

 انتقال به زندگی مستقل فرزند سازمان بهزیستی کشور )ترخیص فرزند سازمان بهزیستی کشور( :  
فرایندی است که براساس برنامه مراقبت در خانواده یا خانه و با تکیه بر توانمندی های فردی، اجتماعی و اقتصادی فرزند 
سازمان بهزیستی کشور، امکان زندگی مستقل وی به واسطه تشکیل خانواده و یا داشتن شغل و کاهش تدریجی وابستگی مالی 

به سازمان بهزیستی کشور فراهم  می شود. 

 فرد معلول )فرد کم توان( :  
فردی است که در عملکرد اندام های حسی مانند اندام بینایی یا اندام شنوایی، اندام های حرکتی مانند دست ها، پاها یا تنه 
و یا ساختار فیزیولوژیک مغز )عملکرد مغز( براساس معیارهای بین المللی شرایط سلامت1و2، براثر عوامل مادرزادی، بیماری ، 
کهولت سن، سوانح، حوادث و یا عوامل دیگر دچار معلولیت )کم توانی( شده است. شرایط سلامت یک اصطلاح گسترده برای 

توصیف یک بیماری )حاد یا مزمن(، اختلال، آسیب یا ضربه است. 

1. شرایط سلامت ممکن است همچنین شامل سایر اوضاع مانند بارداری، سالمندی، تنش نابهنجاری مادرزادی یا زمینه ژنتیکی باشد. شرایط سلامت با  ICD-10کدگذاری 
می شود.

    ICD-10: International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems, 10th revision 20102.
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شدت معلولیت :   
میزان "اندازه و وسعت آسیب" در عملکرد و مشارکت اجتماعی فرد است که ازطریق برایند اندازه و وسعت آسیب در "عملکرد 
فیزیولوژیک و ساختار تشریحی بدن" از یک سو و "محدودیت در ظرفیت و قابلیت در انجام فعالیت های روزمره زندگی و یا 

مشارکت های اجتماعی" از سوی دیگر، تعیین می شود. درجات آن شامل خفیف، متوسط، شدید و خیلی شدید است.

- فرد با کم توانی بینایی خفیف :  
فردی است که به علت اختلال در سیستم بینایی، میزان یا کیفیت بینایی وی در هر دو چشم با بهترین اصلاح توسط 

عدسی های تصحیح کننده برحسب مقیاس هندسی1 بین  3/10  تا 6/10   باشد.

 فرد با کم توانی بینایی متوسط تا شدید )فرد کم بینا ( :  
فردی است که به علت اختلال در سیستم بینایی، میزان یا کیفیت بینایی وی در هر دو چشم با بهترین اصلاح توسط 

عدسی های تصحیح کننده برحسب مقیاس هندسی1 بین 1/10   تا  3/10   باشد.

 فرد با کم توانی بینایی شدید تا خیلی شدید )فرد نابینا( :   
فردی است که به علت اختلال در سیستم بینایی، میزان یا کیفیت بینایی وی در هر دو چشم با بهترین اصلاح توسط 
عدسی های تصحیح کننده برحسب مقیاس هندسی1 کم تر از  1/10   و یا میدان بینایی وی کم تر از بیست درجه باشد 

به طوری که قادر به تشخیص حرکت دست و شمارش انگشتان از فاصله یک متری نباشد.

 فرد با معلولیت جسمی- حرکتی :  
فردی است که به دلیل اختلالات در سیستم عصبی، عضلانی و یا اسکلتی، دچار محدودیت در عملکرد اندام های فوقانی و 

تحتانی، تنه و یا ستون فقرات شده و به تبع آن دچار محدودیت در فعالیت های روزمره زندگی و یا مشارکت اجتماعی است. 

 فرد با اختلالات هوشی- رشدی )معلول ذهنی( :  
فردی است که دارای نقص در کارکرد هوشی )عقلانی( مانند حل مسئله، برنامه ریزی، استدلال، قضاوت و نیز عملکرد 
سازگارانه مانند برقراری ارتباط، مشارکت اجتماعی و یا داشتن زندگی مستقل بوده و براساس آزمون های استاندارد، دارای نمره 
هوش بهر کم تر از هفتاد باشد. این نقص در دوران رشد )رده سنی کم تر از هجده سال تمام( رخ می دهد. درجه شدت معلولیت 

این فرد از متوسط تا خیلی شدید  است.

بیمار روانی مزمن :  
فردی است که دارای علائم بالیني مشخص بیماری روانی به مدت حداقل دو سال باشد و سابقه بستري شدن در بخش 
روان پزشکی بیمارستان را بیش از یک بار در طي دو سال گذشته داشته و ازنظر عملکرد فردی، اجتماعي و یا شغلي دچار 

مشکل باشد.

1.در مقیاس هندسی دید فرد با تابلویی در فاصله شش متری چشم وی شامل اندازه های مختلف حرف "E" (Eچارت( در جهات مختلف )بزرگ به کوچک از  بالا به پایین( 
اندازه گیری می شود که دید طبیعی "10" /"10"   است یعنی چنین فردی در فاصله شش متری قادر به تشخیص جهات ردیف دهم است.
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 فرد با کم توانی شنوایی خفیف :  
فردی است با اختلال در سیستم شنوایی به طوری که بااستفاده از سمعک، مداخلات جراحی و سایر وسایل کمک شنوایی 

و توان بخشی شنوایی، مشکل ارتباط کلامی وی برطرف شود. به عبارت دیگر آستانه شنوایی وی بین 26 تا 40 دسی بل است.

 فرد با کم توانی شنوایی متوسط تا شدید )فرد کم شنوا( :   
فردی است با اختلال در سیستم شنوایی به طوری که بااستفاده از سمعک، مداخلات جراحی و سایر وسایل کمک شنوایی و 
توان بخشی شنوایی، مشکل ارتباط کلامی وی به طور نسبی برطرف می شود. به عبارت دیگر آستانه شنوایی وی بین 41 تا 90 

دسی بل است.

 فرد با کم توانی شنوایی شدید تا خیلی شدید )فرد ناشنوا( :   
فردی است با اختلال در سیستم شنوایی به طوری که بااستفاده از سمعک، مداخلات جراحی و سایر وسایل کمک شنوایی، 

مشکل ارتباط کلامی وی برطرف نشود. به عبارت دیگر آستانه شنوایی وی بیش از 91 دسی بل است.

 فرد با اختلالات طیف اتیسم :  
فردی است که با نشانه هایی در زمینه های رفتاری مشخص شامل اشکال در ارتباط اجتماعی، اشکال در رفتارها و علایق، و یا 
انجام فعالیت های تکراری و محدود، مشخص می شود. علائم این اختلال به صورت طیفی از خفیف تا خیلی شدید بروز می کند.

 فرد با آسیب نخاعی :  
فردی است که براثر آسیب در طناب نخاعی دچار تغییر موقت یا دائمی در عملکرد سیستم های حرکتی، حسی و یا سیستم 

عصبی خودکار بدن خود شده است.

مشاوره ژنتیک :    
نوعی خدمات سلامت و آگاهی رسانی است که به بررسی مشکلات احتمالی رخ دادن یک بیماری ژنتیکی یا ناشی از رخ دادن 
آن در انسان می پردازد. این فرایند شامل تلاش مشاور ژنتیک )پزشک دارای گواهی نامه دوره آموزشی مشاوره ژنتیک سازمان 
بهزیستی کشور( به منظور تشخیص، نحوه توارث بیماری و تعیین احتمال بروز مجدد آن، برخورد با بیماری و تصمیم گیری 

مناسب درهنگام بروز بیماری و کمک به تطابق اعضای خانواده با بیماری رخ داده و نیز کمک به بیمار است.

 فرد تحت پوشش برنامه آگاه سازی پیشگیری از معلولیت :   
فردی است که متناسب با گروه سنی خود در برنامه های آموزشی سازمان بهزیستی کشور شامل برنامه آگاه سازی پیشگیری 
از معلولیت ها برای گروه سنی 15 تا کم تر از 45 سال تمام، برنامه آگاه سازی پیشگیری از معلولیت های دوران سالمندی 
برای گروه سنی 45 سال تمام و بیش تر و برنامه آگاه سازی پیشگیری از معلولیت های ناشی از انفجار مین برای تمام سنین، 

شرکت می نماید.

کودک غربال شده در برنامه غربالگری ،تشخیص و مداخله زود هنگام شنوایی نوزادان :   
کودک در رده سنی کم تر از یک ماه تمام است که در واحد غربالگری1 مورد تأیید سازمان بهزیستی کشور ازنظر اختلالات 

شنوایی، تحت آزمون های غربالگری2 قرارگرفته است.
واحد غربالگری شنوایی: مکانی است مانند زایشگاه یا کلینیک های شنوایی شناسی که غربالگری شنوایی در آن انجام می شود..  
آزمون غربالگری شنوایی: آزمونی است که بااستفاده از تست های الکتروفیزیولوژیک انجام می شود.. 2
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 غربالگری :   
روش تشخیص یا شناسایی است که به منظور کشف بیماری یا نقیصه در اشخاص به ظاهر سالم، به وسیله آزمون های عملی 

و سریع با حساسیت و ویژگی تعیین شده، معاینه یا سایر روش های مورد تأیید، انجام می شود.

 کودک غربال شده در برنامه غربالگری تنبلی چشم :   
کودک در رده سنی سه تا شش سال تمام است که در پایگاه غربالگری تنبلی چشم مورد تأیید سازمان بهزیستی کشور، 
توسط مربی، معلم یا بهورز ازنظر تنبلی چشم بااستفاده از Eچارت1 یا دستگاه غربالگر عیوب انکساری، مورد غربالگری قرارگرفته 
و نیز عیوب انکساری، مواردی از استرابیسم )انحراف چشم( یا مشکلات ارگانیکی چشم )مانند آب مروارید یا افتادگی پلک( در 

وی بررسی می شود.

 کودک ارجاعی به بینایی سنج در برنامه غربالگری تنبلی چشم :  
کودک در رده سنی سه تا شش سال تمام است که پس از غربالگری تنبلی چشم، به علت میزان یا کیفیت )حدت( بینایی 
کم تر از "7" /"10"     برحسب مقیاس هندسی2، انحراف چشم )استرابیسم( و یا عدم همکاری در غربالگری اولیه، برای معاینه 

دقیق تر به بینایی سنج ارجاع می شود.

 مشاوره روانشناختی :  
خدمتی است که در قالب ارتباط تخصصی روان شناختی فردی یا گروهی ارائه شده و در آن مشاور یا روان شناس با داشتن 
مهارت ها و صلاحیت های علمی و حرفه ای، مخاطب یا مخاطبان را با روش های منطبق بر نیازهایشان یاری نموده تا با شناخت 

بهتر خود به طور مؤثرتری عمل نمایند. این خدمت به صورت حضوری، تلفنی یا در فضای مجازی ارائه می شود.

خدمت گیرنده برنامه هاي آموزش پیشگیري از آسیبهاي اجتماعی:   
خدمت گیرنده    ای است که متناسب با گروه سنی خوددر برنامه هاي آموزشی سازمان بهزیستی کشور شامل برنامه هاي 
مبتنی بر آگاه سازي و آموزش زنان و دختران در طرح سلامت جنسی برای گروه سنی 35-15 سال، برنامه هاي مبتنی بر 
آموزش و آگاه سازي در پیشگیري از خودکشی براي گروه سنی 65 -15 سال، آموزش و آگاهسازی برای مادران و کودکان 

دارای رده سنی 3-0 سال و برنامه مشارکت اجتماعی نوجوانان 18-15 شرکت می نمایند.

 جمعیت همیاران سلامت روانی اجتماعی:  
الگوي  اساسـنامه  با  اساســنامه آن مطـابق  به جمعیت غیردولتی، غیرانتفـاعی وغیرسیاســی اطلاق می گردد که 
موســسه های غیرانتفاعی منـدرج در دسـتورالعمل تاسـیس، اداره و انحلال موســسات غیردولتی سازمان بهزیستی بوده و با 

هـدف پیشـگیري از آسیب  های اجتماعی و ارتقاي سلامت اجتماعی فعالیت می نمایند.

 نظام رصد آسیب های اجتماعی:  
فرآیندی نظام مند برای جمع آوري، تحلیل، و تفسیر  مداوم داده هاي مرتبط با مسائل و آسیب های اجتماعی به منظور 

طراحي و اجرای برنامه های مرتبط و ارزشیابي اقدامات انجام شده می باشد.

1. تابلویی شامل اندازه های مختلف حرف "E" است که در فاصله شش متری چشم فرد در جهات مختلف )بزرگ به کوچک از  بالا به پایین( قرارداده می شود که دید طبیعی 10/10 یعنی 
فرد در فاصله شش متری قادر به تشخیص جهات ردیف دهم است.

2. در مقیاس هندسی دید فرد با تابلویی در فاصله شش متری چشم وی شامل اندازه های مختلف حرف "E("Eچارت( در جهات مختلف )بزرگ به کوچک از  بالا به پایین( 
اندازه گیری می شود که دید طبیعی "10" /"10"   است یعنی چنین فردی در فاصله شش متری قادر به تشخیص جهات ردیف دهم است.
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جدول1-2-تعداد خدمت گیرندگان سازمان به تفکیک استان:1396-1400 

استان

کلی

خانوارهای مددجویان 
تحت پوشش

خانوارهای مددجویان 
و اعضای خانوار تحت 

پوشش
سالمندان تحت پوشش

13962,269,0305,362,106617,729
13972,510,6905,935,419712,568
13982,632,9646,456,931788,887
13992,680,8206,720,681853,438
14002,653,0926,887,056821,835

152,288393,84650,489آذربایجان شرقي
89,577231,19223,667آذربایجان غربي

39,648105,6449,593اردبیل
123,692284,18437,061اصفهان
49,669153,83222,609البرز
40,13895,88010,046ایلام
46,15099,77411,737بوشهر
182,244512,79884,051تهران

47,01296,39012,243چهارمحال بختیاري
41,926123,75912,520خراسان جنوبي
209,381622,99069,614خراسان رضوي
42,164109,78711,078خراسان شمالي

183,362499,09657,682خوزستان
28,86990,89112,197زنجان
23,16753,8636,227سمنان

138,337484,82227,441سیستان و بلوچستان
173,578428,18357,752فارس
41,828120,46814,352قزوین
33,878115,44013,726قم

66,899140,14919,496کردستان
107,822251,10823,178کرمان

65,910174,88223,777کرمانشاه
51,814112,27410,544کهگیلویه و بویراحمد

84,197239,13128,951گلستان
99,906204,74329,318گیلان
103,022253,83128,482لرستان
163,202354,02946,919مازندران
46,980118,31517,269مرکزي
58,007133,14813,779هرمزگان
76,437177,38421,266همدان

41,988105,22314,771یزد

نفر-خدمت
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                جدول1-2-تعداد خدمت گیرندگان سازمان به تفکیک استان: 1400-1396)دنباله(                                                )نفر-خدمت(

استان

اجتماعی

مددجویان دارای 
پرونده اجتماعی

فرزندان تحت 
سرپرستی سازمان

فرزندان انتقال یافته 
به زندگی مستقل

خدمت گیرندگان 
مراکز آسیب های 

اجتماعی
1396533,57326,285649347,311
1397579,22626,182396442,968
1398634,13025,538447592,516
1399672,32325,044380707,716
1400699,51525,891548869,102

59,2831,8911521,006آذربایجان شرقي
22,8467061021,312آذربایجان غربي

13,017171323,659اردبیل
23,4761,1382429,746اصفهان
8,2787671119,550البرز
11,22568014,628ایلام
20,014518010,666بوشهر
36,1332,65256139,077تهران

10,48139214,653چهارمحال بختیاري
9,773544722,088خراسان جنوبي
56,9554,207135114,514خراسان رضوي
11,094658134,781خراسان شمالي

60,9996541021,926خوزستان
8,83130606,318زنجان
5,139244195,497سمنان

39,2825851514,814سیستان و بلوچستان
33,1261,1643576,869فارس
11,766392617,954قزوین
3,663231011,950قم

13,6863281810,280کردستان
35,6483,2727532,262کرمان

13,287182827,355کرمانشاه
14,94842805,736کهگیلویه و بویراحمد

12,2225701116,534گلستان
35,9661,1802124,012گیلان
30,20559639,024لرستان
26,5945441690,367مازندران
9,966286316,088مرکزي
17,91240646,646هرمزگان

21,5773982035,151همدان

11,519413914,639یزد
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(نفر-خدمت)ادامه جدول1-2 تعداد خدمت گیرندگان سازمان به تفکیک استان:1396-1400

استان

توانبخشی

ن 
ویا

دج
مد

ت 
ولی

معل
ش

وش
ت پ

تح

کز 
مرا

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
خ

ی 
وز

ه آم
رف

 ح
ه،

زان
رو

ی 
ید

تول
ی 

ها
گاه 

کار
و 

تی
مای

ح

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
خ

ی 
ها

حد
وا

کی
زش

انپ
تو

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
خ

ی 
وز

ه ر
بان

 ش
کز 

مرا
تی

اقب
مر

ی 
ش

بخ
وان

ت

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
خ

ت 
دما

 خ
ائه

 ار
کز

مرا
زل

 من
در

ی 
ش

بخ
وان

ت

ن  
دگا

یرن
ت گ

دم
خ

در 
ت 

اقب
مر

کز 
مرا

زل
من

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
خ

ی  
ها

نه 
خا

نه 
شبا

ی 
ش

بخ
وان

ت
زی

رو

ی 
ارا

ن د
ویا

دج
مد

ی 
سای

شنا
ت 

ولی
معل

 C
B

R
مه 

رنا
ر ب

ه د
شد

یی
ستا

رو

ی 
ارا

ن د
ویا

دج
مد

ی 
سای

شنا
ت 

ولی
معل

 C
B

R
مه 

رنا
ر ب

ه د
شد

ری
شه

1396859,55045,917730,39051,61917,30110,478474......

13971,046,64250,849482,70950,83118,13010,999625......

13981,348,04453,521123,14050,34817,8307,434981......

13991,462,26854,550244,46550,72717,5847,8251,109......

14001,656,17555,98878,38752,15717,4577,2761,34633,56216,485

93,0394,0464,3132,193705342671,1371,000آذربایجان شرقي

51,9052,5752411,377364162272,19930آذربایجان غربي

21,1411,098496939176165635291,051اردبیل

108,0564,5971,0243,9002,14743046788110اصفهان

39,4261,219883,23218213736751,174البرز

16,55947246733034616811916553ایلام

20,1215181,5025393631892268591بوشهر

183,6244,69962410,8341,0694161415611,000تهران

25,7792,3824,6206511,4063241031,5920چهارمحال و بختیاري

25,811885132727352178413480خراسان جنوبي

154,0043,4624,5415,9807314261291,6362خراسان رضوي

26,4708251,21568328731261520811خراسان شمالي

108,3373,24401,815850204214,632546خوزستان

19,5186081,30073022017402050زنجان

14,9611,00718062341114102360سمنان

60,8361,4021,86744016288103,4162,430سیستان و بلوچستان

116,0352,5063,4492,4755841481122,2402,744فارس

29,961868940958251156394020قزوین

22,2618634,2551,02933413011221,026قم

34,9241,1201,2816352931701085516کردستان

72,2281,96012,4601,2005001801271,277800کرمان

42,0511,5282,7171,197394166301,355899کرمانشاه

17,074766252370285157108100کهگیلویه و بویراحمد

49,3152,2613,218844554309402,32316گلستان

50,5131,1001,4852,352790330362,702520گیلان

53,5551,7625,5069094021422038416لرستان

68,1952,8161,3961,559805364421,1690مازندران

31,3639367,1981,181234136145020مرکزي

26,466748591434498168384321,150هرمزگان

38,9109897301,206300349111400همدان

33,7372,72610,2998151,46251528910یزد
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جدول1-2 تعداد خدمت گیرندگان سازمان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(ا

استان

توانبخشی
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دار
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یرن
ت گ
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 خ

C
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ی- 

تای
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عی

تما
اج

1396.....................

1397.....................

1398.....................

1399............53,705......

140071,37515,389162,30924,68360,9668,32557,531

3,62113810,8511,1431,498222,800آذربایجان شرقي

1,611285,4921351,660300760آذربایجان غربي

2,3545473,416130807168369اردبیل

1,5233832,9145541,9331481,645اصفهان

2366377354521858987البرز

1,4075782,2782232,231164802ایلام

1,186154,137173,39981,531بوشهر

1,294911,772705301312,301تهران

4,23804,74903,30709,204چهارمحال و بختیاري

1,37603,35104,03201,777خراسان جنوبي

4,6346368,2727743,2002315,149خراسان رضوي

1,0363801,910816410505خراسان شمالي

2,9961769,392435106381660خوزستان

98401,40401,14201,532زنجان

619052607620399سمنان

1,3741,2272,2722,373780297234سیستان و بلوچستان

4,60434511,7733604,3216873,444فارس

79204,06303490688قزوین

5091223683299312012قم

1,253794,4035412,7603571,146کردستان

9,6269,20023,77711,5926,1883,7645,729کرمان

1,0045044,1481,272613233646کرمانشاه

1,52202,80501720813کهگیلویه و بویراحمد

2,503165,556771,282451,420گلستان

5,32472011,3412,6404,3474651,072گیلان

4,1593010,0039634,2474602,106لرستان

2,763269,4022691,401181,817مازندران

1,92101,394037703,008مرکزي

2,231452,673367,4302181,180هرمزگان

2,38206,408090002,101همدان

29340686124240501,695یزد

(نفر-خدمت)
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)نفر-خدمت(ادامه جدول1-2 تعداد خدمت گیرندگان سازمان به تفکیک استان:1396-1400

استان

توانبخشی

 در
ت

ولی
معل

ی 
دارا

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
 خ

C
B

R
مه 

رنا
ب

ی 
ماع

جت
ه ا

ولف
- م

ری
شه

 در
ت

ولی
معل

ی 
دارا

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
 خ

C
B

R
مه 

رنا
ب

ی 
ساز

د 
من

توان
فه 

مول
ی- 

تای
وس

ر

 در
ت

ولی
معل

ی 
دارا

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
 خ

C
B

R
مه 

رنا
 ب

ی 
ساز

د 
من

توان
فه 

مول
ی- 

هر
ش

 در
ت

ولی
معل

ی 
دارا

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
 خ

C
B

R
مه 

رنا
ب

ی 
ساز

ب 
اس

 من
فه

مول
ی- 

تای
وس

ر

 در
ت

ولی
معل

ی 
دارا

ن 
دگا

یرن
ت گ

دم
 خ

C
B

R
مه 

رنا
ب

ی 
ساز

ب 
اس

 من
فه

مول
ی- 

هر
ش

ت 
ولی

معل
ی 

دارا
ن 

دگا
یرن

ت گ
دم

 خ
C

B
R

مه 
رنا

ر ب
د

ن 
سک

ر م
می

 تع
ت و

اخ
 س

فه
مول

ی- 
تای

وس
ر

ت 
ولی

معل
ی 

دارا
ن 

دگا
یرن

ت گ
دم

 خ
C

B
R

مه 
رنا

ر ب
 د

ن 
سک

ر م
می

 تع
ت و

اخ
 س

فه
مول

ی- 
هر

ش

1396.....................
1397.....................
1398.....................
1399.....................
140013,0309,1569716,7261,2267,729747

5415027683488آذربایجان شرقي
4011842201726717آذربایجان غربي

334080260151171اردبیل
1,073182572702426725اصفهان
370105306415200البرز
246209081615312ایلام
0560018891380بوشهر
8031802123240تهران

0485033403910چهارمحال و بختیاري
096010202200خراسان جنوبي
287325944513353510خراسان رضوي
121480116121210خراسان شمالي

326506563196434712خوزستان
0102017901880زنجان
026701500470سمنان

484105834421217086سیستان و بلوچستان
8101,106030501,0810فارس
0450560630قزوین

3206204812540قم
523750188713117کردستان
7,082548358549614976432کرمان

88968017218682کرمانشاه
0115026601810کهگیلویه و بویراحمد

195182039214040گلستان
3888232333138230859گیلان
21425502062950952لرستان
111458142161118111مازندران
017901020320مرکزي

7833322111113053هرمزگان
02208701340همدان

200511990یزد
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استان

پیشگیری

ان
دگ

یرن
ت گ

دم
 خ

ای
ه ه

نام
 بر

 از
ری

گی
یش

 پ
ت

ولی
معل

جاع
 ار

ان
دک

کو
 

 به
گر

ربال
ز غ

ه ا
شد

 
 در

صی
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ح ت
طو
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 از

ری
گی

یش
ه پ

نام
 بر
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 چ
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تنب
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عای

ن م
دکا

کو
 

سط
 تو

ده
 ش

 در
ت

یس
متر

پتو
 ا

 از
ری

گی
یش

ه پ
نام

 بر

وره
شا

ن م
جعا

مرا
 

ری
ضو

ح

ان
دگ

یرن
  گ

ت
دم

 خ
 در

عه
طال

د م
مور

 
مه

رنا
ی ب

 مل
ش

مای
 پی

ای
یبه

آس
د 

رص
 

عی
تما

 اج

ان
دگ

یرن
ت گ

دم
 خ

ت
لام

 س
ران

میا
 ه

عی
تما

 اج
نی

روا

ان
دگ

یرن
ت گ

دم
 خ

ن و
رما

ز د
راک

 م
ب

سی
ش آ

کاه
 

رف
مص

ل 
تلا

 اخ
وان

ا ر
ر ی

خد
د م

موا
 

دان
گر

13964,737,386219,738150,2001,033,05800679,158

13974,931,360215,766187,8771,100,764131,0000705,078

13984,723,785190,572139,5181,279,79862,5000767,189

13993,104,84590,67555,421932,117128,300353634,624

14004,056,299133,409108,1271,052,793243,879353651,433

208,3906,1635,73133,73810,8501425,163آذربایجان شرقي

173,1285,8295,2696,73310,024112,733آذربایجان غربي

92,6985,1614,73636,6315,686268,720اردبیل

179,0767,7893,08580,84914,6324756,182اصفهان

140,5823,3752,85810,0923,671224,312البرز

28,8491,1308359,1456,04763,909ایلام

47,6871,9551,26612,9305,290146,972بوشهر

613,45319,51819,17179,6918,55216103,777تهران

49,1472,9642,22013,1745,119117,880چهارمحال و بختیاري

61,5163,1432,85311,7945,67324,811خراسان جنوبي

301,5938,6245,53163,35017,010162,045خراسان رضوي

43,7151,5191,43912,4004,178118,077خراسان شمالي

354,93712,4738,09558,13415,1853131,280خوزستان

53,7041,6401,19911,3114,111612,339زنجان

28,4721,2311,0204,2224,17906,407سمنان

244,2043,8181,8853,39313,208114,188سیستان و بلوچستان

195,4365,3604,865183,71618,8413430,439فارس

60,6373,0852,35523,1263,15238,481قزوین

60,1105231,11417,0601,583111,666قم

103,9475,4785,2619,0745,333147,008کردستان

147,3664,5552,53944,80911,988122,491کرمان

105,8287603,01938,7957,3901813,003کرمانشاه

38,7111,4561,43514,9374,65227,341کهگیلویه و بویراحمد

123,2031,9281,99829,4497,343023,563گلستان

78,8201,9671,75029,0448,9731626,091گیلان

93,8742,0651,7238,9865,675118,588لرستان

123,4625,3722,898127,56211,5753428,278مازندران

63,9333,1191,7357,9436,25938,497مرکزي

112,1843,8453,23010,3196,639120,354هرمزگان

63,4533,9923,46718,1195,2841517,634همدان

64,1843,5723,54542,2675,777319,204یزد

)نفر-خدمت(ادامه جدول1-2 تعداد خدمت گیرندگان سازمان به تفکیک استان:1396-1400
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جدول2-2-تعداد خانوارهای مددجویان تحت پوشش سازمان به تفکیک استان:1396-1400
توانبخشی 2اجتماعیکل1  )خانوار(استان
13962,269,030533,573538,876

13972,510,690579,226805,904

13982,632,964634,1301,052,002

13992,680,820672,3231,119,742

14002,653,092699,5151,308,479

152,28859,28369,476آذربایجان شرقي

89,57722,84644,926آذربایجان غربي

39,64813,01719,564اردبیل

123,69223,47680,556اصفهان

49,6698,27828,135البرز

40,13811,22515,491ایلام

46,15020,01418,597بوشهر

182,24436,133120,890تهران

47,01210,48123,596چهارمحال بختیاري

41,9269,77318,231خراسان جنوبي

209,38156,955115,556خراسان رضوي

42,16411,09421,410خراسان شمالي

183,36260,99988,182خوزستان

28,8698,83117,264زنجان

23,1675,13912,642سمنان

138,33739,28251,428سیستان و بلوچستان

173,57834,29796,923فارس

41,82812,84820,896قزوین

33,8783,59216,647قم

66,89914,13227,448کردستان

107,82236,21655,427کرمان

65,91013,43435,875کرمانشاه

51,81415,83515,772کهگیلویه و بویراحمد

84,19712,70546,263گلستان

99,90636,60243,089گیلان

103,02230,07047,547لرستان

163,20230,59855,021مازندران

46,98010,21423,501مرکزي

58,00718,67124,670هرمزگان

76,43721,84228,975همدان

41,98811,63324,481یزد

1.اختلاف در سرجمع به علت عدم ثبت اطلاعات پرونده های پیشگیری در سامانه می باشد.  2.اختلاف آمار توانبخشی با آمار سالنامه سال 99 به علت تغییر مرجع 
گزارش گیری می باشد.
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جدول3-2-تعداد خانوارهای مددجویان تحت پوشش برحسب جنس و بعد خانوار به تفکیک استان:1396-1400

استان
مرد و 

زن

زن

جمعده و بیشتر23456789 

13962,269,030602,703123,31488,03353,11726,28211,0224,9271,706664456912,224

13972,510,690695,646140,63896,23357,63027,39910,3054,2871,5435784121,034,671

13982,632,964736,929150,65097,74359,30127,61510,0904,1091,4645613821,088,844

13992,680,820749,532154,80899,59760,20727,68710,1454,0231,4345513671,108,351

14002,653,092730,862158,833102,08561,90528,03010,0783,9071,3865183601,097,964

152,28842,83612,8747,1073,0581,03122579136167,230آذربایجان شرقي

89,57726,2014,9973,0981,97876525795298437,432آذربایجان غربي

39,64813,5612,4341,25348410631600117,876اردبیل

123,69235,9436,5794,5143,0461,00125145185351,405اصفهان

49,6699,2913,9492,3341,092371882841317,161البرز

40,13813,6061,6721,2756322287425112117,526ایلام

46,15014,2651,9361,2227792749437115118,624بوشهر

182,24439,33012,9188,8954,4981,756489120247168,038تهران

47,01215,6582,4781,6161,67566020655202222,372چهارمحال و بختیاري

41,92612,1942,2251,6561,1625913001244419518,320خراسان جنوبي

209,38149,05516,12010,7177,3973,1651,12837790351388,097خراسان رضوي

42,16412,8662,3301,51793337712851123118,218خراسان شمالي

183,36253,31211,7397,5914,6492,4991,096477157611781,598خوزستان

28,8696,4082,7391,8141,261393862942012,736زنجان

23,1677,9821,397982557212551700011,202سمنان

138,33722,7718,6426,8176,8736,5172,9521,45466024018157,107سیستان و بلوچستان

173,57850,6487,9625,1402,9881,10837813742191268,434فارس

41,8289,2413,5982,1281,069362832741016,513قزوین

33,8786,0021,7141,2117143781667831298110,404قم

66,89923,7092,4361,20657928612371183028,431کردستان

107,82232,1916,7893,6702,013869278855014645,965کرمان

65,91018,9023,0711,80092644617251138725,396کرمانشاه

51,81417,6721,53395882041714546139121,614کهگیلویه و بویراحمد

84,19719,8763,4892,5851,65176030197225328,789گلستان

99,90634,6296,5983,3831,240269381120046,170گیلان
103,02229,8044,3532,8151,94276021762126039,971لرستان

163,20244,67810,6707,2593,8337541292765067,361مازندران

46,98012,7862,7001,6808123601133163018,491مرکزي

58,00720,3822,8072,1311,38572031912458201627,962هرمزگان

76,43722,3593,9662,3961,1624181062390030,439همدان

41,98812,7042,1181,315697177501830017,082یزد
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استان
مرد

جمعده و بیشتر23456789 

1396692,559163,790209,420165,79276,65029,73012,2524,1261,5379501,356,806

1397738,656185,728235,376187,62482,21629,12411,3343,7391,3828401,476,019

1398758,188198,082249,040205,25787,68329,55610,8643,4601,2447461,544,120

1399762,774203,021255,814214,62190,34829,88610,6953,4031,1967111,572,469

1400724,578201,257258,326230,64594,88630,03410,3473,2941,1166451,555,128

31,81911,71417,82316,5065,5141,26330582221085,058آذربایجان شرقي

21,8407,1219,4078,8773,46097535573261152,145آذربایجان غربي

11,4192,7623,1043,1591,0362344285321,772اردبیل

42,4647,3048,9929,0303,436824188389272,287اصفهان

9,6904,9608,4156,7632,088447113255232,508البرز

12,2252,4563,0673,1891,091395142349422,612ایلام

16,8972,9692,7432,8641,27647919767231127,526بوشهر

42,64916,07525,22120,3257,6351,75744383117114,206تهران

15,2712,2092,8922,4911,247378113297324,640چهارمحال و بختیاري

10,8772,9923,5543,3891,8386592075728523,606خراسان جنوبي

42,18216,70624,05522,49410,4533,6501,23434712340121,284خراسان رضوي

10,4313,3134,2273,7291,5514751792811223,946خراسان شمالي

48,73911,36916,06413,3307,2543,0601,28743914874101,764خوزستان

4,5872,5084,4953,1511,0792554393316,133زنجان

6,0701,7001,7871,70953013323111111,965سمنان

27,62613,92514,9839,6407,1273,9912,1611,02741933181,230سیستان و بلوچستان

53,16212,23714,72016,0116,3351,8785411735532105,144فارس

6,9273,8236,9845,4331,77230656130125,315قزوین

6,4394,0715,3614,5152,10366422073151323,474قم

23,8923,8944,3784,1741,498435149413438,468کردستان

34,5849,2516,4986,7423,3221,01729999311461,857کرمان

19,6285,1116,0276,1722,51975222057181040,514کرمانشاه

19,0092,0962,7373,3021,75586128896342230,200کهگیلویه و بویراحمد

20,2167,99310,7039,9524,6501,390371100211255,408گلستان

33,3136,4067,1545,2871,2672396271053,736گیلان
36,3425,9597,1868,4073,5351,1353907421263,051لرستان

48,24113,88617,86112,8662,53237368103195,841مازندران

14,6353,5244,3593,8761,530423116213228,489مرکزي

19,8052,4602,0552,8581,618717323140482130,045هرمزگان

23,5806,4537,1876,1402,038459113197245,998همدان

10,0194,0104,2874,2641,79741099146024,906یزد

 ادامه جدول3-2-تعداد خانوارهای مددجویان تحت پوشش برحسب جنس و بعد خانوار به تفکیک استان:1396-1400
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       نمودار1-2-تعداد خانوارهای مددجویان تحت پوشش برحسب جنس به تفکیک استان:1400
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جدول4-2-جمعیت خانوارهای مددجویان تحت پوشش بر حسب جنس به تفکیک استان:1396-1400 

مردزنمرد و زن )نفر(استان
13965,362,1062,634,4342,727,672

13975,935,4192,957,7352,977,684

13986,456,9313,226,1563,230,775

13996,720,6813,347,1113,373,570

14006,887,0563,448,3583,438,698

393,846203,176190,670آذربایجان شرقي

231,192116,529114,663آذربایجان غربي

105,64452,04853,596اردبیل

284,184135,117149,067اصفهان

153,83275,32678,506البرز

95,88049,54546,335ایلام

99,77449,86649,908بوشهر

512,798251,596261,202تهران

96,39049,32947,061چهارمحال و بختیاري

123,75963,32560,434خراسان جنوبي

622,990315,817307,173خراسان رضوي

109,78756,32853,459خراسان شمالي

499,096254,933244,163خوزستان

90,89146,19844,693زنجان

53,86329,28324,580سمنان

484,822234,541250,281سیستان و بلوچستان

428,183213,391214,792فارس

120,46863,03657,432قزوین

115,44058,84056,600قم

140,14968,38471,765کردستان

251,108125,406125,702کرمان

174,88286,11188,771کرمانشاه

112,27455,98656,288کهگیلویه و بویراحمد

239,131118,243120,888گلستان

204,743106,11198,632گیلان

253,831121,228132,603لرستان

354,029175,801178,228مازندران

118,31558,64859,667مرکزي

133,14868,41164,737هرمزگان

177,38489,98687,398همدان

105,22355,81949,404یزد



                                                                                                                                 خدمت گیرنده
43سازمان بهزیستی کل کشور

  نمودار2-2-جمعیت خانوارهای مددجویان تحت پوشش بر حسب جنس به تفکیک استان:1400 
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نقشه 1-2-توزیع نسبی جمعیت خانوارهای مددجویان تحت پوشش به تفکیک استان:1400 



                                                                                                                                 خدمت گیرنده
45سازمان بهزیستی کل کشور

جدول5-2-تعداد سالمندان تحت پوشش برحسب جنس به تفکیک استان:1396-1400

مردزنمرد و زن )نفر( استان
1396617,729316,632301,097

1397712,568367,751344,817

1398788,887408,121380,766

1399853,438440,524412,914

1400821,835433,386388,449

50,48927,59722,892آذربایجان شرقي

23,66712,75610,911آذربایجان غربي

9,5935,1764,417اردبیل

37,06119,65517,406اصفهان

22,60911,67110,938البرز

10,0465,3834,663ایلام

11,7376,2975,440بوشهر

84,05144,20839,843تهران

12,2437,1795,064چهارمحال بختیاري

12,5206,5245,996خراسان جنوبي

69,61436,59633,018خراسان رضوي

11,0785,7235,355خراسان شمالي

57,68231,33326,349خوزستان

12,1976,4485,749زنجان

6,2273,7732,454سمنان

27,44111,93515,506سیستان و بلوچستان

57,75230,62427,128فارس

14,3527,8066,546قزوین

13,7267,1336,593قم

19,49610,1929,304کردستان

23,17811,98011,198کرمان

23,77712,60411,173کرمانشاه

10,5444,9775,567کهگیلویه و بویراحمد

28,95114,84314,108گلستان

29,31815,83913,479گیلان

28,48213,61714,865لرستان

46,91924,26622,653مازندران

17,2699,6537,616مرکزي

13,7797,5086,271هرمزگان

21,26611,2679,999همدان

14,7718,8235,948یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور

46

نمودار3-2-تعداد سالمندان تحت پوشش برحسب جنس  به تفکیک استان:1400



                                                                                                                                 خدمت گیرنده
47سازمان بهزیستی کل کشور

جدول6-2-تعداد مددجویان دارای پرونده اجتماعي برحسب دفتر پذیرش به تفکیک استان:1396-1400

توانمند سازی خانواده و آسیبهای اجتماعیجمع کلاستان
زنان

شبه خانواده

1396533,57338,749468,53926,285
1397579,22650,855502,18926,182
1398634,13058,992549,60025,538
1399672,32368,664578,61525,044
1400699,51573,668599,95625,891

59,2833,56853,8241,891آذربایجان شرقي
22,8462,17919,961706آذربایجان غربي

13,0171,19911,647171اردبیل
23,47680721,5311,138اصفهان
8,2781947,317767البرز
11,2251,5309,62768ایلام
20,0141,81017,686518بوشهر
36,1331,16432,3172,652تهران

10,4811,5068,583392چهارمحال و بختیاري
9,7731,4697,760544خراسان جنوبي
56,9553,14249,6064,207خراسان رضوي
11,0942,5887,848658خراسان شمالي

60,9992,90557,440654خوزستان
8,8311,4007,125306زنجان
5,1397034,192244سمنان

39,2824,93333,764585سیستان و بلوچستان
34,2972,72030,4131,164فارس
12,8484,2078,249392قزوین
3,5924032,958231قم

14,1321,02612,778328کردستان
36,2161,54631,3983,272کرمان

13,4341,47111,781182کرمانشاه
15,83597014,437428کهگیلویه و بویراحمد

12,70572611,409570گلستان
36,6028,36427,0581,180گیلان
30,0701,74627,728596لرستان
30,5986,75023,304544مازندران
10,2147719,157286مرکزي
18,6713,53214,733406هرمزگان
21,8425,51315,931398همدان

11,6332,8268,394413یزد
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جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان  برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396 )معلولیت(

 استان
 3
جمع کل

زن
اختلالات هوشی

جمعخیلی شدیدشدیدمتوسطخفیفنامشخص
1396859,550458,90516,24529,6769,08663,957
13971,046,6427513,56223,77941,12212,49691,034
13981,334,90814817,66430,48051,52715,220115,039
13991,462,26818018,69032,17253,97415,888120,904

   1400 41,656,17521721,28536,07259,50917,312134,395
93,03951,1241,6002,8861,3096,924آذربایجان شرقي
51,90564441,1742,6946414,959آذربایجان غربي

21,141101833681,1162061,883اردبیل
108,05611,9342,6742,9319738,513اصفهان
39,426125331,0951,1003473,087البرز
16,559127129911921,160ایلام
20,12131494331,4031722,160بوشهر
183,624202,9924,2895,2881,87714,466تهران

25,7792302413930611,708چهارمحال و بختیاري
25,81144375839081752,107خراسان جنوبي
154,00452,3763,8725,3331,58513,171خراسان رضوي
26,47014035687041771,853خراسان شمالي

108,337787872,0794,9281,6269,498خوزستان
19,51801613136352461,355زنجان
14,96123524214041331,312سمنان

60,836113521,4603,6041,0216,448سیستان و بلوچستان
116,03541,4752,7053,8161,0449,044فارس
29,96103284937604762,057قزوین
22,26101865948542861,920قم

34,92422206751,3172412,455کردستان
72,22881,0421,5282,2794975,354کرمان

42,05143585021,8444243,132کرمانشاه
17,07413603108671791,429کهگیلویه و بویراحمد

49,31558957351,7014533,789گلستان
50,51358421,2161,8852554,203گیلان
53,55516518521,8084283,740لرستان
68,19537181,5272,5541,0145,816مازندران
31,36343056641,2293582,560مرکزي
26,46653681,1019061992,579هرمزگان
38,91015979471,1215243,190همدان

33,73716847527932932,523یزد

 3. اختلاف جمع کل این جدول با جدول 2-2 به علت چندمعلولیتی بودن می باشد.    4.علت تفاوت آمارهای سالنامه 1400 با سالنامه 1399 به علت تغییر مرجع گزارش گیری می باشد.



                                                                                                                                 خدمت گیرنده
49سازمان بهزیستی کل کشور

جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(     )معلولیت(   

استان

زن
اختلالات رشدیاختلالات شناختی

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

13961782305681641,04121604661,2863052,219
139721653959342401,73632367101,8643913,204
139832395371,2293172,32543009432,3864764,109
139952726111,4263672,68143189902,5455064,363
140083528141,9864823,64264011,2413,0435605,251

07510016228365052613223186آذربایجان شرقي
01112854514195825107آذربایجان غربي

05930347054716114227اردبیل
0221012526243703910520918371اصفهان
2357112236266024959844261البرز
0272112002439ایلام
0352213101814124بوشهر
140871253628905016649656768تهران

0101201312231137چهارمحال و بختیاري
0610424620679518232376خراسان جنوبي
0391112586847603410222821385خراسان رضوي
0761242902825439خراسان شمالي

22156016953107917835305خوزستان
01516729035251346زنجان
131417742071317441سمنان

06102955000715628سیستان و بلوچستان
1263136195014399816167فارس
0411336540511341767قزوین
001235166301395211103قم

0267618831321042047374کردستان
06155124960439833597573کرمان

02552564022045572کرمانشاه
1116913814701198733140کهگیلویه و بویراحمد

0103150101939068گلستان
018182290415884111گیلان
01529439081246470لرستان
06228321132063511825184مازندران
08143723820219412284مرکزي
017143927212669666168هرمزگان
0211701910208285116103همدان

0312326530141923157یزد
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جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(     )معلولیت(   

استان

زن
جسمی حرکتی)ارتوپدی(اختلالات اعصاب و روان

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

1396126713,0939,42548313,684289,51714,0829,6371,39934,663
1397221,0394,94214,58366621,2524516,02621,06313,9821,90253,018
1398501,6767,02420,08288329,7157522,11627,86718,4012,43670,895
1399551,8407,63121,87894132,34510756,01129,67219,8092,589108,188
1400682,1659,18325,7281,05038,19415328,45235,31323,9413,04890,907

141581,018281,20941,6742,5351,4432765,932آذربایجان شرقي
23136277171651,3211,678860983,962آذربایجان غربي

3299037865062831643324291,028اردبیل
13171,2702,415234,02601,0161,8021,2051484,171اصفهان
241297564679715602859512652,043البرز
11230403085297557633491,541ایلام
257259560369142389517617551,580بوشهر
61545731,9831132,82972,1522,2021,4611786,000تهران

0996868097351,338871374152,603چهارمحال و بختیاري
0148441725175375632563571,632خراسان جنوبي
1944662,086292,67622,1052,9962,2513137,667خراسان رضوي
07126934756920464808442361,750خراسان شمالي

121064361,8871222,563171,4652,9292,0842726,767خوزستان
014926681509240397369327491,142زنجان
26019621974841368472234451,120سمنان

2192397742431,37664271,9421,7923274,494سیستان و بلوچستان
43075921,040201,963132,7312,9641,7432167,667فارس
007031753920602399337871,425قزوین
03017226325490019132023149791قم

236292953221,30546101,097671552,437کردستان
492521,123291,41749481,225791583,026کرمان

015451350751,1791494771790652,121کرمانشاه
1384338713311,1797166668545531,439کهگیلویه و بویراحمد

5135559848401,58761,4831,149741513,430گلستان
01136986291,06231,4261,5567991063,890گیلان
211448562631,23001,357831435402,663لرستان
2383911,3991021,93221,4981,057632983,287مازندران
05180575147740260478395651,198مرکزي
1199418993122535481221241,263هرمزگان
043258446117580552293308561,209همدان

014253660393019893422262331,629یزد



                                                                                                                                 خدمت گیرنده
51سازمان بهزیستی کل کشور

جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(     )معلولیت(   

استان

زن
شنواییجسمی حرکتی)نورولوژیک(

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

1396254,45613,02025,7249,86453,089285,98310,07513,3714,37733,834
1397377,18319,41536,32813,63976,602459,54515,43219,4475,91450,383
1398579,85025,24146,47416,80698,4288012,72120,30024,436 7,12857,537
13997110,57426,81949,55017,729104,7439013,62021,58525,6827,39068,367
14009412,80931,32657,65219,928121,80913116,47225,53529,2618,02379,422

23291,7943,1221,3726,61957861,7961,7964294,812آذربایجان شرقي
83901,3202,3866784,7825440710815502,020آذربایجان غربي

01634428951871,687322225441210901اردبیل
25182,0483,9001,1277,59538691,7681,8426145,096اصفهان
43337881,2203942,7391217615728471,608البرز
0821766962261,1803139278296165881ایلام
01442066301951,175234729122512877بوشهر
81,6984,1727,2962,27815,452161,8612,4323,5495948,452تهران

13484519321041,83632794843811301,277چهارمحال و بختیاري
1843047402001,3293304408578421,335خراسان جنوبي
48922,5994,6591,7719,92551,5602,1392,7691566,629خراسان رضوي
01255398802431,787127825337226930خراسان شمالي

295491,5313,8502,1128,071245001,5401,2701,6224,956خوزستان
01553007853031,5431140307406123977زنجان
0108295418160981024927323925786سمنان

3576751,7848503,36962147501,0643002,334سیستان و بلوچستان
99062,5583,7831,0818,337141,4142,3322,5212706,551فارس
02474687254791,91903755193783501,622قزوین
01525007993281,7790360541358941,353قم

33256241,2913052,5482327647719591,754کردستان
36031,4322,8547265,61836031,0038594572,925کرمان

13947382,0015043,63813517747587332,617کرمانشاه
4292126011691,015657214303177757کهگیلویه و بویراحمد

35269971,6494283,60394881,1851,0474433,172گلستان
04131,2031,7265123,85454009111,2941442,754گیلان
08109351,5445313,82011,391467790222,671لرستان
09071,3602,1931,0785,53843199391,1796983,139مازندران
32737181,1804182,5923440377533531,406مرکزي
32426068562311,93802573474921051,201هرمزگان
14977361,1235582,9150813396718451,972همدان

25105991,1343802,6252472585570281,657یزد
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جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(     )معلولیت(   

استان

زن
صوت و گفتاربینایی

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

1396245,5916,69610,6284,98227,921373,0619,06020,1127,58439,854
1397419,52410,31815,2696,59141,743514,66713,23929,15010,78057,887
13987413,30613,90419,4288,04753,840856,01416,94436,01313,13667,103
13997914,24814,75220,4558,34257,876906,38517,94937,89513,74276,061
140011117,66417,64723,6869,17668,2841197,46420,56942,49915,05485,705

35471,3451,6288164,33944111,0691,9689994,451آذربایجان شرقي
24973796151861,67941053698972081,583آذربایجان غربي

82332314374094912344503121اردبیل
26479211,3265413,43714251,6563,4091,4736,964اصفهان
21333504001631,04862949651,3822722,919البرز
2329354362901,137024649415197ایلام
1257300360409582325815323268بوشهر
31,0121,4382,3149665,733162,5084,5997,9252,29917,347تهران

4539318483971,44124011234631531چهارمحال و بختیاري
32472643741601,04851314059701531,664خراسان جنوبي
01,4631,5932,5823505,98887182,5345,5471,52210,329خراسان رضوي
13562943361701,15731123617841871,447خراسان شمالي

201,2951,1381,3639434,759301617922,2451,8465,074خوزستان
02011523611378510164715160274زنجان
11651902274062314011513866360سمنان

103061,0791,1023992,8965463761,1964492,072سیستان و بلوچستان
61,6861,4011,7527625,60752398981,8714683,481فارس
04883464492401,52301394738587652,235قزوین
0143200266138747035272461130898قم

34034006051001,51131973495761021,227کردستان
128536749145032,95682921,0392,3777684,484کرمان

36192994662951,6821512285314741,285کرمانشاه
513432427176810046613769276کهگیلویه و بویراحمد

101,2236977863293,045012147033گلستان
35365276402351,94121695031,3012102,185گیلان
11,1775534772212,42914437301,6933143,181لرستان
26105617885592,52041396101,5128933,158مازندران
12501983941751,01831234701,1263202,042مرکزي
23263573761101,171128139400196764هرمزگان
15113096091051,53512696281,4645402,902همدان

04784556231901,74622385849301991,953یزد
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جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(    )معلولیت(   

استان

مرد
اختلالات شناختیاختلالات هوشی

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

13964216,90527,28843,48011,09198,80611665071,0772181,969
13977326,32840,31860,20715,362142,28813088321,6273253,093
139819734,39251,59175,37518,675180,23024981,0962,1104244,130
139923136,28354,26778,95919,546189,28635401,2012,2874644,495
140027941,33961,33587,54621,409211,90846761,4752,8995985,652

12,4102,9674,3691,65111,398018525534060840آذربایجان شرقي
171,0232,2494,0388238,1500824491091آذربایجان غربي

74438191,6302433,14201428596107اردبیل
73,4254,1214,4071,21613,176025108305111549اصفهان
118591,9111,6834274,8910377716940323البرز
1993111,278891,7780369018ایلام
42877881,8101993,08804930245بوشهر
294,8246,4877,9882,27021,59816611616535383تهران

26827821,3451152,92602726136چهارمحال و بختیاري
38309961,2542333,3160621391076خراسان جنوبي
54,7436,5987,7282,04921,12309014925760556خراسان رضوي
27961,0001,0872503,1350151424457خراسان شمالي

901,6033,9007,4831,99815,074022428218164خوزستان
03386161,1482632,36500715123زنجان
26026785861672,035061423548سمنان

186962,5845,0111,3459,654061656987سیستان و بلوچستان
132,8324,2295,4161,27913,769123631007194فارس
06188821,1946143,30802724942قزوین
04901,1051,1883633,14606336227128قم

55121,3032,0132944,12713017232743573کردستان
62,0622,6193,3616018,6490194413039232کرمان

17929952,8045175,1090434923133کرمانشاه
151586031,2091852,17016369523161کهگیلویه و بویراحمد

91,9841,3952,4695296,3860148013گلستان
81,7511,8342,5072806,380021543565گیلان
01,2581,4722,7135195,962042445578لرستان
101,4782,4373,6481,2128,785063211122171مازندران
35991,1961,9884524,23801014461989مرکزي
78221,8841,3502204,28304760848199هرمزگان
21,2001,3731,6777394,991021276514127همدان

11,1231,2011,1642673,756061719244یزد
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جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(     )معلولیت(   

استان

مرد
اختلالات اعصاب و رواناختلالات رشدی

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

139624241,3483,0854795,338189655,59122,2701,01129,855
139757122,1864,6836328,218301,6339,07534,6321,39146,761
1398139723,0216,17777710,960882,58313,04547,8021,88065,398
1399181,0403,2596,62381511,755982,79914,23152,0762,00671,210
1400291,3314,0908,21390614,5691263,30217,49061,3042,29184,513

031125526567384154232,201342,677آذربایجان شرقي
09761823129856241,4031371,575آذربایجان غربي

036149288234966712571,05671,397اردبیل
1162406619371,22533152,5496,691479,605اصفهان
130174196584592797881,5531602,582البرز
0042032711106371650ایلام
0855543120249234941771,303بوشهر
33287231,5361232,713114381,5665,4432857,743تهران

02126417925921,47151,575چهارمحال و بختیاري
1991622242851453415381821,012خراسان جنوبي
1102346724301,20342541,3044,991746,627خراسان رضوي
09311065151015154369281,394خراسان شمالي

1454329554591,010231666934,3143015,497خوزستان
064312061020941,2963611,771زنجان
01343697132186349617191,072سمنان

02114025561957162,0021033,022سیستان و بلوچستان
14611424020421184601,3322,773604,643فارس
0153677331610210079316911قزوین
02115916533378097547615371,296قم

1156815062407694181,714362,244کردستان
1772636221261,0896184643,367783,933کرمان

0676130822032279441,36172,542کرمانشاه
074911426196496321919461,386کهگیلویه و بویراحمد

042679132033944321,875602,464گلستان
193137225438118582,393432,513گیلان
033551041220421428991,61822,663لرستان
018133472676903509083,3501884,499مازندران
214374261462152211,225401,503مرکزي
1911921381343505820044937744هرمزگان
03286158192950564521,20691,723همدان

127687331722153991,520111,947یزد
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جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(     )معلولیت(   

استان

مرد
جسمی حرکتی)نورولوژیک(جسمی حرکتی)ارتوپدی(

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

13963521,26126,68613,7701,89263,644268,56724,08138,75413,67685,104
13976334,99940,36019,5192,56597,5064913,71935,70753,86018,662121,997
139811247,08552,42925,1343,229127,98910718,07045,62267,77422,878154,451
139916950,55555,76726,7073,402136,60013319,33448,41272,16724,123164,169
140022260,92466,17831,7793,937163,04015823,24456,17483,75527,211190,542

73,4614,9632,06132110,81317003,2114,8121,94210,666آذربایجان شرقي
112,3202,2699791275,70628002,2583,2779877,324آذربایجان غربي

43754956393142,16023031,0301,4722763,083اردبیل
22,5713,4571,5521777,75931,0693,8575,8131,54312,285اصفهان
41,2691,851714963,93494071,2681,6984923,874البرز
57061,074740442,56931253678353201,650ایلام
38199267591192,62602253968032391,663بوشهر
74,5514,6061,93427111,369122,5587,23410,4442,87123,119تهران

41,404988455332,88404897871,3151992,790چهارمحال و بختیاري
08261,200761652,85251404961,0392661,946خراسان جنوبي
45,6136,3243,02541715,38371,9445,1546,8402,34316,288خراسان رضوي
21,2311,732652613,67832549631,2063502,776خراسان شمالي

292,7354,5982,40331910,084551,0963,1185,4292,83412,532خوزستان
0815731546542,14603276391,2844762,726زنجان
0760733277541,82421493935642621,370سمنان

111,1454,1332,8374558,58161821,2042,6321,2355,259سیستان و بلوچستان
226,0276,1482,50832815,03391,6324,5625,9871,61113,801فارس
01,427851442962,81605478381,1976243,206قزوین
0514615265431,43714011,0221,1104042,938قم

41,0571,505839493,45414621,0001,8724193,754کردستان
102,5752,7661,333806,76481,1222,4694,2471,0598,905کرمان

21,1611,3651,060833,67114571,1342,9577385,287کرمانشاه
8242966616641,8966603336722491,320کهگیلویه و بویراحمد

103,2002,373856826,52131,1071,6812,2425565,589گلستان
82,5212,131823965,57957391,7622,2956645,465گیلان
03,4291,609616625,71611,3951,7462,2777436,162لرستان
63,1261,8777151025,82621,7402,3712,9941,3308,437مازندران
37551,148582832,57123791,2971,7635894,030مرکزي
51,2591,039379362,71845451,1541,4473303,480هرمزگان
01,174656364762,27019731,3631,6878154,839همدان

121,477588293302,40049171,0671,5454453,978یزد
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جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(     )معلولیت(   

استان

مرد
بیناییشنوایی

شدیدمتوسطخفیفنامشخص
خیلی 
شدید

شدیدمتوسطخفیفنامشخصجمع
خیلی 
شدید

جمع

1396288,19513,99217,8535,68445,75234164,32012,58016,7556,790200,479
13974913,34321,51525,9837,56868,4586622,83919,41224,2309,17475,721
13989417,73528,01932,3309,11287,29011930,95125,57030,32411,06398,027
139910518,98229,69633,9689,41292,16313332,98927,14732,01111,497103,777
140016422,95134,99138,61510,245106,966 18640,32532,34936,94112,613122,414

31,1882,6172,4434946,74571,1512,5392,5521,0777,326آذربایجان شرقي
117261,0251,262883,112111,1556589683483,140آذربایجان غربي

2379394649101,4344500510672741,760اردبیل
11,0882,3822,3697696,60931,7291,6542,0558466,287اصفهان
7296829935652,13243377056882251,959البرز
22314023931591,1874643575505971,824ایلام
4460389306161,1753627536424501,640بوشهر
132,3563,1244,40983310,735152,2262,3113,5401,3989,490تهران

13416545951981,78981,0595497601382,514چهارمحال و بختیاري
2356572760711,76136144485531981,816خراسان جنوبي
52,2713,0743,7141779,24163,5123,0393,99246311,012خراسان رضوي
0384339506231,25218095075122222,051خراسان شمالي

327992,1571,7171,9306,635272,5952,1492,0451,2748,090خوزستان
01684225551781,32304523275061551,440زنجان
2327344300271,0000347354320751,096سمنان

113289881,3643873,078125422,1611,7955135,023سیستان و بلوچستان
111,8643,3243,3843708,953164,2482,5972,8071,00410,672فارس
16196725154632,27001,0476406622642,613قزوین
25296625511051,84903564174282771,478قم

44159899311002,43918206298791182,447کردستان
68221,2421,0795823,73172,1741,2741,5086445,607کرمان

46031,1911,1749533,92521,3315708704573,230کرمانشاه
48233131820193611289536380931,309کهگیلویه و بویراحمد

107991,5811,2845544,228132,5811,0141,1193805,107گلستان
95451,0611,6251933,43371,2258721,0053423,451گیلان
31,800663883293,37822,5851,0177843004,688لرستان
45071,2781,5219504,26031,5741,1261,3717964,870مازندران
4512512733991,86036884396392322,001مرکزي
23144536741271,57078367506971762,466هرمزگان
21,161545958492,71511,1527039441152,915همدان

2681775708452,21151,1217439612623,092یزد
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57سازمان بهزیستی کل کشور

جدول7-2-تعداد معلولیت مددجویان کم توان برحسب جنس، نوع و شدت معلولیت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(   )معلولیت(

استان
صوت و گفتار

جمعخیلی شدیدشدیدمتوسطخفیفنامشخص
1396364,99114,24729,0769,99158,341
1397607,82221,47042,28014,10985,741
139811010,27527,60452,36617,087107,442
139913310,87629,30555,10617,865113,285
140016412,88533,84462,45819,611128,962

18141,9643,0181,2026,999آذربایجان شرقي
52146531,4823022,656آذربایجان غربي

14271909213اردبیل
86992,5644,8201,8609,951اصفهان
154751,5641,9103664,330البرز
15214521221431ایلام
46112924832474بوشهر
293,8336,78811,5112,97725,138تهران

37617644666767چهارمحال و بختیاري
52306651,3152332,448خراسان جنوبي
71,2374,1597,9911,93115,325خراسان رضوي
22286321,1772532,292خراسان شمالي

252261,2793,3272,3067,163خوزستان
03812326695522زنجان
28221226871635سمنان

11866201,7435503,010سیستان و بلوچستان
64741,6152,8417015,637فارس
02667831,3229693,340قزوین
0895756241791,467قم

23166419191362,014کردستان
94931,7473,5971,0236,869کرمان

41084449196692,144کرمانشاه
219132253102508کهگیلویه و بویراحمد

0153223272گلستان
53697771,7422673,160گیلان
18671,2502,3224214,861لرستان
33051,1402,2901,2134,951مازندران
62048121,7254223,169مرکزي
2491976222331,103هرمزگان
14929632,1097844,349همدان

44269921,3262162,964یزد
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     جدول8-2-تعداد فرزندان تحت سرپرستی سازمان برحسب جنس و نوع مراقبت به تفکیک استان:1396-1400

جمع استان
مراقبت در خانهمراقبت در خانواده

مردزنمرد و زنمردزنمرد و زن
139626,28515,821......10,464......
139726,18216,064......10,118......
139825,53817,0718,2648,8078,4673,9294,538
139925,04416,6598,0918,5688,3853,9414,444
140025,89117,4338,4788,9558,4583,8714,587

1,8911,607817790284112172آذربایجان شرقي
706436184252270112158آذربایجان غربي

171954154763145اردبیل
1,138710351359428198230اصفهان
767489235254278113165البرز
68683830000ایلام
518472237235462323بوشهر
2,6521,4066937131,246588658تهران

392344180164482325چهارمحال و بختیاري
544327142185217105112خراسان جنوبي
4,2072,3861,1271,2591,8217711,050خراسان رضوي
6584632522111959699خراسان شمالي

6544672332341879988خوزستان
306265119146411922زنجان
2448242401628676سمنان

58542021520516560105سیستان و بلوچستان
1,164623304319541248293فارس
3922801411391125656قزوین
2311396475923557قم

32817882961508367کردستان
3,2722,4071,2091,198865443422کرمان

1821035548793841کرمانشاه
428420207213862کهگیلویه و بویراحمد

570338174164232106126گلستان
1,18097046051021094116گیلان
596525243282713437لرستان
54433914919020596109مازندران
286236108128502228مرکزي
406347172175592732هرمزگان
398219841351798198همدان

4132721201521416675یزد
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جدول9-2-تعداد خدمت گیرندگان مراکز آسیبهاي اجتماعي به تفکیک استان:1396-1400

استان 

کل
ع 

جم

ن 
حرا

در ب
له 

اخ
مد

ی 
رد

ی ف
ها

 و 
گی

واد
خان

ی 
ساز

ند
انم

 تو
کز

مر
نی

ابا
خی

ن 
دکا

کو

س 
رژان

ن او
تلف

ط 
خ

س 
ما

ی )ت
اع

تم
اج

ط(
رتب

ی م
ها

ار 
سی

ت 
دما

خ
عی

ما
جت

س ا
رژان

او

ت
لام

ه س
خان

ن 
لایا

مبت
 از 

ت
مای

ح
ت 

هوی
ل 

تلا
 اخ

به
سی

جن

1396414,93648,7315,152227,547122,397669446
1397554,91868,3086,198277,631188,049577500
1398681,90978,3164,805333,697253,120503470
1399840,49172,4923,902539,597212,210496494
1400418,58686,3353,653179,146135,757537477

12,4362,951515,4983,4422123آذربایجان شرقی
12,7422,6221145,5944,16499آذربایجان غربی

19,9572,9362089,3977,131122اردبیل
18,4803,1291999,6574,9676022اصفهان
11,2494943709,365835029البرز
7,2651,89164,1101,09146ایلام
8,6853,23801,8462,590522بوشهر
27,2441,67136112,09412,2082138تهران

3,51738112,02898407چهارمحال و بختیاری
10,4172,036415,8482,32438خراسان جنوبی
38,3446,49827620,3709,9863863خراسان رضوی
3,5601,558305861,11794خراسان شمالی

16,1254,5001213,7717,0151315خوزستان
6,1851,76603,2101,06001زنجان
3,880503561,7731,385142سمنان

17,0753,8218502,08810,114166سیستان و بلوچستان
32,4878,41427210,10312,8051240فارس
17,4491,990515,0519,866157قزوین
7,3577771244,4091,23907قم

6,4501,34903,9021,061689کردستان
26,0172,4999210,94711,74225کرمان

19,5566,217805,1567,3601008کرمانشاه
9,2843,591403,6731,371813کهگیلویه و بویراحمد

14,1585,533194,9393,2921920گلستان
9,0602,084234,0952,7391129گیلان
5,549511443,90797446لرستان
19,0646,184449,4692,8021727مازندران
6,28289413,0211,97976مرکزی
5,5871,0701232,8791,363710هرمزگان
11,7911,79706,3033,3193224همدان

11,3343,430564,0573,432109یزد
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     جدول9-2-تعداد خدمت گیرندگان مراکز آسیبهاي اجتماعي به تفکیک استان:1400-1396)دنباله( 

ان
ست

ا

ی 
ور

زپر
و با

ت 
مای

ز ح
رک

م
ده 

 دی
ب

سی
ن آ

ترا
دخ

 و 
ان

زن
عی

ما
جت

ا

نه 
خا من
ا

ی-
روان

ی 
 ها

ت
مای

ز ح
رک

م
ده 

نوا
خا

ن و 
ترا

دخ
ی 

اع
تم

اج
ه(

وزان
)ر

ک 
ود

ی ک
زش

مو
ی آ

ایت
حم

کز 
مر

ده
نوا

خا
و 

 و 
تی

دول
یر 

ز غ
راک

م
 و 

ت
مای

ی ح
امت

ر اق
غی

ب 
سی

ن آ
زنا

ی 
ساز

ند
انم

تو
ن(

نوی
اه 

ی)ر
اع

تم
 اج

ده
دی

تی
دول

تی
دول

یر
غ

13961,4321,1357243726,331...
13971,4061,2781,1911,0758,556149
13981,2751,0011,3101,4255,753234
13991,1648291,2341,5196,117437
14009759571,4841,8086,799658

330123951990آذربایجان شرقی
 089260115آذربایجان غربی

80511011110اردبیل
3217332441200اصفهان
99001380البرز
351082570ایلام
180821487360بوشهر
3726001094450تهران

101401010چهارمحال و بختیاری
041028880خراسان جنوبی
4525806247665خراسان رضوی
1500631780خراسان شمالی

5506005750خوزستان
07600720زنجان
05100960سمنان

027001530سیستان و بلوچستان
2307511356268فارس
1590101671420قزوین
50202052470قم

001614238کردستان
194005457641کرمان

0126013530965کرمانشاه
00166103214105کهگیلویه و بویراحمد

70108146750گلستان
902923612گیلان
61200850لرستان
1504165245155مازندران
30164736569مرکزی
 125 415هرمزگان
52145001190همدان

1001788369یزد
0  
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جدول10-2-تعداد خدمت گیرندگان مراکز روزانه،  حرفه آموزی و کارگاه های تولیدی حمایتی به تفکیک استان:1396-1400

ان
ست

ا

کل
ع 

جم

نی
ذه

لع
 و ب

ان
ده

تی
رک

ی ح
سم

ج

عی
خا

ه ن
ایع

ض

ینا
 ناب

ا و
بین

م 
ک

نوا
اش

 و ن
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 ش
کم
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الم

س

من
مز

ی 
روان
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139645,91710,6073653,8135064933,2815,8022,6572,66600011,9723,755000
139750,84910,6015044,2927374363,5946,3642,9133,40800013,2164,188580
139853,52110,7526464,6518954603,7326,9842,9233,65968813,1234,361647
139954,55010,3976944,6301,0544993,7876,9632,7673,5701,00313,6384,750798
140055,98810,3447224,7358795684,4036,8142,8143,9351,30014,0594,680735

4,0461,10050586505333339410022035408565152آذربایجان شرقی 
2,575497057209236715011118103522530آذربایجان غربی

1,0982080000132187799402481500اردبیل
4,59777905440110951085483801401,87737690اصفهان
1,21929830345401041970101102283160البرز
47266000041330200260520ایلام
518157000407800420167340بوشهر
4,69990838222418002512808243001,63128150تهران

2,3823750383670508101785905302180چهارمحال و بختیاری
8851710330068116394003121060خراسان جنوبی
3,462907011233041117547289155854359120خراسان رضوی
8251330330050177050871241710خراسان شمالی

3,244625010409916215611435501,386143100خوزستان
60833081000132503501771000زنجان
1,00776012000431541724802541400سمنان

1,402464091334725063408702513541سیستان و بلوچستان
2,5064930131039262412799017357520250فارس
8681920191720501531150070790قزوین
863233073500570901570171320قم

1,12014909100209494869217209790کردستان
1,96019111012650025994402462794556050کرمان

1,5281865026850391373819040501251120کرمانشاه
76612705600117034580327470کهگیلویه و بویراحمد

2,261488503935001575051336702894782 گلستان
1,100215072026314703904731970گیلان
1,762398074001471108797396771330لرستان
2,81654603185001027693182350407710مازندران
93614401735009544331280245240مرکزی
748135005009114604201101740هرمزگان
989187046001181481251100225300همدان 

2,726201029602313682416676235873940یزد
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جدول11-2-تعداد خدمت گیرندگان واحدهای توانپزشکی به تفکیک استان:1396-1400
ارتوپد فنیشنوایی شناسیبینایی سنجیگفتار درمانیکاردرمانیفیزیوتراپیجمع کلاستان
1396730,390365,048113,73187,56473,01482,0069,027
1397482,709201,65191,24555,80636,29492,0245,689
1398123,14024,42411,94410,71835,81340,241...
1399244,465102,98740,74033,06429,80237,872...
140078,38712,2865,8975,12425,77726,5002,803

4,313537146442,9406460آذربایجان شرقي
241980014300آذربایجان غربي

49608715202570اردبیل
1,02468302271503330اصفهان
888800000البرز
467182704575950ایلام
1,502239001,26300بوشهر
6245621217101850تهران

4,6201,6671,433001,5200چهارمحال و بختیاري
13204300890خراسان جنوبي
4,54147092511,2002,7280خراسان رضوي
1,21523003103753000خراسان شمالي

0000000خوزستان
1,30000001,3000زنجان
180805000500سمنان

1,867132007800955سیستان و بلوچستان
3,44998612516202,1760فارس
940003363282760قزوین
4,2550002,8801,3750قم

1,281630103234362780کردستان
12,4602,4141,2199174,2473,271392کرمان

2,7172992453701,029629145کرمانشاه
252758493000کهگیلویه و بویراحمد

3,2184362622561,5437210گلستان
1,4854001468908500گیلان
5,5066024843093,5106010لرستان
1,39630822756171277357مازندران
7,1984142763781,2903,886954مرکزي
5912010003900هرمزگان
730004806820همدان

10,2991,6742918323,9173,5850یزد
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جدول12-2-تعداد خدمت گیرندگان مراکز شبانه روزی توانبخشی و مراقبتی به تفکیک استان:1396-1400
 جسمی حرکتیسالمندبیمار روانی مزمن ذهنیجمع کل استان
139651,61921,53411,83715,6772,571
139750,83120,06513,11115,2912,364
139850,34821,13313,21513,9861,988
139950,72721,10013,87013,6182,113
140052,15721,25614,83814,3471,716

2,1931,13455841586آذربایجان شرقي
1,37753737042545آذربایجان غربي

9394593141660اردبیل
3,9001,5471,0671,21274اصفهان
3,2329381,1541,014126البرز
330135134610ایلام
539281160980بوشهر
10,8343,6282,6294,435142تهران

6512662689522چهارمحال و بختیاري
72737717415521خراسان جنوبي
5,9802,5211,3271,487645خراسان رضوي
68330718115639خراسان شمالي

1,81582955933592خوزستان
7302793111400زنجان
6231582152500سمنان

440209150810سیستان و بلوچستان
2,4751,19869549686فارس
95835830025347قزوین
1,0295342842110قم

63525121316011کردستان
1,2006063502440کرمان

1,19740943930940کرمانشاه
370152159590کهگیلویه و بویراحمد

84442124315525گلستان
2,35273875080361گیلان
9094553209737لرستان
1,55985344719762مازندران
1,18161131823319مرکزي
434160175990هرمزگان
1,2065874281910همدان

81531814631536یزد
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جدول13-2-تعداد خدمت گیرندگان مراکز ارائه خدمات توانبخشی در منزل به تفکیک استان:1396-1400

 جسمی حرکتیسالمندبیمار روانی مزمن ذهنیجمع کلاستان
139617,3011,5648,3014,5992,837
139718,1301,4439,5374,4182,732
139817,8301,4238,5334,6973,177
139917,5841,3328,5334,5933,126
140017,4571,3948,4594,5933,011

7050289262154آذربایجان شرقي
364402161593آذربایجان غربي

1760505076اردبیل
2,1471081,1588810اصفهان
1823706679البرز
3460492970ایلام
3630313500بوشهر
1,06933752159125تهران

1,406148529505224چهارمحال و بختیاري
35291859959خراسان جنوبي
7317743214280خراسان رضوي
287621472850خراسان شمالي

8509946021180خوزستان
22050506060زنجان
4111371371370سمنان

16222503753سیستان و بلوچستان
584040071113فارس
25151673499قزوین
33402705014قم

293874030136کردستان
5005921280149کرمان

3940304900کرمانشاه
28549858962کهگیلویه و بویراحمد

55410323072149گلستان
79065439170116گیلان
402367770219لرستان
80555306344100مازندران
23401314855مرکزي
49801890309هرمزگان
30001905060همدان

1,46267702396297یزد
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               جدول14-2-تعداد خدمت گیرندگان خانه های توانبخشی شبانه روزی به تفکیک استان:1396-1400

اتیسمجسمی حرکتیسالمندروانی مزمنذهنیجمع کلاستان  

1396474474............
1397625625............
139898172617580...26
13991,10979920598726
14001,3469262361322626

674914004آذربایجان شرقي
271017000آذربایجان غربي

6340131000اردبیل
46390007اصفهان
36360000البرز
11011000ایلام
22022000بوشهر
14113110000تهران

1037033000چهارمحال و بختیاري
41351500خراسان جنوبي
12996141900خراسان رضوي
614211080خراسان شمالي

0 21101100خوزستان
000000زنجان
000000سمنان

10001000سیستان و بلوچستان
50 1127433فارس
3917111100قزوین
11101000قم

10000 10کردستان
1276811201315کرمان

 3010101000کرمانشاه
00 10910کهگیلویه وبویر احمد

0 4040000گلستان
36360000گیلان
0 20100100لرستان
4214111700مازندران
00 141400مرکزي

00 383800هرمزگان
11000 11همدان

28280000یزد
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      جدول15-2-تعداد مددجویان دارای معلولیت شناسایی شده در برنامه CBR روستایی به تفکیک استان:1396-1400

استان
شناسایی شده جدید در سال 

صوت و گفتارروانی مزمنذهنی-هوشیجسمی حرکتیشنواییبیناییجمع

1396.....................
1397.....................
1398.....................
1399.....................
140033,5624,6764,17914,3485,8972,9771,485

1,13713818444419077104آذربایجان شرقی
2,19922523599345319598آذربایجان غربی

52980821771195417اردبیل
78889973339615320اصفهان
75254271153البرز
916193963931693035ایلام
6810436693بوشهر
56175752561014311تهران

1,59219217281019518043چهارمحال و بختیاری
3484454155631220خراسان جنوبی
1,63625918867929384133خراسان رضوی
5206844240845529خراسان شمالی

4,6327964761,948838414160خوزستان
20521278825377زنجان
236213785413913سمنان

3,4164253701,440767234180سیستان و بلوچستان
2,24031126899939218189فارس
4026057151504440قزوین
222211421قم

85599151365907773کردستان
1,277179158474170136160کرمان

1,35514825063318311229کرمانشاه
810981102352159557کهگیلویه و بویراحمد

2,32347352074230227214گلستان
2,7023103061,01871428965گیلان
3845937191571723لرستان
1,16988319974490مازندران
5025559187947532مرکزی
4329352161922311هرمزگان
14025214528147همدان

9115123511108یزد



                                                                                                                                 خدمت گیرنده
67سازمان بهزیستی کل کشور

      جدول15-2-تعداد مددجویان دارای معلولیت شناسایی شده در برنامه CBR روستایی به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان
شناسایی شده از ابتدا تاکنون

صوت و گفتارروانی مزمنکم توان ذهنیجسمی حرکتیشنواییبیناییجمع

1396.....................
1397.....................
1398.....................
1399.....................
1400473,16858,97358,625181,806115,80538,71919,240

21,6102,8173,4248,8414,758835935آذربایجان شرقی
25,1892,5982,80310,9135,9802,047848آذربایجان غربی

8,7561,5951,0782,8112,284757231اردبیل
16,4231,5112,1765,4924,7692,320155اصفهان
1,4459919151543684120البرز
6,0541,0717352,5951,226244183ایلام
9,7601,1518763,9102,7111,04864بوشهر
8,4001,0651,0973,0052,222778233تهران

18,3382,7472,2767,7843,7521,231548چهارمحال و بختیاری
8,8381,4031,4393,1621,930668236خراسان جنوبی
37,3704,6694,35415,3119,6441,9691,423خراسان رضوی
10,3221,3711,1724,3892,094864432خراسان شمالی

25,1393,2323,07110,7825,3701,822862خوزستان
6,8008497792,8051,54474083زنجان
3,8835145391,308977420125سمنان

26,3013,3332,3279,0927,0532,6511,845سیستان و بلوچستان
28,1254,5894,04711,4435,7981,526722فارس
7,6731,0451,0682,5561,779543682قزوین
1,6251542337833805817قم

18,9352,6222,1107,9573,5071,940799کردستان
37,3158344,3728,31114,2774,2435,278کرمان

11,0791,5062,0014,1832,279963147کرمانشاه
7,4187847222,5482,239833292کهگیلویه و بویراحمد

24,3884,3583,3709,9014,3982,30556گلستان
20,4152,2302,4138,5455,1981,462567گیلان
14,1622,0901,9475,9532,624971577لرستان
19,1591,8092,1818,2435,2631,465198مازندران
12,2851,2021,3644,7222,8461,398753مرکزی
18,1443,2371,8307,2834,639904251هرمزگان
12,9551,7461,9325,1022,7831,026366همدان

4,8627426981,5611,045604212یزد
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        جدول16-2-تعداد مددجویان دارای معلولیت شناسایی شده در برنامه CBR شهری به تفکیک استان:1396-1400

استان
شناسایی شده جدید در سال 

صوت و گفتارروانی مزمنذهنی-هوشیجسمی حرکتیشنواییبیناییجمع

1396.....................
1397.....................
1398.....................
1399.....................
140016,4851,8911,9956,6863,8491,339725

1,000951144752502541آذربایجان شرقی
30239763آذربایجان غربی

1,05113477423339780اردبیل
11010173223253اصفهان
1,174521016273235912البرز
55375632611241020ایلام
5916366254164386بوشهر
1,000981293563376812تهران

0000000چهارمحال و بختیاری
0000000خراسان جنوبی
2001100خراسان رضوی
811879229018512532خراسان شمالی

54655651721705925خوزستان
0000000زنجان
0000000سمنان

2,430333242938585202130سیستان و بلوچستان
2,744342483837517328237فارس
0000000قزوین
1,02656457451025523قم

16337030کردستان
800128116215136102103کرمان

899781884091375928کرمانشاه
0000000کهگیلویه و بویراحمد

161600000گلستان
5207162218955420گیلان
16425410لرستان
0000000مازندران
0000000مرکزی
1,1501891274123504230هرمزگان
0000000همدان

0000000یزد
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جدول16-2-تعداد مددجویان دارای معلولیت شناسایی شده در برنامه CBR شهری به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان
شناسایی شده از ابتدا تاکنون

شنواییبیناییجمع
جسمی 
حرکتی

روانی مزمنکم توان ذهنی
صوت و 
گفتار

1396…………………

1397…………………

1398…………………

1399…………………

140079,1817,6378,87427,60522,0997,7845,182
1,000951144752502541آذربایجان شرقی
2,222200233662639326162آذربایجان غربی

1,05113477423339780اردبیل
2,05718320181844235360اصفهان
1,174521016273235912البرز
55375632611241020ایلام
5916366254164386بوشهر
1,000981293563376812تهران

0000000چهارمحال و بختیاری
0000000خراسان جنوبی
5,3855306412,0091,350491364خراسان رضوی
1,10013219834520813285خراسان شمالی

2,54033028389772524461خوزستان
0000000زنجان
0000000سمنان

18,1482,5801,5676,8014,6231,4911,086سیستان و بلوچستان
2,744342483837517328237فارس
0000000قزوین
1,02656457451025523قم

3,2083433871,408614330126کردستان
20,6884652,0665,4958,2581,9442,460کرمان

5,6638411,1541,710933834191کرمانشاه
0000000کهگیلویه و بویراحمد

240332811745170گلستان
3,9914165111,7451,00622786گیلان
2,04922617569842847250لرستان
351262118565495مازندران
0000000مرکزی
1,1501891274123504230هرمزگان
0000000همدان

1,25022820432525717165یزد
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جدول17-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-مولفه سلامت به تفکیک استان:1396-1400

استان
جمع کل

ارجاع برای خدمات 
پزشکی، تشخیصی، 

توانبخشی به  درمانگاه ها ، 
بیمارستان ها و یا کلینیک 

های توانبخشی

دریافت وسایل کمکی
وسایل کمکی ساخته شده 

در محل

پشت 
نوبت  

خدمت 
گیرنده

پشت نوبت 
خدمت 
گیرنده

پشت نوبت
خدمت 
گیرنده

پشت نوبت  
خدمت 
گیرنده

1396........................
1397........................
1398........................
1399........................
140074,42271,37535,38636,56436,07933,5772,9571,234

3,7223,6211,8481,8991,7441,67413048آذربایجان شرقی
4,2241,6112,4411,0011,7285995511آذربایجان غربی

7892,3543849543271,22478176اردبیل
1,4511,5238356525268329039اصفهان
232236981671346900البرز
1,7591,40785270890769900ایلام
1,2431,1864257137714454728بوشهر
1,1351,29456080157148746تهران

4,2804,2382,7412,3491,5161,8722317چهارمحال و بختیاری
9331,37654366138270986خراسان جنوبی
4,9044,6342,3412,2632,2882,32527546خراسان رضوی
3,0151,0361,1123961,858640450خراسان شمالی

8,5862,9963,9791,8164,4281,15117929خوزستان
73798429940043858400زنجان
639619329256295363150سمنان

2,8681,3741,4888441,08746329367سیستان و بلوچستان
8,8664,6043,1941,3625,0183,084654158فارس
1,032792459275560517130قزوین
535092823125213065قم

2,2001,2531,190525760521250207کردستان
1,4019,6266564,8157454,755056کرمان

1,0311,0046035273634666511کرمانشاه
2,6991,5221,8301,08673736113275کهگیلویه و بویراحمد

1,6612,5037621,1488271,2967259گلستان
4,4895,3241,4292,9942,9962,2946436گیلان
3,3384,1591,7282,3341,5001,81511010لرستان
1,9242,7639131,6849671,0644415مازندران
1,5251,9217101,52656534725048مرکزی
2,2772,2317718661,4961,358107هرمزگان
9682,3825661,1233701,256323همدان

441293272188150941911یزد
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جدول18-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-مولفه سلامت به تفکیک استان:1396-1400

استان
جمع کل

ارجاع برای خدمات 
پزشکی، تشخیصی، 

توانبخشی به  درمانگاه ها ، 
بیمارستان ها و یا کلینیک 

های توانبخشی

دریافت وسایل کمکی
وسایل کمکی ساخته شده 

در محل

پشت 
نوبت  

خدمت 
گیرنده

پشت نوبت 
خدمت 
گیرنده

پشت نوبت
خدمت 
گیرنده

پشت نوبت  
خدمت 
گیرنده

1396........................
1397........................
1398........................
1399........................
140012,26415,3896,0519,8095,4305,343783237

1,020138300186001201200آذربایجان شرقی
223281262594330آذربایجان غربی

80547563212422600اردبیل
122383562586112253اصفهان
8163285553800البرز
10057805531002500ایلام
18115678114700بوشهر
97913541625000تهران

00000000چهارمحال و بختیاری
00000000خراسان جنوبی
488636170313603232580خراسان رضوی
80038045023035015000خراسان شمالی

3741761709918775172خوزستان
2,7271,2271,4035511,14860517671زنجان
1,52734584319568467083سمنان

00000000سیستان و بلوچستان
861227399132300فارس
49779380458131363قزوین
1,0129,2005926,2424202,925033قم

495504178339297165200کردستان
00000000کرمان

221671215400کرمانشاه
1,8257208003469323469328کهگیلویه و بویراحمد

2703015857822343گلستان
65263510301600گیلان
00000000لرستان
49453224172100مازندران
00000000مرکزی
1234092201092111هرمزگان
12,26415,3896,0519,8095,4305,343783237همدان

1,020138300186001201200یزد
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 جدول19-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-مولفه آموزش های شبه رسمی، غیر رسمی و رسمی به تفکیک 
استان:1396-1400

جمع کلاستان

آموزش های غیر 
رسمی

آموزش های شبه رسمی
بازمانده از 
تحصیل

آموزش در خانواده
آموزش از طریق موسسات خصوصی،دولتی به 

صورت حضوری و غیر حضوری
جمع

1396.........
1397............
1398............

1399............
1400174,417124,10012,1083,372

11,5028,65865188آذربایجان شرقی
5,7223,614230161آذربایجان غربی

4,1412,84272542اردبیل
3,0211,73410792اصفهان
9067321330البرز
2,3161,40738293ایلام
4,4023,55126531بوشهر
1,9731,04720130تهران

5,1953,01144699چهارمحال و بختیاری
3,5442,20219334خراسان جنوبی
9,0435,326771378خراسان رضوی
1,9996108933خراسان شمالی

10,3076,292915193خوزستان
1,82998242540زنجان
556308305سمنان

2,7941,180522295سیستان و بلوچستان
12,3099,512536119فارس
4,2863,54822324قزوین
401350330قم

5,3792,704976284کردستان
25,48121,7061,70446کرمان

4,5643,3984160کرمانشاه
3,2211,762416267کهگیلویه و بویراحمد

5,7972,56424121گلستان
11,99110,06065076گیلان
10,2968,80229335لرستان
9,7367,947334297مازندران
1,4881,1279465مرکزی
2,7821,245109159هرمزگان
6,6415,496233152همدان

79538310913یزد
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جدول19-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-مولفه آموزش های شبه رسمی، غیر رسمی و رسمی به تفکیک استان:1400-
1396)دنباله(

استان

آموزش رسمی) در حال تحصیل(

جمع

کودکان دارای 

معلولیت پذیرفته 

شده در روستا 

مهدها

 خدمت گیرندگان دارای معلولیت روستایی در 
حال تحصیل 

 بزرگسالان دارای 
معلولیت  در حال 

تحصیل در مراکز شبانه 
یا نهضت سوادآموزی

مدارس استثناییمدارس عادی

1396..................
1397..................
1398..................
139932,1202,45016,3988,0803,2451,947
140034,8372,91318,2418,3073,1782,198

2,1051871,000591185142آذربایجان شرقی
1,7172021,04225717244آذربایجان غربی

53224330121561اردبیل
1,088255733771130اصفهان
410191660البرز
5787434090695ایلام
55502611861008بوشهر
695203392247141تهران

1,63911897333614270چهارمحال و بختیاری
1,11526736278696خراسان جنوبی
2,5682541,39767323212خراسان رضوی
1,26711768926410889خراسان شمالی

2,9072141,93043629136خوزستان
3822234964010زنجان
213711268260سمنان

797585171713219سیستان و بلوچستان
2,1421061,06061332439فارس
49122271150435قزوین
1846800قم

1,41520575220317184کردستان
2,0251021,12560118413کرمان

750860265741کرمانشاه
77658369282643کهگیلویه و بویراحمد

2,97181847917171,496گلستان
1,205696324058910گیلان
1,1664282615612616لرستان
1,1585944243519329مازندران
20258887211مرکزی
1,26959553576801هرمزگان
760173663065417همدان

2901117865360یزد
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جدول20-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-مولفه آموزش های شبه رسمی، غیر رسمی و رسمی به تفکیک 
استان:1396-1400

جمع کلاستان

آموزش های غیر 
رسمی

آموزش های شبه رسمی
بازمانده از 
تحصیل

آموزش در خانواده
آموزش از طریق موسسات خصوصی،دولتی به صورت 

حضوری و غیر حضوری
جمع

1396............
1397............

1398............
1399............
140024,68316,7391,933509

1,143900890آذربایجان شرقی
135221711آذربایجان غربی

13001626اردبیل
5543725612اصفهان
545480282البرز
22380402ایلام
17040بوشهر
70019تهران

0000چهارمحال و بختیاری
0000خراسان جنوبی
7743327327خراسان رضوی
812592خراسان شمالی

435237827خوزستان
0000زنجان
0000سمنان

2,3731,259178130سیستان و بلوچستان
3602351416فارس
0000قزوین
329245550قم

541297810کردستان
11,5928,359937113کرمان

1,2728482766کرمانشاه
0000کهگیلویه و بویراحمد

775100گلستان
2,6402,22316825گیلان
963831521لرستان
26924000مازندران
0000مرکزی
3618010هرمزگان
0000همدان

1242000یزد
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جدول20-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-مولفه آموزش های شبه رسمی، غیر رسمی و رسمی به تفکیک استان:1400-
1396)دنباله(

استان

آموزش رسمی) در حال تحصیل(

جمع

کودکان دارای 

معلولیت پذیرفته 

شده در روستا 

مهدها

 خدمت گیرندگان دارای معلولیت روستایی در 
دانشجویان حال تحصیل 

دارای 

معلولیت

 بزرگسالان دارای 
معلولیت  در حال 

تحصیل در مراکز شبانه 
یا نهضت سوادآموزی

مدارس استثناییمدارس عادی

1396..................
1397..................
1398..................
1399..................
14005,5023422,4831,98562567

154306625330آذربایجان شرقی
8516217329آذربایجان غربی

8853225260اردبیل
24926286936اصفهان
351181420البرز
1015761460ایلام
1309220بوشهر
600292470تهران

000000چهارمحال و بختیاری
000000خراسان جنوبی
34223151138291خراسان رضوی
455251023خراسان شمالی

163210442132خوزستان
000000زنجان
000000سمنان

806214342924910سیستان و بلوچستان
956483263فارس
000000قزوین
293121400قم

226014367160کردستان
2,18310186398321026کرمان

3319215557270کرمانشاه
000000کهگیلویه و بویراحمد

26025100گلستان
2241858101407گیلان
10606619210لرستان
29023600مازندران
000000مرکزی
822400هرمزگان
000000همدان

10407122110یزد
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جدول21-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-حرفه آموزی/خوداشتغالی/ اشتغال دستمزدی/کمک های موردی به تفکیک 
استان:1396-1400

استان
اشتغال دستمزدیخود اشتغالی آموزش حرفه آموزی

کمک های 
موردی

فنی حرفه 
ای

خدمت گیرندهپشت نوبت  خدمت گیرندهپشت نوبت استادشاگردی
 خدمت 
گیرنده

1396.....................
1397.....................
1398.....................
13993,1874,76219,50616,8887,4053,55953,705
14003,0964,40017,18212,1816,5553,47460,966

111541,3651,2513501171,498آذربایجان شرقی
20648890429371451,660آذربایجان غربی

121371732051217807اردبیل
68156506761973561,933اصفهان
47238894338218البرز
111781841589132,231ایلام
35308266214349903,399بوشهر
475132732121322530تهران

1472047244827812633,307چهارمحال و بختیاری
22322142697464,032خراسان جنوبی
4633911,8261,0723821593,200خراسان رضوی
8971600245798760641خراسان شمالی

1442121153970112106خوزستان
246427532590221,142زنجان
181324931710546762سمنان

97341,01834832610780سیستان و بلوچستان
2207411,0895277933264,321فارس
737169272787349قزوین
520132220093قم

9851749135187262,760کردستان
174555436710392646,188کرمان

3817429373235613کرمانشاه
841253119216416172کهگیلویه و بویراحمد

239648209428147641,282گلستان
1761838973884092444,347گیلان
1731,9099043604,247لرستان
9727680280148191,401مازندران
9153317316267152377مرکزی
304255825862297,430هرمزگان
123183339328129234900همدان

001131451312240یزد
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جدول22-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-حرفه آموزی/خوداشتغالی/ اشتغال دستمزدی/کمک های موردی به تفکیک 
استان:1396-1400

استان
اشتغال دستمزدیخود اشتغالی آموزش حرفه آموزی

کمک های 
موردی

فنی حرفه 
ای

خدمت گیرندهپشت نوبت  خدمت گیرندهپشت نوبت استادشاگردی
 خدمت 
گیرنده

1396.....................
1397.....................
1398.....................
1399.....................
14009915512,8731,7869622528,325

0526063602222آذربایجان شرقی
325104511084300آذربایجان غربی

200200168اردبیل
2111256310148اصفهان
81374944658البرز
01910350164ایلام
2206530008بوشهر
10109210131تهران

0000000چهارمحال و بختیاری
0000000خراسان جنوبی
5601221341348231خراسان رضوی
051525020خراسان شمالی

0106654610381خوزستان
0000000زنجان
0000000سمنان

14912930104217297سیستان و بلوچستان
93130368154310687فارس
0000000قزوین
2720031400120قم

23177711510357کردستان
289178156382821043,764کرمان

170167111200233کرمانشاه
0000000کهگیلویه و بویراحمد

1269170045گلستان
9444186917122465گیلان
32919183113460لرستان
00980018مازندران
0000000مرکزی
03211980218هرمزگان
0000000همدان

00173751450یزد
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   جدول23-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-مولفه اجتماعی به تفکیک استان:1396-1400

جمع استان

کمک به ازدواج و تهیه 
جهیزیه

فعالیت های هنری، ورزشی و اوقات فراغت

 برنامه های اجرا شدهخدمت گیرنده
شرکت کنندگان دارای 

معلولیت
1396............
1397............
1398............
139943,5051,7132,73941,792
140057,5312,0923,08055,439

2,800104502,696آذربایجان شرقی
7604337717آذربایجان غربی

3697718292اردبیل
1,64592591,553اصفهان
987718980البرز
8022745775ایلام
1,53147251,484بوشهر
2,301501262,251تهران

9,204941439,110چهارمحال و بختیاری
1,77744721,733خراسان جنوبی
5,1493391924,810خراسان رضوی
5058774418خراسان شمالی

6606543595خوزستان
1,53230741,502زنجان
3992616373سمنان

234629172سیستان و بلوچستان
3,444684913,376فارس
6882863660قزوین
120212قم

1,14638791,108کردستان
5,7291713225,558کرمان

6464149605کرمانشاه
81313441679کهگیلویه و بویراحمد

1,42032641,388گلستان
1,07274156998گیلان
2,1061062212,000لرستان
1,81743601,774مازندران
3,008732282,935مرکزی
1,180421091,138هرمزگان
2,10161392,095همدان

1,69542551,653یزد
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   جدول24-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-مولفه اجتماعی به تفکیک استان:1396-1400

جمع استان

کمک به ازدواج و تهیه 
جهیزیه

فعالیت های هنری، ورزشی و اوقات فراغت

 برنامه های اجرا شدهخدمت گیرنده
شرکت کنندگان دارای 

معلولیت
1396............
1397............
1398............
1399............
140013,03035647912,674

5500آذربایجان شرقی
401139آذربایجان غربی

3318115اردبیل
1,07325241,048اصفهان
37004370البرز
246611240ایلام
0000بوشهر
801479تهران

0000چهارمحال و بختیاری
0000خراسان جنوبی
2874924238خراسان رضوی
12106121خراسان شمالی

326942317خوزستان
0000زنجان
0000سمنان

4841112473سیستان و بلوچستان
810015810فارس
0000قزوین
32006320قم

5210742کردستان
7,0821162606,966کرمان

889118878کرمانشاه
0000کهگیلویه و بویراحمد

190219گلستان
3881438374گیلان
214740140لرستان
11119110مازندران
0000مرکزی
783575هرمزگان
0000همدان

2200یزد
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جدول25-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-مولفه توانمندسازی به تفکیک استان:1396-1400

استان
گروه های خودیار مددجویان دارای معلولیت

 گروه های خودیار تشکیل شده در 
CBR برنامه

 مددجویان دارای معلولیت عضو در گروه های 
خودیار

1396......
1397......
1398......
13991,25711,930
14001,2329,156

159415آذربایجان شرقی
17118آذربایجان غربی

50408اردبیل
48182اصفهان
9105البرز
18209ایلام
38560بوشهر
33318تهران

57485چهارمحال و بختیاری
896خراسان جنوبی
52325خراسان رضوی
1148خراسان شمالی

72506خوزستان
16102زنجان
18267سمنان

7105سیستان و بلوچستان
1721,106فارس
945قزوین
562قم

19375کردستان
44548کرمان

868کرمانشاه
11115کهگیلویه و بویراحمد

38518گلستان
169823گیلان
49255لرستان
31458مازندران
20179مرکزی
41333هرمزگان
322همدان

00یزد
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جدول26-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-مولفه توانمندسازی به تفکیک استان:1396-1400

استان
گروه های خودیار مددجویان دارای معلولیت

 گروه های خودیار تشکیل شده در 
CBR برنامه

 مددجویان دارای معلولیت عضو در گروه های 
خودیار

1396......
1397......
1398......
1399......
1400106971

00آذربایجان شرقی
14آذربایجان غربی

00اردبیل 
357اصفهان
230البرز
00ایلام
00بوشهر
00تهران

00چهارمحال و بختیاری
00خراسان جنوبی
1294خراسان رضوی
00خراسان شمالی

256خوزستان
00زنجان
00سمنان

1083سیستان و بلوچستان
00فارس
00قزوین
00قم

00کردستان
35358کرمان

00کرمانشاه
00کهگیلویه و بویراحمد

220گلستان
35233گیلان
00لرستان
214مازندران
00مرکزی
222هرمزگان
00همدان

00یزد
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جدول27-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-مولفه مناسب سازی  به تفکیک استان:1396-1400

استان
خودرومنزل و وسایل زندگیجمع

معابر/ اماکن 
عمومی

خدمت گیرندهپشت نوبت  خدمت گیرندهپشت نوبت  خدمت گیرندهپشت نوبت  
خدمت 
گیرنده

1396.....................
1397.....................
1398.....................
139916,3587,25115,5836,370775243638
140016,2356,72615,7135,618522195913

1,0982761,070241281124آذربایجان شرقی
847220818195291213آذربایجان غربی

190260189256113اردبیل
39427037924815517اصفهان
786467641100البرز
21 64816478ایلام
26818825715911821بوشهر
14721214717102714تهران

83433482226912956چهارمحال و بختیاری
112102108774520خراسان جنوبی
1,2014511,17139530650خراسان رضوی
1,2461161,13711310921خراسان شمالی

851 755319755260خوزستان
30217927916023712زنجان
2881502631442524سمنان

81344280616972271سیستان و بلوچستان
1,6203051,58122339379فارس
260562293631812قزوین
0 1548154305قم

026 48818846216226کردستان
396549384444121491کرمان

1971721911376233کرمانشاه
389266389258053کهگیلویه و بویراحمد

2063921973739910گلستان
1,0703131,041278291619گیلان
1,2272061,2231834716لرستان
4482164342051456مازندران
255102252763125مرکزی
5471115118236425هرمزگان
40187393688910همدان

79517951000یزد
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جدول28-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-مولفه مناسب سازی به تفکیک استان:1396-1400

استان
خودرومنزل و وسایل زندگیجمع

معابر/ اماکن 
عمومی

خدمت گیرندهپشت نوبت  خدمت گیرندهپشت نوبت  خدمت گیرندهپشت نوبت  
خدمت 
گیرنده

1396.....................
1397.....................
1398.....................
1399.....................
14002,2971,2262,2311,066666298

40084008000آذربایجان شرقی
21017194141630آذربایجان غربی

015013020اردبیل
34243113374اصفهان
18151815000البرز
106106000ایلام
849849000بوشهر
10731043300تهران

0000000چهارمحال و بختیاری
0000000خراسان جنوبی
51334220949خراسان رضوی
2112159630خراسان شمالی

1266412664000خوزستان
0000000زنجان
0000000سمنان

2581212551023316سیستان و بلوچستان
0000000فارس
0000000قزوین
5312553120050قم

157714771000کردستان
37261436752352566کرمان

53184717610کرمانشاه
0000000کهگیلویه و بویراحمد

2121000گلستان
2258222075543گیلان
15291524050لرستان
70117011000مازندران
0000000مرکزی
18111811000هرمزگان
0000000همدان

131131000یزد
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جدول29-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR روستایی-مولفه ساخت و تعمیر مسکن به تفکیک استان:1396-1400

تعمیر مسکنساختجمعاستان
1396.........
1397.........
1398.........
13995,7274,6691,058
14007,7296,3691,360

34831632آذربایجان شرقی
26723532آذربایجان غربی

1171134اردبیل
26723037اصفهان
20146البرز
15311439ایلام
13811622بوشهر
241014تهران

391259132چهارمحال و بختیاری
22020911خراسان جنوبی
53544986خراسان رضوی
12110120خراسان شمالی

34730245خوزستان
1881844زنجان
473215سمنان

704624سیستان و بلوچستان
1,081944137فارس
63576قزوین
440قم

1311238کردستان
976825151کرمان

68599کرمانشاه
18116714کهگیلویه و بویراحمد

4044004گلستان
30823078گیلان
50943475لرستان
18112061مازندران
322111مرکزی
30559246هرمزگان
13412311همدان

997326یزد
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  جدول30-2-تعداد خدمت گیرندگان دارای معلولیت در برنامه CBR شهری-مولفه ساخت و تعمیر مسکن به تفکیک استان:1396-1400

تعمیر مسکنساختجمعاستان
1396.........
1397.........
1398.........
1399.........
1400747542205

835آذربایجان شرقی
17161آذربایجان غربی

110اردبیل
251411اصفهان
000البرز
12210ایلام
000بوشهر
000تهران

000چهارمحال و بختیاری
000خراسان جنوبی
1064خراسان رضوی
000خراسان شمالی

1293خوزستان
000زنجان
000سمنان

86815سیستان و بلوچستان
000فارس
000قزوین
000قم

1789کردستان
432311121کرمان

202کرمانشاه
000کهگیلویه و بویراحمد

000گلستان
593029گیلان
52502لرستان
11110مازندران
000مرکزی
303هرمزگان
000همدان

000یزد
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جدول31-2-تعداد خدمت گیرندگان برنامه های پیشگیري از معلولیت ها به تفکیک استان:1396-1400

جمع کلاستان
 کودک غربال شده 
در برنامه پیشگیری 

از تنبلی چشم
مشاوره ژنتیکغربالگری شنوایی

آگاهسازی 
سالمندی

13964,737,3863,326,6761,187,525194,51128,674
13974,931,3603,444,6941,217,304202,47866,884
13984,723,7853,379,5681,102,961180,79660,460
13993,104,8452,031,057942,918123,1447,726
14004,056,2992,908,3831,015,398124,7927,726

208,390148,22251,8947,654620آذربایجان شرقي
173,128119,57952,3831,1660آذربایجان غربي

92,69869,48616,4516,411350اردبیل
179,076123,52551,1074,004440اصفهان
140,582103,54233,1283,9120البرز
28,84920,1647,2951,3900ایلام
47,68734,77312,6103040بوشهر
613,453508,87190,63413,9480تهران

49,14734,79713,0761,2740چهارمحال و بختیاري
61,51643,39915,3852,102630خراسان جنوبي
301,593170,128104,69125,974800خراسان رضوي
43,71529,93713,0317470خراسان شمالي

354,937262,32688,4744,1370خوزستان
53,70441,44311,5357260زنجان
28,47219,9107,0151,107440سمنان

244,204169,94273,565482215سیستان و بلوچستان
195,436128,10255,02111,613700فارس
60,63744,32515,1581,1540قزوین
60,11037,10019,1963,8140قم

103,94777,44022,7353,7720کردستان
147,366101,32842,5492,861628کرمان

105,82878,71824,9152,1950کرمانشاه
38,71126,64110,2881,550232کهگیلویه و بویراحمد

123,20387,81633,9851,4020گلستان
78,82055,74220,6502,4280گیلان
93,87465,43824,0264,128282لرستان
123,46291,54926,2134,2121,488مازندران
63,93350,44912,0241,4600مرکزي
112,18482,99726,1572,567463هرمزگان
63,45339,56521,8222,0660همدان
64,18441,12918,3854,232438یـزد
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جدول32-2-تعداد جلسات و مراجعان مشاوره حضوری برحسب نوع مدیریت به تفکیک استان:1396-1400

استان

تر 
دفا

 و 
کز

مرا
ن 

جعا
مرا

 
ی 

ولت
ی د

ضور
ه ح

اور
مش

تی
دول

غیر
و 

کز 
مرا

در 
ره 

شاو
ت م

سا
 جل

ي 
ضور

ه ح
اور

مش
تر 

دفا
و 

تی
دول

غیر
ی و 

ولت
غیردولتید

 و 
کز

مرا
ن 

جعا
مرا

 
ی 

ضور
ر ح

دفات

کز 
مرا

ن 
جعا

مرا
ی 

ضور
  ح

وره
شا

م

تر 
دفا

ن 
جعا

مرا
 

ی 
ضور

ه ح
اور

مش

ره 
شاو

ت م
سا

جل
تر 

دفا
 و 

کز
مرا

در 
ي 

ضور
ه ح

اور
مش

ره 
شاو

ت م
سا

 جل
ره 

شاو
ز م

راک
ر م

د
یر 

ي غ
ضور

ح

ره 
شاو

ت م
سا

 جل
ره 

شاو
ر م

دفات
در 

ي 
ضور

ح

13961,033,0582,317,270968,753930,30738,4462,199,7812,124,55775,224
13971,100,7642,484,9981,029,845968,27461,5712,383,544139,45075,224
13981,279,7982,712,8011,201,7701,129,71472,0562,569,5142,448,929120,585
1399932,1172,025,219888,127832,02656,1011,948,3961,846,245102,151
14001,052,7932,025,646977,029908,15268,8771,882,9641,750,557132,407

33,73867,66826,73924,0552,68456,29648,9517,345آذربایجان شرقي
6,73315,5106,4416,12731415,04614,050996آذربایجان غربي

36,63144,78035,21033,3161,89443,00240,8692,133اردبیل
80,849175,99580,15269,74210,410174,078142,84831,230اصفهان
10,09214,4848,9087,7561,15212,50511,1501,355البرز
9,14519,2528,2737,37689717,84015,3332,507ایلام
12,93032,31612,60610,9831,62331,26925,3075,962بوشهر
79,691182,66176,73368,8937,840175,472160,67514,797تهران

13,17417,10411,55611,556015,29215,2920چهارمحال و بختیاري
11,79418,39410,5597,9002,65916,61410,2496,365خراسان جنوبي
63,35063,35062,25049,70012,55062,25049,70012,550خراسان رضوي
12,40033,4749,7378,96577226,65324,9571,696خراسان شمالي

58,134116,26824,72624,726049,45249,4520خوزستان
11,31117,91310,28210,282016,43116,4310زنجان
4,2227,5934,0452,8281,2177,3795,4071,972سمنان

3,3934,9503,1843,106784,4304,33496سیستان و بلوچستان
183,716340,088181,024179,6601,364334,908332,1662,742فارس
23,12630,61521,84121,841028,32028,3200قزوین
17,06035,83417,06016,69236835,83435,80628قم

9,07411,6508,2008,200010,50010,5000کردستان
44,80974,82841,98237,4874,49569,50460,4669,038کرمان

38,79572,06031,91617,39514,52157,88633,52124,365کرمانشاه
14,93722,40514,65714,657021,98521,9850کهگیلویه و بویراحمد

29,44968,17629,24629,246067,82067,8200گلستان
29,04434,11528,48128,16731433,40433,020384گیلان
8,98622,5027,8277,66915820,91720,286631لرستان
127,562329,985127,562127,5620329,985329,9850مازندران
7,9438,6387,5747,57408,2098,2090مرکزي
10,31917,9749,6617,3212,34017,17012,7254,445هرمزگان
18,11921,46817,73017,21651421,05920,358701همدان

42,267103,59640,86740,154713101,454100,3851,069یزد
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         جدول32-2-تعداد جلسات و مراجعان مشاوره حضوری برحسب نوع مدیریت به تفکیک استان:1400-1396)دنباله( 

استان

دولتی
 مراجعان مراکز 
و دفاتر مشاوره 

حضوری 

مراجعان مراکز 
مشاوره حضوری 

مراجعان دفاتر 
مشاوره 

جلسات مشاوره 
در مراکز و دفاتر 
مشاوره حضوري 

جلسات مشاوره 
در مراکز مشاوره 

حضوري 

جلسات مشاوره 
در دفاتر مشاوره 

139664,30551,82112,484117,48996,68820,801
139770,91955,12115,798101,45424,01320,801
139878,02861,28716,741143,287116,74126,546
139943,99034,3429,64876,82361,82814,995
140075,76463,76212,002142,682120,55022,132

6,9993,6653,33411,3725,4315,941آذربایجان شرقي
29229204644640آذربایجان غربي

1,4211,42101,7781,7780اردبیل
6975721251,9171,716201اصفهان
1,1841,18401,9791,9790البرز
87287201,4121,4120ایلام
32432401,0471,0470بوشهر
2,9582,912467,1897,13554تهران

1,6181,61801,8121,8120چهارمحال و بختیاري
1,2354248111,7804631,317خراسان جنوبي
1,1001,10001,1001,1000خراسان رضوي
2,6632,66306,8216,8210خراسان شمالي

33,40833,408066,81666,8160خوزستان
1,0294355941,482485997زنجان
17717702142140سمنان

2091466352043882سیستان و بلوچستان
2,6921,5771,1155,1802,9102,270فارس
1,2851,28502,2952,2950قزوین
000000قم

8745643101,150730420کردستان
2,8271,6011,2265,3242,3203,004کرمان

6,8793,3393,54014,1747,4116,763کرمانشاه
28028004204200کهگیلویه و بویراحمد

20320303563560گلستان
56356307117110گیلان
1,1591,15901,5851,5850لرستان
000000مازندران
36903694290429مرکزي
658329329804402402هرمزگان
38938904094090همدان

1,4001,2601402,1421,890252یزد



                                                                                                                                 خدمت گیرنده
89سازمان بهزیستی کل کشور

جدول33-2-تعداد خدمت گیرندگان مراکز درمان و کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان به تفکیک استان:1396-1400

جمع کلاستان
مراکز درمان

جمع
سرپایی 
دولتی

سرپایی 
غیردولتی

اقامتی بهبود 
و بازتوانی

اجتماع 
درمان مدار

جامعتوانمندسازی

1396679,158486,4601,46396,160385,4433,394......
1397705,078587,5373,598189,963389,8934,083......
1398767,189667,2821,920256,295404,5524,515......
1399634,624530,3752,146309,648214,0392,8201,722...
1400651,433555,6311,695226,005315,8663,5671,6596,839

25,16322,591011,12910,95219490226آذربایجان شرقی 
12,73310,94402,2058,564030145آذربایجان غربی 

8,7208,29303,5842,60227501,832اردبیل
56,18252,144022,37229,5460122104اصفهان
24,31221,1551142,62918,0410158213البرز

 3,9093,361003,36100ایلام 
6,9725,15201,7513,127034240بوشهر
103,77785,11335937,85845,848330389329تهران

7,8807,8804361,9385,4220084چهارمحال و بختیاري
4,8113,98702,3301,533102022خراسان جنوبی 
62,04552,79526232,19719,93912065212خراسان رضوی 
18,07716,981013,3423,463036140خراسان شمالي

31,28026,719010,17015,8862690394خوزستان 
 12,33910,39104,0636,32800زنجان
6,4075,95902,8093,0590091سمنان

14,1886,53108815,54005060سیستان و بلوچستان 
30,43927,54905,91920,99340060177فارس

8,4816,6760566,195095330قزوین 
 11,66610,66005,5735,08700قم 

7,0086,44809415,35700150کردستان
22,49116,2073274,42810,652514106180کرمان 
13,00310,28501,7917,90612365400کرمانشاه

7,3416,69201,4005,13073089کهگیلویه و بویراحمد 
23,56321,555012,1969,138816872گلستان
26,09124,093016,5596,8933660275گیلان

18,58811,30502,6838,3511377127لرستان 
28,27823,70519712,05411,193186696مازندران
8,4976,46204576,005000مرکزی 
20,35418,97107,29711,432014597هرمزگان
17,63416,80401,71914,9900095همدان

9,2048,22303,6743,33339770749یزد
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 جدول33-2-تعداد خدمت گیرندگان مراکز درمان و کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله( 

استان
مراکز کاهش آسیب

سرپناه گذریتیم سیارجمع
شبانه

گذری-
کانکسموبایل ونسرپناه

1396192,698104,39671,86416,438.........
1397117,54156,22643,73817,577.........
139899,90736,71024,7579,65812,49514,8531,434
1399104,24933,03222,1807,52315,46120,9855,068
140095,80225,32918,2536,04415,59518,22512,356

2,57279786915356010291آذربایجان شرقی 
1,78949312809420226آذربایجان غربی 

42715000192085اردبیل
4,0385111,34214401,412629اصفهان
3,1573422711875551,346456البرز

548175150000223ایلام 
1,8203616752380126420بوشهر
18,6645,8442,3224903,7342,9783,296تهران

0000000چهارمحال و بختیاري
8241774282101980خراسان جنوبی 
9,2502,5703,90078009641,036خراسان رضوی 
1,096120240165062140خراسان شمالي

4,561611841831,7441,335604خوزستان 
1,948580001,1482200زنجان
448830036500سمنان

7,6571,1972,0381,72001,2351,467سیستان و بلوچستان 
2,89024835801,082477968فارس

1,8053882351680441573قزوین 
1,006192005862280قم 

56084189028700کردستان
6,2843,1081,58045801,038100کرمان 
2,71831843857601,266120کرمانشاه

649147004010101کهگیلویه و بویراحمد 
2,0083767183410174399گلستان
1,99851532835368372380گیلان

7,2833,01139001,7461,803333لرستان 
4,5731,56238301,017877734مازندران
2,03528148233309390مرکزی 
1,3831862400362480115هرمزگان
830270439121000همدان

9816323490000یزد
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جدول34-2-تعداد جمعیت تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد به تفکیک استان:1396-1400

جمع کل استان

محیط کار    محیط آموزشيمحله ها

فضای 
مجازی جمعروستایيشهري جمع

مهد 

کودک 

و پیش 

ش دبستانی
ور

 پر
ش و

وز
آم

نظامیجمعدانشگاه
صنعتی / 

سازمانی

139618,523,34917,710,09414,426,2323,283,862497,385181,26873,681242,436315,870156,654159,216...

139720,809,40419,896,87016,272,5493,624,321465,957257,87299,720108,365446,577248,632197,945...

139821,899,15021,254,34717,288,6173,965,730372,132196,22165,772110,139272,671110,569162,102...

139924,032,87014,344,03612,326,1202,017,916380,827328,6256,29745,905166,69151,574115,1179,141,316

140017,574,08812,368,35810,002,5882,365,77071,63530,57921,48719,569126,69217,156109,5365,007,403

1,672,0611,400,9151,263,855137,0607,9382,7834,3138422,1111,1101,001261,097آذربایجان شرقی 
630,000400,000300,000100,000000030,000030,000200,000آذربایجان غربی 

231,400178,800137,30041,5003,0002,1001008001,6005001,10048,000اردبیل
1,873,5271,337,0001,043,000294,00011,805010,7051,1003,5603103,250521,162اصفهان
139,50065,50048,50017,0005,0005,0000020,000020,00049,000البرز

233,300233,000208,00025,0000000000300ایلام 
951,323503,960205,580298,3804,8394,36447508,4893208,169434,035بوشهر
4,079,2713,335,7793,109,329226,45000003980398743,094تهران

287,57884,48151,43033,0512,500002,5003,50003,500197,097چهارمحال و بختیاري
165,51372,12246,98625,13600003,6483,30034889,743خراسان جنوبی 
324,97728,59928,3512484310331100658210448295,289خراسان رضوی 
51,09531,03028,2002,8304,4854,08540001,580601,52014,000خراسان شمالي

1,842,6261,639,0261,118,412520,6141,200001,2002,4009001,500200,000خوزستان 
103,90098,00064,63333,3671,2001,200002,20002,2002,500زنجان
216,604157,298132,55124,7473612758601,3332701,06357,612سمنان

142,768132,400125,3007,1000000368036810,000سیستان و بلوچستان 
180,931132,872125,0417,83100002,42802,42845,631فارس

243,582238,644230,8187,826000084808484,090قزوین 
87,65987,28485,3551,9290000000375قم 

144,427103,19773,84029,35755024021010068041027040,000کردستان
35,85826,25016,5489,702120067537,6542,8544,8001,834کرمان 
355,150161,000157,5003,50000004,150504,100190,000کرمانشاه

87,09037,6005,60032,0002,8002,800001,690901,60045,000کهگیلویه و بویراحمد 
601,83391,68156,48635,19500003930393509,759گلستان
595,300571,100505,00066,10000004,2002,0502,15020,000گیلان

61,00060,00050,00010,0005002003000500504500لرستان 
1,199,500560,000400,000160,00021,5005,0004,50012,00018,0003,00015,000600,000مازندران
334,718154,029132,76121,26880080000590100490179,299مرکزی 
295,749223,407138,87484,5330000886088671,456هرمزگان
300,178198,72593,400105,3252,0321,73203001,39171068198,030همدان

105,67024,65919,9384,721574005741,43786257579,000یزد





تعاریف و مفاهیم  
جداول  بخش خدمت  

3

                                                                                                                                 
خدمت

فصل سوم:





                                                                                                                                 خدمت
95سازمان بهزیستی کل کشور

خدمت

3

 تعاریف و مفاهیم  

 خدمت مستمر سازمان بهزیستی کشور:   
کمکی نقدی )مانند مستمری، حق پرستاری فرد با آسیب نخاعی و یا امداد ماهانه فرزند سازمان بهزیستی کشور( است که 
به صورت ماهانه به خدمت گیرنده سازمان بهزیستی پرداخت و یا کمکی غیرنقدی )مانند خدمات توان بخشی، پرورشی- مراقبتی 

و یا آموزشی( است که به صورت دائم به خدمت گیرنده سازمان بهزیستی کشور ارائه می شود.

 خدمت غیرمستمر سازمان بهزیستی کشور:  
کمکی نقدی )مانند کمک هزینه ازدواج، جهیزیه، درمان و یا کفن و دفن( و یا غیرنقدی )مانند خدمات توان بخشی، پرورشی- 
مراقبتی و یا آموزشی( است که براساس دستورالعمل تخصصی مربوط به صورت موردی به خدمت گیرنده سازمان بهزیستی 

کشور ارائه می شود.

کشور    بهزیستی  مستمر سازمان  توان بخشی- حمایتی  دریافت کننده کمک هزینه   مددجوی 
)مددجوی مستمری بگیر سازمان بهزیستی کشور( :

مددجوی سازمان بهزیستی کشور است که براساس دستورالعمل »حمایت های جامع مالی سازمان بهزیستی کشور« و 
طبق ضوابط مشخص، کمک هزینه خدمات توان بخشی- حمایتی مستمر سازمان بهزیستی کشور )مستمری سازمان بهزیستی 

کشور( را دریافت می نماید.

  وسیله کمک توانبخشي:    
وسیله یا یکی از انواع تجهیزات، ابزار یا فناوری هایی )نرم افزار یا سخت افزار( است که به منظور محافظت، کنترل، جایگزینی 
عضو یا اصلاح ساختار، بهبود عملکرد، آموزش، جلوگیری از پیشرفت معلولیت، استفاده از حداکثر توانایی های موجود، دستیابی 
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به حداکثر استقلال ممکن یا افزایش مشارکت، به فرد معلول ارائه  می شود.

خدمات توانبخشی پزشکی ) توانپزشکی( :   
معلولیت،  پیشرفت  از  جلوگیری  به منظور  معلول،  افراد  به  که  است  توان بخشی  خدمات  مجموعه 
واحدهای  ازطریق  خدمات  این  ارائه  می شود.  زندگی،  در  آن ها  شدن  توانمند  و  فردی  استقلال  کسب 
عرضه  می شود. گفتاردرمانی  و  کاردرمانی  فیزیوتراپی،  شنوایی شناسی،  بینایی سنجی،  فنی،  ارتوپدی 

خرید خدمت تخصصی توانبخشی پزشکی ) توانپزشکی(:  
مجموعه اقداماتی است که ازطریق آن خدمت مورد نیاز از بخش غیردولتی1 برای ارائه خدمات توان پزشکی به افراد معلول، 
در مناطقی که فاقد واحدهای توان پزشکی دولتی هستند، صورت می گیرد. این خدمات شامل ارتوپدی فنی، بینایی سنجی، 

شنوایی شناسی، فیزیوتراپی، کاردرمانی و گفتاردرمانی است.

 فعـالیت ارتقاء و گسترش امور هنردرمانی افراد داراي معلولیت:   
مجموعه خدماتی است که به منظور توانمند سازی افراد داراي معلولیت با بهره گیری از شـکل های گوناگون هنري و در 
قالب برنامه های هنردرمانی، نمایش درمانی، موسـیقی درمانی، برگزاري جشـنواره های هنري و نمایشگاه ها به گروه هدف ارائه 

می گردد.

طرح ارتقای توانمندی افراد دارای معلولیت شنوایی، بینایی، آسیب نخاعی و سالمندان:   
فعالیتی است هدفمند که با تاکید بر کرامت انسانی افراد دارای معلولیت شنوایی، بینایی، آسیب نخاعی و سالمندان، در 
شناخت و خودآگاهی به محدودیت ها و ظرفیت های بالقوه این افراد کمک می کند تا با استفاده از سایر ظرفیت های جسمی، 
روانی و اجتماعی، به منابع و فرصت های جدید دست یافته و ظرفیت های بالقوه خود را بالفعل و به خودباوری، استقلال و احیای 

حقوق خود دست یافته و با تغییر مطلوب، شرایط فعالانه بر محیط زندگی کنترل نسبی داشته باشند.

 مراقب آموزش دیده در مرکز توان بخشی و مراقبتی مبتنی بر خانواده )خانوار(:  
فردی است واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط که پس از تأیید صلاحیت و گذراندن دوره آموزشی تعریف شده 
و موفقیت در آزمون، وظیفه ارائه خدمات مراقبتی و توان بخشی در منزل را مطابق ضوابط و مقررات دستورالعمل تخصصی 
مربوط به آن به عهده دارد. تدوین مواد و محتوای درسی دوره آموزشی مزبور و تهیه بسته آموزشی متناسب با نیازهای افراد 
معلول، بیماران روانی مزمن یا سالمندان، توسط کارشناسان معاونت امور توان بخشی سازمان بهزیستی کشور صورت می گیرد.

 واگذاری پرونده  فرد معلول، بیمار روانی مزمن یا سالمند به بخش غیردولتی2:  
فعالیتی است که طی آن پرونده فرد معلول، بیمار روانی مزمن یا سالمند به منظور برخورداری از خدمات ارجاعی متناسب با 
خدمات مختلف توان بخشی، سهولت دسترسی به خدمات، تسریع خدمات رسانی، به روزرسانی اطلاعات پرونده ها و توانمندسازی، 

با انعقاد قرارداد به بخش غیردولتی واگذار می شود. 

1- منظور از بخش غیردولتی، بخش خصوصی است.

2- منظور از بخش غیردولتی، بخش خصوصی است.
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حق پرستاری فرد با آسیب نخاعی :  
حمایت مالی است که توسط سازمان بهزیستی کشور با هدف کمک به ارتقای سلامت فرد با آسیب نخاعی و افزایش امکانات 

مراقبتی مورد نیاز او به خود وی، سرپرست وی و یا فردی که ازسوی وی تعیین می شود، به صورت ماهیانه پرداخت  می شود.

 کمک هزینه تحصیلی دانش آموز یا دانشجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور:  
کمک هزینه ای است که به منظور حمایت از ادامه تحصیل مددجوی دانش آموز یا دانشجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی 
کشور پرداخت می شود. این کمک هزینه  شامل کمک هزینه تحصیلی دانش آموزی، کمک هزینه تحصیلی دانشجویی و پرداخت 

تشویقی به دانشجوی دانشگاه  دولتی است.

کمک هزینه ایاب وذهاب فرد معلول :  
حمایت مالی است که توسط سازمان بهزیستی کشور به منظور کمک به هزینه ایاب وذهاب فرد معلول طبق شرایط 
مقرر به صورت متمرکز )عقد قرارداد با شرکت ارائه دهنده خدمت( و یا غیرمتمرکز )پرداخت کمک هزینه به فرد معلول( 

صورت می پذیرد.

  : )2, PKU( کمک هزینه درمان و توان بخشی فرد مبتلا به فنیل کتونوری
کمک هزینه ای است که توسط سازمان بهزیستی کشور به منظور کمک به دسترسی آسان تر به خدمات توان بخشی، درمان 
و تأمین مواد غذایی خاص، با نظر کارشناسان مربوط طبق ضوابط و دستورالعمل های موجود به خانواده )خانوار( فرد مبتلابه 

فنیل کتونوری پرداخت می شود.

 مناسب سازی مسکن فرد معلول :  
مجموعه اقداماتی است که به منظور انطباق و دسترس پذیری مسکن فرد معلول صورت می گیرد تا وی بتواند متناسب با 
قابلیت ها و محدودیت های خویش از امکانات موجود به نحو مطلوب استفاده نماید. نتیجه این امر استقلال هرچه بیش تر فرد 

معلول در انجام فعالیت های روزمره زندگی در محیط مسکونی است.

 مناسب سازی خودروی فرد معلول :    
اقداماتی است که به منظور انطباق و دسترس پذیری وسیله حمل ونقل شخصی فرد معلول صورت می پذیرد تا وی بتواند 
متناسب با قابلیت ها و محدودیت های خویش از خودروی شخصی خویش بهره برداری نموده و به استقلال لازم درزمینه 

ایاب وذهاب دست یابد.

 کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت :   
ترکیبی از متخصصان و کارشناسان گروه های توان بخشی مرتبط با سلامت و گروه های پزشکی است که تشخیص نوع و 
تعیین شدت معلولیت را مطابق طبقه بندی بین المللی عملکرد، معلولیت )کم توانی( و سلامت3 برعهده دارد. این کمیسیون در 
سه سطح شهرستان، استان و کشور تشکیل می شود و متناسب با  نوع معلولیت )کم توانی(، تعداد و ترکیب اعضای آن تعیین 

می شود.

Phenylketonuria .1
2.بیماری فنیل کتونوری یک نقص متابولیکی مادرزادی نادر است. اختلال اصلی در این بیماری، تجمع اسید آمینه فنیل آلانین در مایعات بدن و سیستم عصبی است. تجمع غیرطبیعی این اسید آمینه در بدن 

کودک، خطرناک است و منجر به بروز اختلالاتی در مغز و ایجاد مشکلات پوستی می شود.
3. ICF: International Classification of Functioning, Disability and Health
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 کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت شهرستان :   
کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت است که در سطح شهرستان تشکیل  می شود و اولین سطح 
تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت است که اعضای آن شامل معاون یا مسئول توان بخشی بهزیستی شهرستان، یک پزشک 

عمومی )درصورت نیاز، پزشک متخصص( و دو تا سه نفر کارشناس توان بخشی ترجیحاً کارشناس ارشد است.

 کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت استان :  
کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت است که در سطح استان تشکیل  می شود و وظیفه آن نظارت بر 
عملکرد کمیسیون های شهرستانی و بررسی موارد ارجاعی از کمیسیون های شهرستان است. ترکیب اعضای آن شامل معاون 

توان بخشی استان، یک پزشک عمومی )درصورت نیاز، پزشک متخصص( و سه تا چهار نفر کارشناس ارشد توان بخشی است.
 کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت سازمان بهزیستی کشور :  

کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت در سازمان بهزیستی کشور است که عالی ترین مرجع تشخیص 
نوع و تعیین شدت معلولیت محسوب شده و وظیفه آن پایش و نظارت بر کمیسیون های استانی، برنامه ریزی آموزشی متناسب 
با نیازهای کمیسیون های استانی و شهرستانی، برنامه ریزی درخصوص تعامل و جلب مشارکت پزشکان متخصص و جمع بندی 

جلسات کمیسیون ها است.

  : )CBR ( توان بخشی مبتنی بر جامعه
راهبردی در درون برنامه توسعه جامعه برای ارائه خدمات توانبخشی، برابرسازی فرصت ها، فراگیرسازی اجتماعی و کاهش 
فقر افراد معلول است. این برنامه ازطریق تلاش های مشترک افراد معلول، خانواده آن ها، افراد جامعه، سازمان های افراد معلول 

و سایر مؤسسات خدمات رسانی دولتی، غیردولتی، آموزشی، اجتماعی، شغلی و مانند آن اجرا می شود.

تماس تلفنی موفق با مرکز مشاوره تلفنی :    
تماس تلفنی است که با مرکز مشاوره تلفنی دولتی1480 سازمان بهزیستی کشور2 یا کدهای ده رقمی مشاوره3 صورت پذیرفته 

و منجر به بهره مندی از خدمات مشاوره روان شناختی شده است.

 برنـامه مشارکت اجتماعی نوجوانان ایران )مانا(:  
این برنامه بر اساس ماده 80 قانون برنامه ششم توسعه کشور و بـا همکاري موسـسات و مراکز غیردولتی از طریق افزایش 
مشـارکت اجتماعی و ظرفیت سازي در محله ها ومناطق آسیب خیز، با هدف ارتقاي توانمندي هاي نوجوانان 18-13 سال در 
زمینه آموزش شیوه هاي همیاري اجتماعی براي ارتقاء سلامت اجتماعی پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی ودر بین نوجوانـان 

اجرا می گردد.

1.  Community-based Rehabilitation 
2. سازمان بهزیستی برای دسترسی همه مردم به خدمات مشاوره و روان شناختی امکان مشاوره تلفنی را فراهم کرده است و منظور از آن تعامل کلامی بین تماس گیرنده و یک متخصص 
)مشاور( به منظور شناخت مشکل تماس گیرنده ازطریق گوش دادن فعال، همدلی، حمایت و پرسش های پیگیر است تا تماس گیرنده بتواند راهکار مناسبی را برای کاهش یا حل مشکل خود 
انتخاب کند. برای شماره چهاررقمی1480 نیازی به گرفتن کد و پیش شماره وجودندارد و از مزایای آن ناشناخته ماندن تماس گیرنده، رایگان بودن، خدمت رسانی در ساعات مختلف روز، 

سهولت دسترسی به خدمات مشاوره و ارائه خدمات در نقاط دوردست است.
3. مراکز مشاوره غیردولتی )کد ده رقمی( پس از گرفتن مجوز ارائه خدمات مشاوره تلفنی از سازمان بهزیستی کشور از شرکت مخابرات شماره ای ده رقمی دریافت می نمایند. 
تماس گیرندگان با پرداخت بخشی از هزینه مکالمه که در قبض تلفن آن ها درج می شود می توانند نیازهای خود را با مشاوران این مراکز درمیان گذاشته و مشکلات خود را مرتفع نمایند. قابل 

ذکر است شماره های ده رقمی دارای مجوز از سازمان بهزیستی کشور با شماره های ده رقمی که مجوز آن را سازمان نظام روان شناسی می دهد، تفاوت دارد.



                                                                                                                                 خدمت
99سازمان بهزیستی کل کشور

 طرح آگاه سازي زنان و دختران با تاکید بر خود مراقبتي:  
فعالیتی است هدفمند که با تاکیـد بر کرامت انسانی سـعی در ارتقـاء دانش وآگـاهی ، عزت نفس و خودشـکوفایی 
بـانوان و دختران داراي دامنه سـنی 35-15 سال در حوزه مسائل روانی اجتماعی و پیشــگیري ازآســیبهـاي اجتماعی ، 
با محوریت افزایش سواد سلامت اجتماعی و سواد رسانه اي و همچنین برقراري یک شبکه ارتباطی سازنده بین نوجوانان، 
والدین نوجوانان و جوانان، زنان و ارائه دهندگان خدمات تخصصی سلامت اجتماعی دارد . تا بتوانند به استقلال ، خودباوري 
باشند. داشته  نسبی  زندگی کنترل  بر محیط  تغییر مطلوب شرایط،  با  و  یافته  معنوي خود دست  مادي  واحیاء حقوق 

 طرح پیشـگیري از خودکشی:  
این فعـالیت به منظور برنـامه ریزي کنترل و کـاهش خودکشـی از طریق اجراي طرحهاي مبتنی برآموزش و آگـاه سازي 
در سـطح جوامع محلی و جمعیت عمومی ، با هـدف رصد مسـتمر وضعیت خودکشی در کشور و استان ها، شـناسایی عوامـل 
روانی ، زیستی ، اجتمـاعی، فرهنگی بر خودکشـی اجرا می گردد ، به بیـان دقیق تر تـدوین طرح جامع و چنـد بعـدي 
پیشگیري از خودکشی از طریق برگزاري جشنواره هاي سالانه و پویش هاي مستمر و متوالی به منظور جریان سازي اجتماعی 
در شناخت و افزایش عوامل محافظت کننده از خودکشی، از برنامه هاي این فعالیت است که در راستاي تحقق اهداف اجرا 

می گردد.

 طرح توانمنـد سازی خانواده محور - همیار مادروکودک:  
فعالیتی است که برمبناي تسهیل تشکیل گروههاي همیاري مادران و نیز ایجاد اجتماعات کوچک محلی با هدف پیشـگیري 
ازآسیبهاي اجتماعی، ترویج مسولیت پذیري پدران و کمک به تغییر نگرش مـادران ازمادرکامل به مادرکافی ، کمـک به ایجاد 
جریان توانمنـدسازي مادران و پـدران با رویکرد خانواده محور در حیطه هاي دردسترس بودن، تولیـد و ترویـج ادبیات مبتنی 
بر رشد و تکامل همه جانبه دوران ابتداي کودکی ECD بطور اختصاصـی در حوزه ارتقاي سلامت و پیشگیري از آسیبهاي 

کودکان طراحی و برنامه ریزي شده است.

 مشوق حمایتی بیمه سهم خویش فرمای مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور:  
مبلغی است که سازمان بهزیستی کشور مطابق با وظایف خود به منظور تسهیلگری و تثبیت اشتغال مددجوی تحت پوشش 
این سازمان، حداکثر به میزان 23 درصد حداقل مزد تعیین شده کارگر مشمول قانون کار در آن سال و به مدت پنج سال، 

مطابق دستورالعمل مربوط به مددجوی خوداشتغال مذکور پرداخت می نماید.

 مشوق حمایتی بیمه سهم کارفرمای مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور:  
مبلغی است که سازمان بهزیستی کشور مطابق با وظایف خود و اجرای قانون جامع حمایت از حقوق معلولان1 به منظور 
تسهیلگری و تثبیت اشتغال مددجوی تحت پوشش این سازمان، حداکثر به میزان 23 درصد حداقل مزد تعیین شده کارگر 
مشمول قانون کار در آن سال و به مدت پنج سال، مطابق دستورالعمل مربوط به کارفرمای بخش خصوصی درقبال به کارگیری 

مددجوی مذکور، پرداخت می نماید.

 یارانه ارتقای کارایی فرد معلول تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور:  
معلولان1  حقوق  از  حمایت  جامع  قانون  اجرای  و  خود  وظایف  با  مطابق  کشور  بهزیستی  سازمان  که  است  مبلغی 
به منظور تسهیلگری و تثبیت اشتغال فرد معلول تحت پوشش این سازمان به میزان ده تا پنجاه درصد از حداقل مزد 

1- قانون جامع حمایت از حقوق معلولان مصوب مجلس شورای اسلامی است که به منظور شفاف سازی وظایف دولت درخصوص فراهم نمودن زمینه های لازم برای 
تأمین حقوق معلولان و حمایت  از آنان وضع شده است.
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بخش  کارفرمای  به  مربوط  دستورالعمل  مطابق  سال  پنج  مدت  به  و  سال  هر  در  کار  قانون  مشمول  کارگر  تعیین شده 
پرداخت می نماید.  معلولیت  شدت  و  نوع  درنظرگرفتن  با  مذکور  معلول  مددجوی  به کارگیری  درقبال  خصوصی 

 واحد مسکونی در دست احداث برای مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور:  
واحد مسکونی است که براساس اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهزیستی کشور، عملیات احداث آن شامل واگذاری و 
تخصیص زمین، صدور پروانه ساخت )به نام مددجو(، پی سازی، اجرای اسکلت، سفت کاری و نازک کاری، به منظور اسکان 

مددجوی تحت پوشش این سازمان آغاز شده و هنوز به مرحله واگذاری نرسیده است.

 واحد مسکونی واگذارشده به مددجوی تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور:  
واحد مسکونی است که با تأمین بخشی از منابع مالی مورد نیاز از محل اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهزیستی کشور در 

قالب احداث یا خرید به مددجوی تحت پوشش این سازمان، تحویل داده  شده  است.

- مشارکت  نقدی با سازمان بهزیستی کشور )کمک نقدی مردمی به سازمان بهزیستی کشور(:  
وجهی است که پرداخت آن توسط شخص حقیقی یا حقوقی به صورت آگاهانه و داوطلبانه با نیت عام1 یا خاص2 مطابق با 
اهداف و برنامه های سازمان بهزیستی کشور به این سازمان در قبال اخذ رسید، واریز به حساب مشارکت های مردمی )سازمان 
بهزیستی کشور( یا سایر روش های پیش بینی شده توسط سازمان بهزیستی کشور مانند دریافت وجه ازطریق دستگاه  خودپرداز 

بانک ، درگاه  اینترنتی، تلفن بانک یا پرداخت  همراه3، صورت می پذیرد.

 مشارکت غیرنقدی با سازمان بهزیستی کشور )کمک غیرنقدی مردمی به سازمان بهزیستی   
کشور(:

کالا یا ملکی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی به صورت آگاهانه و داوطلبانه مطابق با اهداف و برنامه های سازمان 
بهزیستی کشور به این سازمان اهدا می شود و ارزش ریالی آن قابل محاسبه است.

 مشارکت خدماتی )سازمان بهزیستی کشور( :  
فعالیتی آگاهانه و داوطلبانه است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی مطابق با اهداف و برنامه های سازمان بهزیستی کشور 

به صورت ارائه دانش، تخصص و مهارت4 به این سازمان انجام شده و ارزش ریالی آن قابل محاسبه است.

1-درصورتی که مشارکت کننده، موضوع مصرف مشارکت )کمک( خود را مشخص ننماید، نیت وی عام محسوب می شود.
2-درصورتی که مشارکت کننده، موضوع مصرف مشارکت )کمک( خود را مشخص نماید، نیت وی خاص محسوب می شود.

3- دانش، تخصص و مهارت در تمام سطوح از عالی تا ساده مانند خدماتی را دربرمی گیرد.
Mobile Payment-4
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جدول1-3-تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان به تفکیک استان:1396-1400

استان

کلی
کمک هزینه خدمات 
توانبخشی حمایتی 
مستمر دریافت شده 

توسط مددجویان

خدمت پشت نوبت دریافت 
کمک هزینه خدمات 

توانبخشی حمایتی مستمر 
ارائه شده به مددجویان 

کمک هزینه پرداخت 
شهریه دانشگاههای 
غیردولتی دانشجویان 

تحت پوشش 

بیمه ارائه شده به 
خدمت گیرندگان 

1396505,928197,45926,308655,486
13971,077,790187,92621,743817,705
13981,305,568334,95717,216588,902
13991,117,189314,29227,831588,902
14001,237,961306,28525,019342,319

84,01717,067140838,730آذربایجان شرقي
50,92113,58380217,153آذربایجان غربي

21,0334,9484413,663اردبیل
46,77813,890125517,683اصفهان
21,8906,9764206,397البرز
18,3882,8666057,678ایلام
16,9715,2124032,750بوشهر
102,55125,750185323,726تهران

17,0523,4995109,046چهارمحال بختیاري
16,4012,6922541,414خراسان جنوبي
92,24820,549179715,381خراسان رضوي
22,5403,8863738,947خراسان شمالي

94,31117,559206325,323خوزستان
17,4843,7833433,284زنجان
10,7893,5082392,953سمنان

57,75315,401163617,604سیستان و بلوچستان
87,17729,097187825,934فارس
26,0654,0204268,786قزوین
10,0023,70814711,299قم

27,9245,7175876,038کردستان
63,17612,824105912,293کرمان

37,79313,3686858,042کرمانشاه
20,6145,83364910,378کهگیلویه و بویراحمد

40,40210,9408039,340گلستان
42,2866,12169113,116گیلان
45,0169,3569877,248لرستان
59,16714,87410876,715مازندران
20,2333,7813144,007مرکزي
25,6536,1325864,874هرمزگان
23,20510,7863347,749همدان

18,1218,5593844,768یزد
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جدول1-3-تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
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139653,08851,50011,6001,459...83,897...9,1913,275
139750,49051,5007,2001,2645,46577,7697,8759,9321,400
139849,58951,5007,5509818,38079,7718,75613,0971,982
139949,36351,5007,8117635,31582,0977,6686,5951,085
140047,93948,87820,775798118,67083,65619,77812,4146,717

2,5459971,4985710,4465,4731,760918822آذربایجان شرقي
1,4311,37820363,9781,88088425780آذربایجان غربي

8401,508391121,1001,110714277229اردبیل
1,5041,9351,466178,0763,6071,112275250اصفهان
6995718897048907677776البرز
7101,52744161,8092,065532142554ایلام
1,0031,164760163,4322,10436441577بوشهر
4,171286558355,8544,2348771,063205تهران

5891,098415197761,502367590334چهارمحال و بختیاري
6271,25848291,4978702825227خراسان جنوبي
6,7753,2461,7391237,5105,9701,3521,067395خراسان رضوي
7971,034525151,3061,052316133103خراسان شمالي

3,6234,9052,9036929,5839,3733,335924386خوزستان
928417392142,3701,38334120472زنجان
5774391304510623102132103سمنان

1,9674,4191,236305,46013,412818760405سیستان و بلوچستان
2,0483,790706635,5563,450516454148فارس
944391472141,0231,33839723553قزوین
513127882682258483826قم

1,232734210271,9331,468288226134کردستان
3,0912,672531274,2484,06182404143کرمان

921919813132,804773509172125کرمانشاه
2842,471539171,4542,91776636695کهگیلویه و بویراحمد

1,3181,501465177821,163274127113گلستان
1,9452,602747192,5892,8021,403182283گیلان
1,5471,946489272,2611,896276397306لرستان
1,8652,4111,380252,3542,9088871,248467مازندران
94568234382,164813217132191مرکزي
954667300443,1572,764317116163هرمزگان
9361,843167101,17486921827746همدان

610454381142,07862834854306یزد
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جدول1-3-تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
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1396............22,0001,80075,341720,79112,9102,000

139717,123.........17,7092,006183,68070,41112,0762,000
13989,259......2,35825,6212,17815,23386,14313,0055,993
13992,8416,970...3,12744,5002,68515,714122,00021,6004,923
14003,0596,8791722,53746,5403,33420,700121,24814,2504,000

249241152302,8531029276,031762202آذربایجان شرقي
02166342,591786124,545568144آذربایجان غربي

3462010564943471,78120658اردبیل
5436951312,5771501,2187,425705224اصفهان
302300851,095764393,36833088البرز
365004486430098414438ایلام
3551024416563451,61719358بوشهر
1191,135343514,6373502,38716,8721,441380تهران

11835243768534531,80027776چهارمحال و بختیاري
17195576672653901,49518160خراسان جنوبي
1281,430503143,8961501,51210,1591,198330خراسان رضوي
26184125737823541,53221658خراسان شمالي

19814233372,9432201,1657,320892256خوزستان
3233018560653401,58219956زنجان
12114825463652951,10112940سمنان

2751082282,0782426104,403538152سیستان و بلوچستان
993691813,2161841,4018,4431,169320فارس
3277380748594192,15923068قزوین
1468118622363371,85818658قم

461342101,042973872,29628476کردستان
877730111231,8971607694,871560158کرمان

58572361,2421065522,980341110کرمانشاه
281105351553191,27816952کهگیلویه و بویراحمد

381930441,229858133,530536154گلستان
7517710341,524956093,854500142گیلان
55622951,649847213,307472132لرستان
861401531,961957534,754570158مازندران
18629027909754612,31628480مرکزي
44591154735824782,58931592هرمزگان
361250211,310785412,900398104همدان

22987258071314442,10225776یزد
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جدول1-3-تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
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رمان

رد
 هن

عه
وس

 و ت
ت

قوی
ت ت

دم
خ

کز 
مرا

 در
ان

دگ
یرن

ت گ
دم

ه خ
ده ب

ه ش
ارائ

زی
آمو

فه 
حر

  و 
شی

بخ
توان

در 
ل 

علو
ن م

دکا
 کو

ذیه
 تغ

ود
بهب

به 
ک 

کم
 

زانه
 رو

کز
مرا

ت 
ریاف

2 د
ه 7

ماد
ت 

یش
 مع

نه
هزی

ک 
کم

ت
ولی

معل
ی 

دارا
ن 

ویا
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درم
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خ
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ت
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ویا
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ط 
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ن 
رما

و د
ی 

خش
وانب

ه، ت
غذی

ه ت
زین

ک ه
کم
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K

U 
ک

ولی
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ل 
تلا
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دار
اد 

افر

ی 
دارا

ن 
ویا
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 دان

لی
صی
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نه

هزی
ک 

کم

ی 
ولت

ی د
ه ها

شگا
ردان

ت د
ولی

معل

ن 
وزا

ش آم
 دان

لی
صی

 تح
نه

هزی
ک 

کم

ت 
ولی

معل
ی 

دارا
ند 

ازم
نی

139624,35020,821……21,925…2,1511,48945,317

139734,05021,027……24,4033,2312,6252,54975,195
139842,30020,534…14,38826,1843,5842,6461,70459,628
139946,000…147,22414,61427,3364,5532,8581,73668,115
140050,00023,934198,10214,89327,6405,0002,7902,13881,819

1,2002,24713,5937411,224100154734,500آذربایجان شرقي
2,5001,4558,4892221,86970138843,700آذربایجان غربي

1,2803764,0252043062942361,442اردبیل
4,7001,5597,8169221,769400146884,200اصفهان
2,5006142,68974790510084151,200البرز
8401212,947644198233411,600ایلام
1,0003182,69019138022023241,677بوشهر
1,6501,75610,5543,6282,8163504461175,647تهران

1,5004043,3626455413026692,100چهارمحال و بختیاري
1,5003133,2021022824151572,000خراسان جنوبي
4,5001,88017,1592,0361,8992601613094,629خراسان رضوي
4803483,35324231015550411,700خراسان شمالي

2,8001,23415,3373571,5634001871144,300خوزستان
8251413,84010332131044231,027زنجان
1,2502471,2232103345028371,645سمنان

9958539,25313688117046383,940سیستان و بلوچستان
3,7001,07011,5878232,13102272305,700فارس
1,4705002,90119348710056432,390قزوین
5004841,664186412306815900قم

1,2001,0635,65226762612156871,805کردستان
1,8606389,3654231,031285921033,900کرمان

9803587,642589656100100842,280کرمانشاه
9456843,3181592031547501,592کهگیلویه و بویراحمد

1,0151,1898,4643146525046282,900گلستان
1,0003548,6658351,14239272361,700گیلان
1,3006756,558250915260125602,413لرستان
1,6201,1229,1252631,16813535413,200مازندران
1,4405074,162955619051262,084مرکزي
6302842,7186653112022241,348هرمزگان
9004154,43733969216583452,340همدان

1,9207252,312122601270511001,960یزد
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جدول1-3-تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
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ساز
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ستا
 رو
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R

د 
ستن

ه م
مین

ر ز
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شد
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ن 

دگا
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ت گ
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ه خ
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ساز
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 C

BR
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اه 
 آگ
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ه ش
 ارائ

ت
دم
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 C
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رنا
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یرن
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ب
یی

ستا
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139636,808…263,437...25,585...71,944...6,007
1397……305,498..................
139874,0773,128279,72919,17922,451...180,058...8,996
139974,1851,67471,40422,90615,124...7,402...6,524
140078,505874197,14522,38319,2141,4593,7761,7533,290

2,728278,7738319681629721271آذربایجان شرقي
1,829195,82869251754300113آذربایجان غربي

1,119202,3181,3752601130367اردبیل
2,142399,874782608145408211اصفهان
1,89055,3652251401610124البرز
5,01091,969342393983048ایلام
1,41853,698602429816016بوشهر
5,58321715,8556682641758038تهران

1,838243,43774180702330159چهارمحال و بختیاري
1,84442,164335314027059خراسان جنوبي
6,15710614,2721,9681,440165341249160خراسان رضوي
1,831113,622718102130051خراسان شمالي

4,6521813,077667267258674120خوزستان
407111,637601397044041زنجان
1,40771,5261,6721060308سمنان

1,451611,65943317833130540275سیستان و بلوچستان
4,6695711,6051,5521,215163020فارس
1,476163,799203238021071قزوین
865182,1325431417111118قم

2,021204,4193127902958367کردستان
6,296238,1601,56494035914999196کرمان

3,745207,0295071843430184250کرمانشاه
944125,25428451204105کهگیلویه و بویراحمد

3,2372714,5999251,065121210118گلستان
1,284275,7335881,4106513729397گیلان
1,607356,8296421,5603162163لرستان
3,609397,3981,182307744474مازندران
1,216304,2543141,6200538087مرکزي
1,72513,1091961,09154171285هرمزگان
3,696123,64246495301640385همدان

80994,10945512599313یزد
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جدول1-3-تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
پیشگیریتوانبخشیاستان
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 C
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1396...103,813,636,000...1,486,024…………

1397...…...1,015,821…………

1398...287,224,691,498...1,123,093………1,470
1399...365,117,849,524...1,756,1235371,9284,6684,276,000

1400799365,117,849,524124,924,793,0201,958,0185766,26211,9202,270,487
276,118,500,00050,000,00068,33936264015,616آذربایجان شرقي
1414,110,820,000504,000,00043,888628107,600آذربایجان غربي

101,934,200,000390,000,00025,904251200111,000اردبیل
3110,438,255,0004,577,534,00048,49251297099,721اصفهان
4713,000,000922,500,00040,8792130611350,549البرز
102,079,200,000480,000,0005,66017100150200,026ایلام
03,461,000,000013,27916100055,744بوشهر
213,242,750,0002,994,000,000731,589137502,4791,291تهران

020,203,120,000025,972241000505چهارمحال و بختیاري
05,130,820,000027,194191000218,468خراسان جنوبي
6919,301,910,6546,406,126,00073,680215501,595422,960خراسان رضوي
124,419,090,000800,000,0009,2061110021417,569خراسان شمالي

2330,586,190,0003,892,500,00037,93127452027,680خوزستان
04,745,500,000015,8892910004,345زنجان
03,517,950,000014,18612100021,822سمنان

2422,200,000,0006,059,300,0009,701040087027,400سیستان و بلوچستان
2830,370,082,400858,500,000151,035173101,2143,198فارس
03,734,100,000036,00011100045,857قزوین
8648,000,000350,000,00029,1703100041قم

33,921,645,7842,098,534,5008,011912105,000کردستان
16393,686,546,518109,598162341,04426,750کرمان

5813,912,200,0003,856,100,00025,6901813273087,606کرمانشاه
01,036,000,00002,578191001801,000کهگیلویه و بویراحمد

02,047,150,000121,980,00019,4082816163870,107گلستان
655,032,203,1686,470,600,00030,22912110067,003گیلان
75,689,550,0001,088,000,00033,15725142434226,612لرستان
416,264,460,0002,470,000,000164,67221158968109,450مازندران
025,300,400,000052,46124100022,552مرکزي
1714,745,000,000393,000,0009,0691222879312,235هرمزگان
04,449,206,000050,35011122010,450همدان

22,079,000,000642,200,00044,801412000330یزد
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       جدول1-3-تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گیرندگان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(
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1396……11,82456,6777,439,751
1397……13,36056,3268,621,976
1398……14,72157,87210,512,072
13990…16,99960,81315,438,195
14001,19578,56516,33660,12019,537,156

593,8507513,5961,654,696آذربایجان شرقي
1812,2504891,698535,345آذربایجان غربي

9060187829365,594اردبیل
921345104,270815,620اصفهان
42252552,125563,658البرز
2227,66937989963,123ایلام
182002181,051224,407بوشهر
59756103,1463,055,000تهران

33107341,44087,625چهارمحال و بختیاري
4081324899361,669خراسان جنوبي
252991,0535,3931,402,416خراسان رضوي
3620886910237,481خراسان شمالي

4727,6591,4642,584768,631خوزستان
1138145674330,047زنجان
167669616233,842سمنان

3256971,685217,479سیستان و بلوچستان
601,7209643,3601,206,209فارس
2050377753187,874قزوین
112046849242,200قم

822002242,339939,350کردستان
22859233,7081,049,202کرمان

33572352,472470,246کرمانشاه
0361,1365066,935کهگیلویه و بویراحمد

58787191,124288,487گلستان
25473871,745529,424گیلان
64154741,685273,208لرستان
691901,1012,9102,003,774مازندران
321,1211481,352474,259مرکزي
30403111,253365,677هرمزگان
232,4152982,022223,070همدان

55202222,227360,610یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور

108

جدول2-3-تعداد کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر دریافت شده توسط مددجویان برحسب محل تامین اعتبار و جنس  به تفکیک استان 

1400-1396    (خانوار)

جمع کلاستان
توانبخشیاجتماعی

مردزنمرد و زنمردزنمرد و زن
1396505,928180,012142,32937,683325,170124,002201,168
13971,077,790251,199199,49151,708786,057295,726490,331
13981,305,568255,692209,02946,6631,006,679385,019621,660
13991,117,189252,688204,93247,756821,215310,039511,176
14001,237,961259,017217,05841,959933,869352,033581,836

84,01722,21320,8201,39358,97221,42637,546آذربایجان شرقي
50,9218,9117,6031,30839,70515,24524,460آذربایجان غربي

21,0335,3664,1211,24515,2665,3139,953اردبیل
46,7789,4838,74473934,81213,79321,019اصفهان
21,8902,8122,62518717,6836,38111,302البرز
18,3886,2103,9532,25711,6914,7996,892ایلام
16,9715,0463,4731,57311,0724,6276,445بوشهر
102,55112,97312,03593885,35632,81552,541تهران

17,0523,7753,35841712,3794,7657,614چهارمحال و بختیاري
16,4012,0711,84422713,7215,2108,511خراسان جنوبي
92,24816,81314,9641,84971,15024,96946,181خراسان رضوي
22,5403,6673,00965818,1006,55611,544خراسان شمالي

94,31131,04325,3165,72761,24324,07837,165خوزستان
17,4843,8093,59321613,0894,8388,251زنجان
10,7891,5211,435868,8523,4005,452سمنان

57,75317,40713,3204,08739,04514,84024,205سیستان و بلوچستان
87,17713,36110,1183,24371,06126,72744,334فارس
26,0654,2464,00923721,0528,03313,019قزوین
10,0021,5681,1044647,8832,9684,915قم

27,9245,5954,2531,34221,5258,72012,805کردستان
63,17610,2339,1831,05049,50817,78431,724کرمان

37,7936,3144,9741,34030,72111,64019,081کرمانشاه
20,6146,4263,7952,63113,5655,7427,823کهگیلویه و بویراحمد

40,4025,0524,33871434,36013,17121,189گلستان
42,2869,6747,8871,78730,49911,81518,684گیلان
45,0169,2136,9112,30234,36412,46721,897لرستان
59,16716,26414,6251,63941,39315,58525,808مازندران
20,2334,5433,5381,00514,8935,6309,263مرکزي
25,6536,8056,07772817,9706,15511,815هرمزگان
23,2054,0553,76429118,2396,72111,518همدان

18,1212,5482,26927914,7005,8208,880یزد



                                                                                                                                 خدمت
109سازمان بهزیستی کل کشور

جدول2-3-تعداد کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر دریافت شده توسط مددجویان برحسب محل تامین اعتبار و جنس  به تفکیک 
استان:1400-1396)دنباله(

استان
کمک هزینه امداد کودکانحق پرستاری افراد ضایعه نخاعی

مردزنمرد و زنمردزنمرد و زن
139616,878......8,229......
139724,3897,50716,88216,1457,7798,366
139826,1438,29517,84817,0548,2668,788
139926,6278,56818,05916,6598,0918,568
140027,6429,04118,60117,4338,4788,955

1,2253708551,607817790آذربایجان شرقي
1,869895974436184252آذربایجان غربي

30671235954154اردبیل
1,7735311,242710351359اصفهان
906325581489235254البرز
419195224683830ایلام
381135246472237235بوشهر
2,8169411,8751,406693713تهران

554182372344180164چهارمحال و بختیاري
28290192327142185خراسان جنوبي
1,8996021,2972,3861,1271,259خراسان رضوي
31093217463252211خراسان شمالي

1,5585081,050467233234خوزستان
32188233265119146زنجان
334120214824240سمنان

881190691420215205سیستان و بلوچستان
2,1326691,463623304319فارس
487122365280141139قزوین
4121372751396475قم

6262164101788296کردستان
1,0283107182,4071,2091,198کرمان

6552254301035548کرمانشاه
20352151420207213کهگیلویه و بویراحمد

652194458338174164گلستان
1,143414729970460510گیلان
914291623525243282لرستان
1,171326845339149190مازندران
561214347236108128مرکزي
531121410347172175هرمزگان
69220548721984135همدان

601209392272120152یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور
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نقشه 1-3-توزیع نسبی کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر دریافت شده توسط مددجویان برحسب  محل تامین اعتبار) اجتماعی ( 
به تفکیک استان:1400



                                                                                                                                 خدمت
111سازمان بهزیستی کل کشور

نقشه 2-3-توزیع نسبی کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر دریافت شده توسط مددجویان
برحسب محل تامین اعتبار ) توانبخشی ( به تفکیک استان:1400



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور

112

جدول3-3-تعداد خدمت پشت نوبت دریافت کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر ارائه شده به مددجویان برحسب محل تامین اعتبار 
و جنس  به تفکیک استان:1400-1396 )خانوار(

جمع کلاستان
توانبخشی اجتماعی

مردزنمرد و زنمردزنمرد و زن
1396197,45924,04119,3044,737162,73158,353104,378
1397187,92638,84128,17610,665148,01752,31095,707
1398334,95751,79630,32521,471281,889102,903178,986
1399314,29248,03928,08219,957265,82893,147172,681
1400306,28530,76514,53116,234275,04397,051177,992

17,0671,04477526915,9895,49910,490آذربایجان شرقي
13,5831,10221988312,4744,5947,880آذربایجان غربي

4,9485653562094,3761,4852,891اردبیل
13,89089321567812,9884,6818,307اصفهان
6,9764092271826,5662,2814,285البرز
2,8668872846031,9747371,237ایلام
5,2127312704614,4401,6762,764بوشهر
25,7501,36265470824,3779,11115,266تهران

3,49921721343,2631,1732,090چهارمحال و بختیاري
2,6923211022192,3718441,527خراسان جنوبي
20,5493,9112,1891,72216,6275,57011,057خراسان رضوي
3,8864292052243,4351,1392,296خراسان شمالي

17,5591,5062141,29216,0525,92710,125خوزستان
3,7833082051033,4681,1922,276زنجان
3,50811763543,3901,2642,126سمنان

15,4014,9564,02493210,4043,6526,752سیستان و بلوچستان
29,0971,3592011,15827,6159,56918,046فارس
4,0207834493343,2331,2152,018قزوین
3,708150231273,5531,2622,291قم

5,7175941884065,1181,7123,406کردستان
12,82439715923812,4114,3018,110کرمان

13,3681,6706111,05911,6974,2117,486کرمانشاه
5,8338823605224,9371,8903,047کهگیلویه و بویراحمد

10,94069216352910,2393,6046,635گلستان
6,1214031262775,6771,9993,678گیلان
9,3562,2496301,6197,1032,5654,538لرستان
14,87444628815814,4194,9259,494مازندران
3,781193141793,5821,3332,249مرکزي
6,1329075004075,2231,7603,463هرمزگان
10,78658122535610,1853,5546,631همدان

8,5597013793227,8572,3265,531یزد
 



                                                                                                                                 خدمت
113سازمان بهزیستی کل کشور

جدول3-3-تعداد خدمت پشت نوبت دریافت کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی مستمر ارائه شده به مددجویان برحسب محل تامین اعتبار 
و جنس  به تفکیک استان:1400-1396)دنباله( )خانوار(

استان
کمک هزینه امداد کودکانحق پرستاری افراد ضایعه نخاعی

مردزنمرد و زنمردزنمرد و زن
13969,7792,6957,084908190718
1397543198345525258267
1398882336546390198192
13991192495306168138
140018159122296161135

341321000آذربایجان شرقي
633101آذربایجان غربي

413321اردبیل
936000اصفهان
101000البرز
523000ایلام
303382216بوشهر
1028110تهران

00019118چهارمحال و بختیاري
000000خراسان جنوبي
220945خراسان رضوي
101211011خراسان شمالي

101000خوزستان
707000زنجان
101000سمنان

211392019سیستان و بلوچستان
712546523121فارس
000413قزوین
101431قم

211312کردستان
4131293کرمان

110000کرمانشاه
2021293کهگیلویه و بویراحمد

624303گلستان
312381919گیلان
000413لرستان
000972مازندران
000633مرکزي
101110هرمزگان
30317611همدان

110000یزد
 



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور

114

جدول4-3-تعداد کمک هزینه پرداخت شهریه دانشگاههای غیردولتی دانشجویان تحت پوشش به تفکیک استان:1396-1400 
دکتراکارشناسی ارشدکارشناسیکاردانیجمع استان
139626,3087090150073640571
139721,7435214127673229533
139817,2163482103062832596
139927,8314,63618,4303,890875
140025,0194,36916,4943,348808

140822892520550آذربایجان شرقي
80213154610025آذربایجان غربي

441732936213اردبیل
125515787617745اصفهان
420602944719البرز
6051233648929ایلام
40373262635بوشهر
18532091,212316116تهران

510903336324چهارمحال و بختیاري
254351822611خراسان جنوبي
17973111,19125045خراسان رضوي
37360252529خراسان شمالي

20633731,40623450خوزستان
34340230658زنجان
23939154397سمنان

16366488918116سیستان و بلوچستان
18783201,22526766فارس
426602946111قزوین
14715104217قم

5878837910218کردستان
105918572612820کرمان

68510042113133کرمانشاه
649864598519کهگیلویه و بویراحمد

80317150011418گلستان
691825117424گیلان
98718461114844لرستان
108715074115739مازندران
31440229396مرکزي
586156380419هرمزگان
334352404811همدان

384472636311یزد



                                                                                                                                 خدمت
115سازمان بهزیستی کل کشور

جدول5-3-تعداد خدمت فرزندخواندگی ارائه شده به متقاضیان به تفکیک استان:1396-1400
قیمامین موقتدائمجمعاستان
1396............
1397............
13982,3581,679679...
13993,1271,438696993
14002,5371,246447844

230601169آذربایجان شرقي
3410159آذربایجان غربي

10901اردبیل
13180510اصفهان
8567180البرز
0000ایلام
241770بوشهر
351333018تهران

4311230چهارمحال و بختیاري
7682444خراسان جنوبي
314222902خراسان رضوي
252401خراسان شمالي

337530284خوزستان
181602زنجان
252500سمنان

282800سیستان و بلوچستان
818100فارس
808864قزوین
185130قم

101000کردستان
12396324کرمان 
363105کرمانشاه

5500کهگیلویه وبویراحمد
443932گلستان
343202گیلان
9527068لرستان
535210مازندران
272700مرکزی
154350119هرمزگان
211470همدان
252140 یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور
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جدول6-3-تعداد کمک هزینه تحصیلی فرزندان دانش آموز مستقر در خانه ها به تفکیک استان:1396-1400

 استان
جمع 
کل

دوره 3 ساله دوم ابتداییدوره 3 ساله اول ابتدایی

جمع
 غیردولتی دولتی

جمع
 غیردولتی دولتی

جمعپسردخترجمعپسردخترجمعپسردخترجمعپسردختر
1396………………………………………

1397………………………………………

1398………………………………………

13996,9701,9162919487941,0741,8682,1094615618761,1722,048
14006,8792,0052322458511,1091,9601,9801918378661,0771,943

2414800020284862000214162آذربایجان شرقي
2165300021325357000322557آذربایجان غربي

621800061218100006410اردبیل
369990003564991244045565120اصفهان
2309490935508550167271643البرز
522020001101000ایلام
51120006612170009817بوشهر
1,135366122234179153332312131225131156287تهران

3590004596000336چهارمحال و بختیاری
1954500018274544000251944خراسان جنوبي
1,430405000130275405416000134282416خراسان رضوي
1846100020416167000333467خراسان شمالي

1424400025194448000202848خوزستان
33120004812130005813زنجان
114220007152246000291746سمنان

108380002018382600019726سیستان وبلوچستان
36912300053701231130005360113فارس
7726000179261900010919قزوین
6837000191837100006410قم

1344000030104032000201232کردستان
7301670007394167225000108117225کرمان

5723000815232100091221کرمانشاه
1150004153000123کهگیلویه و بویراحمد

1937800041377864000253964گلستان
1773300016173349000222749گیلان
6221000615212000071320لرستان
1404700027204733000191433مازندران
2970003477000437مرکزي
5918000414181900061319هرمزگان
1253400013213438000152338همدان
98180007111828000121628یـزد



                                                                                                                                 خدمت
117سازمان بهزیستی کل کشور

جدول6-3-تعداد کمک هزینه تحصیلی فرزندان دانش آموز مستقر در خانه ها به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان 

دوره 3 ساله دوم دبیرستاندوره 3 ساله اول دبیرستان 

جمع
 غیردولتی  دولتی

جمع
 غیردولتی دولتی

جمعپسردخترجمعپسردختر
   

دختر
جمعپسردخترجمعپسر

1396……………………………………

1397……………………………………

1398……………………………………

13991,7254416608608051,665731111627349355704
14001,6381311247938211,61476414115397352749

6900032376950000212950آذربایجان شرقي
6400033316436000152136آذربایجان غربي

24000618242000202اردبیل
8000046348036000221436اصفهان
473032222442213013099البرز
22020000000000ایلام
1200048126000336بوشهر
2658111910813824695112514293تهران

1100056119000459چهارمحال و بختیاری
6800036326825000141125خراسان جنوبي
2840001571272841540009361154خراسان رضوي
350001916351500010515خراسان شمالي

400002218407000617خوزستان
60004261000011زنجان
240001212249000639سمنان

3300082533100006410سیستان وبلوچستان
8500035508527000101727فارس
210001011212000112قزوین
17000512174000134قم

26000188262300019423کردستان
2060001051012061130004766113کرمان

70007074000404کرمانشاه
20001121000101کهگیلویه و بویراحمد

3300082533140005914گلستان
5200025275232000151732گیلان
1300058136000606لرستان
2800017112823000101323مازندران
90003695000325مرکزي
1000055108000628هرمزگان
410001823416000336همدان
24000177241900013619یـزد
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جدول6-3-تعداد کمک هزینه تحصیلی فرزندان دانش آموز مستقر در خانه ها به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان
دوره 3 ساله دوم هنرستان/کاردانش

جمع
 غیردولتیدولتی

جمعپسردخترجمعپسردختر
1396…………………

1397…………………

1398…………………

1399489257237245482
140049215621241230471

120008412آذربایجان شرقي
6000336آذربایجان غربي

8000448اردبیل
30000151530اصفهان
1700021517البرز
0000000ایلام
4000404بوشهر
9715621314576تهران

0000000چهارمحال و بختیاری
130007613خراسان جنوبي
1710009873171خراسان رضوي
6000066خراسان شمالي

3000303خوزستان
1000101زنجان
130004913سمنان

1000101سیستان وبلوچستان
2100071421فارس
9000639قزوین
0000000قم

130004913کردستان
1900015419کرمان

2000112کرمانشاه
0000000کهگیلویه و بویراحمد

4000134گلستان
110005611گیلان
2000202لرستان
9000549مازندران
1000101مرکزي
4000134هرمزگان
6000336همدان
9000909یـزد



                                                                                                                                 خدمت
119سازمان بهزیستی کل کشور

جدول7-3-تعداد خدمت مناسب سازی محیط زندگی و وسیله نقلیه دریافت شده توسط خدمت گیرندگان  به تفکیک استان:1396-1400
تجهیزات مناسب سازی وخودرومحیط زندگیجمع کلاستان

adl

1396............
1397............
139819,17916,2771,2631,639
139922,90616,9668975,043
140022,38314,9256886,770

83163534162آذربایجان شرقی
6925593499آذربایجان غربی

1,3751,0726297اردبیل
78260440138اصفهان
225129888البرز
3421574181ایلام
60245018134بوشهر
66852311431تهران

7416323079چهارمحال و بختیاری
3352231399خراسان جنوبی
1,9681,14039789خراسان رضوی
7182420476خراسان شمالی

66752018129خوزستان
6012131387زنجان
1,67264721,023سمنان

433417313سیستان و بلوچستان 
1,55251301,039فارس
2031452533قزوین
5434891836قم

3122101884کردستان
1,5641,19048326کرمان

5074561635کرمانشاه
284216167کهگیلویه و بویراحمد

92553016379گلستان
58843522131گیلان
64247834130لرستان
1,1821,0663086مازندران
3142282957مرکزی
196177316هرمزگان
46429134139همدان

4553383087یزد
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جدول8-3-تعداد خدمت ارائه شده در زمینه مستند سازی و آگاه سازی به خدمت گیرندگان در برنامه CBR روستایی به تفکیک 
استان:1396-1400

استان

آگاه سازی) تعداد موارد(مستند سازی) تعداد نسخه/ موارد(

فیلمجمع
کتاب / 
بروشور / 
فصلنامه

جمعسایرپوستر
رادیو/ 

تلویزیون/ 
روزنامه

نمایشگاه / 
جشنواره

سخنرانی / 
نشست

1396………………………

1397………………………

1398………………………

139974022441,8396443,6066,524481322,001
14003,7762791,6225011,3743,2903325222,436

2973949911182712247202آذربایجان شرقی
3011261111331496آذربایجان غربی

30110154675557اردبیل
540937234712111262137اصفهان
101090247134البرز
831444322484935ایلام
161411016349بوشهر
5846741380632تهران

23331787351159594060چهارمحال و بختیاری
2761119594946خراسان جنوبی
341362218265160145690خراسان رضوی
00000511149خراسان شمالی

8671375912081498خوزستان
44811322414433زنجان
312008323سمنان

305312441119755763سیستان و بلوچستان
000000000فارس
2100147712960قزوین
017 1101100181قم

5812101026674657کردستان
1492333975196654289کرمان

301232725150111524کرمانشاه
41903205005کهگیلویه و بویراحمد

1212147458118018100گلستان
137104421623973837322گیلان
6202852632358لرستان
4401520974101054مازندران
538350328487381732مرکزی
1701700285355227هرمزگان
1646124925385216367همدان

93123132110یزد



                                                                                                                                 خدمت
121سازمان بهزیستی کل کشور

جدول9-3-تعداد خدمت ارائه شده در زمینه مستند سازی و آگاه سازی به خدمت گیرندگان در برنامه CBR   شهری به تفکیک 
استان:1396-1400

استان

آگاه سازی) تعداد موارد(مستند سازی) تعداد نسخه/ موارد(

فیلمجمع

انتشارات) 
کتاب، 
بروشور، 
فصلنامه(

جمعپوستر

رسانه ای) 
رادیو، 

تلویزیون، 
روزنامه(

نمایشگاه/ 
جشنواره/ 

کمپین

سخنرانی 
ها/ نشست 

ها

1396……………………

1397……………………

1398……………………

1399……………………

14001,7532771,242234799109155535
2111010271125آذربایجان شرقی
0000142210آذربایجان غربی

300310316اردبیل
8215310328اصفهان
10014121البرز
0000100010ایلام
00000000بوشهر
00002101تهران

00000000چهارمحال و بختیاري
00000000خراسان جنوبي
24921716166952242خراسان رضوی
0000120012خراسان شمالی

7402450231121خوزستان
00000000زنجان
00000000سمنان

402242771012425619167سیستان و بلوچستان
2200280226فارس
00000000قزوین
1101108008قم

31203003کردستان
991950301632637100کرمان

84288286585467کرمانشاه
00000000کهگیلویه و بویراحمد

00000000گلستان
2921896551545گیلان
10017106لرستان
40314202مازندران
00000000مرکزی
1010170314هرمزگان
00000000همدان

31112011یزد
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جدول10-3-تعداد خدمت آموزش ارائه شده به شرکای کاری در برنامهCBR  روستایی به تفکیک استان:1396-1400

جمعاستان
تعداد افراد اموزش دیده) حضوری و یا مجازی(

سایر بهورزدهیار تسهیلگرکارشناس
1396..................
1397..................
1398..................
139915,1245613,4564,8473,9092,351
140019,2148376,4255,4674,0392,446

9684227234622682آذربایجان شرقی
517362501096656آذربایجان غربی

2602141829026اردبیل
6085595158166134اصفهان
1401246103438البرز
3934212311510112ایلام
4293113300265بوشهر
2642814960621تهران

80711135256221184چهارمحال و بختیاری
31414991035642خراسان جنوبی
1,44058419443236284خراسان رضوی
1021884000خراسان شمالی

26728112285247خوزستان
39717662156237زنجان
106225218140سمنان

1781339544329سیستان و بلوچستان
1,21572412340210181فارس
238645853765قزوین
14212000قم

7902897212275178کردستان
94029186379178168کرمان

1841273365211کرمانشاه
51219135290680کهگیلویه و بویراحمد

1,0654543732118280گلستان
1,41059207567438139گیلان
1,560121,3611113739لرستان
3072223638110مازندران
1,62026415547518114مرکزی
1,0913257221222154هرمزگان
9531196304394148همدان

1251426284512یزد
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جدول11-3-تعداد خدمت آموزش ارائه شده به شرکای کاری در برنامهCBR  شهری به تفکیک استان:1396-1400

جمعاستان
تعداد افراد اموزش دیده) حضوری و یا مجازی(

سایر شرکای کاری تسهیلگرکارشناس
1396............
1397............
1398............
1399............
14001,459179662618

161105آذربایجان شرقی
542457آذربایجان غربی

11263اردبیل
14464اصفهان
16286البرز
9252ایلام
8242بوشهر
173104تهران

0000چهارمحال و بختیاري
0000خراسان جنوبي
165167376خراسان رضوی
13256خراسان شمالی

254156خوزستان
0000زنجان
0000سمنان

33121118192سیستان و بلوچستان
163227134فارس
0000قزوین
175120قم

292270کردستان
35964165130کرمان

345218کرمانشاه
0000کهگیلویه و بویراحمد

12273گلستان
65202916گیلان
311291لرستان
7160مازندران
0000مرکزی
54152613هرمزگان
0000همدان

9180یزد
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جدول12-3-میزان مشارکت های نقدی و غیرنقدی در برنامه CBR روستایی به تفکیک استان:1400-1396 )ریال(
 غیرنقدی     نقدیجمعاستان
1396.........
1397.........
1398.........
1399365,117,849,524145,073,808,188218,031,041,336
1400522,398,464,260137,048,102,700385,350,361,560

12,809,029,0004,661,429,0008,147,600,000آذربایجان شرقی
24,005,100,00019,406,600,0004,598,500,000آذربایجان غربی

2,811,700,000716,700,0002,095,000,000اردبیل
15,194,223,3002,022,600,00013,171,623,300اصفهان
1,454,160,000269,460,0001,184,700,000البرز
2,793,900,000493,000,0002,300,900,000ایلام
17,027,930,0004,533,840,00012,494,090,000بوشهر
38,134,890,5509,036,695,50029,098,195,050تهران

13,650,165,0003,454,915,00010,195,250,000چهارمحال و بختیاری
11,277,747,0001,756,775,4009,520,971,600خراسان جنوبی
42,130,963,68013,458,893,20028,672,070,480خراسان رضوی
2,545,460,000519,460,0002,026,000,000خراسان شمالی

32,751,400,0004,166,450,00028,584,950,000خوزستان
14,324,427,6002,793,797,00011,530,630,600زنجان
5,931,320,0001,053,640,0004,877,680,000سمنان

16,580,200,0004,760,000,00011,820,200,000سیستان و بلوچستان
41,589,962,00011,673,730,00029,916,232,000فارس
2,085,000,000867,500,0001,217,500,000قزوین
1,900,000,000450,000,0001,450,000,000قم

15,358,087,4007,567,985,6007,790,101,800کردستان
55,951,508,7305,352,002,00050,599,506,730کرمان

13,293,200,0001,856,800,00011,436,400,000کرمانشاه
2,825,000,00002,825,000,000کهگیلویه و بویراحمد

22,063,680,00011,626,750,00010,436,930,000گلستان
21,044,320,0005,640,280,00015,404,040,000گیلان
4,140,900,0001,381,400,0002,759,500,000لرستان
27,215,900,0004,564,200,00022,651,700,000مازندران
11,802,650,0005,834,100,0005,968,550,000مرکزی
41,972,540,0004,963,000,00037,009,540,000هرمزگان
3,598,400,0001,013,600,0002,584,800,000همدان

4,134,700,0001,152,500,0002,982,200,000یزد
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جدول13-3-میزان مشارکت های نقدی و غیرنقدی در برنامه CBR شهری به تفکیک استان:1400-1396)ریال(
 غیرنقدی     نقدیجمعاستان
1396.........
1397.........
1398.........
1399.........
1400124,924,793,020103,790,209,50020,384,583,520

50,000,00050,000,0000آذربایجان شرقی
504,000,000284,000,000220,000,000آذربایجان غربی

390,000,000260,000,000130,000,000اردبیل
4,577,534,0003,962,484,000615,050,000اصفهان
922,500,000762,500,000160,000,000البرز
480,000,000350,000,000130,000,000ایلام
000بوشهر
2,994,000,0002,934,000,00060,000,000تهران

000چهارمحال و بختیاری
000خراسان جنوبی
6,406,126,0002,539,026,0003,867,100,000خراسان رضوی
800,000,000750,000,0050,000,000خراسان شمالی

3,892,500,0002,622,500,0001,270,000,000خوزستان
000زنجان
000سمنان

6,059,300,0005,725,700,000333,600,000سیستان و بلوچستان
858,500,000829,000,00029,500,000فارس
000قزوین
350,000,000350,000,0000قم

2,098,534,5001,741,734,500356,800,000کردستان
79,499,918,52069,342,065,00010,157,853,520کرمان

3,856,100,0002,683,600,0001,172,500,000کرمانشاه
000کهگیلویه و بویراحمد

121,980,00063,800,00058,180,000گلستان
6,470,600,0005,463,600,0001,007,000,000گیلان
1,088,000,000793,000,000295,000,000لرستان
2,470,000,0002,470,000,0000مازندران
000مرکزی
393,000,000300,000,00093,000,000هرمزگان
000همدان

642,200,000263,200,000379,000,000یزد
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جدول14-3-تعداد تماسهای موفق صدای مشاور برحسب نوع مدیریت به تفکیک استان:1396-1400
تماس های موفق با صدای مشاور جمعاستان

 480
تماس های موفق کد ده رقمی

1396931,482916,20715,275
13971,015,821975,73540,086
13981,123,0931,114,5528,541
13991,756,1231,753,6132,510
14001,958,0181,663,297294,721

68,33968,30633آذربایجان شرقي
43,88843,8880آذربایجان غربي

25,90425,9040اردبیل
48,49248,4920اصفهان
40,87940,8790البرز
5,6605,6600ایلام
13,27913,2790بوشهر
731,589439,489292,100تهران

25,97225,9720چهارمحال و بختیاري
27,19427,1940خراسان جنوبي
73,68073,6800خراسان رضوي
9,2069,2060خراسان شمالي

37,93135,6312,300خوزستان
15,88915,8890زنجان
14,18614,1860سمنان

9,7019,7010سیستان و بلوچستان
151,035151,0350فارس
36,00036,0000قزوین
29,17028,972198قم

8,0118,0110کردستان
109,598109,5980کرمان

25,69025,6900کرمانشاه
2,5782,5780کهگیلویه و بویراحمد

19,40819,4080گلستان
30,22930,13990گیلان
33,15733,1570لرستان
164,672164,6720مازندران
52,46152,4610مرکزي
9,0699,0690هرمزگان
50,35050,3500همدان

44,80144,8010یزد
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جدول15-3-تعداد واحدهای مسکونی در دست احداث و واگذار شده به تفکیک استان:1396-1400
واگذار شدهدردست احداثاستان
139634,42511,824
139730,32013,360
139846,36114,721
139935,16916,999
140029,98116,336

2,204751آذربایجان شرقی
1,243489آذربایجان غربی

124187اردبیل 
1,129510اصفهان  

115255البرز
645379ایلام 
292218بوشهر
628610تهران

1,896734چهارمحال و بختیاری 
553324خراسان جنوبی 
2,5511,053خراسان رضوی 
1,190886خراسان شمالی 

1,4871,464خوزستان 
158145زنجان 
27869سمنان 

2,259697سیستان و بلوچستان 
2,306964فارس 
673377قزوین 
30146قم 

593224کردستان 
1,037923کرمان 

466235کرمانشاه 
1,2221,136کهگیلویه و بویراحمد

587719گلستان 
825387گیلان 
603474لرستان 
2,5131,101مازندران 
467148مرکزی 
994311هرمزگان 
351298همدان 

291222یزد 
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جدول16-3-تعداد اشتغال تعهد و ایجاد شده به تفکیک استان:1396-1400
تحققتعهد استان
139647,61956,677
139750,47756,326
139853,50657,872
139956,71660,813
140061,46560,120

3,9703,596آذربایجان  شرقی
1,7661,698آذربایجان  غربی

841829اردبیل
4,2704,270اصفهان
2,1342,125البرز
1,054899ایلام

1,0741,051بوشـهر
3,1603,146تهران

1,6311,440چهارمحال و بختیاری
937899خراسان جنوبی
5,3955,393خراسان رضوی
910910خراسان شمالی

2,5852,584خوزسـتان
675674زنجان

633616ســمنان
1,8101,685سیستان و بلوچستان 

3,6033,360فارس
753753قزوین
900849قم

2,3402,339کردستان
3,7173,708کرمان

2,5902,472کرمانشـاه
557506کهگیلویه و بویراحمد

1,1441,124گلستان
1,7461,745گیلان
1,7231,685لرستان
2,9112,910مازندران
1,4131,352مرکزی
1,2741,253هرمزگان
1,7022,022همدان

2,2472,227یزد
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جدول17-3 میزان مشارکت های نقدی، غیر نقدی و خدماتی مراکز دولتی به تفکیک استان:1400-1396   )میلیون ریال(
خدماتی غیرنقدی نقدی جمع کل استان

13963,017,281530,3911,927,238559,652
13973,264,692559,7272,076,825628,140
13983,989,384661,2042,591,631736,548
13995,804,927915,3874,045,959843,581
14007,417,501959,8435,220,8871,236,771

627,14555,330409,769162,045آذربایجان شرقي 
217,56433,206162,38721,971آذربایجان غربی

78,83921,11846,41011,311اردبیل
293,02773,444179,35740,227اصفهان
127,88725,85597,3184,714البرز
41,8756,83724,70510,334ایلام
92,94513,07064,81615,059بوشهر
1,061,553152,986877,39531,172تهران

13,9852,1415,0976,747چهارمحال و بختیاری
87,4994,44067,18515,874خراسان جنوبی
355,297104,580191,86758,850خراسان رضوی
45,52012,49619,67313,352خراسان شمالی

356,81739,496222,12495,197خوزستان
125,76726,67879,63019,458زنجان
43,0493,13338,0741,842سمنان

158,18513,221130,56514,399سیستان و بلوچستان
355,12345,688192,167117,267فارس
54,02113,60337,9932,425قزوین
62,17114,59635,43212,143قم

200,36929,288100,68470,397کردستان
596,52369,792473,56453,167کرمان

193,83330,073117,73146,028کرمانشاه 
4,9561,0943,052810کهگیلویه و بویراحمد

69,2545,16551,93712,152گلستان
113,25723,49041,62548,142گیلان
91,87940,28644,1107,482لرستان
1,527,93831,2781,213,269283,391مازندران
141,21019,47091,75129,989مرکزی
102,37117,20775,5919,573هرمزگان
117,4209,62195,80611,993همدان

60,22321,16029,8039,261یزد
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جدول18-3 میزان مشارکت های نقدی، غیر نقدی و خدماتی مراکز خیریه به تفکیک استان:1400-1396 )میلیون ریال(
خدماتی غیرنقدی نقدی جمع کل استان
13964,422,4701,344,6642,513,587564,219
13975,357,2841,859,6482,820,427677,209
13986,522,6882,098,4113,665,250759,027
13999,633,2682,909,5535,513,9041,209,811
140012,119,6554,402,6156,427,7511,289,289

1,027,551288,089418,062321,400آذربایجان شرقي 
317,781136,982140,33140,468آذربایجان غربی

286,756166,457108,14512,154اردبیل
522,592211,124259,70951,758اصفهان
435,770238,285173,69623,789البرز
21,2482,52312,6336,092ایلام
131,4625,384104,21421,864بوشهر
1,993,448376,3651,613,9353,148تهران

73,64046,20026,2521,188چهارمحال و بختیاری
274,169137,857109,14727,165خراسان جنوبی
1,047,118520,934449,39176,793خراسان رضوی
191,96153,42662,00376,532خراسان شمالی

411,814123,694271,44516,675خوزستان
204,280113,14889,4021,730زنجان
190,79378,848106,0995,846سمنان

59,29554255,7283,025سیستان و بلوچستان
851,086320,229361,996168,861فارس
133,85363,25469,737862قزوین
180,02938,390131,27510,363قم

738,981556,937168,60613,438کردستان
452,67994,093329,16729,419کرمان

276,41311,263184,61080,540کرمانشاه 
1,9795101,41554کهگیلویه و بویراحمد

219,23362,964148,2827,987گلستان
416,168162,909173,95779,302گیلان
181,32917,567153,38910,373لرستان
475,836241,611156,85177,374مازندران
333,049115,862202,37714,809مرکزی
263,306116,301142,0984,907هرمزگان
105,65027,78667,03410,830همدان

300,38673,079136,76690,542یزد
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جدول19-3 میزان مشارکت های نقدی، غیر نقدی و خدماتی مراکز دولتی و خیریه  به تفکیک استان:1400-1396 )میلیون ریال(
خدماتی غیرنقدی نقدی جمع کل استان
13967,439,7511,875,0554,440,8251,123,871
13978,621,9762,419,3764,897,2521,305,348
139810,512,0722,759,6156,256,8811,495,576
139915,438,1953,824,9409,559,8632,053,392
140019,537,1565,362,45911,648,6382,526,060

1,654,696343,419827,831483,446آذربایجان شرقي 
535,345170,188302,71762,439آذربایجان غربی

365,594187,574154,55523,465اردبیل
815,620284,568439,06691,985اصفهان
563,658264,141271,01428,503البرز
63,1239,35937,33816,426ایلام
224,40718,454169,03036,923بوشهر
3,055,000529,3512,491,33034,320تهران

87,62548,34131,3497,935چهارمحال و بختیاری
361,669142,297176,33143,040خراسان جنوبی
1,402,416625,514641,258135,643خراسان رضوی
237,48165,92281,67689,883خراسان شمالی

768,631163,190493,569111,872خوزستان
330,047139,826169,03321,188زنجان
233,84281,980144,1737,689سمنان

217,47913,763186,29217,424سیستان و بلوچستان
1,206,209365,917554,163286,128فارس
187,87476,857107,7303,287قزوین
242,20052,986166,70822,506قم

939,350586,225269,29083,835کردستان
1,049,202163,885802,73082,586کرمان

470,24641,337302,341126,568کرمانشاه 
6,9351,6044,467864کهگیلویه و بویراحمد

288,48768,130200,21920,138گلستان
529,424186,399215,581127,444گیلان
273,20857,854197,49917,855لرستان
2,003,774272,8891,370,120360,765مازندران
474,259135,333294,12844,798مرکزی
365,677133,509217,68914,479هرمزگان
223,07037,407162,84122,823همدان

360,61094,239166,56999,803یزد
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مرکز

4

تعاریف و مفاهیم  

گروه همیار زنان ) تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور (:   
گروهی متشکل از زنان خانوارهای نیازمند تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور است که به منظور دستیابی به استقلال اقتصادی و اجتماعی 
و استفاده از قابلیت های گروهی با هدف توانمندسازی خود، با حمایت سازمان بهزیستی کشور فعالیت نموده و می توانند اقدام به تشکیل شرکت 

تعاونی نمایند. 

 کلینیک مددکاری اجتماعی:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با اخذ مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، خدمات مددکاری 

اجتماعی )فردی، گروهی، جامعه ای( را به متقاضیان ارائه  می نماید. 

 گروه خودیار برنامه خدمات مالی خرد:   
یک اجتماع محلی داوطلبانه با رویکرد مالی، متشکل از 15 تا 25 عضو از افراد کم درامد و همگن به تشخیص سازمان بهزیستی کشور است 
که تحت نظارت این سازمان ایجاد شده و پس از توافق با بانک عامل، بانک پذیر شده و با هدف توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی و نیز راه اندازی 

کسب وکار برای اعضای آن اقدام به پرداخت وام از منابع اعتباری بانک عامل و پس انداز اعضای خود می نماید. 

 توانمند سازی:   
فرایندی است هدفمند و چندبعدی که مطابق با وظایف سازمان بهزیستی کشور به افراد، خانواده ها، گروه ها و اجتماع ها، ضمن تأکید بر 
کرامت انسانی افراد، در شناخت و دستیابی به منابع و فرصت ها مانند فرصت های آموزشی و تحصیلی، فرصت های شغلی، ازدواج و تأمین مسکن 

کمک می نماید تا با تغییر مطلوب شرایط، انتخاب های خود را به انجام رسانده و فعالانه بر محیط زندگی کنترل نسبی داشته باشند. 

 شیرخوارگاه:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و کودک تحت سرپرستی این سازمان را تا سن شش سال تمام به منظور برخورداری 

از شرایط مناسب رشد و پرورش همه جانبه و خدمات تخصصی، تحت مراقبت شبانه روزی قرارمی دهد. 
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 )سازمان بهزیستی کشور(:   
 خانه نوباوگان1

مرکزی است که توسط شخص حقوقی با مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، کودکان تحت سرپرستی این سازمان را 
در رده سنی بین سه تا شش سال تمام، به منظور برخورداری از شرایط مناسب رشد و پرورش و خدمات تخصصی تحت مراقبت شبانه روزی قرارمی دهد. 

 خانه کودکان و نوجوانان )سازمان بهزیستی کشور(:   
مرکزی است که توسط شخص حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، کودکان تحت سرپرستی این 
سازمان را در رده سنی بین هفت تا کم تر از هجده سال تمام، به صورت موقت تا زمان انتقال به خانواده )زیستی یا جایگزین( یا جامعه به تفکیک سن 

و جنس، تحت پرورش و مراقبت شبانه روزی قرارمی دهد. 

 خانه تربیتی)سازمان بهزیستی کشور(:   
مرکزی است که توسط شخص حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، کودک تحت سرپرستی این 
سازمان را که دارای اختلالات رفتاری و عاطفی است در مقطع زمانی شش ماه تا یک سال، به منظور برخورداری از خدمات تخصصی روان پزشکی، 

روان شناسی، مددکاری اجتماعی و مشاوره ای، تحت مراقبت شبانه روزی قرارمی دهد. 

 خانه آماده سازی فرزند تحت سرپرستی سازمان بهزیستی کشور:   
مرکزی است که توسط شخص حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت این سازمان و با هدف آماده سازی 
برای انتقال به زندگی مستقل )ترخیص( و پذیرش مسئولیت های اجتماعی و شهروندی، فرزند دارای شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط سازمان 

بهزیستی کشور را تحت مراقبت شبانه روزی قرار می دهد. 

پذیرش کودک بی سرپرست یا بدسرپرست )سازمان بهزیستی کشور(:   
مجموعه اقداماتی است که با هدف حمایت و صیانت از حقوق کودک بی سرپرست یا بدسرپرست معرفی شده ازطرف مقام قضایی به سازمان 

بهزیستی کشور و تعیین شیوه مراقبت، ارزیابی نیازها و چگونگی ارائه خدمات به وی انجام می شود. 

 خانه امن )سازمان بهزیستی کشور(:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور برای اسکان موقت زنان خشونت دیده یا در معرض خشونت خانگی، تأسیس شده است 
به طوری که این زنان حداکثر تا یک سال در این مرکز از امکانات و خدمات تخصصی فردی، خانوادگی و اجتماعی به منظور رفع مسئله خشونت و 
آسیب های واردشده، به صورت رایگان بهره مند می شوند. درصورتی که زنان مذکور دارای فرزند پسر کم تر از دوازده سال یا فرزند دختر باشند، فرزندان 

آن ها نیز در این مرکز اسکان داده می شوند. 

مرکز حمایت و بازپروری دختران و زنان آسیب دیده اجتماعی:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و زنان )فارغ از وضع تأهل( آسیب دیده اجتماعی را به صورت شبانه روزی تحت 
پوشش داشته و ازطریق ارائه خدمات  تخصصی نظیر مددکاری اجتماعی، روان شناختی و بهداشتی، زمینه های توانمندسازی و بازگشت آنان به 

زندگی سالم را ازطریق پیوند مجدد با خانواده، آموزش و ایجاد اشتغال و کسب درامد مشروع، ازدواج و تشکیل خانواده فراهم می آورد. 

خانه سلامت )سازمان بهزیستی کشور(:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و زنان هرگز ازدواج نکرده در معرض آسیب اجتماعی و فاقد حمایت های خانوادگی 

1- این مراکز پذیرنده کودکان رده سنی بیش از سه سال تمام شیرخوارگاه هایی هستند که تعداد کودکان در آن ها بیش از ظرفیت شیرخوارگاه است. 
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و اجتماعی را تحت پوشش قرارداده و ازطریق ارائه خدمات، زمینه های کسب استقلال اقتصادی و اجتماعی را فراهم آورده و آن ها را در تأمین 
حداقل نیازهای اقتصادی و جلوگیری از ابتلا به آسیب های اجتماعی یاری می نماید. 

 مرکز توانمندسازی کودکان خیابانی1:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و پذیرش و نگهداری موقت کودکان خیابانی را حداکثر تا بیست روز به صورت 
شبانه روزی برعهده دارد. این مرکز ازطریق ارائه خدمات تخصصی نظیر مددکاری اجتماعی و توانمندسازی، زمینه بازگشت کودک به خانواده را در 

این مدت فراهم نموده، درغیر این صورت کودک تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور قرارمی گیرد. 

مرکز مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و به منظور رفع اختلافات زوجین متقاضی طلاق و یا کاهش عوارض ناشی از آن، 

خدمات تخصصی مددکاری اجتماعی و یا روان شناسی را به ویژه درخصوص نحوه سرپرستی کودکان زوجین جداشده ارائه می دهد. 

تیم مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق:   
تیمی متشکل از مددکار اجتماعی و روان شناس با حداقل مدرک کارشناسی مرتبط و درصورت نیاز، مشاور حقوقی و یا روان پزشک است که 
به صورت تخصصی در دادگاه های خانواده، ادارات  کل بهزیستی شهرستان، یا مراکز مداخله در بحران  فردی، خانوادگی و اجتماعی، با هدف رفع 

اختلافات زوجین متقاضی طلاق یا کاهش عوارض ناشی از آن، خدمات مددکاری اجتماعی و یا روان شناسی ارائه  می دهد. 

مرکز مداخله در بحران  فردی، خانوادگی و اجتماعی:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور و به منظور ارائه خدمات تخصصی مانند خدمات مددکاری اجتماعی، روان شناسی، حقوقی، 
روان پزشکی و نگهداری موقت، با هدف کنترل و کاهش بحران های فردی، خانوادگی و اجتماعی برای افراد در معرض آسیب، یا آسیب دیده 

اجتماعی تأسیس شده است. 

 پایگاه خدمات اجتماعی:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز و نظارت آن سازمان در سکونتگاه های غیررسمی، 
مناطق حاشیه  نشین و یا مناطق آسیب خیز تأسیس شده و با رویکرد اجتماع محور و مددکاری جامعه ای، ضمن شناسایی افراد در معرض آسیب و 
آسیب دیده اجتماعی، خدماتی مانند مددکاری اجتماعی و روان شناسی را به صورت سرپایی به آنان ارائه و درصورت نیاز به خدماتی نظیر خدمات 

حمایتی و درمانی، افراد را به مراکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی ارجاع  می نماید. 

مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی افراد با اختلالات هوشی- رشدی کم تر از پانزده سال:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه، 
خدمات توان بخشی و آموزشی شامل روان شناسی، کاردرمانی، گفتاردرمانی و فعالیت های آموزشی و هنری را به افراد با اختلالات هوشی- رشدی 

رده سنی کم تر از پانزده سال تمام و نیز خدمات آموزشی و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه می دهد. 

مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی ویژه اختلالات دهانی، بلع و تغذیه:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه، 
خدمات تخصصی ارزیابی، تشخیص، مشاوره و درمان درزمینه اختلالات دهانی، بلع و تغذیه را به افراد معلول و نیز درصورت نیاز خدمات آموزشی 

و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه  می دهد. 

1- منظور از کودکان خیابانی در این تعریف، کودکانی هستند که در خیابان زندگی می کنند، شب ها سرپناهی نداشته و دارای خانواده نیستند.
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 مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی افراد با معلولیت جسمی- حرکتی:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه و با هدف 
افزایش عملکرد و سطح مشارکت در زندگی اجتماعی، مجموعه کاملی از خدمات توان بخشی و آموزشی شامل روان شناسی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، 
گفتاردرمانی و نیز فعالیت های هنری و آموزشی را به افراد با معلولیت جسمی- حرکتی و نیز خدمات آموزشی و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه می دهد. 

 مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی افراد با آسیب نخاعی:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه 
و با هدف افزایش عملکرد و سطح مشارکت در زندگی اجتماعی، مجموعه کاملی از خدمات توان بخشی و آموزشی شامل تغذیه، روان شناسی و 
مشاوره، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتاردرمانی و فعالیت های هنری و آموزشی را به افراد با آسیب نخاعی و عوارض ناشی از آن و نیز خدمات آموزشی 

و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه می دهد. 

مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی خانواده و کودک کم بینا یا نابینا:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه، 
خدمات توان بخشی و آموزشی را به کودکان کم بینا یا نابینای رده سنی ده سال تمام یا کم تر و نیز خدمات آموزشی و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه  می دهد. 

 مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی خانواده و کودک کم شنوا یا ناشنوا:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه، 
خدمات توان بخشی و آموزشی درزمینه گفتار و زبان را به کودکان کم شنوا یا ناشنوای رده سنی ده سال تمام یا کم تر و نیز خدمات آموزشی و مشاوره ای 

را به خانواده آن ها ارائه می دهد. 

مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی سالمندان:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه 
و با هدف افزایش عملکرد و سطح مشارکت در زندگی اجتماعی، مجموعه کاملی از خدمات توان بخشی و آموزشی شامل تغذیه، روا ن شناسی و 
مشاوره، فیزیوتراپی، کاردرمانی و فعالیت های هنری و حرفه ای را به سالمندان و نیز خدمات آموزشی و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه  می دهد. 

 مرکز روزانه آموزشی - توانبخشی بیماران روانی مزمن:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه، 
خدمات توان بخشی و آموزشی شامل پرستاری، روان شناسی، کاردرمانی، مددکاری، توان بخشی حرفه ای، فعالیت های هنری و آموزشی را به بیماران 

روانی مزمن و نیز خدمات آموزشی و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه می دهد. 

مرکز روزانه آموزشی- توان بخشی افراد با اختلالات طیف اتیسم:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و به صورت روزانه، 
خدمات توان بخشی و آموزشی شامل آموزش روش های برقراری ارتباط مؤثر، روان شناسی، کاردرمانی، گفتاردرمانی را به افراد با اختلالات طیف 

اتیسم و نیز خدمات آموزشی و مشاوره ای را به خانواده آن ها ارائه می دهد. 

 مرکز روزانه آموزشـی توانبخشـی چندمعلولیتی:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی در شهرهایی با کمتر از 100 هزار نفر جمعیت، با کسب مجوز از سازمان 
بهزیستی تأسیس گردیده و تحت نظارت آن و متناسب با فعالیت های تعریف شـده در مرکز، به افراد دارای معلولیت های متفاوت و 

واجـد شـرایط پـذیرش شـده، به صورت روزانه ارائه خدمت می نماید. 
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 مرکز حرفه آموزی افراد معلول:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن و 

به صورت روزانه، خدمات توان بخشی حرفه ای به افراد معلول رده سنی بیش تر از پانزده سال تمام، ارائه می شود. 

 کارگاه تولیدی- حمایتی افراد معلول:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، 
برای افراد با معلولیت شدید در سن کار )رده سنی پانزده سال تمام یا بیش تر(، شرایط آموزش های تکمیلی مهارتی )کارورزی( و 

به کارگماری فراهم می شود. 

 مرکز پشتیبانی شـغلی:   
مرکزی است که با هدف تسـهیل شـرایط دستیابی به شغل پایدار توانخواهان و به عنوان مؤسسه مجری در برقراری ارتباط 
) C. J( با کارفرما و نظارت بر روند بکارگماری توانخواهان اقدام می نماید. این مرکز با استخدام افرادی تحت عنوان مربی شغلی

مبادرت به ایجاد اشتغال برای توانخواهان می نماید. 

 مرکز توانبخشی و مراقبتی شبانه روزی افراد با اختلالات هوشی رشدی )معلولان ذهنی(کمتر از 14 سال:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس  شده و تحت نظارت و مطابق 
دستورالعمل های این سازمان، افراد با اختلالات هوشی- رشدی )معلولان ذهنی( در رده سنی چهارده سال تمام یا کم تر واجد 
شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط را نگهداری کرده و به آن ها خدمات توان بخشی آموزشی، اجتماعی، پزشکی و حرفه ای و 

مراقبت های اولیه پزشکی و پرستاری، خدمات مراقبتی و خدمات هنری و ورزشی را به طورشبانه روزی ارائه  می دهد. 

 مرکز توانبخشی و مراقبتی شبانه روزی افراد با اختلالات هوشی رشدی)معلولان ذهنی( بیشتر از 14 سال:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس  شده و تحت نظارت و مطابق 
دستورالعمل های این سازمان، افراد با اختلالات هوشی- رشدی )معلولان ذهنی( در رده سنی بیش تر از چهارده سال تمام واجد 
شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط را به تفکیک جنس، نگهداری کرده و به آن ها خدمات توان بخشی آموزشی، اجتماعی، پزشکی 
و حرفه ای و مراقبت های اولیه پزشکی و پرستاری، خدمات مراقبتی و خدمات هنری و ورزشی را به طورشبانه روزی ارائه  می دهد. 

 مرکز ارائه خدمات توان بخشی در منزل به افراد با اختلالات هوشی- رشدی )معلولان ذهنی(:   
 مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و با اعزام اعضای تیم 
توان بخشی به منزل فرد با اختلالات هوشی- رشدی واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات توان بخشی و مراقبتی را 
مطابق دستورالعمل های این سازمان به وی ارائه می نماید. ارائه خدمات این مرکز با هدف ارتقای سطح سلامت و رسیدن به حداکثر 
استقلال نسبی در عملکرد فرد با اختلالات هوشی- رشدی بوده و در محل اقامت وی )خارج از مرکز توان بخشی(، توسط تیم 

توان بخشی به صورت گروهی یا انفرادی انجام می شود. 

تیم توان بخشی مرکز ارائه خدمات توان بخشی در منزل:   
گروهی است متشکل از افراد متخصص در علوم توان بخشی و مراقبت که فعالیت های آن، ارائه انواع خدمات توان بخشی و 
خدمات آموزشی، اجتماعی، پزشکی و حرفه ای به افراد معلول، بیماران روانی مزمن یا سالمندان در منزل است. این تیم برحسب 
نیاز شامل متخصصان رشته های ارتوپدی فنی، پرستاری، پزشکی عمومی، روان پزشکی، روان شناسی بالینی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، 

گفتاردرمانی و مددکاری اجتماعی است. 
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 مرکز توانبخشی  و درمانی شبانه روزی بیماران روانی مزمن:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت و مطابق دستورالعمل های 
این سازمان به بیمار روانی مزمن واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، به طورشبانه روزی خدمات توان بخشی، مراقبتی و درمانی ارائه می شود. 

این خدمات شامل اقدامات مراقبتی- درمانی، مشاوره ای و توان بخشی در ابعاد آموزشی، پزشکی، روانی، اجتماعی، حمایتی و حرفه ای است. 
 مرکز پیگیری توان بخشی و درمان در منزل بیماران روانی مزمن  

مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و با اعزام اعضای تیم توان بخشی به 
منزل بیمار روانی مزمن واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات پیگیری، توان بخشی و مراقبتی را مطابق دستورالعمل های این سازمان  
به وی ارائه می نماید. ارائه خدمات این مرکز با هدف ارتقای سطح سلامت و رسیدن به حداکثر استقلال نسبی در عملکرد بیمار روانی مزمن بوده و در 

محل اقامت وی )خارج از مرکز توان بخشی(، توسط تیم توان بخشی به صورت گروهی یا انفرادی انجام می شود. 

 مرکز توانبخشی  و مراقبتی شبانه روزی سالمندان:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور، تأسیس شده و تحت نظارت و مطابق دستورالعمل های 
این سازمان به سالمندان واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، به طورشبانه روزی، خدمات توان بخشی- مراقبتی ارائه  می شود. این خدمات 
شامل اقدامات پزشکی و پرستاری، خدمات توان بخشی پزشکی )توان پزشکی(، توان بخشی اجتماعی، توان بخشی حرفه ای، توان بخشی آموزشی، 

اقدامات مراقبتی غیرمهارتی )آموزش به منظور انجام فعالیت های روزمره زندگی( و برنامه های اوقات فراغت است. 

 مرکز ارائه خدمات توان بخشی در منزل سالمندان:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و با اعزام اعضای تیم توان بخشی به 
منزل سالمند واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات توان بخشی و مراقبتی را مطابق دستورالعمل های این سازمان  به وی ارائه می نماید. 
ارائه خدمات این مرکز با هدف ارتقای سطح سلامت و رسیدن به حداکثر استقلال نسبی در عملکرد سالمند بوده و در محل اقامت وی )خارج از 

مرکز توان بخشی(، توسط تیم توان بخشی به صورت گروهی یا انفرادی انجام می شود. 

 مرکز توان بخشی و مراقبتی شبانه روزی معلولان1 جسمی- حرکتی:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت و مطابق دستورالعمل های 
این سازمان به افراد با معلولیت جسمی- حرکتی واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، با شدت معلولیت متوسط به بالا )طبق تشخیص 
کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت( به طورشبانه روزی خدمات توان بخشی و مراقبتی ارائه می شود. این خدمات شامل اقدامات 
پزشکی و پرستاری، خدمات توان بخشی آموزشی، توان بخشی اجتماعی، توان بخشی پزشکی )توان پزشکی(، توان بخشی حرفه ای، اقدامات مراقبتی 

غیرمهارتی )آموزش به منظور انجام فعالیت های روزمره زندگی( و برنامه های اوقات فراغت است. 

- مرکز ارائه خدمات توان بخشی در منزل معلولان2جسمی- حرکتی:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت و مطابق دستورالعمل های 
این سازمان به افراد با معلولیت جسمی- حرکتی واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، با شدت معلولیت متوسط به بالا )طبق تشخیص 
کمیسیون پزشکی تشخیص نوع و تعیین شدت معلولیت( به طورشبانه روزی خدمات توان بخشی و مراقبتی ارائه می شود. این خدمات شامل اقدامات 
پزشکی و پرستاری، خدمات توان بخشی آموزشی، توان بخشی اجتماعی، توان بخشی پزشکی )توان پزشکی(، توان بخشی حرفه ای، اقدامات مراقبتی 

غیرمهارتی )آموزش به منظور انجام فعالیت های روزمره زندگی( و برنامه های اوقات فراغت است. 

1- عنوان این تعریف »مرکز توان بخشی و مراقبتی شبانه روزی افراد با معلولیت جسمی- حرکتی« است اما به دلیل اینکه عنوان تابلوهای این مراکز به صورت مرکز توان بخشی و مراقبتی 
شبانه روزی معلولان جسمی- حرکتی درج شده است، همین عنوان نیز برای تعریف آمده است. 

2- عنوان این تعریف »مرکز توان بخشی و مراقبتی شبانه روزی افراد با معلولیت جسمی- حرکتی« است اما به دلیل اینکه عنوان تابلوهای این مراکز به صورت مرکز توان بخشی و مراقبتی 
شبانه روزی معلولان جسمی- حرکتی درج شده است، همین عنوان نیز برای تعریف آمده است. 
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- مرکز توان بخشی و مراقبتی مبتنی بر خانواده )مرکز مراقبت در منزل(:   
مرکزی با مدیریت غیردولتی است که با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت و مطابق دستورالعمل های این 
سازمان، ارائه خدمات توان بخشی و و مراقبتی1 در منزل توسط مراقبان آموزش دیده و زیر نظر کارشناس تخصصی علوم توان بخشی و مراقبت و با 
مشارکت اعضای خانوار )خانواده( به فرد با معلولیت جسمی- حرکتی، فرد با اختلالات هوشی- رشدی )معلول ذهنی(، بیمار روانی مزمن یا سالمند 

معلول و با درجه شدت معلولیت شدید تا خیلی شدید، صورت می گیرد. 

 خانه   کوچک افراد با اختلالات هوشی- رشدی )معلولان ذهنی( خفیف کم تر از 14 سال:   
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس  شده و تحت نظارت و مطابق دستورالعمل های 
این سازمان، افراد با اختلالات هوشی- رشدی )معلولان ذهنی( خفیف2 در رده سنی کم تر از چهارده سال تمام که مجهول الهویه، بی سرپرست یا فاقد 
سرپرست مؤثر هستند، علاوه بر برخورداری از سرپناه و اقدامات مراقبتی، از خدمات مهدهای کودک، مدارس و کلینیک های توان بخشی خارج از 
محیط خانه بهره مند شده و در داخل خانه نیز تحت آموزش های متنوع در زمینه های رشدی مختلف مانند مهارت های ارتباطی، مهارت های حرکتی 
درشت و ظریف، مهارت های درکی- حرکتی، مهارت های رفتاری، مهارت های روزمره زندگی، مهارت های شناختی و بازی درمانی قرارمی گیرند. 

خانه  کوچک افراد با اختلالات هوشی- رشدی )معلولان ذهنی( خفیف بیش تر از 14 سال:   
مطابق  و  نظارت  تحت  و  تأسیس  شده  کشور  بهزیستی  سازمان  از  مجوز  کسب  با  حقوقی  یا  حقیقی  شخص  توسط  که  است  مرکزی 
دستورالعمل های این سازمان، افراد با اختلالات هوشی- رشدی )معلولان ذهنی( خفیف3به تفکیک جنس و در رده سنی چهارده سال تمام یا 
بیش تر که مجهول الهویه، بی سرپرست یا فاقد سرپرست مؤثر هستند، علاوه بر برخورداری از سرپناه و اقدامات مراقبتی، از خدمات مهدهای 
کودک، مدارس و کلینیک های توان بخشی خارج از محیط خانه بهره مند شده و در داخل خانه نیز تحت آموزش های متنوع در زمینه های رشدی 
مختلف مانند مهارت های ارتباطی، مهارت های حرکتی درشت و ظریف، مهارت های درکی- حرکتی، مهارت های رفتاری، مهارت های روزمره 

زندگی، مهارت های شناختی و بازی درمانی قرارمی گیرند. 
 مرکز مشاوره ژنتیک:   

مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از این سازمان، تأسیس شده و با حضور پزشکی که 
گواهی نامه دوره آموزشی مشاوره ژنتیک سازمان بهزیستی کشور را دریافت کرده است، مشاوره ژنتیک در زمینه های قبل از ازدواج، قبل از بارداری، 

حین بارداری و تشخیص موارد بیماری های ژنتیکی ارائه می شود. 
مرکز مشاوره حضوری  دولتی:   

مرکزی است که در یکی از اداره ها )سازمان بهزیستی کشور( یا مجتمع های خدمات بهزیستی مرکز استان مستقر بوده و در آن به منظور کاهش 
اختلالات، مشکلات و پیشگیری از آسیب های روانی- اجتماعی و ارتقای سطح سلامت روان آحاد جامعه، خدمات تخصصی روان شناختی و 

مشاوره ای توسط تیمی متشکل از مشاور، روان شناس، روان پزشک و مددکار اجتماعی ارائه می شود. 

1- خدمات توان بخشی و مراقبتی شامل خدمات مختلف مراقبت های بهداشتی و ارائه خدمات توان بخشی براساس برنامه تدوین شده توسط کارشناسان علوم توان بخشی و مراقبت، 
آموزش به افراد با معلولیت جسمی- حرکتی، افراد با اختلالات هوشی- رشدی، بیماران روانی مزمن و سالمندان و خانواده آن ها درخصوص مسائل بهداشتی، استفاده صحیح از وسایل 

کمک توان بخشی، مناسب سازی، تطابقات فضای فیزیکی و وسایل به منظور ارتقای مهارت ها و کسب استقلال فردی و افزایش توانمندی خانواده است. 
2- در این افراد در سنین قبل از مدرسه در حوزه مفهومی، تفاوت ادراکی آشکاری دیده نمی شود اما در مقایسه با همسالانشان با رشد طبیعی، تعاملات اجتماعی ناپخته دارند. آن ها در 
بزرگسالی درزمینه مراقبت های شخصی متناسب با سن خود عمل می نمایند اما برای امور پیچیده زندگی، خرید، حمل و نقل، رسیدگی به امور منزل، فرزندپروری، انجام امور بانکی، انجام 

تصمیمات قانونی، مراقبت های بهداشتی و تشکیل خانواده نیاز به حمایت دارند و در صورت حمایت می توانند زندگی مستقلی داشته باشند. 
3-در این افراد در سنین قبل از مدرسه در حوزه مفهومی، تفاوت ادراکی آشکاری دیده نمی شود اما در مقایسه با همسالانشان با رشد طبیعی، تعاملات اجتماعی ناپخته دارند. آن ها 

در بزرگسالی درزمینه مراقبت های شخصی متناسب با سن خود عمل می نمایند اما برای امور پیچیده زندگی، خرید، حمل و نقل، رسیدگی به امور منزل، فرزندپروری، انجام امور بانکی، 
انجام تصمیمات قانونی، مراقبت های بهداشتی و تشکیل خانواده نیاز به حمایت دارند و در صورت حمایت می توانند زندگی مستقلی داشته باشند.
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 دفتر مشاوره حضوری دولتی:   
دفتری است که در یکی از اداره ها )سازمان بهزیستی کشور( یا مجتمع های خدمات سازمان بهزیستی شهرستان های استان )به استثنای مرکز آن( 
مستقر بوده و در آن به منظور کاهش اختلالات، مشکلات و  پیشگیری از آسیب های روانی- اجتماعی و ارتقای سطح سلامت روان آحاد جامعه، 

خدمات تخصصی روان شناختی و مشاوره ای توسط یک روان شناس یا مشاور ارائه می شود. 

 مرکز سلامت روان محلی:    
مرکزی است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی که حداقل دارای مدرک تحصیلی کارشناسی روانشناسی، مشاوره یا مددکاری اجتماعی می باشد، 
با کسب مجوز سازمان بهزیستی کشور تاسیس و تحت نظارت آن، به منظور کاهش اختلالات، مشکلات و  پیشگیری از آسیب های روانی ـ اجتماعی 
و ارتقای سطح سلامت روان آحاد جامعه اقدام به ارائه خدمات سلامت روان در محله ها با رویکرد های آموزشی، ارتقایی و اجتماع محور می نماید. 

مرکز مشاوره و خدمات روانشناختی عمومی:    
مرکزی است که مؤسس آن شخص حقیقی یا حقوقی بوده و با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، به منظور 
کاهش اختلالات، مشکلات و  پیشگیری از آسیب های روانی-  اجتماعی و ارتقای سطح سلامت روان آحاد جامعه به ارائه خدمات مشاوره ای، 
آموزش در حوزه سلامت روان، ارجاع به مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی تخصصی ، تشکیل گروه های همسان و ایجاد ارتباط با سازمان ها 
و نهادهای اجتماعی می پردازد. مؤسس یا دست کم یک نفر از اعضای هیئت مدیره این مرکز باید حداقل دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد 

روان شناسی، مشاوره یا مددکاری اجتماعی  باشد. 

مرکز مشاوره و خدمات روانشناختی تخصصی:   
مرکزی است که مؤسس آن شخص حقیقی یا حقوقی بوده و با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، به 
ارائه خدمات تخصصی روان شناختی در زمینه های کودک و نوجوان، کودکان استثنائی، ازدواج و خانواده، سالمندان، تحصیلی و تربیتی، صنعتی- 
سازمانی، اختلالات جنسی و نیز روان سنجی و روان درمانی می پردازد. مؤسس یا دست کم یک نفر از اعضای هیئت مدیره این مرکز باید حداقل دارای 

مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد روان شناسی یا مشاوره  باشد. 

 دفتر مشاوره حضوری غیردولتی:   
دفتری است که توسط شخص حقیقی دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد روان شناسی یا مشاوره، با کسب مجوز سازمان بهزیستی 
کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، به منظور کاهش اختلالات، مشکلات و  پیشگیری از آسیب های روانی- اجتماعی و ارتقای سطح سلامت 

روان آحاد جامعه به ارائه خدمات تخصصی روان شناختی و مشاوره ای می پردازد. 

 مرکز مشاوره تلفنی دولتی 1480:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن، به منظور کاهش اختلالات، مشکلات و پیشگیری از آسیب های 

روانی- اجتماعی و ارتقای سطح سلامت روان آحاد جامعه، اقدام به ارائه خدمات مشاوره روان شناختی به صورت تلفنی می نماید. 

 گروه همیارسلامت اجتماعی:   
به گروه هایی از اعضای جامعه محلی اطلاق می گردد که زیرنظر جمیعت همیاران سلامت روانی- اجتماعی بوده که حول موضوع و مسـئله 
مشترکی گرد هم می آینـد و جلسات متناوبی را با حضور یک تسـهیل گر جهت رفع مسـئله یا مشکلات و بهره مندی از تجربیات فردی تشـکیل می دهند. 

 پایگاه سلامت اجتماعی:   
پایگاه سلامت اجتمـاعی مکـانی است برای حضور داوطلبانه عده ای از مردم که براساس وجود مساله ی اجتماعی در جامعه محلی گرد هم آیند. 

این پایگاه ها برای تجمیع فعالیت های داوطلبانه و غیردولتی زیرنظر جمعیت همیاران فعالیت می نمایند. 
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 مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایجاد شده یا با مجوز آن ها توسط شخص حقیقی 

یا حقوقی، تأسیس شده1و خدمات درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان را به افراد معتاد ارائه  می دهد. 

 مرکز درمان سرپایی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان:   
مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردانی است که به صورت روزانه، خدمات دارویی به شیوه درمان سم زدایی2و یا درمان 

نگهدارنده3، و درمان غیردارویی را به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان ارائه  دهد. 

 مرکز درمان اقامتی بهبود و بازتوانی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان:   
مرکز مجاز درمانی است که توسط شخص حقوقی با اخذ مجوز از سازمان بهزیستی کشور تاسیس و با هدف بهبود و بازتوانی افراد با اختلال 
مصرف مواد مخدر یا روانگردان فعالیت می نماید. مددجویان پذیرش شده در این مرکز طی یک تا سه ماه به صورت داوطلبانه اقامت نموده و از درمان 

غیردارویی بهره مند می شوند. 

 مرکز درمان اقامتی بلندمدت اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان) مرکز اجتماع درمان مدار )TC4 ( اقامتی (:   
مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردانی است که با رویکرد تغییر رفتاری و شناختی و با هدف ارائه درمان و بازتوانی اختلال 
مصرف مواد مخدر یا روان گردان به صورت شبانه روزی طی مدت حداقل سه تا شش ماه، خدمات درمان غیردارویی را مانند خدمات روان شناختی، 

مشاوره، آموزش خانواده، تشکیل گروه های خودیار، خدمات مددکاری اجتماعی و پیگیری پس از ترخیص، ارائه  می نماید. 

 مرکز مجاز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان:   
مرکزی است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایجاد شده یا با مجوز آن ها توسط شخص حقیقی 

یا حقوقی، تأسیس شده5 و خدمات کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان را به افراد معتاد ارائه می دهد. 

   :))DIC6( مرکز مجاز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان ) مرکز گذری کاهش آسیب اعتیاد 
 نوعی از مرکز مجاز درمان و کاهش آسیب است که به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روانگردانی) معتادان( که قادر یا حاضر به ترک دائم 

نیستند، جهت کنترل و کاهش رفتارهای پرخطری که منجر به آسیب به خود، جامعه یا سایر افراد شده، خدمات کاهش آسیب را ارایه می نماید. 

 مرکز سرپناه شبانه7اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان:   
مرکز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردانی است که با مجوز سازمان بهزیستی کشور برای اسکان موقت یا شبانه افراد با 

1- آیین نامه اجرایی تبصره یک ماده پانزده قانون اصلاحیه قانون مبارزه با موادمخدر. 
2- درمان سم زدایی: اولین مرحله از بهبود و بازتوانی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان است که هدف اصلی در آن کنترل نشانگان ترک یا قطع مصرف مواد است. واژه سم زدایی 

و بازگیری، معادل هم درنظرگرفته می شوند. 
گونیست  3- درمان نگهدارنده: رویکردی در درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان است که فرایند قطع مصرف مواد و بهبود اختلالات حاصله با کمک داروهای داروهای آ

گونیست داروهایی هستند که تأثیری مشابه مواد مخدر یا روان گردان از خود بروزمی دهند )agonist( در آن صورت می گیرد. داروهای آ
4-Therapeutic Community

5- آیین نامه اجرایی تبصره یک ماده پانزده قانون اصلاحیه قانون مبارزه با موادمخدر. 
  7-Shelter   6-Drop In Center
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اختلال مصرف مواد مخدر یا روان گردان با هدف کاهش آسیب اعتیاد در این افراد، تأسیس می شود. 

 ایستگاه کاهش آسیب1:   
مرکزی است در قالب کانکس با قابلیت جابجایی که خدمات کاهش آسیب در ابعاد کوچکتر از مرکز گذری و مشابه آن ارائه می دهد و به صورت 
روزانه فعالیت دارد. این مراکز در مکان هایی که نیاز به خدمات کاهش آسیب وجود دارد و راه اندازی مرکز گذری به خاطر شرایط منطقه بسیار مشکل 

است یکی از گزینه های مناسب ایستگاه کاهش آسیب یا کانکس های کوچک حدود 20-15 متر مربع است. 

 مرکز گذری/سرپناه شبانه2:   
مرکز گذری / سرپناه شبانه مرکزی است که از ادغام مرکز گذری و مرکز سرپناه شبانه ایجاد شده اند. در این مراکز علاوه بر خدمات روزانه مرکز 
گذری خدمات شبانه و اقامت در شب نیز به مراجعان ارائه می شود. از مزیت های این روش دسترسی بیشتر خدمات برای مراجعان و همچنین در 

مواردی نیز صرفه جویی هزینه هاست. 

2- DIC/shelter   1- Harm reduction station 
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جدول 1-4-تعداد مراکز سازمان به تفکیک استان:1396-1400
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139626,7315,7781,1003,056128628866
139730,0976,9621,3143,5141286631,343
139831,2987,4291,4003,8901286631,348
139930,8077,0651,2004,0541036611,047
140033,3327,6081,3744,4521036371,042

1,6202804316902444آذربایجان شرقي
9511821810622234آذربایجان غربي

1,053346362753725اردبیل
2,0442974015854648اصفهان
61698381742118البرز
749427603400423ایلام
863955804528بوشهر
1,943253453308095تهران

1,026446293829620چهارمحال و بختیاري
808208629652025خراسان جنوبي
1,90155719520649557خراسان رضوي
62970111751423خراسان شمالي

1,244734001356خوزستان
7068040190516زنجان
4824017001013سمنان

7042858515021236سیستان و بلوچستان
1,6014026324093456فارس
460703405625قزوین
346543303612قم

1,6219933192311523کردستان
1,1472917111505649کرمان

1,125421593200834کرمانشاه
1,136815602518کهگیلویه و بویراحمد

797125273252536گلستان
1,3214212433002344گیلان
66518748887836لرستان
2,9254833237742347مازندران
627612407525مرکزي
536491003729هرمزگان
763147435951822همدان

9268638091425یزد
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جدول 1-4-تعداد مراکز سازمان به تفکیک استان:1400-1396) دنباله(
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13962,8961,17241580036710042
13973,0651,30840881736410365
13982,9781,38019883237010395
13993,2631,400423849373103115
14003,3401,410394860420103153

2078761351059آذربایجان شرقي
10864328823آذربایجان غربي

6727917428اردبیل
26012515664455اصفهان
9128151524البرز
401686811ایلام
3815211532بوشهر
3241091215530612تهران

1145071527510چهارمحال و بختیاري
7637417927خراسان جنوبي
2338498730617خراسان رضوي
6322516857خراسان شمالي

154960332122خوزستان
3214111420زنجان
53282101030سمنان

61344101021سیستان و بلوچستان
1616820489214فارس
6323524524قزوین
1071961121122قم

5625217921کردستان
13750371816214کرمان

813416161023کرمانشاه
4720711522کهگیلویه و بویراحمد

103585171643گلستان
107346362254گیلان
984519171322لرستان
1236710211834مازندران
69241522422مرکزي
4113371134هرمزگان
60191512752همدان

16675301431124یزد
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جدول 1-4-تعداد مراکز سازمان به تفکیک استان:1400-1396( دنباله(
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139618,057810574…………
139720,070870670…………
139820,891900670……1,000…
139920,4791,407670…2320113
140022,3841,1587111,4663741,016313

1,13324385703613آذربایجان شرقي
6619253802014آذربایجان غربي

6407328440876اردبیل
1,487494519908415اصفهان
4276184717247البرز
282758205205ایلام
7304414930185بوشهر
1,3667652171105038تهران

4664314350215چهارمحال و بختیاري
5241410200185خراسان جنوبي
1,111302843532528خراسان رضوي
4964012467235خراسان شمالي

1,01758010403023خوزستان
5944910230245زنجان
3892218250175سمنان

35817173523420سیستان و بلوچستان
1,038343675403916فارس
3271717390225قزوین
18512810055قم

5724525400716کردستان
719112224262112کرمان

62374487516707کرمانشاه
1,008301114605کهگیلویه و بویراحمد

5690166216518گلستان
7933119730246گیلان
38012144214227لرستان
2,31924344027758مازندران
4971118280255مرکزي
446241735142111هرمزگان
5562817170236همدان

674176724604610یزد
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جدول 1-4-تعداد مراکز سازمان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان

پیشگیری

مشاوره ژنتیک 
مراکز و دفاتر 

مشاوره حضوری 

صدای 
مشاور)1480 و 

کد ده رقمی(

مراکز درمان و 
کاهش آسیب 
اختلال مصرف 

مواد مخدر یا روان 
گردان 

تیم های تحت پوشش 
برنامه برنامه پیشگیری 
اجتماع محور از اعتیاد 

محیط های تحت 
پوشش برنامه برنامه 
پیشگیری اجتماع 
محور از اعتیاد 

13962622,310742,7704,9726,285
13972792,819742,8986,1526,308
13982943,062722,8545,5786,461
13992723,204582,7215,1576,645
14002533,255522,7204,7186,348

9172482178520آذربایجان شرقي
9125251144224آذربایجان غربي

896127138132اردبیل
263221159181406اصفهان

66618842105البرز
3351204248ایلام

235136195287بوشهر
29435237563119تهران

66212657196چهارمحال و بختیاري
456130183183خراسان جنوبي
182339384118142خراسان رضوي
443195103117خراسان شمالي

91692156233233خوزستان
334131227187زنجان
630128102135سمنان

1361716865سیستان و بلوچستان
172201114223223فارس
5471307371قزوین

7244323939قم
584124157114کردستان

11142189174186کرمان
79016362110کرمانشاه

348134428428کهگیلویه و بویراحمد
694111815182گلستان
91025132145247گیلان

5411667086لرستان
132091128880880مازندران
53015083241مرکزي

23917949154هرمزگان
543160178178همدان

109314268110یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور

148

جدول2-4-تعداد خانه های شبه خانواده به تفکیک استان:1396-1400

استان
جمع 

کل
کودک و نوجوان 13 تا 18 سالکودک و نوجوان7 تا 13 سالنوباوگانشیرخوارگاه

غیردولتیدولتیجمعغیردولتیدولتیجمع
1396628346828432812158207
13976633373290328721211201
1398663347029122892148206
1399661337029012892148206
1400637337328122792272225

241190913013آذربایجان شرقی
2213909909آذربایجان غربی

711303202اردبیل
46132002018018اصفهان
211412012312البرز
411110110ایلام
510202202بوشهر
803153413325025تهران

611202202چهارمحال و بختیاری
201180810010خراسان جنوبی
951124304335035خراسان رضوی
141110010202خراسان شمالی

1311505606خوزستان
510202202زنجان
1011505303سمنان

1212404505سیستان و بلوچستان
34141601611011فارس
611202202قزوین
611202202قم

1511606707کردستان
56142902921021کرمان

812202303کرمانشاه
511202101کهگیلویه و بویراحمد

251211011808گلستان
231212012606گیلان
811303303لرستان
231480810010مازندران
510202202مرکزی
710303303هرمزگان
1811707606همدان

1412707404یزد



                                                                                                                                 مرکز
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جدول2-4-تعداد خانه های شبه خانواده به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان
خانه موقتآماده سازیتربیتی

غیردولتیدولتیجمعغیردولتیدولتیجمعغیردولتیدولتیجمع
139680819118.........
1397909182161064
13989092351822616
13999092351822616
14005051028862

000000000آذربایجان شرقی
000000000آذربایجان غربی

000000000اردبیل
202110110اصفهان
000000110البرز
000000000ایلام
000000000بوشهر
000000330تهران

000000000چهارمحال و بختیاری
000000000خراسان جنوبی
000202211خراسان رضوی
000000000خراسان شمالی

000000000خوزستان
000000000زنجان
000000000سمنان

000000000سیستان و بلوچستان
000202000فارس
000000000قزوین
000000000قم

000000000کردستان
101000000کرمان

000000000کرمانشاه
000000000کهگیلویه و بویراحمد

101202000گلستان
000211000گیلان
000000000لرستان
000000000مازندران
000000000مرکزی
000000000هرمزگان
101101101همدان

000000000یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور
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جدول3-4–تعداد مراکز آسیب های اجتماعی به تفکیک استان:1396-1400

جمع کلاستان

مرکز حمایت و 
بازپروری زنان و 
دختران آسیب 
دیده اجتماعی

خانه امن

خانه سلامت
خدمات سیار 

اورژانس 
اجتماعی

خط تلفن 
اورژانس 
اجتماعی

غیردولتیدولتی 

13968662671630255211
13971,3432781830447350
13981,3482781930447350
13991,047278193044731
14001,042278193142631

441011191آذربایجان شرقی
340011151آذربایجان غربی

25101191اردبیل
481011201اصفهان
18100161البرز
23101181ایلام
281011111بوشهر
952212391تهران

20101171چهارمحال و بختیاری
250101101خراسان جنوبی
573101271خراسان رضوی
23100181خراسان شمالی

561011241خوزستان
16110161زنجان
13000051سمنان

360001171سیستان و بلوچستان
561011241فارس
251011101قزوین
12101041قم

23001171کردستان
491101211کرمان

340101141کرمانشاه
18000161کهگیلویه و بویراحمد

361012131گلستان
441011211گیلان
361101181لرستان
471011191مازندران
25101191مرکزی
291011121هرمزگان
22100191همدان

25101181یزد



                                                                                                                                 مرکز
151سازمان بهزیستی کل کشور

جدول3-4-تعداد مراکز آسیب های اجتماعی به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

کز استان
مر

ی 
ساز

ند
انم

تو
نی

ابا
خی

ن 
دکا

کو

ن 
حرا

در ب
له 

اخ
مد

ی، 
رد

ی ف
ها

 و 
گی

واد
خان

عی
ما

جت
ا

ی 
 ها

ت
مای

ز ح
رک

م

ی 
ماع

جت
ی-ا

روان

ده 
نوا

خا
 و 

ان
تر

دخ

ه(
وزان

)ر

ی 
ایت

حم
کز 

مر

 و 
ک

ود
ی ک

زش
مو

آ

ده
نوا

خا

 و 
تی

دول
یر 

ز غ
راک

م

ت 
مای

ی ح
امت

ر اق
غی

ی 
ساز

ند
انم

 تو
و

ده 
 دی

ب
سی

ن آ
زنا

ن(
نوی

اه 
ی)ر

اع
تم

اج

1396332321046…

1397313501963…

13983135019634
13993136022639
140031367226713

117111آذربایجان شرقی
114010آذربایجان غربی

18120اردبیل
120120اصفهان
16020البرز
18110ایلام
010120بوشهر
3212211تهران

17010چهارمحال و بختیاری
19110خراسان جنوبی
120111خراسان رضوی
18120خراسان شمالی

121060خوزستان
05010زنجان
14020سمنان

115010سیستان و بلوچستان
222121فارس
18110قزوین
12011قم

19111کردستان
119121کرمان

113111کرمانشاه
15121کهگیلویه و بویراحمد

114210گلستان
115111گیلان
111020لرستان
118122مازندران
18111مرکزی
111010هرمزگان
09010همدان

110110یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور
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 جدول4-4-تعداد مراکز روزانه،  حرفه آموزی و کارگاه های تولیدی حمایتی به تفکیک استان:1396-1400

نیجمع استان
ذه

لع
 و ب

ان
ده

تی
رک

ی ح
سم

ج

عی
خا

ه ن
ایع

ض

ینا
 ناب

ا و
بین

م 
ک

نوا
اش

 و ن
نوا

 ش
کم

ند
الم

س

من
مز

ی 
روان

سم
اتی

تی
ولی

معل
د 

چن

زی
مو

ه آ
رف

و ح
ی 

فه ا
حر

ش 
پی

تی
مای

ی ح
ید

تول
اه 

رگ
کا

SE
ی 

شغل
ی 

بان
شتی

ز پ
راک

م

13961,1722816931213761246674…32998…

13971,30829071041414901437391…35511317
13981,38028410107171389149711011837912517
13991,40028011110171486150681032538813117
14001,41027912112171488150671072739113016

8723113117915112103آذربایجان شرقی 
641301202832311280آذربایجان غربی

276000033220830اردبیل
125250212241613245112اصفهان
2861110120311020البرز
162000011010920ایلام
155000120010510بوشهر
1092555204731403671تهران

50116101155101360چهارمحال و بختیاری
3790100251101440خراسان جنوبی
84220210651932483خراسان رضوی
224010014012450خراسان شمالی

96210303453904242خوزستان
141020003110420زنجان
282030015420740سمنان

3411021142120721سیستان و بلوچستان
68170401472222081فارس
235052014110220قزوین
194021010240410قم

254010041125520کردستان
5052210741671221کرمان

345171137111330کرمانشاه
204010020120910کهگیلویه و بویراحمد

581211210412320722 گلستان
3470201120101550گیلان
45100200431211930لرستان
671308102157601230مازندران
244041031140510مرکزی
133001012010230هرمزگان
194010012220610همدان 

756080131743118140یزد



                                                                                                                                 مرکز
153سازمان بهزیستی کل کشور

جدول5-4-تعداد واحدهای توانپزشکی به تفکیک استان:1396-1400

شنوایی بینایی سنجیگفتار درمانیکاردرمانیفیزیوتراپیجمع استان
شناسی

ارتوپد فنی

13964151308272476618
1397408125958336609
139819868373720360
13994231188992437110
1400394117807942697

6117111210110آذربایجان شرقي
3200100آذربایجان غربي

9521010اردبیل
15244230اصفهان
1100000البرز
8321110ایلام
2100100بوشهر
12344010تهران

7230020چهارمحال و بختیاري
4012010خراسان جنوبي
9321120خراسان رضوي
5201110خراسان شمالي

0000000خوزستان
1000010زنجان
2100010سمنان

4200101سیستان و بلوچستان
201323020فارس
5111110قزوین
6117111210110قم

2100010کردستان
371375453کرمان

16433141کرمانشاه
7213010کهگیلویه و بویراحمد

5111110گلستان
6122010گیلان
19366130لرستان
10322111مازندران
15434121مرکزي
3100020هرمزگان
15244230همدان

30787260یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور
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جدول6-4-تعداد مراکز شبانه روزی توانبخشی و مراقبتی به تفکیک استان:1396-1400

 جسمی حرکتیسالمندبیمار روانی مزمن ذهنیجمع استان
139680030317829326
139781730717730429
139883230618031132
139984931519230831
140085631419931132

3417791آذربایجان شرقي
2885141آذربایجان غربي

177640اردبیل
651714322اصفهان
511318191البرز
62220ایلام
116230بوشهر
1553740753تهران

155631چهارمحال و بختیاري
176461خراسان جنوبي
873310404خراسان رضوي
166451خراسان شمالي

3314982خوزستان
106220زنجان
103340سمنان

104240سیستان و بلوچستان
48269103فارس
249582قزوین
125430قم

177631کردستان
178351کرمان

166451کرمانشاه
115330کهگیلویه و بویراحمد

178441گلستان
36136152گیلان
178531لرستان
2111541مازندران
2210471مرکزي
73220هرمزگان
126330همدان

145261یزد



                                                                                                                                 مرکز
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جدول7-4-تعداد مراکز ارائه خدمات توانبخشی در منزل به تفکیک استان:1396-1400

جسمی حرکتیسالمندبیمار روانی مزمن ذهنیجمع استان
13963675815010554
13973645814810553
13983705414810860
13993735414810665
14003875915910663

110452آذربایجان شرقي
82411آذربایجان غربي

40112اردبیل
45620190اصفهان
52021البرز
80170ایلام
50410بوشهر
2221325تهران

2739105چهارمحال و بختیاري
91143خراسان جنوبي
2041033خراسان رضوي
82411خراسان شمالي

1931051خوزستان
41111زنجان
104330سمنان

52111سیستان و بلوچستان
90522فارس
51112قزوین
90711قم

83113کردستان
156216کرمان

100730کرمانشاه
51121کهگیلویه و بویراحمد

155433گلستان
204853گیلان
123225لرستان
181782مازندران
40211مرکزي
110902هرمزگان
70421همدان

2931385یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور
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جدول8-4-تعداد خانه های توانبخشی شبانه روزی به تفکیک استان:1396-1400

جسمی حرکتیسالمندموقت اتیسمروانی مزمنذهنیجمع کلاستان  
13964242…………

13976565…………

139895701738…

139911583203111
140015397333164

944100آذربایجان شرقي
312000آذربایجان غربي

843010اردبیل
540100اصفهان
440000البرز
101000ایلام
202000بوشهر
12120000تهران

1073000چهارمحال و بختیاري
751010خراسان جنوبي
17104030خراسان رضوي
741011خراسان شمالي

211000خوزستان
000000زنجان
000000سمنان

100010سیستان و بلوچستان
14103001فارس
421010قزوین
211000قم

101000کردستان
1471132کرمان

311010کرمانشاه
211000کهگیلویه وبویر احمد

330000گلستان
440000گیلان
210010لرستان
411020مازندران
220000مرکزي
440000هرمزگان
201010همدان

440000یزد



                                                                                                                                 مرکز
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جدول9-4-تعداد مراكز و دفاتر مشاوره حضوری به تفکیک استان:1396-1400

استان
جمع 
کل

غیر دولتیدولتی

 جمع
 مرکز 
مشاوره 

 دفتر 
مشاوره 

جمع مرکز 
و دفتر

جمع  مرکز 
مشاوره 

مرکزسلامت 

روان

مرکز مشاوره 

عمومی

مرکز مشاوره 

تخصصی
دفتر مشاوره 

13962,3109232602,2182,0333131,334386185
13972,8199430642,7252,4663261,657483259
13983,0628732552,9752,6793121,805562296
13993,2048833553,1162,8003011,908591316
14003,2558931583,1662,8512691,981601315

1722011915213313903019آذربایجان شرقي
12511012411411733010آذربایجان غربي

9611095892434316اردبیل
322211320301917311919اصفهان
661106542234623البرز
35110343022354ایلام
35110342912445بوشهر
435321432385193095747تهران

6211061611532140چهارمحال و بختیاري
56121114434520910خراسان جنوبي
233110232173301113259خراسان رضوي
43110424143251خراسان شمالي

16911016816818126240خوزستان
347162727112140زنجان
301102918211511سمنان

36211343322291سیستان و بلوچستان
22083521220916155383فارس
47110464653650قزوین
24000242312111قم

8431281811545210کردستان
1424131381006603438کرمان

9082682511430731کرمانشاه
48110474724410کهگیلویه و بویراحمد

941109393261300گلستان
1021101019768294گیلان
411104039522121لرستان
20900020920918163280مازندران
30101292832321مرکزي
39101383282136هرمزگان
431104232523410همدان

932119186569125یزد



سالنامه آماری سال 1400
سازمان بهزیستی کل کشور
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جدول10-4-تعداد مراکز صدای مشاور و کد ده رقمی به تفکیک استان:1396-1400

کد ده رقمی)غیردولتی(480  )دولتی(جمع استان
1396743143
1397743143
1398723141
1399583127
1400523121

413آذربایجان شرقي
211آذربایجان غربي

110اردبیل
110اصفهان
110البرز
110ایلام
110بوشهر
211تهران

110چهارمحال و بختیاري
110خراسان جنوبي
918خراسان رضوي
110خراسان شمالي

211خوزستان
110زنجان
110سمنان

110سیستان و بلوچستان
110فارس
110قزوین
413قم

110کردستان
110کرمان

110کرمانشاه
110کهگیلویه و بویراحمد

110گلستان
514گیلان
110لرستان
110مازندران
110مرکزي
110هرمزگان
110همدان

110یزد



                                                                                                                                 مرکز
159سازمان بهزیستی کل کشور

درمانجمع کلاستان
 سرپایی جمع

دولتی
سرپایی 
غیردولتی

اقامتی بهبود 
و بازتوانی

اجتماع 

درمان مدار

جامعتوانمندسازی

13962,7702,30491,0661,19732......
13972,8982,45271,1321,28033......
13982,8542,41571,1071,26932......
13992,7212,28661,0811,1462825...
14002,7202,28861,0871,112282530

825803421111آذربایجان شرقی 
513901720011آذربایجان غربی 

27240128202اردبیل
15914205187121اصفهان
88701855132البرز

20160016000ایلام 
36240715011بوشهر
3753141155152132تهران

26261618001چهارمحال و بختیاري
30220137101خراسان جنوبی 
384351128165211خراسان رضوی 
958707015011خراسان شمالي

15613705875301خوزستان 
312601115000زنجان
282401013001سمنان

71390531111سیستان و بلوچستان 
1149801776311فارس

30200115121قزوین 
322701710000قم 

24200415001کردستان
896212333221کرمان 
634501032111کرمانشاه

343101019101کهگیلویه و بویراحمد 
11810406041111گلستان
13212206850301گیلان

665301634111لرستان 
12811415753111مازندران
50370334000مرکزی 

797003632011هرمزگان
60530943001همدان

423301812111یزد

جدول11-4-تعداد مراکز درمان اختلال و کاهش آسیب مصرف مواد مخدر یا روان گردان به تفکیک استان:1396-1400
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جدول11-4-تعداد مراکز درمان اختلال و کاهش آسیب مصرف مواد مخدر یا روان گردان به تفکیک استان:1400-1396)دنباله(

استان
کاهش آسیب

کانکسموبایل ونگذری-سرپناه سرپناه شبانه گذری تیم سیارجمع 
139646623114590.........
1397446189149108.........
13984391801147930288
139943516310470353726
14004321479661393851

24983112آذربایجان شرقی 
12520302آذربایجان غربی 

3100101اردبیل
17652031اصفهان
18622224البرز

4210001ایلام 
12333012بوشهر
6120147668تهران

0000000چهارمحال و بختیاري
8331010خراسان جنوبی 
3310108014خراسان رضوی 
8311210خراسان شمالي

19612424خوزستان 
5300110زنجان
4200200سمنان

32779045سیستان و بلوچستان 
16511423فارس

10321013قزوین 
5200210قم 

4210100کردستان
27997011کرمان 
18555021کرمانشاه

3100101کهگیلویه و بویراحمد 
14443012گلستان
10321121گیلان

13510412لرستان 
14630212مازندران
13444010مرکزی 
9310221هرمزگان
7331000همدان

9630000یزد



                                                                                                                                 مرکز
161سازمان بهزیستی کل کشور

جدول12-4-تعداد تیم های تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد به تفکیک استان:1396-1400

استان
جمع 
کل

محیط کار محیط آموزشيمحله ها
فضای 
مجازی مع

ج

ي 
هر

ش

یي
ستا

رو

مع
ج

 و 
ک

ود
د ک

مه

نی
ستا

ش دب
پی

 و 
ش

وز
آم

ش 
ور

پر

گاه
ش

دان

مع
ج

می
ظا

ن

ی / 
عت

صن
نی

زما
سا

13964,9723,1992,0151,1841,2341,011116107539103436...
13976,1523,7132,3331,3801,6441,406118120795188607...
13985,5783,7722,4071,3651,3381,1431306546891377...
13995,1572,6191,6859345164056348308682401,714
14004,7182,3111,4758367055618658416563601,286

178126814521125441327آذربایجان شرقی 
14412010020000000024آذربایجان غربی 

138784830107211211138اردبیل
1811107040130941321145اصفهان
4228226220020210البرز

4242321000000000ایلام 
1959255372319401721563بوشهر
6363501300000000تهران

57351520300390910چهارمحال و بختیاري
183875532000061590خراسان جنوبی 
1183018125032113872خراسان رضوی 
10345291694503323116خراسان شمالي

233125804560063792865خوزستان 
227197135628800130139زنجان
102844539108208350سمنان

6850464000030315سیستان و بلوچستان 
22396544200004504582فارس

73554213000050513قزوین 
393634200000003قم 

157714031806242274کردستان
174975344804432171537کرمان 
62464240000161150کرمانشاه

428251015380380001211111کهگیلویه و بویراحمد 
15157800000000گلستان
14511873450000274230گیلان

70504281046010190لرستان 
8801487474170100403062260500مازندران
83362610220081737مرکزی 
4926141200001201211هرمزگان
17813459751615011221016همدان

68462422100131218یزد
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جدول13-4-تعداد محیط های تحت پوشش برنامه پیشگیری اجتماع محور از اعتیاد به تفکیک استان:1396-1400

استان
جمع 
کل 

محیط کارمحیط آموزشيمحله ها
فضای 
مجازی مع

ج

ي 
هر

ش

یي
ستا

رو

مع
ج

 و 
ک

ود
د ک

مه

نی
ستا

ش دب
پی

 و 
ش

وز
آم

ش 
ور

پر

گاه
ش

دان

مع
ج

می
ظا

ن

ی / 
عت

صن
نی

زما
سا

13966,2853,7912,2321,5591,6941,032489173800233567...
13976,3083,6292,2511,3781,8291,541185103850219631...
13986,4613,9312,3621,5691,9111,58623788619117502...
13996,6452,9931,9041,0896314958848380583222,641
14006,3482,7421,7031,03977358912361622635592,211

52024912812144231741358214آذربایجان شرقی 
2241201002000002402480آذربایجان غربی 

132724428107211211138اردبیل
4061651065942035723320176اصفهان
10560481255001501525البرز

4842321000006060ایلام 
287122734929254029326107بوشهر
119635013000050551تهران

19696653120021801880چهارمحال و بختیاري
183875532000061590خراسان جنوبی 
14244321260421621476خراسان رضوی 
11760402052303213120خراسان شمالي

233125804560063792865خوزستان 
187144935188002002015زنجان
135453015117401331066سمنان

6550464000000015سیستان و بلوچستان 
22396544200004504582فارس

714133800001201218قزوین 
393634200000003قم 

1145534211255273440کردستان
186954649603348163237کرمان 
1104642400001611548کرمانشاه

428251015380380001211111کهگیلویه و بویراحمد 
182493118000010010123گلستان
2471187345000027423102گیلان

866242201486010190لرستان 
8801487474170100403062260500مازندران
24116483814400101963مرکزی 
15469353400007307312هرمزگان
17813459751615011221016همدان

110603129300394538یزد


