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 کالابرگ الکترونیکی  طرح و حقوقی قانونی مبانی

حمایت از اقشار و بهداشت و ، های تغذیهدر زمینه محرومیتهر نوع طرف ساختن برفقر و رفع  وایجاد رفاه 

چه آنسالمندان و تامین نیازهای اساسی: خوراک، بهداشت و اهم  و از جمله مادران در دوران بارداری های هدفگروه

جمهوری  قانون اساسی ۳۳و۱۲، ۱۲، ۳در اصول را  است سلامت و تسهیل معیشت مردم تامینو  عمومی رفاهاز اهداف 

   .عنوان حق همگانی برشمردتوان بهمی اسلامی ایران،

تأمین امنیت غذایی و »؛ بر مقام معظم رهبری ۲1/۲/۲۳۲۳ یابلاغ «سلامت» کلی هایسیاست ۶ مطابق بند

اصلاح سبک »آن بر  ۲۱-۶و همچنین در بند « مردم از سبد غذایی سالم، مطلوب و کافی مندی عادلانه آحادبهره

بندی سطح ۱۲/۲/۳0۲۲ یابلاغتأمین اجتماعی  کلی هایسیاست 5 در بند .تاکید شده است «زندگی در عرصه تغذیه

با هدف  یتیامور حما »به ترتیبی مدنظر سیاستگذار بوده که  خدمات با رویکرد فعال دولت بر اساس وسع و استحقاق

صورت پذیرد و در « یو مردم یعموم ،یخدمات از محل منابع دولت هیسطح پا نیو تضم یاجتماع بیرفع فقر و آس

ع و رف ...ها، بسط و تأمین عدالت اجتماعی، کاهش فاصله طبقاتی با هدفمندسازی یارانه» نیز سیاستها همان ۶بند 

  شده است.گذاری هدف« مندی از منابع عمومیهای ناروا در بهرهتبعیض

تا معادل سقف  ۲۳0۲در سال  شودیبه دولت اجازه داده م »آمده  ۲۳0۲قانون بودجه  ۲تبصره  ص بند ۲در جزء 

واردات  یبرا یحیالتفاوت ارز ترجمنابع مابه نیتأم قیقانون را از طر نی( ا۲۳( جدول مصارف تبصره )۲1) فیرد

را از سبد ارز  ییاختصاص دهد. چنانچه دولت قصد دارد کالا یپزشک یمصرف زاتیدارو و تجه ،یاساس یکالاها

الابرگ را از طرق ک یاساس یکالاها یکننده برارفاه مصرف انیجبران ز یقانون باتیقبلاً ترت دیبا دینما ذفح یحیترج

 « مطمئن به انجام رسانده باشد. نیگزیو به طرق جا هامهیب قیاز طر یو در امور پزشک یکیالکترون

کالابرگ الکترونیک و جبران قیمت  موضوع طرح ۲۳0۲در قانون بودجه  ۲ تبصره ص بند ۲ علاوه بر حکم جزء

پرداخت آن، در بخش ( 7) ماده اجرایی نامهو آیین (۲۳11 مصوب) هایارانه کردن هدفمندکالاهای اساسی، در قانون 

یکی هایی مثل بن کاغذی یا الکترونهرگونه کمک مستقیم دولت به خانوارها در قالب کالا یا با استفاده از روش غیرنقدی

 .تعریف و تعیین شده است و کالابرگ

 ۲۶۲0تا سقف کننده مصرف رفاه زیان برای جبران ۲۳0۲سال  ، در(۲۳) تبصره مصارف جدول ۲1ردیف طبق 

طبق  و الکترونیکی کالابرگ طریق اساسی از کالاهای واردات برای ترجیحی نرخ ارز التفاوتمابه، هزار میلیارد ریال

 اختصاص پیدا کرده است.  هزار میلیارد ریال 7۳1معادل همان جدول، یارانه نقدی و معیشتی  ۲۲ردیف 

 ابلاغی رئیس جمهور محترم سند تحول دولت مردمی مبحث اولدر  ،گفتهها و الزامات پیشدر راستای سیاست

ها ثباتی قیمتبی»تحت عنوان  ۳ شماره اهم اقدامات در برابر چالش از جمله 01/۲۱/۲۳00مورخ  ۲51۳1۳به شماره 

 از حمایت با زمان هم اساسی حذف تدریجی ارز ترجیحی به منظور کاهش اختلالات بازارکالاهای»به « در بازار

در برابر تورم در عین توجه به عدم بروز شوک قیمتی برای  مصون هدفمند هاییارانه اعطای با نهایی کنندگانمصرف

 بانک پزشکی، آموزش و درمان بهداشت، وزارت کشاورزی، جهاد وزارت بودجه، و برنامه سازمان در تکلیف: «خانوارها

 است. اشاره شده دارایی و اقتصادی امور وزارت اجتماعی، رفاه و کار تعاون، وزارت مرکزی،
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تضمین حداقل های معیشتی ناتوانی » مبنی بر ۳شماره در برابر چالش سند ابلاغی فوق  ۶علاوه بر آن در مبحث 

سازی انواع یارانه ها و تخصیص مستقیم به مردم در قالب نظام حمایتی تجمیع و یکپارچه: »۲ذیل راهبرد ، «محرومان

 اساسی کالاهای هدفمندسازی یارانه» اهم اقدامات جمله از و «یکپارچه و فراگیر برای تضمین حداقل معیشت جامعه

مرکز زمان با تر برابر تورم، همد مصون اییارانه بسته قالب در نهایی کنندگانمصرف به مستقیم تخصیص طریق از

  .شده است تعریف «گریدولت بر تنظیم
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  یکیالکترون عملیات طرح کالابرگ روندنامه اجرایی و گردش کار

 وفق قوانین وانجام گرفته  اقداماتو  تصمیمات اتخاذ شدهاحصاء ها ضمن مستند به اختیارات و وظائف دستگاه

طرح کالابرگ گیری مسیر عملیاتی روندی از شکل توان، می۲۳0۲از ابتدای سال یه های مختلف و ابلاغ مقررات

  ارائه نمود:را ترسیم و به ترتیب ذیل  در بستر شبکه ملی اعتبار الکترونیکی

 کالابرگدر جلسه پیشنهادی و سامانه )شبکه( اعتباری  مدیریت یارانه تایید مدل مفهومی سوئیچ رفاهی (1

همکاری وزارت صمت، بانک مرکزی و سازمان برنامه و بودجه با وزارت  لزومو  ۲0/0۳/۲۳0۲الکترونیک مورخ 

 ۱۱/0۳/۲۳0۲مورخ  ۳۳۲7۲به شماره  جمهورمعاون اول رئیس ابلاغ دفتر طی  ؛تعاون، کار و رفاه اجتماعی

پایلوت طرح اندازی سامانه مدیریت یارانه و راهجهت  معرفی عنوان نماینده وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی (2

  ۱1/0۳/۲۳0۲مورخ  ۶۲070طی نامه  به وزیر کشور هادر استان کالابرگ

مورخ  کیجلسه کالابرگ الکترونپیرو تصمیمات  ربطهای ذیتعیین نوع همکاری و تکالیف دستگاه (2

بینی و تخصیص اعتبار کالابرگ توسط سازمان برنامه و بودجه )جزء ک( و اختصاص پیشاز جمله  0۲/0۳/۲۳0۲

معاون اول ها، ابلاغی دفتر ماهانه اعتبار به حساب سامانه کالابرگ )جزء د( توسط سازمان هدفمندسازی یارانه

 07/0۳/۲۳0۲مورخ  5۶۳۲7 به شماره رئیس جمهور

توسط سازمان برنامه و بودجه با همکاری بانک مرکزی، )بند  کالابرگ الکترونیک تامین اعتبار و تخصیص طرح (4

فراهم نمودن امکان  ؛ همچنین0۶/0۲/۲۳0۲/م مورخ ۳۳155ابلاغیه معاون اول رئیس جمهور به شماره ( ۳

انه ماهانه از طریق شبکه فروش متصل به سامانه شبکه به صورت اعتباری تا سقف یارخرید کالاهای اساسی 

  و شارژ یارانه افراد  ملی اعتبارات )شما(

وظیفه ایجاد امکان شارژ اعتبار و خرید کالاهای اساسی در شبکه ملی اعتبار)شما( از طریق شبکه فروش متصل  (5

( ابلاغیه ۲ها، )بند هدفمندسازی یارانهاجتماعی با همکاری سازمان  رفاه و کار به سامانه توسط وزارت تعاون،

سازی سامانه )سوئیچ ، نظر به طراحی و پیاده 0۶/0۲/۲۳0۲/م مورخ ۳۳155معاون اول رئیس جمهور به شماره 

 ۱۱/0۳/۲۳0۲مورخ  ۳۳۲7۲به شماره  معاون اول رئیس جمهوررفاهی(، پیرو ابلاغ دفتر 

برای  وریتبا قید ف کالابرگ الکترونیکیطرح ع مالی لازم نسبت به تامین مناب سازمان برنامه و بودجهتکلیف  (6

ستاد هماهنگی اقتصادی به  تصمیمات جلسه نود و ششم ۳بند  در استان هرمزگان مطابق اجرای آزمایشی

تایید ریاست جمهوری اسلامی ایران ابلاغی معاون اول رئیس جمهور به رئیس سازمان مذکور به شماره 

 مصوبه جلسه نود و یکم پیرو  07/۲0/۲۳0۲/م مورخ 5۱0۳5

 ۲۲/۲0/۲۳0۲از دوشنبه کالابرگ ای هر نفر و آغاز طرح مشخص شدن فهرست اقلام/ وزن/ قیمت کالاهای یارانه (7

دار های اولویتمصوبات جلسه ویژه برنامه ۱به محض واریز یارانه طی بند  آمادگی اجرا در استان هرمزگانطبق 

 ۲1/۲0/۲۳0۲مورخ  ۲۲۱۱0۳دولت، ابلاغ رئیس دفتر رئیس جمهور به شماره 
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ابلاغ فهرست اقلام، سرانه مصرف هر نفر، قیمت مصوب، قیمت فروش تضمینی و میزان اعتبار پرداختی توسط  (8

ربط در اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی طی ابلاغ معاون اول محترم رئیس های ذیدولت و وظایف دستگاه

 ۲۲/۲0/۲۳0۲/م مورخ 5۳7۶7جمهور به شماره 
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 بستر و سناریوی اجرایی طرح کالابرگ الکترونیکی ؛(شما)اعتبار ملی شبکه

 شبکه ملی اعتبار چیست؟

 یریگلشک نیاز نیاجهت رفع  دارد، و فراگیر مطمئن یبستر فن ز بهایخود ن یتیحما یهااستیدولت جهت اعمال س

شبکه ملی اعتبار( بستری مناسب جهت مدیریت و ) "شما"سامانه  .قرار گرفتدولت اعتبار در دستور کار  یشبکه مل

 یعددمت هایظرفیت ،سامانه نیدر صورت تحقق کامل ااختصاص کلیه اعتبارهای حمایتی بر اساس هر کد ملی است. 

 .تاست یکیکالابرگ الکترون طرح یسامانه اجرا نیا یاز کاربردها یکیدر این مقطع که  شودمیدولت فراهم  یبرا

 طرح کالابرگ الکترونیکیچگونگی خرید در 

مبلغ  تا سقفقلم کالای اساسی  ۲0، امکان خرید اعتباری حمایت از سبد غذایی و سلامت مردمبه منظور 

فراد مشمول دریافت یارانه که ا این امکان برای تمام شود.زودتر از تاریخ واریز نقدی فراهم می یک ماهیارانه خانوار، 

میزان اعتباری که  در حال حاضر. فعال خواهد شدصورت خودکار افتتاح شده به مربوطهاستان  ها درحساب یارانه آن

خانوار می تواند در قالب کالابرگ استفاده نماید، معادل یارانه نقدی می باشد. طبیعتا هرگونه تغییر در مبلغ اعتبار در 

 نظر گرفته شده برای خانوار تابع تصمیمات آتی دولت خواهد بود. 

اعتبار نسبت به استفاده از اینبه شبکه،  و متصلهای مجاز توانند با مراجعه به فروشگاهمردم در سراسر استان می

یارانه در نظر گرفته شده برای اقلام مورد  کهاست  نحویخرید اقلام اساسی به  در خرید اقلام اساسی استفاده نمایند.

با استفاده از کارت بانکی یا به ها توسط آناز قیمت کالا  نظر از محل اعتبار افراد کسر شده و سهم پرداختی خریدار

در صورت استفاده از اعتبار تخصیصی، میزان استفاده شده از این اعتبار از  پرداخت می گردد.صورت نقدی 

 .شودها واریز مییارانه خانوار کم شده و مانده آن در زمان واریز نقدی یارانه به حساب آن

انکی های باست. استفاده از اعتبار از طریق تمامی کارت کاملا اختیاریاعتبار طرح و استفاده از اینشرکت در این

در مورد کالاهای مشمول طرح نیز الزامی به خرید یک نشان تجاری  بوده وپذیر ، امکاناستکه به نام سرپرست خانوار 

 دهند.، خرید خود را انجام هر نشان تجاری دلخواهتوانند از گروه کالایی اعلام شده و از نیست و افراد می خاص

 عضویت فروشندگان

ین، یبار، لبنیات، پروتوچهار صنف خواراست، فروشندگان  اختیاریشرکت در این طرح برای فروشندگان نیز 

درگاه  افزارهای بازار و مایکت یا از طریقتوانند با مراجعه به نرممی ای و تعاونی مصرفهای زنجیرهفروشگاه

ه بو ثبت نام از قسمت پنل فروشنده  "شما"نسبت به نصب برنامه کاربردی  www.shoma.sfara.irالکترونیکی 

التفاوت مبلغ پرداختی مردم با قیمت . تسویه حساب و واریز مبالغ خریدهای اعتباری )مابهاین سامانه متصل شوند

 . استکالاها( مشابه تسویه با فروشندگان از طریق کارتخوان 
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 ای طرحرسانه رسانی و بستهسازی، اطلاعمردمی

)شبکه ملی اعتبار( با هدف ارتقای معیشت و سلامت  "شما"جایی که طرح کالابرگ الکترونیکی و سامانه از آن

افزایش های دولت به جامعه هدف است نیاز به مردم و در راستای تامین منافع عمومی و رساندن مطمئن حمایت

طرح و ذکر ابعاد مختلف طرح و گرفتن بازخورد اجرای آزمایشی  دارد. لذا تبیین کافی پشتوانه مردم ومشارکت  ،نقش

 و تکامل طرح خواهد شد.  اعتماد و امید مردمو رفع معایب احتمالی آن موجب 

طبیعتا نقش استانداری ها و واحدهای تابعه، ادارات کل وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی و سایر نهادهای مرتبط 

نی و تبیین این طرح غیرقابل انکار بوده و لازم است هماهنگ با سیاست های رسانه ای در استان، در امر اطلاع رسا

 دولت و وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی، امر اطلاع رسانی در استان به نحو مطلوب، محقق گردد. 

.
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  های عملیاتی طرحفرآیند اجرایی استان و گام

 

 

 

هماهنگی،آموزش و -1
تشکیل ستادهای استانی و 

شهرستانی طرح

شارژ اعتبار، -2
اطلاع رسانی عمومی و 

دعوت از پذیرندگان

شناسایی، ثبت نام و -2
آموزش فروشندگان

فعالسازی فروشگاه-4

ارزیابی و نظارت میدان-5

ی پیگیری و پایش اجرا-6
سراسری
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 ستادهای استانی و شهرستانی فرآیندی و تفصیلی وظایف شرح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.،  ابلاغ تشکیل ستادهای شهرستانی(۲پیوست )تشکیل ستاد استانی براساس نمودار سازمانی و اعضا تعیین شده : استانداری•

(.۱پیوست )تشکیل ستاد شهرستانی براساس نمودار سازمانی و اعضا تعیین شده : فرمانداری•

.ارسال گزارش جامع اقدامات به صورت هفتگی به مسئول طرح: دبیر ستاد استانی•

هماهنگی،آموزش و تشکیل ستادهای استانی و شهرستانی طرح-1

.شارژ اعتبار خانوار مشمول طرح: مسئول طرح•

.اعلام رسمی شروع طرح توسط استاندار: استانداری•

محلیی هماهنگی با شهرداری ها جهت نصب پوستر و بنر معرفی طرح در سطح استان و دعوت از رسانه های: مدیرکل روابط عمومی استاندار•
.و نخبگان برای نقش آفرینی در طرح

بیه انتشار محتوای رسانه ای دریافت شده از دبیر ستاد اسیتانی جهیت اطلاع رسیانی، معرفیی و آمیوزش طیرح: صدا و سیما و فرهنگ و ارشاد•
. فروشندگان و آشنایی عموم مردم با طرح

اطلاع رسیانی، دعیوت و توجییه اتحادییه های فیروش خوار و بیار، پیروتئین، لبنییات، : اداره کل صمت استان و ادارات صممت شهرسمتان ها•
.تعاونی های مصرف و فروشگاه های زنجیره ای جهت مشارکت در طرح کالابرگ الکترونیکی

شارژ اعتبار، اطلاع رسانی عمومی و دعوت از پذیرندگان-2

و راهنمیایی صینوف: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها با استفاده از ظرفیت بازرسان، اتاق اصمناف و اتاادیمه ها•
کیاربردی در صورتی کیه فروشیگاه امکیان ثبت نیام در برنامیه: تبصره. )*"شما"کسبه جهت عضویت در طرح و ثبت نام آن ها در برنامه کاربردی 

.(تکمیل و تحویل مسئول طرح شود۳ندارد اطلاعات فروشگاه در قالب الگو پیوست شماره "شما"

.پیگیری مستمر جهت عضویت کلیه کسبه تا سطح دهستان و روستاها با همکاری بخشداران و دهیاران: ادارات صمت شهرستان ها•

دبییر توزیع بروشورها و ارائه آموزش های مورد نیاز مبتنی بر محتوای ارائه شده از سوی: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•
.ستاد استانی

.آموزش و توجیه بخشداران و دهیاران به عنوان سفرای طرح جهت آموزش و توجیه عموم مردم تا سطح روستا: اداره کل کار استان•

.انتشار محتوای رسانه ای دریافت شده از ستاد استانی: صدا و سیما و فرهنگ و ارشاد•

.رفع ایرادات و مغایرت ها در اطلاعات فروشندگان: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•

شناسایی، ثبت نام و آموزش فروشندگان-2

ازی و نظارت بیر فعال سی: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها با استفاده از ظرفیت بازرسان، اتاق اصناف و اتاادیه ها•
.تجهیز فروشندگان و ارسال گزارشات روزانه به دبیر ستاد استانی

.پیگیری فعال سازی فروشگاه های متقاضی از مسئول طرح: دبیر ستاد استانی•

برگزاری همایش آموزشی برای فروشگاه های متصل: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•

فعال سازی فروشگاه-4

.نظارت بر عملکرد ستادهای استانی و شهرستانی و دستگاه های ذی ربط: استانداری و فرمانداری ها•

سیطح نظارت و ارزیابی مستمر جهت پیشگیری از کمبود کالاهای اساسی مربوطیه در: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•
.شهر و روستا و برنامه ریزی تامین کالا

نظارت و ارزیابی مسیتمر جهیت پیشیگیری از کمبیود کالاهیای: اداره کل جهاد کشاورزی استان و ادارات جهاد کشاورزی شهرستان ها•
.اساسی مربوطه در سطح شهر و روستا و برنامه ریزی تامین کالا

ر نظیارت مسیتمر بی: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها با استفاده از ظرفیت بازرسان، اتماق اصمناف و اتاادیمه ها•
.عملکرد فروشگاه ها جهت جلوگیری از تخلفات

.رصد اخبار و اطلاعات طرح در فضای مجازی جهت تدوین و انتشار پاسخ مناسب به ابهامات ایجاد شده: صدا و سیما و فرهنگ و ارشاد•

ارزیابی و نظارت میدان-5
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ه نظارت بر اجرای طرح و ارسال گزارش ابهامات، ایرادات و مشکلات موجود در اجرای طرح به دبییر سیتاد اسیتانی بی: ادارات کار شهرستان ها•
.منظور دریافت پاسخ و رفع آن ها

ای ایجاد پیشخوان یا میز خدمت جهت پاسخگویی به مراجعیات مردمیی براسیاس پرسیش ه: اداره کل کار استان و ادارات کار شهرستان ها•
(.5پیوست )متداول 

ر سیتاد تهیه فهرست جاماندگان طرح کالابرگ الکترونیکی با همکاری ادارات کار و بخشداری ها و ارسال گیزارش روزانیه بیه دبیی: فرمانداری ها•
.استانی

.پیگیری فعال سازی طرح کالابرگ الکترونیکی برای خانوارهای جامانده: دبیر ستاد استانی•

پیگیری و پایش اجرای سراسری-6
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 های عضو ستاد طرحتفکیکی دستگاه وظایف شرح

 

 

.،  ابلاغ تشکیل ستادهای شهرستانی(۲پیوست )تشکیل ستاد استانی براساس نمودار سازمانی و اعضاء تعیین شده : استانداری•

(.۱پیوست )تشکیل ستاد شهرستانی براساس نمودار سازمانی و اعضاء تعیین شده : فرمانداری•

.اعلام رسمی شروع طرح توسط استاندار: استانداری•

ان بیرای پیگیری مستمر برای نصب پوستر و بنر معرفی طرح در سیطح اسیتان و دعیوت از رسیانه های محلیی و نخبگی: مدیرکل روابط عمومی استاندار•
.نقش آفرینی در طرح

.نظارت بر عملکرد ستادهای استانی و شهرستانی و دستگاه های ذی ربط: استانداری و فرمانداری ها•

.ستانیالکترونیکی با همکاری ادارات کار و بخشداری ها و ارسال گزارش روزانه به دبیر ستاد اکالابرگتهیه فهرست جاماندگان طرح : فرمانداری ها•

استانداری و فرمانداری ها-۲

.ارسال گزارش جامع اقدامات به صورت هفتگی به مسئول طرح: دبیر ستاد استانی•

.آموزش و توجیه بخشداران و دهیاران به عنوان سفرای طرح جهت آموزش و توجیه عموم مردم تا سطح روستا: اداره کل کار استان•

نظارت بر اجرای طرح و ارسال گزارش ابهامات، ایرادات و مشیکلات موجیود در اجیرای طیرح بیه دبییر سیتاد اسیتانی بیه منظور : ادارات کار شهرستان ها•
.دریافت پاسخ و رفع آن ها

یوسیت پ)ایجاد پیشخوان یا میز خدمت جهت پاسخگویی به مراجعات مردمی براساس پرسش های متداول : اداره کل کار استان و ادارات کار شهرستان ها•
5.)

.پیگیری فعال سازی طرح کالابرگ الکترونیکی برای خانوارهای جامانده: دبیر ستاد استانی•

.پیگیری فعال سازی فروشگاه های متقاضی از مسئول طرح: دبیر ستاد استانی•

اداره کل کار استان و ادارات کار شهرستان ها-۱

رف و اطلاع رسانی، دعوت و توجیه اتحادیه های فروش خوار و بار، پیروتئین، لبنییات، تعاونی هیای مصی: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•
.فروشگاه های زنجیره ای جهت مشارکت در طرح کالابرگ الکترونیکی

ویت در راهنمایی صنوف و کسبه جهیت عضی: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها با استفاده از ظرفیت بازرسان، اتاق اصناف و اتحادیه ها•
روشیگاه در نیدارد، اطلاعیات ف"شیما"در صورتی که فروشگاه امکان ثبت نام در برنامه کیاربردی : تبصره. )*"شما"طرح و ثبت نام آن ها در برنامه کاربردی 

.(تکمیل و تحویل مسئول طرح شود۳قالب الگو پیوست شماره 

.رفع ایرادات و مغایرت ها در اطلاعات فروشندگان: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•

.پیگیری مستمر جهت عضویت کلیه کسبه تا سطح دهستان و روستاها با همکاری بخشداران و دهیاران: ادارات صمت شهرستان ها•

اد توزیع بروشورها و ارائه آموزش های مورد نیاز مبتنیی بیر محتیوای ارائیه شیده از سیوی دبییر سیت: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•
.استانی

ندگان بیه نظارت بر فعال سازی و تجهیز فروشی: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها با استفاده از ظرفیت بازرسان، اتاق اصناف و اتحادیه ها•
.و ارسال گزارشات روزانه به دبیر ستاد استانی( ۳پیوست )کارتخوان و بارکدخوان براساس چک لیست ابلاغی 

برگزاری همایش آموزشی برای فروشگاه های متصل: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•

و روسیتا نظارت و ارزیابی مستمر جهت پیشگیری از کمبود کالاهای اساسی مربوطه در سطح شیهر:  اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها•
.و برنامه ریزی تامین کالا

اه ها جهیت نظارت مستمر بر عملکیرد فروشیگ: اداره کل صمت استان و ادارات صمت شهرستان ها با استفاده از ظرفیت بازرسان، اتاق اصناف و اتحادیه ها•
.جلوگیری از تخلفات

اداره کل صمت استان و اداره صمت شهرستان ها-۳

طیه در نظارت و ارزیابی مستمر جهت پیشگیری از کمبود کالاهیای اساسیی مربو:  اداره کل جهاد کشاورزی استان و ادارات جهاد کشاورزی شهرستان ها•
.سطح شهر و روستا و برنامه ریزی تامین کالا

اداره کل جهاد کشاورزی و ادارات جهاد کشاورزی شهرستان-۳
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.رصد اخبار و اطلاعات طرح در فضای مجازی جهت تدوین و انتشار پاسخ مناسب به ابهامات ایجاد شده: صدا و سیما•

عمیوم میردم انتشار محتوای رسانه ای دریافت شده از دبیر ستاد استانی جهت اطلاع رسانی، معرفی و آموزش طرح به فروشندگان و آشنایی: صدا و سیما•
.  با طرح

.انتشار محتوای رسانه ای دریافت شده از ستاد استانی: صدا و سیما•

سازمان صدا و سیما-5

رصد اخبار و اطلاعات طیرح در فضیای مجیازی جهیت تیدوین و : اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان و ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان ها•
.انتشار پاسخ مناسب به ابهامات ایجاد شده

انی جهیت انتشار محتوای رسانه ای دریافت شده از دبیر ستاد اسیت: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان و ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان ها•
. اطلاع رسانی، معرفی و آموزش طرح به فروشندگان و  آشنایی عموم مردم با طرح

.انتشار محتوای رسانه ای دریافت شده از ستاد استانی: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان و ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان ها•

اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان و ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان ها-۶
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 نمودار سازمانی ستاد استانی طرح کالابرگ الکترونیکی – 1پیوست 

 

  

ینمودار سازمانی ستاد استانی طرح کالابرگ الکترونیک  

رئیس ستاد استان

استاندار

عضو اصلی

ارمعاون سیاسی استاند

عضو اصلی

دارمعاون اقتصادی استان

عضو اصلی

مدیر کل اداره صمت

عضو اصلی

مدیر کل صدا و سیما

عضو اصلی

مدیر کل جهاد کشاورزی

عضو اصلی

مدیر کل فرهنگ و ارشاد

عضو اصلی

رئیس اتاق اصناف

دبیر ستاد استان

مدیر کل اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی

رئیس ستاد شهرستان

فرماندار
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 نمودار سازمانی ستاد شهرستانی طرح کالابرگ الکترونیکی – 2پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  آید.آزاد تجاری صنعتی ذیل مقررات عمومی شهرستان، مدیرعامل منطقه آزاد یا معاون اقتصادی اجتماعی وی به عضویت ستاد مزبور در میدرصورت وجود منطقه 

 صورت وجو ستند به قانون مناطق آزاد، بجای فرماندار و معاونین وی، مدیرعامل منطقه آزادد مدر ستثنی از مقررات عمومی و م صنعتی م و معاونین مرتبط  نطقه آزاد تجاری 

 .شوندمیوی و مدیران متناظر ذیل منطقه آزاد عضو 

یطرح کالابرگ الکترونیک شهرستانینمودار سازمانی ستاد   

رئیس ستاد 
شهرستان

فرماندار

عضو اصلی

ارمعاون سیاسی فرماند

عضو اصلی

معاون اقتصادی فرماندار

عضو اصلی

رئیس اداره صمت

عضو اصلی

اتاق اصناف

بخشداران

بخشداران

عضو اصلی

رئیس جهاد کشاورزی

عضو اصلی

رئیس کل فرهنگ و ارشاد

عضو اصلی

نماینده صدا و سیما

دبیر ستاد 
شهرستان

یرئیس اداره تعاون، کار و رفاه اجتماع
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 آوری مشخصات فروشندگانقالب جمع – 2پیوست 

 گردد.اطلاعات زیر در قالب فایل اکسل و در یک سطر برای هر فروشنده تکمیل می ،ورت عدم امکان ثبت نام فروشندگان در اپلیکیشن شماصدر 

I D Source_Nmae NATI ONALCODE MOBI LENUMBER POSTALCODE 

 کد پستی شماره موبایل کد ملی مبداءنام فایل  شناسه منحصربفرد

 رقم و بدون خط تیره ۲0کدپستی محل فروشگاه ، بصورت  بدون صفر رقم کامل درج شود ۲0بصورت   

     

STORENAME ADDRESS TERMINALNUMBER MERCHANTNUMBER MERCHANTNAME 

 عنوان پذیرنده شماره پذیرنده شماره ترمینال آدرس نام فروشگاه

     

     

PHONENUMBER LATI TUDE LONGI TUDE PROVI NCECODE PROVI NCENAME 

 نام استان کد استان طول جغرافیایی عرض جغرافیایی شماره تلفن

    موقعیت مکانی فروشگاه بهمراه پیش کد و بدون صفر

     

CI TYCODE CI TYNAME LI CENCENUMBER TAXCODE BUSI NESSCODE 

 کد صنف کد مالیاتی مجوز کسب و کارشماره  نام شهر کد شهر

 بر اساس استاندارد صمت    

     

BUSI NESSTI TLE ACTI VI TYTI TLE ACTI VI TYCODE   

   کد زیر فعالیت اسم فعالیت اسم صنف

   بر اساس استاندارد صمت بر اساس استاندارد صمت بر اساس استاندارد صمت
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 FAQ – سوالات متداول - 4پیوست 

 والات عمومیئس -الف 

رد

 یف
 جواب سوال

1 
کسانی مشمول دریافت اعتبار چه

 شوند؟می
 مشمول دریافت یارانه هستند. افتتاح شده است مربوطهها در استان ها، حساب دریافت یارانه آناعلام سازمان هدفمندسازی یارانهطبق  که یخانوار

2 
ام اما اعتبار بوده افتیمن مشمول در

 ام؟نکرده افتیرا در

 .دییاعتبار اقدام نما یموجود مشاهدهنسبت به  "شما"یپس از نصب برنامه کاربرد

 افتتاح شده است مشمول دریافت یارانه هستند. مربوطهها در استان ها، حساب دریافت یارانه آنکه طبق اعلام سازمان هدفمندسازی یارانه هاییخانوار

2 
من مشمول دریافت یارانه نیستم، با 

 کنم؟وضع باید چهاین

مراجعه کنید. در صورتی که یارانه بگیر بوده و حذف  www.my.gov.irاگر در فروردین ماه سال جاری یارانه دریافت نمی کردید جهت ثبت نام به سامانه 

 .مراجعه فرمایید www.hemayat.mcls.gov.irسامانه جهت ثبت درخواست بررسی وضعیت خانوار برای دریافت یارانه به شده اید، 

 .استمیزان یارانه دریافتی خانوار مبلغ اعتبار بهدر حال حاضر  قدر است؟همبلغ اعتبار چ 4

5 
اعتبار در حساب کدام یک از اعضای 

 ؟خانوار شارژ شده است
 دارد. وجود دیخر تیسرپرست خانوار قابل یبانک یهاکارت هیو از کل اعتبار به سرپرست خانوار تخصیص داده شده است

6 
اعتبار به کدام حساب سرپرست 

 خانوار واریز شده است؟

 شود.شود. این اعتبار برروی کد ملی شارژ میاعتبار به حساب بانکی واریز نمی

 های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار است، قابلیت خرید وجود دارد.با استفاده از کلیه کارت

7 
را دریافت  اعتبار شارژ/ واریزپیامک 

 ام!نکرده

 میزان و مانده اعتبار از دو طریق زیر قابل مشاهده است:

 * 711*  ۱1 # دستوری . از طریق شماره گیری کد۲

آن را نصب کنید.  shoma.sfara.irبازار یا مایکت یا مراجعه به سایت شما به آدرس  کافهتوانید از طریق که می "شما". با استفاده از برنامه کاربردی ۱

 دانلود کنند. shoma.sfara.irباید یه صورت مستقیم از سایت شما به آدرس  IOSعامل های دارای سیستمگوشی

http://www.my.gov.ir/
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8 
چگونه مانده اعتبار خود را استعلام 

 بگیرم؟

 میزان و مانده اعتبار از دو طریق زیر قابل مشاهده است:

 * 711*  ۱1 #. از طریق شماره گیری کد ۲

را نصب کنید. آن shoma.sfara.irبازار یا مایکت یا مراجعه به سایت شما به آدرس کافه توانید از طریق که می "شما"برنامه کاربردی . با استفاده از ۱

 دانلود کنند. shoma.sfara.irصورت مستقیم از سایت شما به آدرس باید یه IOSعامل های دارای سیستمگوشی

9 
ام اما بودهیارانه من مشمول دریافت 

 استعلام میزان اعتبار من صفر است!

 افتتاح شده است مشمول دریافت یارانه هستند. مربوطهها در استان ها، حساب دریافت یارانه آنخانواری که طبق اعلام سازمان هدفمندسازی یارانه

 .دییاعتبار اقدام نما یموجود مشاهدهنسبت به  "شما"برنامه کاربردی پس از نصب 

 چگونه از اعتباراستفاده کنم؟ 11
یا سایت  "شما"برنامه کاربردی که در های مجاز های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار بوده و با مراجعه به فروشگاهبا استفاده از کلیه کارت

shoma.sfara.ir نمایید.توانید از خرید اعتباری استفاده میاند، معرفی شده 

11 
های مجاز را کجا فهرست فروشگاه

 مشاهده کنم؟

های را نصب کنید. گوشیآن shoma.sfara.irبازار یا مایکت یا مراجعه به سایت شما به آدرس  کافهتوانید از طریق که می "شما"برنامه کاربردی با استفاده از 

 دانلود کنند. shoma.sfara.irباید یه صورت مستقیم از سایت شما به آدرس  IOSدارای سیستم عامل 

12 
شوند کالاهایی که شامل اعتبار می

 ؟کدامند

 شاملقلم کالای اساسی  ۲0

 قند، شکر و برنجشیر و ماست کم چرب، پنیر سفید، گوشت سفید )مرغ(، تخم مرغ، روغن مایع، ماکارونی، 

shoma.sfیا سایت  "شما"برنامه کاربردی توانید به برای مشاهده جدول کالاهای اساسی می ara.i r .مراجعه نمایید 

 شود.ماه زودتر در حساب کالابرگ الکترونیکی سرپرست خانوار شارژ مینه ماه بعد، یکا، یاربله صورت ماهیانه است؟شارژ اعتبار به 12

14 
بندی و ارائه به دهک اعتراض

 درخواست بازبینی چگونه است؟

قابل انجام است و  https://hemayat.mcls.gov.irوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به آدرس اینترنتی  هبندی خانوار، فقط در سامانثبت اعتراض به دهک

 .استسایت امکانپذیر پیگیری دریافت نتیجه اعتراض نیز فقط از طریق همین

15 
توان از اعتبار در خرید چگونه می

 استفاده نمود؟

 توانید خرید را انجام دهید.مانند خریدهای معمولی با استفاده از کارتخوان میهای مجاز و با استفاده از کارت سرپرست خانوار با مراجعه به فروشگاه

 ارایه شماره موبایل و کد ملی اقدام به خرید نمود.در فروشگاه های زنجیره ای در صورت به همراه نداشتن کارت می توان با 

16 
آیا کارمزدی از سوی شخص دارنده 

 کارت باید به فروشنده پرداخت شود؟
 هیچ هزینه و کارمزدی ندارد.های عادی همانند خرید در طرح کالابرگ الکترونیکیخرید خیر، 

17 
هایی در این طرح از چه فروشگاه

 وجود دارد؟ امکان خرید
 قابل مشاهده است. "شما"برنامه کاربردی یا از طریق  shoma.sfara.irها از طریق مراجعه به سایت شما به آدرس آدرس آن کههای مجاز فروشگاه



 22 از 18 صفحه
 

18 
آیا امکان استفاده از اعتبار در 

 خریدهای اینترنتی وجود دارد؟
 .شودمیاند، فراهم متصل شده "شما"که به سامانه  اینترنتیهای امکان خرید از فروشگاهزودی بهبله، 

19 
های بانکی اعضای آیا تمام کارت

 خانواده قابل استفاده است؟
 های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار است، قابلیت خرید وجود دارد.با استفاده از کلیه کارتخیر، فعلا 

21 
های خاصی در این های بانکآیا کارت

 طرح قابل استفاده هستند؟

 محدودیتی وجود ندارد. خیر

 های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار است، قابلیت خرید وجود دارد.با استفاده از کلیه کارت

21 
آیا از هر فروشگاهی امکان خرید در 

 این طرح وجود دارد؟
 توان خرید اعتباری را انجام داد.میاند معرفی شده shoma.sfara.irیا سایت  "شما"برنامه کاربردی که در های مجاز خیر، تنها با مراجعه به فروشگاه

22 
ه چ میاگر از اعتبار خود استفاده نکن

 افتد؟یم یاتفاق

، یقدن ارانهی زیوار خیدر تار یبه صورت نقد دیتوان یهمانند قبل مدرصورت عدم استفاده از مزایای خرید اعتباری، استفاده از این اعتبار کاملا اختیاری است، 

 .دییبرداشت نمارا آن

22 
 ی یا گرانفروشیفروشکم رندهیاگر پذ

 د؟کر تیشکا دیکند به کدام مرجع با
 ۶ یداخل-وزارت صمت ۲۱۳سامانه 

24 
 تیفیاز ارائه جنس با ک رندهیاگر پذ

را ملزم به  دارانیخر ایکند  یخوددار

 د؟ینما یخاص استفاده از برند

 ۶ یداخل- ۲۱۳سامانه  یاز واحد صنف تیشکا

25 
 با برند خاصی هاطرح کالاآیا در این

 شود؟ه میئارا
 خود را انجام دهند. دیدلخواه، خر یاعلام شده و از هر نشان تجار ییاز گروه کالا توانندیافراد مخیر، 

 شخصی که مبلغ یارانه نقدی خانواده به حساب وی واریز می شده است. ؟سرپرست خانوار چه کسی است 26

 تحت پوشش هستند؟چه اصنافی  27
های های مصرف و فروشگاهو پروتئینی، تعاونی های محصولات لبنیهفروشگا غذایی، موادهای فروشگاه و هاسوپرمارکت بارفروشی،وخوار ها،فروشیعمده

 ایزنجیره

28 
آیا امکان خرید از فروشگاه های 

 ای وجود دارد؟زنجیره
 قابل مشاهده است. "شما"برنامه کاربردی یا از طریق  shoma.sfara.irها از طریق مراجعه به سایت شما به آدرس های مجاز و آدرس آنفهرست فروشگاهبله 

29 
آیا از برند کالایی خاص باید خرید 

 کرد؟
 خود را انجام دهند. دیدلخواه، خر یاعلام شده و از هر نشان تجار ییاز گروه کالا توانندیافراد مخیر، 
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21 
صرف خرید  کل اعتبار را توانآیا می

 یا چند  قلم کالای اساسی نمود؟ یک
 .ندینما دیاعتبار خر زانیرا به انتخاب خود و تا سقف م یاساس یاز کالاها یترشیب ایتر خانوار، مقدار کم ازیامکان فراهم است که مردم براساس ن نیا، بله

21 

یک خرید باید از اعتبارم آیا در 

استفاده از  استفاده کنم یا امکان

اعتبار در چند مرتبه خرید وجود 

 دارد؟

 دارد.استفاده از اعتبار در چند مرحله خرید وجود بله، امکان 

 سوالات فروشندگان -ب 

 جواب سوال ردیف

1 
در صورت وجود مشکل در دستگاه کارتخوان به کجا 

 ؟کنممراجعه 
 کارتخوان. پرداخت مربوط به دستگاه خدمات پشتیبان شرکتبه 

 .الکترونیکی دستگاه کارتخوان پرداخت خدمات از طریق امداد مشتریان شرکت در صورت بروز مغایرت باید از کجا پیگیری نمایند؟ 2

2 
در صورت اعتراض یا رفع ابهام در خصوص طرح و 

 والات خریداران، ایشان را به کجا راهنمایی کنیم؟ئس
 .دیری( تماس بگ0۱۲) ۲۶1۶۲۳00ماس به شمارهمرکز ت اب

 آیا پذیرندگان باید دارای جواز کسب باشند؟ 4
در اسرع وقت نسبت به اخذ جواز کسب  بایدنام کنند اما در این طرح ثبت "شما"برنامه کاربردی از طریق  توانندمی تمام فروشندگان

 اقدام نمایند.

5 
ه باشد باید چاگر فروشگاهی متقاضی پیوستن به طرح 

 کاری انجام دهد؟
 نام کند.قسمت فروشندگان ثبت، "شما"برنامه کاربردی از طریق 

6 
 های پرداخت الکترونیکی فعال در طرح کدامند؟شرکت

 

 

 های، شرکت شماهای پرداخت الکترونیکی فعال در استان در حال حاضر شرکت

 )سپ( سامان کیش

 کیش ایران

 )تاپ( پارسیان

 سپهر

 پرداخت نوین آرین
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 آسان پرداخت )آپ(

 پرداخت ملتبه

 رسانی خواهد شد.ها اطلاعهستند، درصورت فعال شدن سایر شرکت

7 
ها الزامی برای پذیرنده "شما"ا نصب برنامه کاربردی آی

 است
 ها الزامی استبرای پذیرنده "شما"برنامه کاربردی بله، نصب 

8 
خرید کالابرگ الکترونیکی و تسویه  زمان واریز مبالغ

 حساب با فروشندگان چگونه است؟
 .شودمیبه حساب فروشندگان واریز ساعت  7۱الکترونیکی حداکثر ظرف مبالغ خرید کالابرگ 

9 
پذیرنده با پیوستن به طرح مشمول پرداخت مالیات  آیا

 شود؟می
 شودنمیخیر، پذیرنده با پیوستن به طرح مشمول پرداخت مالیات 

11 
به اقلام فله که بارکد ندارند، چگونه اعتبار تخصیص 

 یابد؟می

 براساس بارکدهای پیش فرض که در اختیار فروشنده قرارداده شده است.

 تماس بگیرید(الکترونیکی اید با پشتیبان شرکت پرداخت بارکد دریافت نکرده )اگر

11 
 کارتخوان ونیاز به آموزش نحوه استفاده از دستگاه 

 بارکدخوان را دارم.
www.shoma.sfبا پشتیبان شرکت پرداخت خود تماس بگیرد یا مطالب آموزشی را از سایت  ara.i r .مشاهده نمایید 

 با پشتیبان شرکت پرداخت خود تماس بگیرد. دهد؟خطا می خرید کالابرگیدستگاه کارتخوان هنگام  12

12 
به شرکت پرداخت آیا شماره حساب بانکی خاصی باید 

 معرفی کنیم؟
 معیار واریز وجه و تسویه حساب با فروشندگان است. متصل به دستگاه کارتخوانشماره حساب  خیر،

14 
دلیل الزامی بودن نصب برنامه کاربردی برای فروشندگان 

 چیست؟

همچنین ثبت نشانی فروشگاه ؛ مشاهده کنند "شما"برنامه کاربردی های خودرا در تراکنش توانند تمام اطلاعات مالی وفروشندگان می

 .است پذیرامکانبرنامه اینبرروی نقشه از طریق نصب 

15 
برای ثبت موقعیت مکانی فروشگاه رعایت چه نکاتی 

 است؟ الزامی

صحت گوشی تلفن همراه، به  GPS پس از روشن کردنو  اطمینان حاصل کنید شکن ابتدا از خاموش بودن آندر صورت داشتن فیلتر

 موقعیت نشان داده شده دقت کنید.

 اگر دسترسی به گوشی هوشمند نداشتیم؟ 16
 یالکترونیک پشتیبان شرکت پرداختیکی از نزدیکان خود یا با درخواست از  گوشی هوشمند از طریق توانید با مسئولیت خود،می

 ثبت نمائید. "شما"برنامه کاربردی اطلاعات فروشگاه خود را در 

17 
iنسخه  os را از کجا دانلود  "شما"افزار کاربردی نرم

 کنم؟

 از طریق نصب مستقیم از سایت های زیر:

www.shoma.sf ara.i r 

http://www.shoma.sfara.ir/
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18 
 "شما"نام در برنامه کاربردی موارد الزامی برای ثبت

 چیست؟

 و نام خانوادگی نام

 کد ملی

 نام فروشگاه

 پایانهشماره 

 شرکت پرداخت

 و زیر صنف صنف

 کد پستیو  آدرس

 شمارهپیششماره تلفن ثابت با 

19 
اگر خطای نصب یا به روزرسانی برنامه نمایان شدچه باید 

 کرد؟

از  ار برنامه ،روزرسانی برطرف نشدهچه مشکل بچنان شودمجدد برای نصب تلاش  ،استروزرسانی هافزار در حال بنجایی که نسخه نرمآاز 

 .نصب نماییدا دو مجد کرده گوشی پاک

 وجود دارد؟ ییراهنما "شما" برای برنامه کاربردی آیا 21

های زیر نسبت به مشاهده راهنما اقدام توانید از طریق نشانیمی همچنین ،در داخل برنامه کاربردی دسترسی به راهنما وجود دارد ،بله

 فرمایید

www.shoma.sf ara.i r 
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 های احتمالیپاسخ به پرسش – 6 وستیپ

 حذف شود؟ ینقد یهاارانهیقرار است  ایآ -1

ار( اعتب یامکان را در بستر سامانه شما )شبکه مل نیو ارتقاء سلامت جامعه ا ییغذا تیدولت جهت حفظ امن شود،یحذف نم ینقد ارانهی ر،یخ

 .نمایند اریخرید ، کالاهای مشخص شده راماه بعد ارانهیاعتبار از  با استفاده فراهم کرده که مردم بتوانند یاگونهبه

 رد؟یگیصورت م هاارانهیدر پرداخت  یرییتغ ایآ ح،یتوض نیبا ا -2

 یهاماه زودتر و با مراجعه به فروشگاهکیخود،  ارانهیمبالغ  زانیبه م توانندیممردم . ردیگیصورت نم هاارانهی ینقد زیدر زمان وار یرییتغ چیه

ده و ها کم شآن ارانهیشده از  ستفادهاعتبار، مبلغ ا نیو استفاده از ا دی. درصورت خرندینما دیخر یاقلام اساس انیاز م یمتصل به صورت اعتبار

 .شودمی زیبه حساب سرپرستان وار هاارانهی ینقد زیمانده آن در زمان مقرر وار

 م؟یکن افتیدر ینقد ارانهی میتوانینم گریطرح د نیشدن ا ییبعد از اجرا ایآ -2

وجود دارد. در صییورت اسییتفاده از  یماه زودتر و به صییورت اعتبارکی ارانهیکرد نهیطرح امکان هزنی. در اسییتا یبه قوت خود باق ینقد ارانهی

مبلغ  زا توانندیبوده و مردم م یاریطرح کاملا اختنی. اشودمی زیکم شده و مانده آن به حساب سرپرستان وار ارانهیشده از اعتبار، مبلغ استفاده

 .ندیاستفاده نما یبیترک یو حت ینقد ای یبه صورت اعتبار ای ارانهی

 است؟ ریپذاعتبار به چه صورت امکان نیاستفاده از ا -4

س یکالاها دیاعتبار خر الکترونیکی،کالابرگ شدن طرح  ییروز اجرا از سا شمول در یبه تمام خانوارها یا ص ارانهی افتیم   .ودشیداده م صیتخ

 راعتبانیمجاز از ا یهاکه متعلق به سییرپرسییت خانوار اسییت و با مراجعه به فروشییگاه یبانک یهابا اسییتفاده از تمام کارت توانندیم زیمردم عز

ستفاده نما س دیخر .ندیا سا سهم پرداخت یبه نحو یاقلام ا ست که  سط آن متیاز ق داریخر یا ستفاده از کارت بانککالا تو ص ای یها با ا ورت به 

 .شودمیها پرداخت روز اقلام از محل اعتبار آن متیالتفاوت آن تا قپرداخت شده و مابه ینقد

 ست؟یچ یاعتبار دیطرح خر تیمز ست؟یاعتبار چ یشبکه مل -5

کلان  یرفاه یهایگذار استیبر اساس س یتیحما یو اختصاص اعتبارها تیریبستر مد شود،یم دهینام "شما"اعتبار که به اختصار  یمل شبکه

هرفرد  یعنی شودیم فیتعر یبراساس هر کدمل یتیاعتبار )شما( رفتار حما یاست. در بستر شبکه مل یبر اساس هر کدمل قیدولت به صورت دق

 یبعد یمند خواهد شد. در قدم هابهره یرفاه یهایگذار استیو بدون انحراف از س قیباشد به صورت دق یکدمل یه داراک رانیا یدر هر کجا

 باراعت صیو متناسب هر فرد با تخص یاختصاص یهاتیمند شدن از حماامکان بهره ق،یدق یهاشیو با توجه به پا یزندگ طیو شرا ازیبراساس ن

 .وجود دارد

ست؟ و ا یاریاخت یاعتبار دیطرح خرشرکت در  -6 ص نکهیا ستفاده نکن افتهی صیاگر از اعتبار تخ  نیاعتبار از ب نیآخر ماه ا میا

 خواهد رفت؟

ند. شده استفاده کدادهصیاز اعتبار تخص لیصورت تماکه در شودیداده م اریاخت نیبه هر خانوار ا یعنی ؛است یاریطرح کاملا اختنیدر ا شرکت

 خانوار ارانهیمانده اعتبار به حساب  ها،ارانهی ینقد زیدر زمان وار یعنیقبل  یهاماندن هر مقدار از آن، همانند ماه یباق ایصورت عدم استفاده در

 .شودمی زیوار

  ست؟یطرح چ نیا یاجرا تیمز -7

 مصوب یاساس یقلم کالا ۲0 از میان با استفاده از اعتبار یارانه ماه بعد توانندیم زیعز مردماست که  نیا کالابرگ الکترونیکیطرح  یاجرا تیمز

 و ییغذا تیامر موجب تحقق امن نی. اندینما افتیدر یبه صیورت نقد هاارانهی ینقد زیرا در زمان مقرر وار اعتبار یارانه خودکرده و مانده  خرید

 .شودمیخانوار  لامتارتقاء س
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 ماند؟یم یدر حساب باق ای رودیم نیاز ب یاعتباراختصاص داده شده استفاده نشود مابقاگر از تمام  -8

 .شودمی زیبه حساب سرپرست خانوار وار ینقد ارانهی زیکه باشد در زمان مقرر وار زانیمهرمانده، بهیباق اعتبار

 ازیورد نم یمدارک خاص ای؟ آکنیم و به کجا مراجعه مینام کنثبت میتوانیطور مهچ کالابرگ الکترونیکیاستفاده از طرح  یبرا -9

 ؟است

ه کافرادی  یتمام یبه صیییورت خودکار برا یاعتبار دیارائه مدارک نبوده و امکان خر اینام، مراجعه به ثبت ازین ،طرح یایاز مزا یمندبهره یبرا

 .  شودیهستند فعال م ارانهی افتیمشمول در

  سرپرست خانواده صادر شود؟ یبرا دیکارت جد ای شودیداده م صیتخص ارانهیکارت  یمبلغ اعتبار بر رو نیا -11

تبار استفاده اع نیاز ا توانیکه به نام سرپرست خانوار است، م یبانک یهابلکه با استفاده از تمام کارت ستین دیبه صدور کارت جد یازیتنها ننه

ستفاده از برنامه کاربرد خواهد شدفراهم  زیامکان ننینمود. ا سرپرستان خانوار با ا ستفاده از اشودمی ایجادکه متعاقبا  "شما" یکه   نی، مجوز ا

 .ندیاز خانواده خود اعطا نما کیاعتبار را به هر 

  انجام شود؟ یاعتبار دیخر نیا دیها باو از کدام فروشگاه شوندیطرح م نیمشمول ا یتجار یهاچه نام -11

 بر اسییاس توانندیبه عنوان مثال اشییخاص م؛ ثابت وجود ندارد تیفیککیخاص و با  ینام تجارکیاز  دیخر یبرا یتیمحدود چیطرح ه نیا در

 نای. در پاستیها ناز روغن یدسته خاص ایو انتخاب محدود به برند  ندینما دیموجود در بازار خر یهاروغن یتمام انیخود از م قهیانتخاب و سل

صد و یخر شخ شخاص مبلغ م صورت نقد  دیاز فاکتور خر یدر زمان پرداخت، ا از اعتبار آنها  یخود پرداخت کرده و مابق یاز کارت بانک ایرا به 

کوچک و  یهاها و سوپر مارکتفروشگاه یتمام زیدر ادامه ن شوند،یداده م شینما "شما" یافزار کاربردمرمجاز در ن یها. فروشگاهشودیکسر م

 .طرح اضافه خواهند شدنیبه ا جیتدرهب گبزر

دولت  ایبپردازد  دیخوان را فروشممنده باکارت یهادسممتگاه دیخر نهیمردم و دولت دارد، هز یبرا نهیهز زانیطرح چه م نیا -12

 گذارد؟یفروشندگان م اریدر اخت گانیرا

 ،شودمیموجود اجرا  یو بر بسترها یموجود کشور طراح یهارساختیطرح فناورانه محور است که براساس زکیاعتبار(  یشما )شبکه مل طرح

سو زاتیها و تجهدستگاه دیبه خر ازین شرکت یاز  در سه  یفروشگاه یخدمات پرداخت با مراجعه به دارندگان پوزها یهافروشندگان نبوده و 

کرده و مجهز به بارکدخوان  یروزرسیانهموجود را ب یهاسیتگاهها، دآن یافزار براضیمن آموزش و نصیب نرم ن،یو پروتئ اتیبار، لبنوصینف خوار

 .ندینمایم

 ست؟ین یارهیزنج یهافروشگاه ایها و در مغازه یدستگاه کارتخوان خاص هیبه ته ازین یعنی -12

موجود  یهاکارتخوان نیبه وجود نخواهد آمد. هم دیدر مراکز خر یرییتغ چیو ه شودیموجود استفاده م یهارساختیاز ز "شما"در طرح  ر،یخ

 هاهغازها و مصاحبان فروشگاه یبه اقدام خاص از سو یازیاستفاده را دارند و ن تیافزار قابلنرم یبروزرسان کیها با همغازه و فروشگا شخوانیدر پ

شگاهستین سا یارهیزنج یها. فرو شگاه ریو  شگاه ییهافرو صندوق فرو ستفاده م یکه از  شرکت نرم دیبا کنندیا شگاهاز  ام به اقد یافزار فرو

 .ندیخود نما یهاافزار صندوقنرم یروزرسانهب

 

 شود؟یها چگونه پرداخت مآن نهیرا انتخاب کنند، هز ی اساسیقلم کالا 11به جز  یگرید یکالاها دارانیاگر خر -14

شدتر هم شیکه پ طورهمان شمول در نیخارج از ا ی، کالاهابیان  صبه ؛شوندیاعتبار نم افتیاقلام م شخ سبد کالاها یعنوان مثال اگر   یدر 

و  ردیگیکالا تعلق نمدو  نیبه ا یاعتبار چیداشییته باشیید، ه نیز یو دسییتمال کاغذ یآب معدن علاوه بر چند قلم کالای اسییاسییی، خود یانتخاب

   .شودمیکالا دو  نیاکامل مبلغ  هعلاوهب مت پایه()قی یاساس یدر کالاها داریسهم خر شامل هزینه پرداختی فرد

 د.استفاده نمایقلم از اقلام مشمول را برای خرید یکخود کل اعتبار فرد هراین اختیار وجود دارد که ضمنا 


