
شناسه زيرخدمتعنوان زير خدمتعنوان خدمت ( شناسه خدمت) رديفوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

19011030000  تاييد صلاحيت متقاضيان خدمات حمايتي (19011030000)1وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
ارائه معرفي نامه دريافت تسهيلات كارورزي به 

دانش آموختگان دانشگاهي
13011031100

13011031101 ارائه معرفي نامه دريافت تسهيلات طرح كاراوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

19051032000 برقراري مقرري بيمه بيكاري (19051032000)3وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011843000تاييد صلاحيت مشاغل سخت و زيان آور (13011843000)4وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10011034100صدور يا تمديد پروانه كار اتباع خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10011034101ابطال پروانه كار اتباع خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10011034102صدور يا تمديد رواديد كار اتباع خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10011034103ابطال رواديد كار اتباع خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10011034104صدور يا تمديدكارت كار اتباع خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10011034105ابطال كارت كار اتباع خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011035100صدور يا تمديدگواهينامه صلاحيت شركتهاي خدماتيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
صدور يا تمديد مجوز صلاحيت ايمني شركت هاي ساختماني و 

خدمات عمومي
13011035101

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
صدور يا تمديد مجوز فعاليت مراكز مشاوره، اطلاع رساني و خدمات 

كارآفريني
13011035102

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
ابطال مجوز فعاليت مراكز مشاوره، اطلاع رساني و خدمات 

كارآفريني
13011035103

صدور مجوز صلاحيت مشاوره حفاظت فني و خدمات ايمنيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
13011035104

ارائه معرفي نامه دريافت تسهيلات اشتغال (13011031000)
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ارائه پروانه هاي اشتغال اتباع خارجي  (10011034000)

ارائه مجوز و گواهينامه صلاحيت شركتهاي خدماتي و مراكز مشاوره  (13011035000)
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صدور مجوز تاسيس دفاتر مشاوره فني طبقه بندي مشاغل كارگريوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
13011035105

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
صدور يا تمديد مجوز كاريابي هاي غير دولتي داخلي 

(حضوري- مجازي- دريايي)
13011040100

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
ابطال مجوز كاريابي هاي غير دولتي داخلي (حضوري- 

مجازي- دريايي)
13011040101

13011040102صدور يا تمديد مجوز كاريابي هاي خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011040103 ابطال مجوز كاريابي هاي خارجيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

19051040104ارائه معرفي نامه به كاريابي ها براي مقرري بگيران بيمه بيكاريوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011042100صدور يا تمديد مجوز مشاغل خانگيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011042101ابطال مجوز مشاغل خانگيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011042102ارائه معرفي نامه دريافت تسهيلات مشاغل خانگيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011042104فرهنگ سازي و اطلاع رساني مشاغل خانگيوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10011039000صدور گواهينامه (كارنامه) شغلي ايرانيان شاغل در خارج از كشور(10011039000)9وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13071845100ارائه مشاوره به تعاوني هاوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13071845101حمايت مالي از تعاوني هاوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13071036100صدور يا تمديد مجوز تشكيل تعاوني، اتاق تعاون و اتحاديه هاوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13071036101ابطال مجوز تشكيل تعاوني، اتاق تعاون و اتحاديه هاوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13071847100نظارت بر مجامع و انتخابات تعاوني هاوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

7

حمايت از توسعه تعاوني ها (13071845000)

11

ارائه خدمات كاريابي (13011040000)
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ساماندهي مشاغل خانگي (13011042000)

12

ثبت و تشكيل تعاوني ها (13071036000)

نظارت بر تعاوني ها (13071847000)



13071847101نظارت مالي و عملكردي تعاوني هاوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

19071038100رسيدگي به اختلافات كارگري و كارفرمايي در هيئت تشخيصوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
رسيدگي به اختلافات كارگري و كارفرمايي در هيئت حل 

اختلاف
19071038101

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
 ارائه خدمات اماكن رفاهي و ورزشي در مجموعه هاي فرهنگي 

ورزشي كارگران
17011041100

16041041103نظارت بر راه اندازي و فعاليت خانه هاي بهداشت كارگريوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13071848100برگزاري مسابقه هاي فرهنگي و ترويجي جامعه كار و توليدوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13071848102معرفي برترين هاي حوزه كار و تعاونوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

18051848104برگزاري دوره هاي آموزشي تعاون، كار و توليدوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

18051848105ارائه محصولات و خدمات ترويجي در حوزه تعاونوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

18051848106حمايت مالي از پايان نامه در حوزه تعاونوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13041043100بازرسي دوره اي و موردي حسن اجراي قانون كاروزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
بازرسي اتباع خارجي شاغل و معرفي متخلفين به مراجع 

ذيصلاح
13041043101

13011037100صدور يا تمديد مجوز تشكل هاي كارگري و كارفرماييوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

13011037101نظارت بر عملكرد تشكل هاي كارگري و كارفرماييوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

10032562000تاييد طرح هاي طبقه بندي مشاغل كارگري (10032562000)18وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

پاسخگويي به استعلامات بيمه حمايتي   (19091033000)19وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
19091033000

19092773000شناسايي و رتبه بندي خانوارها  (19092773000)20وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

شناسه زيرخدمتعنوان زير خدمتعنوان خدمت ( شناسه خدمت) رديفسازمان بهزيستي كل كشور

ارائه خدمات اماكن رفاهي، بهداشتي و ورزشي كارگران(17011041000)

16

رسيدگي و صدور احكام مربوط به شكايات كارگري (19071038000)

ثبت و نظارت بر تشكلهاي كارگري و كارفرمايي   (13011037000)

آموزش و فرهنگ سازي حوزه كار و تعاون (13071848000) 15

12

14

بازرسي كار  (13041043000)

17

نظارت بر تعاوني ها (13071847000)
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سازمان بهزيستي كل كشور
1- صدور، تمديد موافقت اصولي مراكز و موسسات غيردولتي 

بهزيستي
13011052108

سازمان بهزيستي كل كشور
2- صدور، تمديد پروانه فعاليت مراكز و موسسات غيردولتي 

بهزيستي
13011052109

سازمان بهزيستي كل كشور
3- صدور، تمديد پروانه مسئول فني مراكز و موسسات 

غيردولتي بهزيستي
13011052110

413011052111- ابطال پروانه هاي مراكز  و موسسات غيردولتي بهزيستيسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
1- ارائه خدمات توانبخشي  به معلولان، سالمندان و بيماران 

رواني مزمن در منزل
19011053106

سازمان بهزيستي كل كشور
2- ارائه خدمات آموزشي و توانبخشي به  معلولان، سالمندان، 

بيماران رواني مزمن و افراد داراي  اختلال طيف اتيسم در 
مراكز روزانه بهزيستي

19011053108

سازمان بهزيستي كل كشور
3- ارائه خدمات مشاوره  به آحاد مردم (مشاوره روانشناختي، 

ژنتيك، تحصيلي، شغلي و...)
19071053112

419091053113- ارائه حمايت هاي رواني اجتماعي در بحران (محب)سازمان بهزيستي كل كشور

519041053114- ارائه خدمات تخصصي مددكاري به جامعه هدفسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
6- ارائه خدمات اجتماع محور و مددكاري جامعه اي در 

سكونتگاه هاي غير رسمي و مناطق حاشيه نشين و مناطق 
داراي آسيب هاي اجتماعي شايع

19071053115

سازمان بهزيستي كل كشور
7- ارائه خدمات مراقبت در منزل به معلولين،سالمندان،  
بيماران رواني مزمن و افراد داراي اختلال طيف اتيسم در 

مراكز روزانه
19011053116

سازمان بهزيستي كل كشور
8- ارائه خدمات درمان سرپايي وابستگي به مواد در مراكز 

روزانه بهزيستي
16021053117

سازمان بهزيستي كل كشور
9- ارائه خدمات كاهش آسيب اعتياد در مراكز گذري 

بهزيستي
19071053118

سازمان بهزيستي كل كشور
1- ارائه خدمات توانبخشي مراقبتي به معلولان، سالمندان، 

بيماران رواني مزمن و افراد داراي اختلال طيف اتيسم در 
مراكز شبانه روزي بهزيستي

19011054103

سازمان بهزيستي كل كشور
2- ارائه خدمات اقامتي  بهبود و بازتواني بهزيستي به افراد با 

اختلال مصرف مواد
19071054109

سازمان بهزيستي كل كشور
 (TC) 3- ارايه خدمات اقامتي  اجتماع درمان مدار اعتياد

بهزيستي
19071054110

419071054111- ارايه خدمات  سرپناه شبانه بهزيستي به معتادينسازمان بهزيستي كل كشور

ارائه مجوزهاي واگذاري خدمات بهزيستي (13011052000)

خدمات روزانه بهزيستي (19071053000)

خدمات شبانه روزي بهزيستي (19041054000)
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سازمان بهزيستي كل كشور
5- ارايه خدمات نگهداري و مراقبت از فرزندان بي سرپرست 

و بد سرپرست(شيرخوارگان ، نوباوگان،كودكان و نوجوانان)
19041054112

سازمان بهزيستي كل كشور
6- ارايه خدمات آماده سازي فرزندان تحت پوشش بهزيستي 

در آستانه ترخيص به جامعه
19041054113

سازمان بهزيستي كل كشور
7- انتقال فرزندان تحت سرپرستي بهزيستي به خانواده 

(فرزندخواندگي، امين موقت)
19041054114

19091055000پاسخگويي  و رسيدگي به شكايات مردمي از سازمان بهزيستي (19091055000)4سازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
غربالگري وتشخيص افراد داراي اختلال طيف اتيسم توسط 

بهزيستي
16041056101

16041056102غربالگري اضطراب كودكان 6 – 5 سال  توسط بهزيستيسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
غربالگري تنبلي چشم  و ساير اختلالات بينايي توسط 

بهزيستي
16021056103

سازمان بهزيستي كل كشور
غربالگري،تشخيص و مداخله زودهنگام شنوايي نوزادان توسط 

بهزيستي
16041056104

سازمان بهزيستي كل كشور
 غربالگري و شناسايي افراد معلول در روستاها و شهرهاي 

كوچك (برنامه توانبخشي مبتني بر جامعه)
16041056105

19041057100تاييد صلاحيت افراد تحت پوشش جهت معافيت سربازيسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
تاييد صلاحيت افراد تحت پوشش جهت معافيت از پرداخت 

حق انشعاب آب،گاز و برق
19041057101

19011057102صدوركارت شناسايي معلولينسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
تاييد صلاحيت افراد تحت پوشش جهت دريافت پلاك ويژه 

خودرو معلولين
19011057103

سازمان بهزيستي كل كشور
تاييد صلاحيت معلولين و معرفي به سازمان سنجش آموزش 

كشور
19011057105

سازمان بهزيستي كل كشور
تاييد صلاحيت افراد تحت پوشش و معرفي به سازمان بيمه 

سلامت ايران
19011057106

سازمان بهزيستي كل كشور
تاييد صلاحيت افراد تحت پوشش و معرفي به سازمان آموزش 

فني و حرفه اي كشور
19011057107

سازمان بهزيستي كل كشور
بسترسازي فرهنگي خانواده هاي فاقد فرزند (فرزندخواندگي، 

امين موقت)
19041058104

19071058105ساماندهي مشاركتهاي مردمي و خدمات داوطلبانه بهزيستيسازمان بهزيستي كل كشور

19011058106آگاه سازي آحاد مردم از برنامه هاي توانبخشي مبتني بر جامعهسازمان بهزيستي كل كشور

احراز صلاحيت دريافت خدمات حمايتي بهزيستي (19011057000)

غربالگري پيشگيرانه بروز معلوليت (16021056000)

آگاهسازي آحاد مردم درخصوص پيشگيري از  معلوليت و آسيب هاي اجتماعي (19011058000)
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19071058107برگزاري كارزار رسانه اي پيشگيري از اعتياد بهزيستيسازمان بهزيستي كل كشور

19011058108برگزاري جشنواره هاي هنري ملي و بين المللي معلولانسازمان بهزيستي كل كشور

19011058109آگاهسازي پيشگيري از معلوليت هاسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
1- ارائه آموزش مهارتهاي زندگي و آماده سازي شغلي به 
زنان سرپرست خانوار تحت پوشش، اعضاي خانواده آنها و 

گروههاي هميار زنان سرپرست خانوار
19071059100

سازمان بهزيستي كل كشور
2- ارائه آموزش مراقبت از خود در خانه هاي امن به زنان 

خشونت ديده
19071059101

سازمان بهزيستي كل كشور
3- ارائه آموزش به افراد در معرض آسيب و آسيب ديده 

اجتماعي
19071059102

سازمان بهزيستي كل كشور
4- ارائه آموزش هاي پيش از ازدواج، زندگي خانواده و مهارت 

هاي زندگي
19071059103

519071059104- ارائه آموزش هاي عمومي درحوزه سلامت اجتماعيسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
6- ارائه خدمات اجتماع محور پيشگيري از آسيب هاي رواني-

اجتماعي
19071059105

719071059106- ارائه آموزش هاي پيشگيري از اعتياد و ايدزسازمان بهزيستي كل كشور

119011060100-پرداخت حق بيمه درماني افراد تحت پوشش بهزيستيسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
2- پرداخت سهم بيمه خويش فرمايي افراد تحت پوشش 

بهزيستي
19011060103

سازمان بهزيستي كل كشور
3- ارائه بسته هاي تشويقي به كارفرمايان براي اشتغال 

معلولين تحت پوشش بهزيستي
19011060104

سازمان بهزيستي كل كشور
4- پرداخت حق بيمه اجتماعي زنان و دختران شهري، 

روستايي و عشايري
19011060105

سازمان بهزيستي كل كشور
5-حمايت بيمه اي تأمين آتيه فرزندان تحت سرپرستي 

بهزيستي
19041060106

119041062101- ارائه سبدغذايي به خانواده هاي زن سرپرستسازمان بهزيستي كل كشور

219041062103- ارائه شيرخشك مورد نياز جامعه هدفسازمان بهزيستي كل كشور

سازمان بهزيستي كل كشور
3- پرداخت كمك هزينه معيشت، درمان، آموزش و وسايل 

كمك توانبخشي و غيره به افراد تحت پوشش سازمان 
بهزيستي

19091062111

شناسه زيرخدمتعنوان زير خدمتعنوان خدمت ( شناسه خدمت) رديف سازمان بيمه سلامت ايران

1 سازمان بيمه سلامت ايران
رسيدگي و پرداخت صورتحساب اسناد پزشكي موسسات درماني طرف قرارداد با سازمان بيمه سلامت 

(19011064000)
19011064000

19011065000تائيد نسخ دارويي سازمان بيمه سلامت ايران (19011065000)2 سازمان بيمه سلامت ايران

توانمند سازي و حمايت  مالي از افراد تحت پوشش بهزيستي (19091062000)

حمايت هاي  بيمه اي و درماني مددجويان (19011060000)

10

آموزش جامعه هدف بهزيستي (19071059000)

9

8



19011066000ارائه قيمت داروهاي در تعهد سازمان بيمه سلامت (19011066000)3 سازمان بيمه سلامت ايران

19011067000پرداخت هزينه هاي درمان روستائيان به دانشگاه هاي علوم پزشكي (19011067000)4 سازمان بيمه سلامت ايران

119011068100. برقراري بيمه و صدور دفترچه درماني بيمه سلامت سازمان بيمه سلامت ايران

219011068101. پاسخ به استعلام بيمه پايه سلامت سازمان بيمه سلامت ايران

319011068102. برقراري بيمه گروهي و صدور دفترچه درماني بيمه سلامت سازمان بيمه سلامت ايران

19092769000پرداخت خسارات متفرقه سازمان بيمه سلامت ايران6 سازمان بيمه سلامت ايران

ارائه خدمات بيمه گريِ بيمه پايه سازمان بيمه سلامت ايران (19011068000) 5


