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ستاد      134  جلسه    آیین نامه اجرایی درمان و کاهش آسیب معتادان بی بضاعت مصوب  5ماده    5در اجرای بند      

موضوع تکلیف سازمان بهزیستی کشور در خصوص تهیه و تدوین دستور العمل    27/9/96مبارزه با مواد مخدر در مورخ  

 می باشد.مذکور به شرح ذیل العمل مدیریت مورد ، دستور واحد 

 ژه ها:تعریف مفاهیم و وا: 1ماده 

شاود که در این الوو، مصاري ی   گانی اسات که با الووی رتتاری مشاخم مینشاان وابستتگ  به مواد ااعتیاد::1-1

کند و ماده یا گروهی از مواد، از سااایر رتتارهایی که لاب ب برای ترد ارزشاامند بوده به مراتب اولویت بیشااتری يیدا می

 دهد.به مصري ادامه میشخم علیرغم بروز مشک ت مرتبط با مصري مواد  

: مجموعه مداخ ت طبی، روانشااناختی و اجتماعی برای تيییر رتتار، بهبود عملکرد و درمان وابستتگ  به مواد2-1

 دستیابی به زندگی بدون مصري مواد.  بهبودی وبازگشت ترد وابسته به مواد به اجتماع با هدي نهایی  

خادماات مرتبط باا يیشاااویری از عود و بهبود آسااایبهاای لابلی نااشااای از : کلیا   بتاتتوان  وابستتتگ  بته مواد 3-1

درمانی،  ای، روانسااوصمصااري مواد و ارتعاص عملکرد وابسااتوان به مواد امعتادانب از لابیل: خدمات آموزشاای، مشاااوره

 مداخ ت دارویی يیشویری از عود ، درمان بیماریهای همراه و حمایتهای اجتماعی.

: اترادی که بنا به تشاخیم ساازمان حمایتی ذی ربط اساازمان بهزیساتی و کمیته امداد ب به دلیل  ب  بضتاعت  4-1

و عدم دساترسای به درمان و یا امکانات معیشاتی ان یر ساريناه، تيذیه و بهداشاتب مساتاف دریاتت خدمات حمایتی  

 هستند.درمانی  

دریاتت  ر یا روان گردان اعتیاد دارد و نیازمند  چند ماده مخد: ترد بی بضاااعتی که به ی  یا  معتاد ب  بضتاعت  5-1

 خدمات حمایتی و کم  درمانی است که توسط واحد های مختلف بهزیستی به آنان ارائه می گردد.

در یکی از مراکز درمانی  و در حال حاضاار  کرده اسااتتردی اساات که لاب ب مواد مصااري   :فرد در حال بهبودی  6-1

 دریاتت خدمات درمانی می باشد.در حال    16و  15ماده  

که در آن سانجش و ارزیابی    مدیر مورد: ترایند حضاور در منزل مددجو و جامعه هدي توساط  باتدید ات منزل  7-1

 نیازها ، بررسی وضعیت و شرایط خانوادگی، يیویری صات و تناسب الادامات حمایتی يیشین و... صورت می گیرد.  

مدیر مورد جهت بررسای وضعیت بهبودی ترد با خود او یا مناب  ذی نووذ  جلسااتی که توساط   :پیگیریجلستا    8-1

 می شود. تشکیل  
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مرکزی است برای ارائه خدمات به اتراد در حال بهبودی   :توانمندساتی و جامعه پذیری بهبودیافتگانمرکز  9-1

شامل آموزش مهارت های زندگی سالم ، آموزش  که در آن طیوی از خدمات از جمله اسکان مولات ، خدمات آموزشی 

های شيلی و .. عرضه می شود. یکی از اصلی ترین خدمات مذکور ایجاد مکانی برای الاامت مولات احداکثر شش ماههب  

اتراد تالاد مکان اسکان تا زمانی است که مالی برای زندگی دائمی يیدا کنند. این مرکز مایطی امن و کام ب عاری از  

   باشد و مطابف دستور العمل تدوین شده مربوط تعالیت می کند.مواد می 

ترایندی هماهنگ برای سنجش وضعیت ، برنامه ریزی ، تسهیل گری ، ارجاع به واحد های  مدیریت مورد:      10-1

در زمینه دریاتت امکانات و خدمات اولیه به مراجعین و خانواده های آنها  یابی  ارائه دهنده خدمات ، مشاوره و حمایت 

به من ور بهبود کیویت زندگی دریاتت کنندگان خدمات  از طریف يیویری تعالانه مناب  در دسترس و برلاراری ارتباط 

 می باشد. 

گردد. اجزای اصلی خدمات عبارتند  مدیریت مورد در آن ارائه می  خدمات  ست که  ا  واحدی  احد مدیریت مورد:و  11-1

 از:

 برنامه ریزی   و سنجش  -

 تسهیل گری   -

روان شناسی  ارائه خدمات   - و  به مددکاری  اولیه  و خدمات  امکانات  زمینه  در  و حمایت  ، مشاوره 

 مراجعین و خانواده های آنان 

در زمینه ارائه امکانات و خدمات اولیه به اتراد و خانواده ها از طریف مناب  در دسترس   یابی  حمایت -

 و برلاراری ارتباط به من ور کیویت زندگی دریاتت کنندگان خدمات  

 می باشد. موردواحد مدیریت من ور از عنوان واحد در این دستور العمل ،   : تبصره

تردی است دارای مدرک مددکاری اجتماعی یا آموزش دیده که مشمول انجام مدیریت مورد و ارائه    مدیر مورد:  12-1

 ط به اتراد در حال بهبودی مشمول این دستور العمل می باشد. بو خدمات مر

مذکور را  واحد مدیریت  بهزیستی استان وظیو  ن ارت    اداره کل کارشناسانی هستند که از طري  ناظر استان:    13-1

 در سطح استان برعهده دارند.

از طري رئیس ادارة بهزیسااتی  با تایید معاونت يیشااویری اسااتان  کارشااناسااانی هسااتند    :ناظر شتهرستتان   14-1

 را در سطح شهرستان برعهده دارند.واحد مدیریت  شهرستان وظیو  ن ارت بر 
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   اهداف  –2مادة  

 ارتعای سطح کیویت زندگی و جامعه يذیری اتراد در حال بهبودی   -

   شناسایی نیازها و اولویت بندی آنان در ترد در حال بهبودی و خانواده وی -

 و درمان  بهبود بخشیدن به تداوم مرالابت   -

 کننده از سب  زندگی بدون مواد برای اتراد در حال بهبودی و بی بضاعت ، حمایت  ایجاد مایطی امن -

 سريناه  تامینترصت های شيلی و یا    توانمند سازی ترد جهت یاتتن  از طریفيذیری  جامعه   -

 اتزایش دسترسی به خدمات حمایتی يس از درمان -

 نبه من ور مانایی در درما  در حال بهبودارتعاص س مت روانی اجتماعی اتراد   -

 د در حال بهبودیایجاد یا تعویت شبکه اجتماعی اترا -

 در حال بهبودی آماده ساختن خانواده جهت يذیرش ترد   -

خدمات اولیه به مراجعین و خانواده های    دسااترساای به در زمینه  در حوزه مطالبه گر   یابی    مشاااوره و حمایت -

 آنان

 مدیریت مورد  واحدایجاد شرایط متقاض   – 3ماده  

با اهداي مرتبط  دارای يروانه تعالیت یا يروانه تاسیس از سازمان بهزیستی  حعولای  کلیه اتراد حعیعی و  الفب  

 می توانند متعاضی ایجاد واحد مدیریت مورد باشد.و وظایف دتتر يیشویری و درمان اعتیاد،  

 موسسات تعال در حوزه های يیشویری ، درمان و کاهش آسیب در اولویت هستند.    :بصرهت

می توانند در لاالب خرید خدمت تعاضااای ایجاد واحد مدیریت مورد را به   موسااسااات غیر دولتی: 1تبصتره 

 بهزیستی استان اع م دارند

 26ابتدا باید مطابف با مواد آئین نامه داخلی ماده  ندارند ،  مجوز تعالیت از ساازمان را  که ساایر متعاضایان  ب:  

دریاتت و ساسس درخواسات ایجاد واحد و دساتور العمل تخصاصای مربوطه يروانه تعالیت یا يروانه تاسایس  

 مدیریت مورد نمایند.

   مدارك مورد نیات متقاض     -4ماده  

 ت واحد مدیریت مورد سالفب ترم درخواست تکمیل شده درخوا

 يروانه تعالیت یا يروانه تاسیس معتبر مرکز / موسسه غیر دولتیبب  

 :واحد مدیریت مورد  نیروی انسان  - 5ماده  
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   مدیر مورد 5-1

 شرایط مدیر مورد  

 سال سن   24حدالال   ب1

علوم و  کارشاناس  مددکاری اجتماعی ،  روانشاناسای  با اکلیه گرایش ها ب    تاصای ت اولویت   بابه ترتیب  ب2

 اجتماعی   

 گذراندن دوره آموزشی   ب3

و در يایان گواهی صا حیت  دوره آموزشای مربوطه توساط ساازمان بهزیساتی تدوین و اجرا می گردد   تبصتره :

 به اتراد توق داده می شود.

 متصدی امور دفتری  2-5

 متصدی امور دفتری شرایطالف :  

 سال سن    20حدالال    ب1

 و آشنایی با کامسیوتر    مدرک حدالال دیسلم  ب2

 امور دفتریمتصدی    وظایفب:  

 دریاتت نامه ها و يرونده ها ب1

 آن   ثبت يرونده و بایوانی ب2

 ثبت تماس های وارده ب3

 تن یم برنامه های م لاات ب4

 حوظ و نوهداری مکاتبات واصله  ب5

 شرح وظایف مدیر مورد  -6ماده  

 ارجاع شده بی بضاعت  يذیرش اتراد  1-6

   ارجاع شده بی بضاعتبررسی يرونده اتراد تشکیل و  2-6

 ا حدالال دو بار در ماهب یا مال اسکان بازدید از منزل   3-6

 ارزیابی اولیه شامل؛مصاحبه و 4-6

 الف ب مصاحبه تردی 

 های اجتماعی ارزیابی خانوادگی و حمایتبب

 ارزیابی وضعیت سريناه ج ب

 سازی شيلی اشتيال و آمادهوضعیت بارزیابی چ
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 يزشکیب و   ب ارزیابی خدمات تکمیلی اشامل حعولای، روانیح

   ترد در حال بهبودی جستجوی توانمندی واستعداد   5-6

 به واحد های ارائه دهنده خدمات ويیویری تا حصول نتیجه  ارجاع  6-6

   لازم خیرین و ارجاع به آنان جهت دریاتت حمایت های  جذب حمایت یابی ،  7-6

 طبف دستور العمل مربوطه زندگی سالم ش برای دریاتت تسهی ت و وام های لازم در جهت اشتيال وشروع ت 8-6

 و در نهایت ت ش جهت جامعه يذیری وی به کانون خانواده در حال بهبودی باز گرداندن ترد  9-6

 يیویری يس از اتمام دوره توانمندسازی  10-6

مال شاوند و یا در  اتراد يس از ساسری کردن دوره توانمندساازی و جامعه يذیری یا به خانواده وصال می :تبصتره

ها به دو یابند. خدمات مرکز توانمندساازی نباید تنها به زمان اساکان ترد ختم شاود؛ این يیویریجدیدی اساکان می

 گیرد.ی حضوری و تلونی توسط مدیر مورد صورت میشیوه

 شرکت در دوره های آموزشی مربوط که از طریف سازمان بهزیستی کشور  اع م خواهد گردید.  11-6

اترادی که در طرح های ساماندهی معتادان متجاهر و بی خانمان دستویر می شوند و  به من ور هدایت،      -7ماده  

از   به  يس  مددجویان  مسئولتاویل  و  متولی  دستواههای  از  مراکز  هری   در  مورد  مدیریت  واحد  استعرار  امکان   ،

 غربالوری معتادان متجاهر وجود دارد.  

ربالوری آن است که يس از مشخم شدن وضعیت هر ی  از اتراد و اینکه باید  وظیوه این واحد در مراکز غ  تبصره:

خدمات مورد نیاز را توسط چه نهاد یا دستواهی دریاتت دارند با حکم لااضی ، واحد مدیریت مورد مذکور آن را به  

د مربوطه در طی  نماینده یا نمایندگان مستعر دستواه مربوطه تاویل داده و سسس از ناوه دریاتت خدمات توسط نها

 مدت مورد ن ر يیویری و گزارشات لازم را تهیه می کند. 

دستواههای متولی شامل نهاد ها و دستواههایی است که در آیین نامه معتادان بی بصاعت یا سایر آیین نامه   :1تبصره

بی بضاعت ، کودکان ،   ها و دستور العمل ها ضوابط به عنوان دستواههای مکلف به ارائه خدمات به اتراد بی خانمان و 

 سالمندان ، بیماران روانی ااعم از حاد و مزمنب و... آمده است.
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 خدما  قابل ارائه به مشمولین این دستور العمل    :8ماده 

خدمات  ،  حرته آموزی، اشاتيال ، توانمندساازی  تنی و حرته ای ، مهارت زندگی ، آماده ساازی شايلی ،  های  آموزش 

معاضاادت حعولای و ارجاع جهت  ،    کم  به معیشااتاسااکان و سااريناه ،خدمات  درمان اعتیاد،  ارجاع جهت دریاتت  

متناسااب با ارزیابی و نیاز ساانجی از ویهگی ها و شاارایط بیمه ای و ثبت احوال  امور   ،  لاضااایی ، بهداشاات ودرمان

 مراجعان .

اتراد تات مدیریت مورد که به ماه از خانواده   18کمیته امداد موظف اساات سااه دوره شااش ماهه حدالال    -9ماده  

 حمایت لازم را به عمل آورد. واحد ها و شعبات کمیته معرتی می شود ، 

ی خانواده ترد بهبود یاتته  چنانچه مدیر مورد در بازدید خود متوجه به بی بضااعتی و مشاک ت معیشات  -تبصتره 

   گزارش دهدبه ادارات بهزیستی  را موضوع موظف است ضمن معرتی خانواده به کمیته امداد ارهب    ،دگردی

مورد ن ر را  هچنانچه مدیر مورد ، در طی يیویری و بازدید از منزل متوجه شااد کمیته امداد خانواد  -1تبصتره  

 تات يوشش لارار نداده است ، موضوع را به طور مکتوب به بهزیستی اع م می کند.

بهزیساتی موظف اسات ضامن ارساال گزارش موضاوع به اساتانداری اشاورای هماهنوی مبارزه با مواد مخدر ب   –10ماده  

 يیویری لازم را در این باره تا حصول نتیجه به عمل آورد.

نور می باشاد و اتزایش بیش از آن تخلف ماساوب می    100يذیرش هر واحد مدیریت مورد حداکثر  ساعف      -11ماده

 گردد.

نور ماددجو یا  ماددکاار یاا تردآموزش دیاده دارای    20واحاد مادیریات مورد موظف اسااات باه ازای هر   -تبصتتره

 به کار گمارد.،  گواهی را 

مدیریت مورد را مشاروط به آنکه هر متعاضای / موساساه در اساتان صارتا و حداکثر می تواند تا ساه واحد    -12ماده  

 تعط دو واحد در مرکز استان تعالیت نماید ، داشته باشد.

هزینه های انجام و اجرای خدمات مدیریت مورد سااالانه توسااط واحد تخصااصاای در سااازمان بهزیسااتی -13ماده  

 ل مالی به استان ها اب غ و يرداخت می گردد.مااسبه و طی دستور العم

صدور دتترچه خدمات درمانی   ،او  است نسبت به بیمه نمودن ترد و خانواده   سازمان بیمه س مت موظف  - 14  ماده

 به صورت خارج از نوبت و بدون اخذ وجه الادام نمایند.آنان برای 

اتراد به بیمه سا مت   ،ساسس با معرتی نامه بهزیساتی: واحد مدیریت مورد اتراد واجد شارایط را مشاخم و  تبصتره

 معرتی می شوند.

اسات با لاید توریت نسابت به صادور شاناسانامه یا اوراق هویتی برای اتراد تالاد  ساازمان ثبت احوال موظف    -15ماده  

 هویت ، معرتی شده از سوی واحد مدیریت مورد الادام نماید.
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ارت بهداشات ، درمان و آموزش يزشاکی موظوند به اتراد ارجاع شاده از دانشاواههای علوم يزشاکی تابعه وز  -16ماده  

 سوی واحد مدیریت مورد مشمول این دستور العمل خدمات رایوان بهداشتی و درمانی ارائه نمایند.

شااهرداری موظف اساات همکاری لازم برای تامین مال و امکانات سااريناه ، معرتی شااده از سااوی واحد   –  17ماده  

 مورد الادام نماید.مدیریت  

موظف اسات نسابت به تامین خدمات معاضادت    ،  معاونت اجتماعی و يیشاویری از ولاوع جرم لاوه لاضاائیه   -18ماده  

 حعولای و لاضایی معرتی شده از سوی واحد مدیریت مورد الادام نماید.

مدیریت آماده ساازی و توانمندساازی شايلی ، حرته آموزی و اشاتيال بر عهده معاونت توساعه کارآترینی و   -19ماده  

 اشتيال وزارت رتاه با همکاری معاونت رتاه اجتماعی و سازمان تنی و حرته ای کشور می باشد.

ر ی  از دساتواه ها و ادارات کل بهزیساتی اساتان ها موظوند هر ساه ماه یکبار وضاعیت يوشاش دهی در ه  -20ماده  

نهادهای همکار در زمینه ارائه خدمات به معتادان بی بضااااعت و خانواده های آنان ، جهت انعکاس به دساااتواههای  

 مرتبط و سیاستوزار و نهادهای ن ارتی کشور گزارش دهند.

در اسارع ولات و  بهزیساتی شاهرساتان / اساتان ب تاصاله  ،  در صاورت تخلف از ساوی موساساه یا مدیر مورد  -21ماده  

اسااتان   26در کمیساایون ماده  به سااایر واحد های مدیریت مورد ضاامن توزی  يرونده های در اختیار واحد متخلف  

 مدیریت مورد الادام نماید.  دنسبت به ليو واح

اساتواده از خانواده ، ساوص اساتواده از مراجعین ، عدم اجرای دلایف  صساومصاادیف تخلف شاامل مواردی چون  :  تبصتره

 .. می باشد.  گونه وجه از خانواده ، مراجعان ، گزارش خ ي و وظایف ماوله برای مدیریت مورد و دریاتت هر

: مواردی که واحد مدیریت مورد یا مدیر مورد به تخلواتی مبادرت ورزد که شاااامل لاوانین جزایی و کیوری  1تبصتتره  

 کشور باشد این موارد از طریف مراج  لاضایی يیویری خواهد شد.

 :واحد  و تجهیزا   فضای فیزیک    -22ماده  

 :فضای فیزیک الف:     

 برای مدیر مورد   متری 6اتاق ب 1 

 متری برای متصدی دتتر 4اتاق  ب  2 

 :اداری: تجهیزا  ب    

 برای واحدداشتن حدالال ی  خط تلون مستعل   ب1

   میز و صندلی ب2

 تاکس    کامسیوتر، يرینتر و ب3

 يروندهکشویی جهت لارار دادن    5تایل   ب4
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تضاای تیزیکی و تجهیزات  ،  متصادی امور دتتری ، با بکار گیری جهت امور اداری واحد موساس موظف اسات    :تبصتره

 لازم را در اختیار مدیرمورد لارار دهد.

 نظار  :  23ماده 

ن ارت بر عملکرد واحد مدیریت مورد مانند سایر خدمات تات يوشش سازمان بهزیستی کشور و دستور العمل و 

   صورت می گیرد.ضوابط مربوطه 

این دساتور العمل و شایوه نامه به مدت یکساال بصاورت آزمایشای اجرا و عملیاتی می گردد و در : 24ماده  

  صورت نیاز مورد بازنوری لارار خواهد گرتت. 

در تاریخ                     به استتان ها ابغ  رردیده و ات   تبصتره  14ماده و    24این دستتور العمل دارای  

 .تمان ابغ  لاتم الاجرا م  باشد

 

 

 

 "  شیوه نامه اجرایی مدیریت مورد معتادان بی بضاعت"

شود که به ترتیب شامل موارد زیر در واحد مدیریت مورد الادامات مشخصی برای هر ی  از مددجویان بی بضاعت انجام می

 است: 

 ارزیابی   ب1

 ارزیابی وضعیت سريناه •

 سازی شيلیارزیابی اشتيال و آماده •

 ا اجتماعی، يزشکیب ارزیابی خدمات تکمیلی اشامل حعولای، روانی •

 برنامه ریزی ب2

 ارجاع و وصل کردن مراج  به مناب    ب3

 ن ارت و هماهنوی /يایش   ب4

 يذیریاتمام دوره توانمندسازی و جامعه ب5

 مراحل ذیل بصورت سیال در چرخش می باشند و بنا به شرایط مراجع و الویت بندی نیازهای وی این فرآیند پویا است. 
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 اولیه   ارزيابي -1
ارزیابی دلایف مددجو صورت يذیرد.   باهدي کارشناس مرکز است که باید   بر عهده حالشرح وظیوه انجام مصاحبه اولیه و اخذ 

 شود: ب به شرح زیر انجام می1ارزیابی براساس ترم ارزیابی اولیه ايیوست شماره

  های اجتماعیالف( ارزیابی خانوادگی و حمایت
اط عات عمومی خانواده  گیرند:های اجتماعی ماورهای زیر مورد بررسی لارار میخانوادگی و حمایتدر ارزیابی وضعیت  ✓

 و ...ب سکونتشانها، شيل و مال آن   تأهلان یر تعداد اعضای خانواده،  

 ی خانوادگی  يیشینه  ✓

 يایواه الاتصادی اجتماعی خانواده  ✓

 مشک ت ارتباطی مددجو با خانواده، دوستان یا دیوران   ✓

 ابط اجتماعی مددجو با دیورانرو ✓

های توانمندسازی  ها و پتانسیلی یک ارزیابی وضعیت خانوادگی/ اجتماعی صحیح و اصولی شناسایی موانع ارتباطی، ظرفیت نتیجه

 پذیری وی بسیار حائز اهمیت است . و حمایتی مددجوست که در فرایند توانمندسازی و جامعه 

 سرپناه  وضعیت  ابيـارزیب(  
گیرد. چنانچه مراجعی دارای سريناه مناسب نباشد به  ی لارار میموردبررسدر این ارزیابی وضعیت مال زندگی و خواب مددجو 

 شود.مراکز توانمندسازی و یا گرمخانه های شهرداری ارجاع داده می

 سازی شغلیج( ارزیابی اشتغال و آماده
 شود: کسب میدر ارزیابی وضعیت شيلی اط عات زیر از مددجو 

 سطح تاصی ت  ✓

 های تنی  مهارت ✓

 سوابف کاری  ✓

 ی کاری  ی بیمه سابعه ✓

 منب  درآمد تعلی و میزان درآمد ✓

 سابعه حوادث در مال کار ✓

 سابعه اخراج از کار ✓
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توانمندسازی آن ارزیابی دلایف وضعیت شيلی مددجو مشخم  این بررسی مهارتکننده مسیر ترایند  در  ها، ع یف و  هاست. 

 گردد. شود و متعالاب آن امکان اشتيال وی بررسی میاتراد شناسایی می هایاستعداد

 ، پزشکی(ی ـ اجتماعیارزیابی خدمات تکمیلی )شامل حقوقی، رواند( 
 

 ارزیابی حقوقی 

حعولای در حال حاضر هستیم تا   مسئلهدر ارزیابی حعولای به دنبال کسب اط عات در خصوص سوابف حعولای و داشتن/نداشتن 

 حعولای مددجو تراهم شود.   مسئلهیاز برای موردنهای رت نیاز کم در صو

 ارزیابی روانی ـ اجتماعی 

توانند علت و معلول هم  ی میشناختروان های ارزیابی است. اعتیاد و مشک ت  ترین بخشی مددجو از مهمشناختروان ارزیابی  

برند و رت  این مشک ت در باشند. بسیاری از اتراد بهبودیاتته همچنان از مشک ت رتتاری، اخت لات خلعی و عاطوی رنج می

 از: اندعبارتشناختی نشان حائز اهمیت است. اجزای مهم ارزیابی روایریيذجامعهو  ها و توانمندسازیس مت آن

 يزشکیروان  همبودوجود اخت لات  ✓

 عملکرد روانی مراج  ✓

 ارزیابی پزشکی 

ی مبتنی بر الووی مدیریت مورد است و اهداي آن بر اساس مبانی اجتماعی و روانی استوار  باز توانبا توجه به اینکه برنامه بهبود و  

برد  ا چنانچه ترد از مشکل جسمی رنج میشود تمی  سؤالوجود مشک ت يزشکی از اتراد    در خصوصاست، در این مرحله تنها  

در ترم ارزیابی وی درج شود و در هنوام طراحی برنامه توانمندسازی مورد رسیدگی لارار گیرد و به واحد درمانی ارجاع داده  

 شود.

 برنامه ريزی  -2
تیر ط  پس ات ارتیاب  دقیق مراجع، برای طراح  یک برنامه ریزی مطلوب متناسب با نیاتهای وی باید مراحل  

 شود: 

 تهیه فهرستی از مشکلات مددجو 

است را تجمی    شدهکسب برای تهیه تهرست نیازهای مددجو، مدیر مورد اط عاتی که در مرحله لابل طی مصاحبه با مددجو

از مشک ت تهیه مییم اولیه  برگزار کند و ی  تهرست  با مددجو  این تهرست ی  جلسه مصاحبه عمیف  برای تکمیل  کند. 

یل توصبهگویا،دلایف، واضح و    کام بصورت  شده مددجو بهییشناساگردد. نتیجه این دو مرحله تهیه تهرست جام  مش ت  می

 است. 

 بندی مشکلات مددجواولویت 
شوند.  ترتیب طرح  بندی میهای اصلی مددجو، تهرست نیازها اولویتاهداي برنامه توانمندسازی و نیازها و خواسته   بر اساس    

ها به تشخیم کارشناسان مرکز بستوی دارد. اولویتی که برای هر مددجو متواوت خواهد  بندی آنمشک ت اتوالای بوده و اولویت

 کننده هستند. اش بسیار تعیین های ترد و خانوادهبندی خواسته نوام اولویتطلبد. های را میبود و مداخ ت جداگانه
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 از مشکلات هرکدامطراحی برنامه اقدام برای  
ها، برنامه الادام تهیه شود. مدیر مورد در طرح الادام باید به اصول زیر بندی مشک ت، باید برای هر ی  از آنيس از اولویت

 توجه کند:

 ا، ساختارها، سازمان ها و امکانات موجود هاستواده از ظرتیت •

 و استواده از ن ام ارجاع متناسب با نیاز •

 شده و با اهداي مشخم باشد.یبندزمانطرح الادام باید جام ، واضح،   •

 طرح الادام باید با شرایط تردی، خانوادگی و اجتماعی مددجو سازگار باشد. •

 باشد.  شدهاثباتها طبف شواهد طرح الادام باید شامل مداخ تی باشد که اثربخشی آن •

 مسئول انجام هر الادام باید مشخم باشد. •

 باشد.  شدهمشخمناوه اخذ بازخورد و يایش تاعف اهداي نیز در طرح الادام باید   •

 

 اند از: شده در طرح اقدام عبارت انواع ارجاعات شناسایی -3

 پايش و پیگیری روند برنامه -4
هدي از  يایش و يیویری این است که از اجرای درست برنامه ها اطمینان حاصل شود. چنانچه روند مداخ ت با مشکلی      

بر ی زمانی يایش و يیویری را  هادورهنیازهای مددجو اص ح گردد.    بر اساسو    لارارگرتتهی  موردبازنورمواجه شود باید برنامه  

 گردد.  کند. نتایج هر دوره ارزیابی در يرونده مددجو ثبت مییمنوع مشکل، مدیر مورد مشخم  اساس

مسئولیت يیویری اجرای صایح برنامه  برعهده مدیر مورد است. مدیر مورد باید از يیشرتت برنامه توانمندسازی و جامعه  

 م آورد.  يذیری اطمینان حاصل کند و در هر مرحله با انجام مداخ ت لازم زمینه تسهیل اجرای برنامه را تراه

  مدیر مورد موظف است برای هر برنامه الادام زمان مورد انت ار برای رسیدن به نتایج را مشخم کرده باشد. در مواردی مانند ب 

 و مشک ت حعولای و خانوادگی تا رسیدن به نتیجه مورد انت ار مددجو باید تات حمایت لارار گیرد.   مسائل

 

 

 

 ن ارجاع مکا نیاز مددجو 

 سازمان بهزیستی و شهرداری  تامین سريناه 

 سازمان تنی و حرته ای و وزارت رتاه  حرته آموزی و اشتيال 

 کمیته امداد  حمایت از خانواده 

 ثبت احوال  اوراق هویتی

خدمات آموزشی يیشویری از عودشامل خانواده درمانی  ، گروه درمانی ، مشاوره  

 تردی و مددکاری 
 درمان تات يوشش بهزیستیمراکز  

 لاوه لاضائیه تامین خدمات معاضدت حعولای و لاضایی

 وزارت بهداشت  خدمات يزشکی رایوان 

 سازمان بیمه س مت  صدور دتترچه بیمه

 مسئول اجرا  تمان بندی اجرا  الویت بندی باته ها 
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 روش های پایش و پیگیری روند برنامه ها به طریق های ذیل انجام م  رردد:

  مهمترین ابزار برای ارزیابی و در عین حال يایش و يیویری روند برنامه ها  بار که 2از منزل در ماه  بازدید  حضوری : −

 است. با حضور در مال خانه و یا مال کار مراج 

 : تماس تلونی   غیرحضوری −

 : من ور زمانی است که مبنای يایش و ارزیابی شما خود مراج  است. مستقیم   −

ن است برای يایش و يیویری روند برنامه ها به شما  : خانواده، مال کار، دوستان و ... هموی ممک غیرمستقیم −

 کم  کنند. 

پیشنهاد م  شود برای افزایش دقت و صحت پایش و ارتیاب  ات چند روش استفاده شود و صرفا به یک  ات روش 

 های بسنده نشود.

 

 

 

 

 

 

 

عنوان ی  الووی کلی مطرح می کند. بدیهی است  های طرح الادام را به  های زمانی مربوط به هر ی  از حوزه جدول زیر چارچوب ها و بازه 

 برای هر مددجو متناسب با شدت هر مسئله و نوع مداخ ت طراحی شده این الوو می تواند تيییر کند.

 باته تمان  پیگیری  اقداما  کل  محتمل در برنامه اقدام حوته مداخله 

وضعیت خانوادگی و  

 های اجتماعی حمایت

 مددجو در خانوادهبررسی وضعیت يذیرش   •

 بررسی وضعیت شبکه اجتماعی مددجو   •

 بررسی مشک ت ارتباطی مددجو با خانواده، دوستان یا دیوران  •

بازدید از منزل دو بار در ماه صورت 

 گیرد.

 شناسایی مالی برای اسکان مددجو اسريناهب  وضعیت سريناه

يس از اسکان ترد در مال مورد ن ر در 

یکبار بازدید از ماه اول هر دو هوته 

يذیرد. سسس در صورت  مال صورت می

اع م مشکل از سوی مددجو بازدیدهای  

 ضروری انجام خواهد شد. 

وضعیت اشتيال و  

 سازی شيلی آماده

ای ساطح  شاناساایی و برلاراری ارتباط با مراکز کاریابی و حرته •

 جامعه

 گیری از مناب  اجتماعی موجود برای کاریابی مددجوبهره •

در ماه اول هر هوته دوبار به صورت 

گیرد و در  تلونی و حضوریب صورت می
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 باته تمان  پیگیری  اقداما  کل  محتمل در برنامه اقدام حوته مداخله 

 ها شاغل بوده است. مراکزی که سابعاب مددجو در آن  تماس با •

 ای موجود در شهر ارجاع به مراکز صنعتی و حرته •

 ای برای حرته آموزی ارجاع به سازمان تنی و حرته •

ای ی  ماه دوم و سوم به ترتیب هوته

 گیرد.   هوته ی  بار صورت میبار و دو  

خدمات  

 تکمیلی

 مساله حضانت ترزندان • حعولای

 ط ق و مسائل مربوط به نوعه همسر •

 سهم الارث و اناصار ورثه •

 اخراج از کار  •

 ی بیکاری و مساله بازخرید بیمه •

متناسب با نوع مشکل بصورت هوتوی  

 گیرد.یا ماهانه مورد يیویری لارار می

 يزشکیروان  همبودوجود اخت لات  • روانی

 عملکرد روانی مراج  •

متناسب با طرح درمان و اهداي يیش  

 شود. بینی شده در آن تعیین می

يزشکی  

ابهداشتی و  

 درمانیب 

 مکتوب کردن اظهارات مددجو در مورد مشکل يزشکی   •

 دریاتت مدارک و مستندات از مددجو  •

 ارجاع مددجو به مراکز درمانی •

 مستمر بهبود وضعیت مددجويیویری  •

ی درمان و اتمام دوره و گزارش  ثبت وضاااعیت مددجو در دوره •

 ها به صورت دلایف و بایوانی کردن آنتعالیت

طی ترایند درمان بسته به نوع و  

صورت روزانه و شدت مشکل به

 گیرد.هوتوی مورد يیویری لارار می

 

شده برای هر فرد و نتایج آن را به سازمان بهزیستی  یراحطبار مجموعه مداخلات مدیر مورد باید هر سه ماه یک

 اعلام کند.

 

 پذيری اتمام  دوره توانمندسازی و جامعه -5
 

نوع مشکل   بر اساسبا توجه به اینکه هر ترد متناسب با نیازهایش نیازمند مداخله اختصاصی است و نتیجه این مداخ ت نیز 

نوع مشکل   بر اساسزمان مشخم را برای يایان دوره تعیین کرد اما  توان ی ینمشود بنابراین های مختلف حاصل میدر زمان

 تعریف شوند.  مشخصاب ار مشخم کرد. این معیارها در هر حوزه باید باید معیارهایی برای نتایج مورد انت

های طرح الادام را به عنوان ی  الووی کلی مطرح می کند. بدیهی است جدول زیر نتایج مورد انت ار مربوط به هر ی  از حوزه

 د. برای هر مددجو متناسب با شدت هر مسئله و مداخ ت طراحی شده این الوو می تواند تيییر کن
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 پذیری معیارهای اتمام برنامه توانمندساتی و جامعه  حوته مداخله 

های  وضعیت خانوادگی و حمایت

 اجتماعی

کننده برلاراری ارتباط مناساب با اعضاایی از خانواده که در مسایر يذیرش مددجو کم  •

 هستند.  

 آماده سازی ذهنی مددجو برای بازگشت به خانواده •

 آموزش روابط سالم در خانواده به مددجو •

 اطمینان از ترمیم روابط خانواده و مددجو •

 وضعیت سريناه

 بازيیوند به خانواده •

 ب که مال اسکان ياکی هم داشته باشدیاتتن مال کار مناس •

 های حمایتی جهت ارائه وام تهیه ودیعه مسکنکم  گرتتن از سازمان •

 ی مسکن گروهی انهایتاب چهار نورهب در بین خود مددجویاناجاره •

 سازی شيلیوضعیت اشتيال و آماده

 اطمینان از س مت مایط کاری •

 اطمینان از روابط مناسب مددجو در مال کار •

 اطمینان از وضعیت درآمد مددجو •

 اطمینان از سیر يیشرتت کاری مددجو •

 خدمات تکمیلی 

 تعیین تکلیف مسائل حعولای مددجو • حعولای

 درمان نسبی یا کامل مشک ت روانی • روانی

 تات کنترل بودن مشک ت روانی مراج  •

يزشکی  

ابهداشتی و  

 درمانیب 

 های عوونیبیماریاتمام آموزش های کاهش آسیب و يیویری از  •

 های ارتعاص س مت ذهن و روان مددجویانشاتمام آموز •

 درمان نسبی یا کامل مشک ت جسمی •

تواند اتمام دوره  يس از حصول اطمینان از تاعف معیارهای مورد ن ر برای هر ی  از مداخ ت برنامه الادام، مدیر مورد می  

 مددجو اع م کند. يذیری را برای هر توانمندسازی و جامعه


