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 وری چیست؟مفهوم بهره

راغ سپس به س نیم وبگذارید با ذکر چند مثال برای بهره وری درباره اینکه مفهوم بهره وری به چه معناست صحبت ک

م مصرف کرد. اما بشکه نفت خا ۲۰دهد که در ایران برای به دست آوردن هزار دلار، باید تعاریف برویم. آمار نشان می

ع نفت خام توان هزار دلار درآمد داشت. بنابراین اگر هر دو کشور منابدر ژاپن با مصرف یک بشکه نفت خام می

ای دست آورد. پس در مصرف نفت بر برابر درآمد بیشتر از این منابع به ۲۰تواند مساوی در اختیار داشته باشند، ژاپن می

ری ور از بهره وبرابر بیشتر از ایران است. اکنون تاحدودی متوجه شدید که منظ ۲۰ی ژاپن کسب درآمد، بهره ور

 .چیست

جاری ت. مثلا از دیدگاه استفاده کرد مختلفی هایدیدگاه از توانمی چیست، برای پاسخ به سوال معنی بهره وری

د تغییرات ترین هزینه. از دیدگاه اجتماعی بهره وری یعنی کسب و کاری بتوانوری یعنی بیشترین میزان تولید با کمبهره

 .مثبت در کیفیت زندگی اقتصادی و اجتماعی مردم ایجاد کند

 شیکار افزا نیا یرااست. تنها ابزار موجود ب افتهیکشور توسعه  کیشدن به  لیدر حال توسعه، هدف تبد یدر کشورها

 است. یانسان یروین یرو یگذار هیهم سرما یبهره ور شیراهکار افزا نیاست و موثرتر یبهره ور

 ی:بهره ور فیدو فاکتور مهم در تعر

 هستند. تیریدر مد یبهره ور فیدو بخش مهم از تعر ییو کارا یاثرگذار

  یاثرگذار-1

 ریا در مسرازمان انجام شوند و س حیکه کارها به شکل صح یکرد. زمان فیکار تعر تیفیبا ک توانیرا م یاثرگذار

نه با کارخا کی در دینداشته است. به عنوان مثال تصور ک یمطلوب یسازمان اثرگذار یعنیبه اهداف قرار دهند،  دنیرس

 نیا دیکرد. پس خر دیمحصول تولمحصول، پانصد  دص یبه جا قهیدق کیدر  توانیم دیدستگاه جد کی دیخر

 .کار درست است کیو  دهدیم شیسازمان را افزا یدستگاه اثرگذار

  ییکارا-۲

 نیترکار درست را با صرف کم یعنیبالا  یی. کاراکندیکارها صحبت م تیدرباره کم یبهره ور فیدر تعر ییکارا

 یبیسازمان آس یباشد که با اثرگذار یابه گونه دیبا هانهیدر منابع و هز ییصرفه جو نی. البته امیمنابع انجام ده زانیم

 .اوردین نییرا پا ییکار نها تیفیک یعنینرساند. 
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 ست؟یچ یورسنجش بهره یانواع شاخص ها

را در  یها بهره ورروش نیدر سازمان وجود دارد. در واقع، ا یور بهره زانیمحاسبه م یبرا یمختلف یهاروش

 .کنندیم یمختلف سازمان بررس یهاقسمت

 :میکنیمفهوم در سازمان اشاره م نیمحاسبه ا یهاادامه به انواع روش در

 اشته است،د ید نزولسازمان رون یکنون یوربهره دهدینشان م هیاوقات نرخ بازگشت سرما ی: گاههیبازگشت سرما (1

 .هداشت یروند صعود یکه بهره ور میشویمتوجه م م،یکنیم ینرخ را در بلند مدت بررس نیکه ا یاما زمان

کسب و  موجود در ندیراهر ف یو اثربخش ییکارا زانیم دیبا ندهایمفهوم در فرا نیسنجش ا ی: براندهایفرا یبهره ور (۲

 .کرد یکار را بررس

 دیبا لیدل نیبه هم شود،یعملکرد آن صرف م یسازمان برا یهانهیدر عملکرد: معمولا اکثر منابع و هز یبهره ور (3

 .کند دایپ شیدر سازمان افزا یباشد تا بهره ور نهیبه

 .کندیم یدارد را بررس ستیز طیمح یرو یواحد صنعت کیکه  یریشاخص تأث نی: ایطیمح ستیز یبهره ور (4

قرار  یمورد بررس شود،یکسب و کار صرف م کی یندهایکه در فرا یانرژ زانیشاخص م نی: در ایانرژ یبهره ور (5

به  زینرا  یطیمح ستیز یبهره ور شیچون افزا یجیاست و نتا نهیکاهش هز یبه معن ی. کاهش مصرف انرژردیگیم

 .دنبال دارد

ارکنان ک یاثربخش و ییرابسنجند که کا دیسازمانشان با یبهره ور زانیسنجش م یبرا رانی: مدیمنابع انسان یبهره ور (6

موضوع را  نیا یوعوامل اثرگذار ر دیبا نیها همچنساعت، چقدر است. آن کی یحت ای یروز کار کیدر طول 

 .کنند یبررس

رکت ز درآمد شدار اکنند چه مق یبررس دیبا رانیعام اشاره دارد؛ مد فیموضوع به همان تعر نی: ایمال یبهره ور (7

 .چقدر است یبه خروج نهیو نسبت هز شودیصرف م هانهیهز یبرا
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 ست؟یدر سازمان چ یاز بهره ور هدف

کسب و  کی تواندیمبلند مدت است اما  یبهره ور شی. پروسه افزاباشدمی موثر اریدر سازمان بس یبهره ور شیافزا

 .ستیچ یوربهره شیافزا که هدف از میادهکر یکند. در ادامه بررس لیبرند معتبر و بزرگ تبد کیکار کوچک را به 

 .ییکارا و یاثرگذار یارتقا یها براآن زهیانگ شیکارمندان و افزا یمساعد برا یکار طیشرا جادیا

گان کنندیافتیا در انیمشتر یتمام شده برا متیق نیترو مناسب تیفیک نیارائه خدمات با بالاتر ایمحصولات  دیتول

 ها به مشترکان وفادار سازمان. آن لیو تبد خدمات

 باشد. در جامعه هدفی که منشا تشکیل آن سازمان میایجاد تغییرات موثر و مورد نظر 

 نسود و توسعه سازماکارایی یا  شیافزا 

 .موجود در بازار یبرندها نیدر رقابت ب تیموفق 

 .ییاشتغال زا

 وری در محیط سازمانعوامل کلیدی در بالا بردن بهره

 هدف نییتع-1

 کوچک یهاتیپروژه به فعال شکستن -۲

 یبند تیاولو-3

 مداوم بازخورد-4

 یاز انجام چند کار همزمان و اضافه کار یدور-5

 یشیو مثبت اند یبه همکار قیتشو-6

 یقیتشو یبرنامه ها یطراح-7

 مناسب زاتیتجه ارائه-8

 انعطاف در برنامه وجود-9
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وری در اداره بهزیستی استان اصفهانپردازی در زمینه ارتقاء بهرهایده  

کننده: نام و نام خانوادگی شرکت  

 کد ملی:

 شاغل در :

 پست سازمانی:

 

 عنوان ایده:

 

 

 شرح ایده:
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