
            

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 عملکرد  بهزیستی استان کردستان

1401در سال   

 روابط عمومی بهزیستی کردستان 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 پیش گفتار: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی 

تحقق عدالت اجتماعی تشکیل شد.    و نشاط در جامعه    یجادو ا  ییزدا  یبمناسب جهت آس  ی بستر ساز  یجادبا ا  بهزیستیسازمان  

این سازمان برای کمک به قشرهای محروم و انسان هایی که بنا به دلایل محیطی، اجتماعی، اقتصادی و ارثی و نیز داشتن 

 تأسیس شده است عدم تعادل شده اند مشکلات جسمی، روانی، عاطفی، گرفتار مشکلات و دچار

اسلامی   انقلاب  مهم  اهداف  از  یکی  که  جایی  آن  از  ریشه،  و  اجتماعی،  عدالت  برای  تامین  ثروت  تولید  و  فقر  کردن  کن 

تلاش و    یهو در سادولت  مدبرانه    یبا الهام اَز راهبردها  یرمس  یندر ا  یستیسازمان بهزاست ،  مندی همگان از رفاه نسبی  بهره 

در کنار خانواده شاد   یتشحما  یهصعود ساخته شود تا همگان در سا یبر آن اسَت تا از سنگ ها، زره و ازَ موانع، پله برا  یهمدل

از همکار     .یندنما  یو سالم زندگ  را  تمام  ی و شهرستان  یستاد  ی، روسا  ینمعاون  ی و همراه  یمراتب تشکر خود  کارکنان    یو 

تلا   یستیبهز با  که  هاکردستان  عزم  یب   یش  وبا  خود  حما  یوقفه  جهت  در  ا  یاجتماع  یها  یتراسخ  جلوه  از    یباز  یکه 

 .یم نما یاعلام م  باشد یو خدمت به بندگان خدا م ی مهرورز

 حسین رسولی 

 مدیرکل 

 



 
 

 معرفی استان کردستان

  ،   باشد  می  دارا  را  كشور   های  استان  بین  در   هجدهم درصد سطح كشور و رتبه  8.1هزار كیلومتر مربع كه    29استان كردستان با مساحت  

و   استان های همدان  به  از شرق   ، استان كرمانشاه  به  از جنوب   ، و زنجان  آذربایجان غربی  استان های  به  از شمال  و  ایران  در غرب 

  دارای   آبادی  1651  و  دهستان  86  و  بخش  31  ،  شهر  30  ،  شهرستان  10 استان دارای،  زنجان و از شرق به كشور عراق محدود است

نه می باشد . بانه ، بیجار ، سقز ، سنندج ، دیواندره ، كامیاران ، قروه ، مریوان ، سروآباد و دهگلان از  سک  از  خالی  آبادی  205  و  سکنه

نفر جمعیت   011٫603٫1استان كردستان  1395بر پایه سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال   .مهمترین شهرهای استان می باشند

 .دهددرصد را جمعیت شهری تشکیل می 66درصد روستایی و   3۴كه دارد 
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 سیمای کلی بهزیستی کردستان 

 کلیات آمار  ( الف  

 70,012 جمعیت خانوارهای تحت پوشش 

 154,142 جمعیت تحت پوشش به همراه اعضای خانوار 

 30,581 تعداد معلولان تحت پوشش

 53 مراکز مثبت زندگی تعداد 

 21,820 های واگذاری به مراکز مثبت زندگی تعداد پرونده 

 86,431 تعداد بازدیدهای انجام شده توسط مراکز مثبت زندگی)تکمیل(

 مجموع پشت نوبت  مستمری بگیر  شهرستان 
درصد به  

 کل 

 %8 2,764 150 2,614 بانه 

 %5 1,647 55 1,592 بیجار 

 %4 1,333 24 1,309 دهگلان 

 %6 2,151 33 2,118 دیواندره 

 %4 1,302 32 1,270 سروآباد 

 %11 3,724 18 3,706 سقز 

 %33 11,389 1,307 10,082 سنندج 

 %7 2,511 7 2,504 قروه 

 %8 2,704 49 2,655 کامیاران 

 %14 4,766 56 4,710 مریوان 

 %100 34,291 1,731 32,560 مجموع 

نفر 59450خانوارهای مستمر بگیر و پشت نوبت دریافت مستمر : جمع کل جمعیت تحت پوشش    
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21%

79%

خانوارهای اجتماعی بر حسب محل پرداخت

خانوارهای توانبخشی بر حسب محل پرداخت

 ب (آمار مستمری بگیران 

 شهرستان 
 

 
 

 توانبخشی
حق پرستاری افراد  

 ضایعه نخاعی 

حق پرستاری و  

مددکاری افراد  

دارای معلولیت در  

 خانواده 

کمک هزینه  

خانواده   معیشت 

های دارای  

فرزند سه قلو و 

 بالاتر

هزینه معیشت  کمک 

فرزندان تحت 

سرپرستی سازمان 

یارانه بگیر)فرزندان  

مقیم در مراکز اقامتی  

خانه های کودکان   _ 

  و نوجوانان(

کمک 

هزینه  

اجتماعی 

و معیشت  

زنان  

سرپرست 

 خانوار

کمک 

هزینه  

امداد  

 کودکان

کمک 

هزینه ی  

معیشت  

خانواده  

های دارای  

فرزند 

دوقلوی  

 نیازمند 

 مجموع 

 2,614 58 5 468  5 51 34 1,993 بانه 

 1,592 63 8 280  1 46 27 1,167 بیجار 

 1,309 45 3 247  4 38 22 950 دهگلان 

 2,118 68 4 315  6 40 17 1,668 دیواندره 

 1,270 28  178  1 27 15 1,021 سروآباد 

 3,706 119 12 485 2 10 60 120 2,898 سقز 

 10,082 339 134 1,498  19 377 281 7,434 سنندج 

 2,504 105 8 537  6 53 70 1,725 قروه 

 2,655 88 18 646  3 54 41 1,805 کامیاران 

 4,710 165 18 875  13 100 62 3,477 مریوان 

 32,560 1,078 210 5,529 2 68 846 689 24,138 مجموع 

                    
 

 ها مجموع درخواست خانوارهای توانبخشی بر حسب محل پرداخت  خانوارهای اجتماعی بر حسب محل پرداخت 

6,887 25,673 32,560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,614 1,592 

1,309 
2,118 

1,270 

3,706 

10,082 

2,504 

2,655 4,710 

تان آمار خانوار مستمری بگیربه تفکیک شهرس

بانه بيجار دهگلان ديواندره سروآباد

سقز سنندج قروه كامياران مريوان
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 : آمار پشت نوبتی( ج

 توانبخشی شهرستان 

حق 

پرستاری 

افراد 

ضایعه  

 نخاعی 

حق پرستاری و  

مددکاری افراد  

دارای معلولیت در  

 خانواده 

کمک هزینه معیشت  

خانواده های دارای  

 قلو و بالاترفرزند سه 

کمک هزینه معیشت  

فرزندان تحت سرپرستی  

سازمان یارانه 

بگیر)فرزندان مقیم در  

خانه های   _ مراکز اقامتی 

 کودکان و نوجوانان(

کمک هزینه  

اجتماعی و  

معیشت زنان 

سرپرست 

 خانوار

کمک هزینه  

امداد  

 کودکان

کمک هزینه ی  

معیشت خانواده  

های دارای  

فرزند دوقلوی  

 نیازمند 

 مجموع 

 150      150   بانه 

 55  1    51  3 بیجار 

 24   3   19  2 دهگلان 

 33   1   25  7 دیواندره 

 32      24  8 سروآباد 

 18   1   7 1 9 سقز 

 1,307  8  1  1,237  61 سنندج 

 7  1    6   قروه 

 49      40  9 کامیاران 

 56  6    49  1 مریوان 

 1,731 - 16 5 1 - 1,608 1 100 مجموع 

 

 ها مجموع درخواست خانوارهای توانبخشی بر حسب محل پرداخت  خانوارهای اجتماعی بر حسب محل پرداخت 

22 1,709 1,731 

  

 

 

 

 

3 



 
 

  

 عملکرد  

 حوزه توانبخشی  
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 فاترحوزه  توانبخشی د

 مراقبتیو    توانبخشی  دفتر-الف

 توانمندسازی معلولان دفتر -ب

 دفتر توانبخشی روزانه و توانپزشکی -ج

 تعداد معلولین تحت پوشش به تفکیک نوع معلولیت 

بهزیستی  

 کردستان 
 جمع  روانی مزمن  ناشنوا  نابینا  گفتاری  جسمی حرکتی  ذهنی

 39045 3787 4826 4586 3709 13753 8384 جمع کل 

 

 معلولیتی بودن می باشد *تفاوت عددی معلولیت به دلیل چند 

 تعداد معلولین استان برحسب شدت  معلولیت  

 

 *منظور از افراد فاقد معلولیت افرادی است که اعتبار کمسیون آنها رو به پایان است و در حال بررسی مجدد می باشد  

 تعداد معلولین استان برحسب مستمری ،جنسیت و تاهل   

غیر مستمر   تاهل  جنسیت 

 بگیران 

 تحت پوشش بر حسب 

 زن 

12344 

 مرد

18875 

 سایر 

1140 

 متاهل 

15329 

 مجرد

14750 

 

6981 

 

دریافت مستمری  پشت نوبت   

100 

 مستمری بگیر 

24138 

 

 جمع کل  فاقد معلولیت  خیلی شدید  شدید متوسط خفیف  شدت معلولیت 

 31219 618 1275 13119 9832 6375 تعداد
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 وظایف دفتر توانبخشی مراقبتی: 

نگهداری  - فعالیت مراکز شبانه روزی  و  و معلولین ذهنی  ،معلولین، سالمندان امور  اتیسم    بیماران روانی  خانه  و  ،نگهداری موقت 

 حمایتی های کوچک  

 ، تامین لوازم بهداشتی  مراکز شبانه روزیمقیم  امور مددجویان مجهول الهویه و بی سرپرست -

 و مراقبت در منزل ، مستمری معلولان و بیماران روانی مزمن کز، پشت نوبت معلولین و طرح ویزیت در منزلاترخیص افراد در مر-

 واگذاری پرونده های معلولان به بخش غیر دولتی ،پرداخت سهم بیمه کارفرمایی کارکنان در مراکز  -

 

  ردیف
 تعداد خدمت گیرنده  نوع فعالیت 

1 
 نفر666 (راهی ¼روانی و -جسمی  حرکتی -ذهنی  -و خانه حمایتی سالمندانمرکز)20مراکز شبانه روزی شامل  

2 
 نفر  292 ( و سالمندان  جسمی حرکتی-ذهنی -مرکز)روانی 8ویزیت در منزل شامل 

3 
 نفر 170 معلولین( -مرکز )سالمندان  2شامل FBRتوانبخشی مبتنی بر خانواده  

4 
 نفر 100 ( FBR-ویزیت در منزل-افراد پشت نوبت)شبانه روزی

6 
 فر846 پرستاری خانواده محور حق 
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توانبخشی مراقبتی دفتر –لف ا  



 
 

 

 ،کمسیون پزشکی تشخیص نوع و شدت معلولیت   کمیسیون معافیت سربازی  -مناسب سازی مسکن و خودرو معلولان

 (pkuمتابولیک) حمایت از کودکان   -کمک هزینه درمانی از طریق صندوق درمان-امور کمیسیون ها

 توانبخشی مبتنی برجامعه شهری و روستای  ، ایاب و ذهاب و غیره(دانشجویان و دانش آموزان حمایت تحصیلی پرداخت کمک هزینه ها )حق پرستاری،

 ، معلولان و ... ، اعطای پلاک ویژه معلولان طرح توانمند سازی سالمندان،ضایعه نخاعی، بیماران روانی 

 درمانی معلولین ، ارائه خدمات مالی خرد ورزش  

 

 

 تعداد خدمت گیرنده  نوع فعالیت  ردیف 

1 
 نفر146 مناسب سازی مسکن و خودرو 

2 
 پرونده  5582 امور کمیسیون ها 

3 
 (29،رد78)تاییدنفر 107 کمیسیون معافیت سربازی 

4 

شهرستان سنندج ،قروه   4طرح توانمند سازی سالمندان و معلولان بینایی در  

 ،سقز و دیواندره  
 نفر بینایی(   51نفر سالمند و  70) نفر 121

5 
 نفر689 حق پرستاری به افراد ضایعه نخاعی 

6 
 نفر268 دانشجویان 

7 
 نفر2627 دانش آموزان 

8 
PKU 60 نفر 

9 
 نفر450 رشته  10ورزشکاران معلول در

 انجمن 22 های فعال در استان  NGOتعداد   10

 32 پلاک خودرو ویژه معلولین  11

7 

دفتر توانمندسازی  وظایف -ب

 معلولان: 



 
 

 

 تعداد خدمت گیرنده  نوع فعالیت   ردیف 

 نفر 572767 جمعیت روستاهای تحت پوشش  1

 تعداد روستاها  2
1685 

 شناسایی شده   معلولتعداد  3
 نفر11349

 449 شوراها 4

 نفر  3024 نیروی انسانی فعال   5

 مورد  149 اشتغال ایجاد شده   6

 مرکز مثبت زندگی   10موسسه و  3 موسسات و مراکز 7

 نفر 195صندوق به تعداد  13 تعداد صندوق های خرد محلی  8

 نفر 102 تسهیل گران میانی و محلی   9

 195 صندوق های خرد محلی اعضای  10

 4322 مرکز مثبت زندگی  15شهرهای تحت پوشش سنندج و مریوان در  11

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( CBR)  توانبخشی مبتنی بر جامعه  دعملکر
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 وظایف دفتر توانبخشی روزانه و توانپزشکی : 

 ) ذهنی ، جسمی حرکتی ، سالمندان ، بیماران روانی مزمن ، اتیسم و ... روزانهمراکز  توانبخشی، آموزشی  خدمات  امور مربوط به -

 حمایتی و خانواده ها   ی،آموزش پرسنل مراکز روزانه توانبخشی ، حرفه آموزی و تولید کارگاههای تولیدی، حمایتی و حرفه آموزی-

 ، کاشت حلزون ، ارتقا  کارایی ،تامین اندامهای مصنوعی ) ارتز و پروتز (  وسایل توانبخشی  تامین-

 ) فیزیوتراپی ، کار درمانی ، شنوایی شناسی ، گفتار درمانی ، بینایی سنجی و ... (  امور مربوط به کلینیک های توانپزشکی-

 ، برگزاری نمایشگاه جشنواره های تئاتر معلولان ، آماده سازی شغلی ،ایاب و ذهاب و سبد غذایی  ، امور هنری معلولین-

 

 تعداد خدمت گیرنده  نوع فعالیت  ردیف 

1 
  کارگاه تولیدی و حمایتی-اتیسم-ناشنوا -جسمی حرکتی–بیماران روانی -سالمندان -مرکز)ذهنی 29مراکز روزانه شامل

 آموزی حرفه   –( ،چند معلولیتی و اختلالات دهان و بلع
 نفر1294

 نفر6531 کلینیک های توانپزشکی  2

 نفر17349 وسایل بهداشتی و تنظیفی(-ویلچر برقی-ویلچر -)سمعک توانبخشیوسایل کمک  3

 نفر 119 کاشت حلزون تعمیرات و  4

 

 امور هنری معلولین 

هدف :ارتقاء توانمند ی  افراد دارای معلولیت در مناطق روستایی از طریق  فعالیت های هنری  در رشته های )هنرهای تجسمی،نمایشی و  

 موسیقی (  

 اقدامات اجرایی : 

 ه  کشور جهت برگزاری دوره های آموزش مقدماتی و پیشرفتبهزیستی .هماهنگی با اساتید انتخابی رشته های هنری توسط ستاد 1

 کز بهداشت و آموزش و پرورش  ا.برگزاری جلسات توجیهی با مر 2

 . تشکیل کمیته های هنری،روابط عمومی و اطلاع رسانی و .... جهت طرح مورد نظر2

 .انتخاب تسهیل گران میانی و محلی3

 .انتخاب اسامی افراد و مددجویان مشمول  طرح توسط مددکاران و تسهیل گران4

 نفر افراد دارای معلولیت    600پایگاه هنر و یک پایگاه سیار برای    9.اقدامات لازم جهت خرید تجهیزات مورد نیاز  راه اندازی 5
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 ج( دفتر توانبخشی روزانه و توانپزشکی : 



 
 

 جلسات شورای ساماندهی سالمندان و کارگروه های تخصصی 

کمیته امور سلامت و بیمه  تعداد جلسات شهرستان  تعداد جلسات استان 

 ای 

امور رفاهی و  کمیته 

 حقوقی 

کمیته امور فرهنگی،  

 آموزش و پژوهش 

1 26 4 1 3 

 

 نفر 70اجرای طرح ارتقاء توانمندی سالمندان:تعداد تحت پوشش 

 نفر  4000اجرای طرح پیشگیری از معلولیت های دوران سالمندی:تعداد تحت پوشش 

 نفر  50تعداد تحت پوشش ارائه خدمات آموزشی و توانبخشی در مراکز غیردولتی روزانه: 

 نفر 156ارائه خدمات مراقبتی، توانپزشکی و توانبخشی در مراکز نگهداری شبانه روزی: تعداد تحت پوشش 

 نفر سالمند  10ارائه خدمات اقامتی شبانه روزی و شبیه سازی شده محیط منزل درخانه حمایتی با ظرفیت حداکثری 

 نفر  30پوششاجرای طرح ویزیت در منزل: تعداد تحت 

 نفر  37اجرای طرح مراقبت در منزل )توانبخشی مبتنی برخانواده(: تعداد تحت پوشش 

ارائه خدمات فرهنگی، هنری، اجتماعی و ورزشی توسط بنیادهای فرزانگان )مؤسسه مردمی غیرانتفاعی(: تعداد افراد دریافت کننده خدمات  

 نفر عضو  333

 نفر و ارائه خدمات معیشتی، درمانی و توانبخشی  1835ت پوشش به تعداد شناسایی و نیازسنجی سالمندان پرخطر تح

 تهیه بانک اطلاعاتی و ارسال به شهرستان ها جهت شناسایی دقیق سالمندان و اولویت بندی نیازها 

 برگزاری کارگاه آموزشی دمانس و آلزایمر ویژه کارشناسان و مراقبین مراکز نگه داری شبانه روزی 
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 کردستان  مناسب سازی استان  هماهنگی و پیگیری  ستاد

جلسات  

 استانی

کمیته تخصصی   جلسات شهرستانی مصوبات استانی کمیته تخصصی استانی

 شهرستانی

 مصوبات شهرستانی

3 6 41 34 30 354 

 

 ستاد مناسب سازی: استانی  مصوبات

 تخصیص یک درصد از اعتبار شهرداری ها به مناسب سازی 

 کلیه دستگاه های استان در اعتبار تملک سرمایه ای اولویت را به مناسب سازی ساختمانهای خود دهند 

از   بهزیستی    اجرانقشه کلیه ساختمانهای عمومی)تجاری،اداری و مسکونی( قبل   زیدبیرخانه مناسب سا  یه    تاییداخذ  ارسال و  به 

 استان

 دارات توسط صدا و سیماتهیه برنامه های چالشی با موضوع دسترسی پذیری ا

 بازدید نماینده  استانداری و دبیرخانه از شهرداری های سراسر استان 

 شهرداری در بحث گسترش فرهنگ مناسب سازی معاونت فرهنگی  همکاری

 در جلسات مناسب سازی ها حضور فرمانداران و شهرداران کلیه شهرستان 

 سازی :اقدامات اجرایی ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب 

 .برگزاری جشنواره شهید رجایی1

 رات مختلف در سطح استانابازدید از اد 670.انجام 2

 .برگزاری جشنواره استانی مناسب سازی در اسفند ماه با حضور کارشناسان مناسب سازی سطح استان و انجمن های دفاع از حقوق 3

 معلولین 

 دست احداث،پارک ها و معابر در سطح استان توسط کمیته های تخصصی بازدید از اماکن تازه ساخت و در  60.انجام بیش از 4
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 1401حوزه امور توانبخشی در سال  تخصیصی عتبارات ا

تعداد افراد و یا گروه های بهره مند دریافت   اعتبار فعالیت

 کننده خدمت  
 677  233,379,000,000 شبانه روزی یارانه نگهداری و توان بخشی معلولین در مراكز غیر دولتی 

 129۴  2۴,360,000,000 روزانهیارانه آموزش و توان بخشی معلولین در مراكز غیر دولتی 

 292  26,280,000,000 ویزیت در منزل 

 171  30,600,000,000 طرح مراقبت در منزل 

 691 126,180,000,000 افراد ضایعه نخاعی حق پرستاری 

 796 1۴3,280,000,000 و مددكاری افراد دارای معلولیت در خانواده  حق پرستاری

 2۴126 1,787,20۴,۴30,000 مستمری توان بخشی 

 11607  61,168,911,728 و تجهیزات ارائه ی خدمات توان پزشکی  

 5582  6,000,000,000 كمیسیون پزشکی 

 113۴9  31,200,000,000 توان بخشی مبتنی بر جامعه روستایی

 ۴322  12,000,000,000 توان بخشی مبتنی بر جامعه شهری 

 119  3,000,000,000 كاشت حلزونكمک به كودكان جهت 

 2512  7,602,100,000 ایاب و ذهاب كمک هزینه  

 1۴6  16,033,000,000 خودرو و محیط زندگی افرادمعلول  مناسب سازی

 PKU 3,63۴,779,000  60  نیازهای خاصپرداخت كمک ها ی مرتبط با 

 121  2,6۴8,100,000 معلولین، سالمندان و روانی مزمن    ارتقاء توان مندی

 2353  12,552,000,000 و معلولان و از كار افتاده گان كمک هزینه ی درمان 

 700  150,000,000 مناسب سازی امکان عمومی و دولتی نظارت بر 

معلولین، سالمندان، بیماران روانی مزمن معلولین تحت   هنر درمانی

 پوشش 

11,600,000,000  750 

 2895  8,0۴1,980,501 دانشجویان و دانش آموزان پرداخت كمک موردی به 

 ۴00  2,020,000,000 برنامه های فرهنگی ورزشی  معلولان تحت پوشش   

 2,5۴8,93۴,301,229 جمع كل 
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 عملکرد  

 حوزه امور اجتماعی 
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 دفاتر حوزه اجتماعی: 

 امور آسیب دیدگان  دفتر-الف

 توانمند سازی خانواده و زنان دفتر -ب

 کودکان و نوجوانان امور دفتر -ج

 

 

 دفترامور آسیب دیدگان اجتماعی  الف (

  اورژانس اجتماعی

شهرستان استان با هدف كنترل وكاهش آسیب های اجتماعی فعال می باشد. تعداد نیروهای انسانی فعال    9برنامه اورژانس اجتماعی در 

رشته های روان شناسی ،مددكاری اجتماعی ، علوم اجتماعی ،  در بالاتر  با تحصیلات كارشناسی و نفر 106در برنامه اورژانس اجتماعی  

   . می باشد. علوم تربیتی و .. 

 مرکز مداخله در بحران ) فردی، خانوادگی واجتماعی( : 

به مراكزی اطلاق می شود كه با هدف ارائه خدمات تخصصی و فوری لازم به افراد در معرض آسیب اجتماعی یا آسیب دیده اجتماعی    

 به منظور جلوگیری از انحراف یا انحراف مجدد آنان فعالیت می نمایند. 

 انس اجتماعی:  خط تلفن اورژ

است كه به صورت شبانه روزی به گروههای هدف خدمات تخصصی ارایه می نماید.)با اولویت دادن به موارد  123 تلفن سه رقمی 

 كودك آزاری و همسر آزاری (

 کودک آزاری: 

سال، توسط فردی كه حضانت   18هر گونه آسیب جسمی ، فکری ، جنسی ، سوء استفاده ، بی توجهی و بد رفتاری با كودكان زیر سنین  

 ی كودك را به عهده دارد و یا توسط یک فرد بزرگتر كه این فرد   می تواند در كانون خانواده یا خارج از كانون خانوا ده باشد. و سرپرست
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 خدمات سیار اورژانس اجتماعی :  

یا بصورت   و  نقلیه متحرك  با وسیله  به صورت سرپایی و در محل  اجتماعی  اورژانس  مناطق  ارائه خدمات  پرتراكم و  نقاط  ثابت و موقتی در  پایگاه 

با  واحد سیار  تخصصی  تیم    : مداخلات تخصصی   و  اقدامات  می شود.  نامیده  خدمات سیار  اختصار  به  پس  این  از  كه  روستا  و  زای شهر  آسیب 

ت مستقر گردیده و به ارائه خدمات به افراد  خودروی ویژه طراحی شده و پایگاههای موقت در نقاط پرتراكم جمعیتی و آسیب زا به طور متناوب و موق

 مشمول می پردازد. 

 مرکز نگهداری موقت مداخله دربحران:

شامل خدمات تخصصی فوق الذكر به زنان و دختران در معرض آسیب یا آسیب دیده اجتماعی كه مشمول بهره مند شدن از خدمات مركز هستند می   

روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند . این مدت در صورت نیاز  با تایید تیم تخصصی برای   20 باشد و این افراد می توانند حداكثر به مدت

به  روز دیگر قابل تمدید می باشد. چنانچه مشکلات مراجع در زمان كوتاهی با دریافت خدمات فوری و تخصصی قابل حل باشد باید از انتقال آنان 20

 محل نگهداری موقت خودداری گردد

با هدف حمایت ونگهداری از دختران درمعرض آسیب اجتماعی نیازمند حمایت اجتماعی در راستای جلوگیری از    انه سلامت شبانه روزی )دولتی(:خ

به آسیب های اجتماعی و فراهم نمودن زمینه های تحصیل ، اشتغال، خودكفایی و استقلال ، و هدایت آنها به سوی     ابتلاء دختران درمعرض آسیب  

سال با دستور قضایی واجد شرایط در پذیرش    30سال و حداكثر    16خدمت گیرندگان رده سنی حداقل    فعالیت می نمایدستفاده از توانمندی ها  ا

 مركز می باشند . 

خانواده و جا معه در راستای  باهدف حمایت و توانمند سازی زنان و دختران آسیب دیده اجتماعی در سطوح فرد،     خانه تلاش شبانه روزی )دولتی( :

واده  كنترل وكاهش آسیب های اجتماعی و ایجاد زمینه بازپیوند اجتماعی زنان ودختران آسیب دیده اجتماعی  و حمایت و توانمند سازی  درسطح خان

سال با مجوز قضایی درمركز    65سال و حداكثر سن    15وجامعه به منظور كنترل و كاهش آسیب های اجتماعی جامعه هدف این مركز با حداقل سن  

  پذیرش می شوند. 

ارائه خدمات و حمایتهای روزانه اجتماعی ،روانشناختی ، حمایتی و آموزشی به دختران درمعرض آسیب های    باهدف    روزانه )غیر دولتی(: ندای مهر 

بازگش   اجتماعی  از  برای دختران جهت جلوگیری  امن درخانواده  آوردن شرایط و محیط  توانمند  جهت فراهم  ایشان به شرایط قبلی و درنهایت  ت 

 سال می باشد.  35سال و حداكثر  12. گروه هدف این مركز با حداقل سن  انجام می شود سازی دختران به همراه خانواده هایشان

به   قراردارند ویا مورد خشونت واقع گردیده انددختران كه درمعرض خشونت و  حمایت و توانمند سازی زنان   شبانه روزی )غیر دولتی(:  خانه امن

تا   حداكثر  پسران  و  سنی  محدودیت  بدون  )دختران  فرزندانشان  دربحران    12همراه  مداخله  مركز  از  ارجاع  و  قضایی  نامه  معرفی  ازطریق  سال 

 . ( از برنامه های خانه امن می باشداورژانس اجتماعی

و    ارائه خدمات و همکاری و مشاركت درزمینه ساماندهی كودكان كار خیابانی درسطح شهر تی( :)غیر دول  حمایتی آموزشی کودک وخانوادهمرکز  

با هدف كاهش ساعات حضور كودك درخیابان ، اجرای برنامه های كاهش آسیب های ناشی از كار كودك درخیابان با تاكید به تحصیل درمدرسه و  

 سال  صورت می گیرد.  18تا   6امکان رشد استعدادها و توانایی های كودكان 

 ،با هدف حمایت ، بازپروری و  خانواده واجتماع،كنترل وكاهش آسیب های مرتبط با زنان آسیب دیده اجتماعی درسطوح فرد  )غیر دولتی( : راه نوین 

ارائه خدمات خانواده محور به زنان آسیب دیده و ارائه آموزش های تخصصی لازم به زنان آسیب دیده اجتماعی     و توانمند سازی گروه هدف 

 سال  صورت می گیرد.  60سال و حداكثر سن   13درگروههای هف حداقل سن 
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 اورژانس اجتماعی

 پذیرش / به نفر  نام  فعالیت  ردیف

 3266 مداخله در بحران  1

 3601 خدمات سیار  2

 6428 123تلفن  3
 

 تعداد خدمات تخصصی ارایه شده به مراجعین به مراکز امور آسیب دیدگان و اورژانس اجتماعی

 ردیف نام مرکز/ واحد/ پایگاه ارایه خدمات تعداد پذیرش 

 1 مرکز مداخله در بحران فردی،خانوادگی و اجتماعی 3266

 2 اورژانس اجتماعیخدمات سیار  3601

 خط تلفن اورژانس اجتماعی  مرتبط کلی 
 3 

6428 6428 

 5 خانه سلامت روزانه  دختران)غیردولتی( پذیرش جدید  پرونده قبلی

63 62 

 6 خانه سلامت شبانه روزی  پذیرش جدید 

13 

 7 آموزش کودک وخانواده  پذیرش جدید  پرونده قبلی

101 25 

 8 خانه امن )غیردولتی( پذیرش جدید  پرونده قبلی

56 21 

 9 راه نوین پذیرش جدید  پرونده قبلی
6 11 

 t.s 10-اختلال هویت جنسی 9

 11 خانه تلاش پذیرش جدید  پرونده قبلی
0 3 

 12 طرح مداخلات خانواده محور  30
 

 دفتر آمور آسیب دیدگان اجتماعی  -تخصصی –خدمات حمایتی 

 نفر عنوان خدمت ردیف

 85 کودکان کارنگهداری کمک هزینه  1

 124 تدوین ضوابط فوریتهای اجتماعی 2

 1064 تحت پوشش خدمات حمایتی  زنان و دختران در معرض آسیب و آسیب دیده 3
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 تعدا مراکز حوزه اجتماعی

 

 جمع کل 

 

خانه  

های  

شبانه  

 روزی 

مرکزحمایتی  

آموزشی  

کودک و  

 خانواده 

 

خانه سلامت روزانه   

 دختران)ندای مهر( 

 

خانه  

سلامت  

شبانه  

 روزی 

 

خانه  

 امن

 

 اورژانس  

 اجتماعی 

 

مرکز مداخله  

 در بحران 

 

 تلاش 

 

راه 

 نوین 

 

 شهرستان 

 سنندج  1 1 1 1 1 1 1 1 10 18

 سقز  0 0 1 1 0 0 0 0 2 4

 کامیاران  0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

 قروه  0 0 1 1 0 0 0 0 2 4

 بیجار  0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

 بانه  0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

 مریوان  0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

 سروآباد  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 دهگلان  0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

 دیواندره  0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

 مجموع استان  1 1 9 9 1 1 1 1 14 38
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 زنان   خانواده و توانمند سازی دفتر ب (

زنان سرپرست   افراد وگروههای هدف كه شامل  به  توانمندسازی وارائه خدمات حمایتی  بر  تمركز  با  توانمندسازی خانواده وزنان  دفتر 

كه به نحوی دچاربحران های خانواروافراد تحت تکفل آنان،زنان ودختران خودسرپرست،افراد وخانواده های نیازمندوهمه خانواده هایی  

پایدار   نوانمندسازی  نهایت  ودر  موجود   منابع  به  برابر،دستیابی  های  آن هستند.ایجاد فرصت  معرض  ویا در  وخانوادگی شده  اجتماعی 

 خانواده های زن سرپرست از ماموریت های اصلی دفتر می باشد. 

 گروههای همیار: -1

ارتق راههای  از  همیار،یکی  گروههای  گیری  اجتماعی  شکل  توسعه  باهدف  آید.كه  می  شمار  به  زنان  وتوانمندسازی  زندگی  وضعیت  اء 

ظرفیت سازی،ارتقا خودباوری وكاهش آسیب های اجتماعی در جامعه هدف وهمچنین تغییر رویکرد حمایتی به توانمندسازی راه اندازی  

سازمان،عدم وابستگی جامعه هدف به این حمایت   شده اند.عضویت در این گروهها موجب جلوگیری از طولانی شدن چرخه حمایت های

 ها،افزایش خوداتکایی اقتصادی،روانی ،اجتماعی زنان سرپرست خانواروارتقاء سطح آموزش ومهارت ها در آنها می شود.

 گروههای خودیار:-2

بر  طرح  »گروه  پایه  بنام  مردمی  كوچک  نهادهای  فعالانه  شركت  كه  اساس  دارد  قرار  خودیار«  هستند. های  خودگردان  و  خودجوش 

صورت  انداز به های خودیار و گردش آن پس توسط اعضای گروه   انداز( انباشت پس 1محصول طرح نیز حاصل برآمد دو فرایند است: )

صورت  نک بهمنابع این با   مندی آنان ازدر نتیجه بهره   ( پیوند مالی این نهادها با بانک كشاورزی ایران و2های خرد در میان اعضا، و )وام

های حاصل از این  ها اجازه آن را دهد. وامانداز و وام گروههای پس از آنچه كه منابع صندوق   ترهایی بزرگ های خرد ولی در مقیاس وام

و وثیقه  بدون  بانک،  با  مالی  می  پیوند  یارانه ضامن  از  اجتناب  و  مردم  خود  منابع  به  اتکا  طرح،  بر  حاكم  اصل  است باشند.   رایج  .  های 

 كنند.  های مالی هم از قانون بانکداری بدون ربا پیروی میتراكنش 

دهند كه در شرایط عادی به منابع بانکی دسترسی ندارند. در پذیری تشکیل میگروه هدف طرح را اغلب روستاییان كم درآمد و آسیب

نماید، و این درحالی است  ا برای آنان فراهم میاین میان، چگونگی فرایند اجرای طرح برای زنان روستایی، بالاترین فرصت مشاركت ر

 كند كه طرح فضای كافی برای شركت زنان سرپرست خانوار و یا خودسرپرست را نیز تأمین می

ضامن شاخص   و  وثیقه  بدون  بانکی  تسهیلات  و  وام  به  هدف  گروه  دسترسی  تسهیل  همان  مربوطه،  فرایندهای  میان  در  بخش  ترین 

بی می كیفیباشد،  بینآنکه  سطح  در  كه  آنچه  با  مقایسه  در  آن  استاندارد  برای  مطلوب  به ت  تعریفالمللی  بهینه  است،  عنوان  شده 

 داده شود.  ازدست

 آماده سازی شغلی به خانواده های تحت پوشش : -3

ضروری است در رابطه با اشتغال پایدار و ایجاد درامد ،  به منظور توانمند سازی و خروج بانوان سرپرست از چرخه حمایتهای مستقیم  

شود . آموزش های آماده سازی شغلی شامل مهارتهای كسب و كار ، مهارتهای زندگی  اقدامات موثر و اثربخشی انجام    آنانثابت برای  

 اساس توانمندیها و علاقمندیهای خدمتگیرندگان به آنها ارائه میگردد . شغلی و ... بر 

بانوان سرپرست خانوار شهری و روستایی و عشایر ، پرداخت سرمایه كار بلاعوض ، كمک هزینه دانشجویی و    بیمه تامین اجتماعی : 

خانواده از  حمایت   ، پوشش  تحت  های  خانواده  عضو  فرزندان  و  بانوان  به  آموزی  تخصصی    دانش  مداخلات   ، قلو  چند  فرزندان  های 

مدیریت    ( از خانواده های تحت پوشش  مراقبت  زنان سازمان   موردمددكاری در  و  توانمند سازی خانواده  برنامه های دفتر  از دیگر   )

 بهزیستی است  
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 دفتر توانمندسازی خانواده و زنان 

 عنوان فعالیت  ردیف 
جمع   نام شهرستان 

 دیواندره  دهگلان  سروآباد  مریوان  بانه  بیجار  قروه  کامیاران  سقز  سنندج  کل 

 5497 314 244 178 874 467 261 537 628 481 1493 تعداد خانواده های مستمری بگیر تحت پوشش  1

 27 3 0 1 1 1 7 3 5 3 3 تعداد گروههای همیار فعال  2

  1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 تعداد گروههای همیار آماده فعالیت  3

 831 120 130 23     134 221 50 97 56 1400تعداد گروههای خودیارتاپایان  4

 200   30       30 20 30 30 60 گروهی(   200)  1401تعداد گروههای پیشنهادی سال  5

 1161 61 35 71 164 103 62 113 71 161 320 بیمه شدگان زنان سرپرست خانوار شهری 6

 655 51 54 62 51 8 102 27 54 39 207 صندوق عشایر و روستاییان بیمه  7

 76 6 6 4 7 5 4 6 6 6 34 تعداد دانشجویان )دانشگاه دولتی(  8

 1480 66 42 38 282 134 67 200 126 171 355 تعداد دانش اموزان پیش دبستانی تا مقطع متوسطه 9

10 
خدمت  تعداد افراد بهره مندشده از خدمات معافیت  

 سربازی
18 3 2 1 0 0 4 0 1 1 30 

11 
مداخلات مددکاری اجتماعی در مراقبت از خانواده  

 های تحت پوشش 
14 0 0 0 0 0 7 7 7 0 35 

 1061 68 45 28 161 56 62 103 84 119 335 تعداد خانواده های دوقلو تحت پوشش  12

 67 6 4 1 13 5 1 6 3 10 18 تعدادخانواده های سه قلو وبیشتر تحت پوشش  13

14 
تعداد افراد بهره مند از آموزش فنی حرفه ای سال 

1401 
31 16 0 0 0 0 24 34 0 0 105 

 44 10 5 5 0 0 0 0 0 24 0 کمک هزینه تغذیه مادران باردا  و شیرده نیازمند  15

 59 7 3 7 13 9 5 4 3 7 9 زنان تحت پوشش دریافت کننده سرمایه کار 16

 67 6 2 1 16 5 12 3 1 7 8 آماده سازی شغلی کمک هزینه  17

 58 1 1 2 8 7 1 7 3 8 20 کمک هزینه ودیعه مسکن  18

 155 8 11 7 13 13 23 6 10 29 35 کمک هزینه سلامت جسمی و روانی زنان نیازمند  19

 65 1 1 1 6 12 0 1 11 8 23 کمک هزینه لوازم ضروری  20

 0 0 0 0 0 0 6 3 7 0 خودیار محلی کمک هزینه راه اندازی گروه    21
16 

 گروه 

 148 9 2 3 16 11 3 9 25 11 59 تعداد دانشجویان )دانشگاه غیردولتی(  22

 35 0 7 7 7 0 0 0 0 0 14 مددکاری برای ارئه خدمات حمایتی به زنان 23

 53 3 2 3 8 4 2 4 5 6 16 مراکز مثبت  24

25 
اخذ مجوز  تعداد کلنیک های مددکاری که موفق به 

 مرکز مثبت شده اند 
3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6 

 4418 192 117 70 755 548 150 407 526 355 1298 تعداد پرونده های واگذاری شده به مراکز مثبت 26

 621 42 17 24 46 29 71 41 90 106 155 کمک هزینه تحصیلی  دانش آموزان تحت پوشش 27
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   نوجوانانج :دفتر امور کودکان و 

 شبه خانواده  -1

و اصلی  تاكید  سیاست  بهزیستی  سازمان  روزی   بر   بنیادین  درمراكزشبانه  ونوجوانان  كودكان  وزندگی  بوده  درخانواده  مراقبت  برنامه 

نزدوالدین زیستی وخانواده جایگزین   اولویت  –صرفایک راهکارموقتی است.بنابراین چنانچه كودك  امکانپذیرنباشدپرورش –به ترتیب 

اتخاذخواهدشد.درطول   آخرین شیوه  عنوان  به  روزی  درمراكزشبانه  آنان  پیگیری لازم  ومراقبت  درمراكزمیبایست  كودكان  زندگی  مدت 

خانواده های جایگزین انجام پذیرد.مراقبت ازكودكان ونوجوانان    ایجهت فراهم اوردن زمینه های انتقال كودك به خانواده های زیستی  

راساس قانون حمایت  بدایم تحت نظارت سازمان بهزیستی    توسط خانواده های جایگزین خویشاوندوغیرخویشاوندبه صورت موقت یا 

سال مصوب  وبدسرپرست  سرپرست  بی  ونوجوانان  مواد1392ازكودكان  اجرایی  های  نامه  اجرایی  36و22وآیین  الاشاره  فوق  قانون 

نزدخانواده   مراقبت  آن  كه طی  است  فعالیتهایی  بهزیستی كشور:مجموعه  ازكودك تحت سرپرستی سازمان  درخانواده  میگردد.مراقبت 

تحت  زیستی)پدر،مادر،وجدپ كودك  سرپرستی  كه  است  ای  خانواده  جایگزین  پذیردوخانواده  صورت  جایگزین  ووصی(یاخانواده  دری 

 سرپرستی سازمان بهزیستی رابه صورت موقت باحکم قضایی امین موقت یابصورت دای باحکم فرزندخواندگی  برعهده میگیرد. 

 

 مراقبت در خانواده جایگزین -2

ش را  كودكانی  مراقبت،  از  نوع  در  این  كودك  مددكاری،  مداخلات  انجام  از  و پس  اند  بوده  موثر  فاقد سرپرست  پیشتر  كه  میشود  امل 

تحویل یک سرپرست موثر قرار گرفته است. بمنظور مراقبت هر چه بیشتر از این كودكان، دوره های آموزشی متعددی برای مددكاران 

انها انجام گرفته است، تا نیازهای كودك و خانواده شناسایی شده و اعم از مددكاران مراكز مثبت زندگی و مددكاران بهزیستی شهرست 

مراقبت با كیفتی از كودك با نظارت مددكار انجام پذیرد. این نوع مراقبت كه در سلسله مراتب سازمانی، پرونده های امداد بگیر خوانده  

ونده های دفتر كودكان است و در كنار سایر پرونده های این  میشود و مستمری ماهانه این كودكان، امداد ماهیانه،  خوانده میشود، جزو پر

 دفتر قرار میگیرد. 

 مراقبت شبانه روزی ) خانه (-3

غیردولتی با كسب مجوز و تحت نظارت سازمان راه اندازی و اداره موسسات  توسط سازمان یا  یا غیر دولتی  مركزی كه به صورت دولتی   

سالگی (تا زمان بازپیوند ، سپردن    18از كودكان بی سرپرست و بد سرپرست  را  ) از بدو تولد تا  می شود ، وظیفه مراقبت شبانه روزی  

 به خانواده جایگزین یا استقلال كودك عهده دار است.

 انواع خانه ها : شیرخوارگاه ، خانه نوباوگان ، خانه كودكان و نوجوانان ، خانه تربیتی و خانه مستقل 

 امور کودکان و نوجوانان به شرح ذیل می باشد : فعالیتهای دیگر دفتر  -4

سوپروایزر(  ( اجتماعی  مددكاری  سرپرستان  اشتغال   آموزش  از  حمایت   ، خانواده  در  مراقبت  برنامه  در  فرزندان  از  مراقبت  بخش  در 

فرزندان انتقال یافته به زندگی مستقل ، پرداخت كمک هزینه روزانه فرزندان تحت سرپرستی ، شهریه دا نشجویان فرزندان ، كمک به 

ی مشاوران ،  ا،مشاوره فرزند پذیری و آموزش و ارتقا توانمند  امور مددكاری فرزندان ،كمک هزینه نگهداری و مراقبت فرزندان در خانه ه

  ساماندهی كودكان حیابانی ، خدمات آموزشی ،فرهنگی ، ورزشی و هنری ، كمک هزینه پوشاك و درمان فرزندان ، بیمه آتیه فرزندان
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 آمار فرزندان تحت سرپرستی بهزیستی و موسسات غیر دولتی 

 شهرستان

 فعالیت نوع 

 مریوان سقز سنندج

 

جمع   دیواندره کامیاران بانه بیجار قروه دهگلان سروآباد 

 کل

تعداد فرزندان در خانه  

 های دولتی 

6 - - - - - - - - - 6 

تعداد فرزندان در خانه  

 های غیردولتی 

97 21 - - - 22 - - - - 140 

تعداد فرزندان دارای بیمه  

 آتیه 

234 29 - - - 39 - - - - 302 

 203 4 18 5 8 4 3 - 17 12 132 تعداد فرزندان )امدادبگیر( 

 29 1 4 2 1 3 - - - 5 13 تعداد فرزندان دانشجو  

 19 - 1 - 2 2 - - - 6 8 * فرزندخواندگی 

 

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی  –خدمات حمایتی وتخصصی دفتر کودکان و نوجوانان 

 ردیف عنوان خدمت نفر

 1 فرزندان تحت سرپرستی دریافت کننده کمک هزینه ترخیص 27

 2 کودکان خیابانی ساماندهی شده 126

 3 کودکان تحت پوشش خدمات آموزشی ،فرهنگی ،ورزشی  140

 4 کمک هزینه درمان و نگهداری کودکان تحت سرپرستی  25

 5 کمک هزینه حق بیمه آتیه فرزندان تحت سرپرستی  203

 6 نگهداری کودکان کار در خانوادهکمک هزینه  85

 7 کمک هزینه نگهداری فرزندادن در خانواده )امداد ماهیانه( 126

 8 کمک هزینه نگهداری از فرزندان در مراکز و موسسات غیر دولتی 148
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 1401عتبارات تخصیصی حوزه اموراجتماعی در سال ا

 عنوان ردیف 

 طرح/برنامه/پروژه 

تعداد افراد و یا   مبلغ تخصیص به ریال 

گروههای بهره مند  

دریافت کننده  

 خدمت 

محل تأمین  

 اعتبار)دفاترمعاونتها( 

دفتر توانمندسازی خانواده   1124 333/774/43/ 185 حق بیمه پایه بازنشستگی زنان سرپرست خانوار   1

 وبانوان

باردار و شیرده نیازمند تحت  کمک هزینه تغذیه مادران  2

 پوشش 

دفتر توانمندسازی خانواده   26 800/420/ 000

 وبانوان

دفتر توانمندسازی خانواده   55 643/412/984/7 زنان تحت پوشش دریافت کننده سرمایه کار   3

 وبانوان

کمک هزینه آماده سازی شغلی زنان سرپرست خانوار   4

 تحت پوشش 

توانمندسازی خانواده  دفتر  67 8/ 811/ 808/667

 وبانوان

دفتر توانمندسازی خانواده   57 000/000/526/10 زنان تحت پوشش دریافت کننده ودیعه مسکن   5

 وبانوان

کمک هزینه سلامت جسمی و روانی زنان خانواده های   6

 نیازمند تحت پوشش  

دفتر توانمندسازی خانواده   89 082/3/ 055/ 349

 وبانوان

پوشش دریافت کننده کمک هزینه لوازم  زنان تحت   7

 ضروری 

دفتر توانمندسازی خانواده   26 394/2/ 000/000

 وبانوان

دفتر توانمندسازی خانواده   گروه 200 000/000/700/7 زنان تحت پوشش خدمات مالی خرد   8

 وبانوان

دفتر توانمندسازی خانواده   78 000/000/976/3 مددکاری برای ارائه خدمات حمایتی به زنان   9

 وبانوان

دفتر توانمندسازی خانواده   685 071/2/ 213/124 کمک هزینه تحصیلی دانش آموزان تحت پوشش   10

 وبانوان

کمک هزینه مددکاری در مراقبت از خانواده های در   11

 معرض طلاق  

دفتر توانمندسازی خانواده   35 000/000/700

 وبانوان

 دفتر امور کودکان و نوجوانان  203 800/499/ 000 حق بیمه آتیه فرزندان تحت سرپرستی   12

فرزندان تحت سرپرستی دریافت کننده کمک هزینه   13

 ترخیص 

 دفتر امور کودکان و نوجوانان  27 000/000/750/15

دفتر امور آسیب دیدگان   126 000/666/610 کودکان خیابانی ساماندهی شده   14

 اجتماعی 

کودکان تحت پوشش خدمات آموزشی،فرهنگی،ورزشی   15

 و هنری 

 دفتر امور کودکان و نوجوانان  140 615/2/ 930/378

 دفتر امور کودکان و نوجوانان  25 000/000/500/1 کمک هزینه درمان و نگهداری کودکان تحت سرپرستی   16
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 1401عتبارات تخصیصی حوزه اموراجتماعی در سال ا

 عنوان ردیف 

 طرح/برنامه/پروژه 

تعداد افراد و یا   مبلغ تخصیص به ریال 

گروههای بهره مند  

دریافت کننده  

 خدمت 

تأمین  محل 

 اعتبار)دفاترمعاونتها( 

کمک هزینه نگهداری کودکان در   17

 شیرخوارگاهها ، مراکز و مؤسسات غیردولتی  

دفتر امور کودکان و   84 000/000/040/5

 نوجوانان 

دفتر امور کودکان و   85 000/000/190/3 کمک هزینه نگهداری کودکان در خانواده   18

 نوجوانان 

نگهداری فرزندان در خانواده  کمک هزینه  19

 )امداد ماهیانه( 

دفتر امور کودکان و   188 000/200/662/33

 نوجوانان 

سرانه نگهداری از فرزندان در مراکز و   20

 مؤسسات غیردولتی 

دفتر امور کودکان و   148 800/480/31/ 000

 نوجوانان 

آسیب دیدگان  دفتر امور  126 000/000/720 کمک هزینه نگهداری کودکان کار   21

 اجتماعی 

دفتر امور آسیب دیدگان   124 390/131/ 000/000 تدوین ضوابط فوریتهای اجتماعی  22

 اجتماعی 

زنان و دختران در معرض آسیب و آسیب   23

 دیده تحت پوشش خدمات حمایتی 

دفتر امور آسیب دیدگان   1064 881/984/911/21

 اجتماعی 

دفتر توانمندسازی   6675 492/ 000/570/663 مبلغ پرداختی مستمری   24

 خانواده وبانوان 

دفتر امور آسیب دیدگان   1135 000/000/950/7 کمک موردی   25

 اجتماعی 

کمک هزینه )معیشت خانواده های دارای   26

 قلو و بیشتر( 3فرزند 

دفتر امور آسیب دیدگان   68 000/590/024/14

 اجتماعی 

کمک هزینه معیشت خانواده های دارای   27

 فرزند دو قلوی نیازمند  

دفتر توانمندسازی   1083 074/143/ 000/110

 خانواده وبانوان 

   997,523,493,009 جمع کل 
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 عملکرد  

 امور توسعه و پیشگیری   حوزه
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 دفاتر حوزه امور توسعه پیشگیری: 

 دفتر مشاوره و خدمات روانشناختی -الف

 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی -ب

 ها لولیتدفتر پیشگیری از مع-ج

 از اعتیاد  د( دفتر درمان و پیشگیری
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روانشناختی خدمات  و دفتر مشاورهالف (   

 مراکز مشاوره دولتی و غیر دولتی: -1

 ارتقاء سطح سلامت روان جامعه و کاهش آسیبهای روانی ـ اجتماعی   هدف کلی:

   اهداف اختصاصی:

  افزایش دسترسی مردم به خدمات مشاوره ای و روان شناختی

  افزایش ضریب نفوذ خدمات بهزیستی در نقاط محروم

    ای و روانشناختی در سطح وسیعی از جامعهمشاورهگسترش خدمات 

 :  1480مشاوره تلفنی  -2

 ارتقاء سطح سلامت و بهداشت روان عموم مردم جامعه  هدف کلی:

  اهداف اختصاصی: 

  کاهش آسیبهای فردی ، خانوادگی و اجتماعی

  فوریت دسترسی 

  صرفه جویی زمانی و اقتصادی  

 طرح محب:  -3

سازم توسط  غیردولتی  و  دولتی  ساختار  دو  مشارکت  با  غیرمترقبه  حوادث  در  اجتماعی  ـ  روانی  مشکلات  بروز  کاهش  و  پیشگیری  منظور  به  طرح  ان  این 

 بهزیستی طراحی شده است. 

 سازی اجتماعات محلی در مدیریت بحران توانمند هدف کلی:

 اهداف اختصاصی:

 ، روانی ـ اجتماعی پس از بلایای طبیعی افزایش سطح آگاهی مردم نسبت به مشکلات 

  افزایش مهارت های مدیریت بحران اجتماعات محلی

 افزایش سطح دانش گروه های فوریتی )روانشناسان، مددکاران و روانپزشکان(

 ساله :  6و  5طرح غربالگری اضطراب کودکان  -4

 ارتقای سلامت روان جامعه   هدف کلی:

  اهداف اختصاصی:

  افزایش اطلاعات والدین در خصوص پیشگیری از اضطراب کودکان -  ارجاع زودهنگام جهت مداخلات تخصصی- شناسایی زود هنگام اضطراب کودکی
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سامانه تصمیم طلاق چیست:   -5  

مشخص ، به مراکز تعیین شده برای مشاوره و مددکاری  متقاضیان طلاق ، با مراجعه به این سامانه ، به صورت اینترنتی نوبت گیری می کنند و در زمان  

جلسه مشاوره طلاق و مددکاری ، نتوانند به سازش برسند ، پرونده طلاق    3ارجاع می شوند . در صورتی که زوجین پس از طی روال قانونی و دریافت  

 . برای ادامه رسیدگی به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی ارجاع خواهد شد

   زدواج:پیش از ا -6

لازم    دوره آموزش پیش از ازدواج این فرصت را فراهم می سازد که افراددر خصوص کسب داده های لازم برای ازدواج به تفحص بپردازند و مهارت های

 در این زمینه را آموخته و تمرین نمایند.  

 اهداف اختصاصی طرح:  

 . ارتقای احساس رضایت از زندگی خانوادگی 1

 دانش افراد در مورد خانواده به صورت یک کل . ارتقای 2

 . ارتقای توانمندی افراد در انتخاب همسر مناسب 3

 . ارتقای مهارتهایی که در جهت تقویت و ثبات خانواده نقش دارند. 4

 . تقویت نگرش اجتماعی مثبت به ازدواج 5

 ب  پیشگیری از آسیب های مرتبط با ازدواج 

  آموزش خانواده: -7

 آموزش زندگی خانواده، آموزشی پیشگیرانه در زمینه ازدواج و خانواده است که بر پرورش روابط خانوادگی مثبت پایدار تاکید دارد.  

 اهداف برنامه: 

 . پیشگیری از کاهش استقبال از ازدواج1

 . پیشگیری از گسترش تعارضهای خانوادگی 2

 . پیشگیری از طلاق3

 خانگی نظیر: همسر آزاری، کودک آزاری، سالمند آزاری و ..... پیشگیری از خشونت  4

 . کمک به پیشگیری از آسیبهای اجتماعی نظیر: اعتیاد، بزهکاری، و بی بند و باری جنسی 5

 . پیشگیری از تعارض و ناهماهنگی والدین و نوجوانان.6

   آموزش مهارتهای زندگی: -8 
، سازگاری  قدرت  که  اجتماعی  روانی  هایی  توانایی  از  ای  افراد  مجموعه  که  شود  می  باعث  و  داده  افزایش  جامعه  افراد  بین  را  کارآمد  و  مثبت  رفتار 

اب ها و  انتخمسئولیتهای مربوط به نقش اجتماعی خود را پذیرفته و بدون صدمه زدن به خود و دیگران،با چالش ها و مشکلات زندگی رو به رو شوند،

باید آنها را یاد بگیرند تا بتوانند در مورد خود، انسانهای  رفتارهای سالمی در سراسر زندگی داشته باشند.   مهارتهای شخصی و اجتماعی است که افراد 

 رفتار نمایند .  دیگر و کل اجتماع به طور مؤثر 
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 مراکز مشاوره دولتی و غیر دولتی: 

 

 

 طرح محب: 

 

 

غربالگری اضطراب طرح   

 

 
 

 

 

: م یسامانه تصم  

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان تعداد تعداد خدمت گیرنده 

 مراکز مشاوره غیر دولتی  82 9500

 مرکز مشاوره دولتی  3 720

تماس موفق 7782  1480مشاور تلفنی  1   

تعداد طرح محب اجرا   استان

 1401شده در سال 

تعداد جلسات آموزشی تشکیل 

 شده برای عموم 

 )ریال(  اعتبار طرح

 000/500/166 24 4 کردستان 

)ریال(  اعتبار طرح تعداد کودکان ارجاع داده   

 شده به روانشناس 

تعداد کودکان  تحت   تعداد کودکان مضطرب 

 پوشش طرح اضطراب

000/000/182  1297 932 3580 

 تعداد مراکز فعال در طرح کاهش طلاق 17

در سامانه تصمیم تعداد پرونده های طلاق توافقی ثبت شده  3274  

 تعداد پرونده های سازش یافته  485

 تعداد پرونده های  عدم سازش  2801
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 یارانه مراکز مشاوره غیر دولتی و غربالگری طلاق:  

 

 جدول  دوره های برگزار شده در حوزه آموزش دفتر مشاوره: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مبلغ یارانه تخصیص  

 یافته)ریال( 

تعدا افراد بهره مند از یارانه  

 حمایتی )جلسه(

 ردیف عنوان

000/000/441  1 یارانه مشاوره افراد نیازمند  245 

000/000/559/3  2 یارانه مشاوره طلاق  1327 

000/000/177/3  3 یارانه غربالگری طلاق  2991 

000/000/177/7  جمع کل  4563 

 عنوان  تعداد افراد تحت پوشش  اعتبار )ریال( 

000 /000 /148/1  آموزش پیش از ازدواج  3180 

000/500/280/1  آموزش خانواده  6366 

000 /000/524  آموزش مهارتهای زندگی  500 

000/500/295 /2  جمع کل  10046 
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 :  همیاران  برنامه -1

جامعه   اقدامات  و  برای  مداخلات  همیار  نام  با  محلات  در  اجرایی  بازوان  عنوان  به  داوطلب  نیروهای  توسط  بهزیستی  سازمان  محلی 

دستیابی به اهداف مشترك بین جامعه وسازمان به منظور برنامه ریزی و اجرا با همکاری افراد داوطلب در راستای ارتقاء سلامت اجتماعی  

شناسایی و استفاده  ز  وشناسایی افراد در معرض خطر ارجاع به مراكز مورد نیاز،با رویکرد توسعه محلی )حضور در محلات آسیب خی

،جلب اعتماد وهمکاری با مردم محله،استفاده از فرصت های بومی و محلی ،ایجاد فضا و بستر مشاركتی فعال  ازظرفیت ها و منابع محلی  

 و مناسب برای شکل گیری ارتباط و تعامل سازنده و فراگیر،اجرای برنامه های پیشگیرانه در محله با حضور ذینفعان  

 برنامه پایگاههای همیاران:   -2

برای جلب مش از آسیب های  باهدف ظرفیت سازی  اجتماعی وپیشگیری  ارتقاء سلامت  نهاد محلی در راستای  مردم  اركت سازمانهای 

های   فعالیت  افزایی  وظرفیت  تقویت  جهت  منابع  به  نهاد  مردم  سازمانهای  دسترسی  وافزایش  محلی  توسعه  رویکرد  با  اجتماعی 

است  سطح  در  نهاد  مردم  های  سازمان  بین  موجود  عادلانه  ،توزیع  دولتی پیشگیرانه  ونهادهای  محلی  ومنابع  ها  ظرفیت  شناسایی  ان، 

،توسعه وتجهیز منابع مورد نیاز برای جلب مشاركت محلی شهروندان ،فراخوان عمومی برای جلب مشاركت سازمان های مردم نهاد.  

 زی اجتماع محلیحوزه فعالیت در ارتقاء سلامت اجتماعی،پیشگیری از آسیب های اجتماعی،ارتقاء مشاركت شهروندی،توانمندسا

   پروژه محوری :برنامه حمایت ازپایگاهها سلامت روان اجتماعی -3

اخذ    یهدف و با مشاركت آنها  انجام دهد و برا  یگروه ها  یدرصدد است برا  ارانیهم  ت یاست كه جمع  یو اقدام   ت یپروژه؛ منظور فعال

  یها  بیاز آس  یریشگیو دفتر پ  ارانیهم  نینامه تعامل ب  وهیشده در ش  فیطبق ساختار و چارچوب تعر  ؛یستیاز سازمان بهز   یمال  تیحما

 .دهد یارائه م  یستیرا مکتوب و به سازمان بهز  ندرخواست آ  ،یاجتماع

 برنامه همیار مادر و کودک:    -4

كودك با رعایت كلیه ضوابط و مقررات قانونی مرتبط ،طراحی  ویژه )مادران باردار و مادران دارای فرزند زیر سه سال(طرح همیار مادر و  

تکنیکهای تسهیلگری اجتماعی به گروه سازی، پویایی گروهی، ارتقای مسؤلیت اجتماعی   شده است بین رشته ای تلقی شده و برمبنای 

 تماعی اقدام نماید .  و... میپردازد تا از این طریق به ترویج مفاهیم مرتبط با سلامت و نیز پیشگیری از آسیبهای اج 

 : برنامه خود مراقبتی زنان و دختران -5

زم   برا   یها  نهیایجاد  اح  تی رشد شخصص  یمساعد  و  دختران  و  و  ماد  اءیزنان  معنو  یحقوق  ، خدمات  یو  برا  یآنها  از    یریشگیپ  یرا 

پ  یاجتماع  یبهایآس سطح  در  تام   ی طراح  هیاول  یریشگیخاصه  نحو  نیو  به  برا  ینماید.  تلاش  گسترش    یریشگیپ  یكه  یا  ظهور  از 

 .ردیعمل قرار گ یمبنا یفرا بخش یهماهنگ  استیبه عنوان یک س  یانحرافات و مشکلات اجتماع

 برنامه خودکشی: -6

مبتنی بر سطح   رصد مستمر وضعیت خودكشی در كشور و استان ها  ، پیشگیری، كنترل و كاهش خودكشی از طریق اجرای طرحهای 

  اجتماعی و اقتصادی ،فرهنگی (بر خودكشی،  )  جوامع محلی ،شناسایی عوامل روانی ، زیستی ، اجتماعی، فرهنگی و تاثیر شرایط محیطی  

كاهش خودكشیبرنامه   و  كنترل  منظور  به  اجتماعی  محلی  .شناسایی  ربزی  های  و ظرفیت  مشاركتی  فرایند  یابی.تسهیلگری  و حمایت 

 اجتماع محورپیشگیری از خودكشی در محله

 برنامه رصد آسیب های اجتماعی:   -7

سیستم معینی است كه با كمک آن می فهمیم اطلاعات مورد نیاز ما در گذر زمان چگونه در حال تغییر است.رصد آسیبهای اجتماعی و 

آنها در سطح كشور این امکان را به برنامه ریزان اجتماعی میدهد تا با توجه به وضعیت موجود و سیر تغییرات این  عوامل سبب شناختی  

عوامل، برنامه های اجتماعی و فرهنگی مناسب تری را برای پیشگیری و كنترل آسیب های اجتماعی طراحی كنند. این مهم، انگیزه مركز  

 . بوده است توسعه پیشگیری برای طراحی نظام رصد
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 ب(دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی 

 



 
 

 برنامه مشارکت اجتماعی نوجوانان ایران)مانا(:  -8

جلب    برای  سازی  ظرفیت  و  اجتماعی  مشاركت  كه  دهد  می  نشان  اجتماعی  های  آسیب  از  پیشگیری  راهکارهای  و  رویکردها  بررسی 

موجب   تواند  می  اجتماعی،  های  آسیب  از  پیشگیری  های  برنامه  اجرای  و  طراحی  در  ذینفعان  و  مخاطبان  توانمندسازی  نیز  و  حمایت 

د.این رویکرد، بویژه در گروه سنی نوجوانان، بدلیل تاثیر همسالان بر یکدیگر، علاوه بر این كه  افزایش كارایی و اثربخشی اقدامات گرد

زمینه ارتقاء دانش و آگاهی آنان را فراهم می كند، توانمندی وظرفیت لازم برای ترویج پیام های پیشگیری، شناخت مسائل، مخاطرات و  

ای خلاقانه برای حل مسائل و طراحی پروژه های كوچک همیاری به منظور اجرا در  چالش های اولویت دار و در نتیجه، ارائه راه حل ه

 زمینه پیشگیری از آسیب های اجتماعی را برای نوجوانان، خصوصاً درمناطق آسیب خیزمی نماید 

 برنامه مشارکت اجتماعی زنان:   -9

م  كه  دهد  می  نشان  اجتماعی  های  آسیب  از  پیشگیری  راهکارهای  و  رویکردها  جلب  بررسی  برای  سازی  ظرفیت  و  اجتماعی  شاركت 

موجب   تواند  می  اجتماعی،  های  آسیب  از  پیشگیری  های  برنامه  اجرای  و  طراحی  در  ذینفعان  و  مخاطبان  توانمندسازی  نیز  و  حمایت 

دانش و آگاهی  سال می باشد علاوه بر این كه زمینه ارتقاء  60تا    18افزایش كارایی و اثربخشی اقدامات گردد.این رویکرد، ویژه زنان

آنان را فراهم می كند، توانمندی وظرفیت لازم برای ترویج پیام های پیشگیری، شناخت مسائل، مخاطرات و چالش های اولویت دار و 

در نتیجه، ارائه راه حل های خلاقانه برای حل مسائل و طراحی پروژه های كوچک همیاری به منظور اجرا در زمینه پیشگیری از آسیب  

 اعی را برای زنان در محلات خصوصا ً مناطق آسیب خیز موجب می شود های اجتم
 

طرح های دفتر  پیشگیری از آسیبهای اجتماعیگزارش عملکرد   

 

 

 

 

 
 

ی دفتر آسیبهاعنوان طرح ها  تعداد )نفرات(  تعداد  گروه ها   تعداد تسهیلگر اعتبار طرح) ریال(  

858/859/658/7  همیاران  500 30 20 

 پایگاه های سلامت اجتماعی  15 30 20 

 پروژه های حمایتی 50 50 20 

000/067/606/1  همیار مادرو کودک  845 19 15 

000/710/366/3  خود مراقبتی  930 27 27 

000/920/719/3  مشارکت اجتماعی نوجوانان )مانا(  1600 80 42 

000/920/719/3  مشارکت اجتماعی زنان  800 70 42 

000/300/965 جلسه 6  مصاحبه 15   جلسات و مصاحبه رصد آسیب های  21 

 اجتماعی 

000/000/480/1 نفر آموزش  200  نفر آگاهسازی  150000  خودکشی پیشگیری از      

858/776/516/22  جمع کٍل اعتبارات  
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 :  و پیشگیری از اختلالات ژنتیکی ژنتیکمشاوره  برنامه -1

هدف مشخص نمودن خطر وقوع یک بیماری ارثی در هر حاملگی و جلوگیری از تکرار مجدد آن با بررسی سلامت خانواده قبل از  

 ازدواج، قبل و حین حاملگی و بررسی معلولیت و شانس تکرار آن در خانواده می باشد. 

 برنامه غربالگری شنوایی:  -2

تا    شنوایی  کم  کشف  و  شناسایی  منظور  ضروری   3به  مداخلات  و  لازم  خدمات  ارائه  و  غربالگری    ماهگی  6تا    ماهگی  همچنین  و 

 سال و پیش دبستانی 5تا  3شنوایی کودکان 

  آگاهسازی و پیشگیری از معلولیتها: -3

با   روستایی  و  شهری  مناطق  محلات،  در  معلولیتها  از  پیشگیری  و  همیار  آگاهسازی  گروههای  و  محور  اجتماع  سازمانهای  همکاری 

  سلامت روان در میان افراد کم سواد و بی سواد با ارائه کتابچه های آموزشی

 پیشگیری از تنبلی چشم:  -4

بین    کودکان  در  هنگام  زود  مداخله  و  تشخیص  و  بینایی  کاهش  و  بینایی  اختلالات  از  طریق    6تا    1پیشگیری  از  دستگاههای  سال 

 غربالگری

 و ارتقای سطح سلامت سالمندان   سالمندی پیشگیری از معلولیت های دوران -5

 : طرحاهداف 

 ن میانسالا و سالمندان تعیین نوع نیازهای جسمی )نوع اختلال، بیماری یا معلولیت(    -1

 اولویت بندی عوامل و علل ایجاد کننده معلولیت     -2

 تعیین نوع مداخله )ازتقایی ، پیشگیری اولیه ،پیشگیر ثانویه ،پیشگیری ثالثیه(    -3

 ( درخصوص پیشگیری از معلولیتهاسالمندی دوران از قبل) میانسال افراد و سالمندان افزایش آگاهی    -4

 سال ( 45-60سنین قبل از سالمندی )سال و افراد در  60گروه هدف : سالمندان بالای  -5
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ژنتیکی: برنامه مشاوره ژنتیک و پیشگیری از اختلالات  

 تعداد کل مراجعین و  مراکز مشاوره  تعداد افراد بهرمند کمک هزینه  تعداد مراکز 

5 2841 3231 

 مورد  سقط درمانی انجام گرفت  15زوج تحت پوشش این طرح قرار گرفت و   3231با اجرای طرح ژنتیک تعداد  1401در سال 

افراد مددجو و غیر مددجو  در مهر ماه   ✓ بر خدمات  مشاوره ژنتیک جهت  طرح غربالگری اختلالات ژنتیکی در    1401علاوه 

معلول   3، و 4،  5ای دارای  خانواده های دارای دو معلول تحت پوشش سازمان، بعد از به اتمام رسیدن غربالگری خانواده ه

 درسطح استان  شروع گردید. 

)ریال( اعتبارات مشاوره ژنتیک و پیشگیری از اختلالات ژنتیکی  

000 /000/948/34  
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 غربالگری شنوایی 

 

 

 

 طرح آگاهسازی پیشگیری از معلولیتها

 

1401سال آمار   عنوان 

 تعداد  زنان سرپرست خانوار -

نفر  6000 11و   10تعداد دانش آموزان پایه     

نفر  500  تعداد مددجویان آموزش پذیر)توانبخشی(  

 جمع کل  6500

000/500/002/6  جمع کل اعتبار )ریال(  

 

 

 عنوان تعداد اعتبار )ریال( 

 

 

 

 

000 /000 /240/6  

نفر  22084 وشیرخواران معاینه شده )طرح غربالگری شنوایی(تعداد نوزادان    

نفر  51  تعداد نوزادان بیمار شناسایی شده 

درصد  101  درصد پوشش نوزادان استان  

(ییشنوا یشده )طرح غربالگر نهیمعا سال   5تا  3کودکان تعداد  37193  

 تعداد کودکان تشخیص داده شده با مشکل شنوایی 5495

درصد  93 استان  کودکاندرصد پوشش    

000/700/463/6 دهگلان (  –بانه  –خرید دستگاه شنوایی نوزادان شهرستانهای ) سنندج  3   

000/300/736/1  خرید الکترود و هدست دستگاه شنوایی  

000 /000 /440/14 )ریال(  جمع کل اعتبارات    
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و ارتقای سطح سلامت سالمندان  سالمندی دورانپیشگیری از معلولیتها ی   

تعداد   شهرستان  سرفصلهای آموزشی  اعتبار )ریال( 

شهرستانهای  

 مجری طرح 

تعداد  

تسهیلگران  

 طرح  مجری

تعداد  

افراد تحت  

 پوشش 

 

000 /000 /285/4 

  -بیماری قلبی،سکته مغزی

)پوکی  روقی،استئوپروزع

،  دیابت ، آرتروزاستخوان( 

 سقوطپیشگیری از 
 

سنندج، قروه،  

سقز، مریوان و  

 دیواندره

 

 شهرستان  5

 

 نفر 35

 

 نفر  4100

 

 برنامه پیشگیری از تنبلی چشم 

 

 

 

 

 

 شرح اقدام و فعالیت :  تعداد/ مبلغ 

 سال غربال شده در سطح یک 6تا  3تعداد کودکان  نفر 76942

 تعداد کودکان ارجاعی به سطوح تخصصی  نفر 3839

 میزان اعتبار جذب شده  ریال  192/9/ 000/ 000

 تعداد کودکان دریافت کننده کمک هزینه عینک نفر 781

 تعداد کودکان دریافت کننده کمک هزینه  عمل جراحی  نفر  21

 داد شدهتعداد کودکان آمبلیوپ تشخیص  نفر 753

 سایر اختلالات تشخیص داده شده ) عیوب انکساری و..(  2028

 درصد کودکان پیگیری شده جهت ارجاع به متخصص درصد  100
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 درمان: 

 الف = مراکز اقامتی بهبود و بازتوانی ) کمپ (  

با   مدار  پرهیز  آنها  در  اصلی  رویکرد  و  تشکیل  مخدر  مواد  مصرف  اختلال  با  افراد  بازتوانی  و  بهبود  هدف  با  که  گردد  می  اطلاق  مراکزی  به 

 مشارکت گروههای همتا و خودیار است و پذیرش در آنها به صورت داوطلبانه می باشد.

 مان بلند مدت ) مراکز جامع درمان (  ب= مراکز در

مراکز جامع به مراکزی اطلاق می گردد که با پذیرش بلند مدت ) یکساله ( به صورت چهار ماه بستری و هشت ماه غیر بستری ) ترددی ( برای  

 درمان بیماران وابسته به موادی که بارها دچار عود شده اند. 

 ج= مراکز درمان سرپایی ) متادون درمانی (  

ی که  به مراکزی اطلاق می گردد که با ترکیبی از درمانهای دارویی ) متادون ، بوپرنورفین و تنتور اپیوم ( همراه با مداخلات روانی و اجتماع

 ء مصرف مواد کمک می کنند. توسط گروه درمانگر ) پزشک و پرستار ( انجام می پذیرد به سو زدایی و درمان افراد دارای سو

 ( Harm reduction)     مراکز کاهش آسیب   : -1

برنامه کاهش آسیب  در پاسخ به بحران فزآینده ایدز و سوءمصرف مواد مخدر در دهه هشتاد میلادی با هدف کاهش آسیب های  

 بهداشتی ، اقتصادی و اجتماعی ناشی از سوء مصرف مواد مخدر به وجود آمد.  

 (   DIC / Shelter)   الف : مراکز گذری / سرپناه شبانه

شبانه روزی به معتادین دارای رفتار پرخطر خدماتی از جمله آموزش ، اسکان ، تغذیه ، استحمام ،    شامل مراکزی است که به صورت

 پوشاک و وسایل کاهش آسیب ارائه می نماید.ارائه خدمات در این مراکز به صورت رایگان می باشد. 

 (  out  reach)     ب:تیم های سیار :

پناه می باشد که در خارج از مرکز و در پاتوق های مصرف مواد مخدر به معتادین تیمی حداقل دو نفره وابسته به مراکز گذری / سر

 سخت در دسترس ارائه خدماتی از جمله آموزش ، سرنگ و سرسوزن و ... می نماید. 

 باشگاه مثبت :  -2

یک سازمان غیر دولتی است که با هدف عرضه خدمات ) سلامت جسمی ، سلامت روان ، سلامت خانواده و حمایت های اقتصادی و   

اجتماعی ( به منظور فراهم کردن حمایت های روانی ، اجتماعی و افزایش مشارکت افراد اچ آی وی مثبت در برنامه پیشگیری از  

 گسترش همه گیری تشکیل می شود .

 

 د( دفتر درمان و  پیشگیری از اعتیاد: 
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   :طرح مدیریت مورد  -3

به   ارجاع   ، گری  تسهیل   ، ریزی  برنامه   ، وضعیت  سنجش  برای  هماهنگ  فرایند  ای  حرفه  مددکاران  توسط  آن  در  که  مراکزی 

یافته و خانواده های   بهبود  به معتادین  اولیه  امکانات و خدمات  ، مشاوره و حمایت یابی در زمینه  ارائه دهنده خدمات  واحدهای 

 از طریق پیگیری فعالانه منابع در دسترس و برقراری ارتباط انجام می پذیرد. آنان 

 ذیل آن ) قانون مبارزه با مواد مخدر (   2و تبصره  16ماده  مراکز -4

قانون مبارزه با مواد مخدر در چارچوب طرح تحول نظام    16مراکزی جهت نگهداری ، درمان و کاهش آسیب معتادان موضوع ماده  

 اندهی معتادان بی خانمان و متجاهر با حکم مقام محترم قضایی . مدیریت و سام

 پیشگیری از اعتیاد *

 اجرای طرح اجتماع محور پیشگیری از اعتیاد در محلات شهری و روستایی 

 کیان   -اجرای طرح پیشگیری از اعتیاد در  محیط کار

 ر معتادو زنان دارای همس -پیشگیری از اعتیاد در میان کودکان   -اجرای طرح  پازک

 اجرای طرح کارزار رسانه ای  پیشگیری از اعتیاد و طرح ارتقا توانمندی شناختی و رفتاری
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 مراکز اقامتی بهبود و بازتوانی ) کمپ ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراکز درمان بلند مدت ) مراکز جامع درمان ( 

 

 ردیف نام شهرستان  تعداد مرکز   تعداد پذیرش   مبلغ یارانه ) ریال (  

000 /000/660/4 نفر 255   1 سنندج یک مرکز   

 

 مراکز درمان سرپایی ) متادون درمانی ( 

 

 

 

 مراکز گذری / سرپناه شبانه.

 

 

 

 

 

 ردیف نام شهرستان  تعداد مراکز  تعداد پذیرش ) نفر (   مبلغ یارانه ) ریال (  

 

 

 

000 /000/900 /1  

 

 

 

5784 

 

   

 1 سنندج 3

 2 سقز 3

 3 قروه 3

 4 دهگلان 2

 5 بیجار 2

 6 کامیاران 1

 7 دیواندره 1

 8 مریوان 1

 ردیف نام شهرستان  تعداد مرکز  تعداد پذیرش   مبلغ یارانه ) ریال (  

نفر  863   130/ 000/ 000 مرکز  4   1 سنندج 

 ردیف نام شهرستان  تعداد مرکز  تعداد پذیرش   مبلغ یارانه ) ریال (  

000 /000/380/4 نفر  170  مرکز  1   1 سنندج 

000 /000/799 /4 نفر  130  مرکز  1   2 سقز 

000 /000 /179/9 نفر   300   جمع کل :   

38 

 



 
 

 تیم های سیار :

 

 

 

 

 

 

 باشگاه مثبت :

 

 

 

 

ذیل آن ) قانون مبارزه با مواد مخدر (   2و تبصره  16طرح ماده    

 
 

 

 

 
 

: طرح مدیریت مورد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف نام شهرستان  تعداد تیم  تعداد پذیرش ) نفر (  

تیم  1 100  1 سنندج 

تیم  1 62  2 سقز 

نفر 162 تیم   2   جمع کل :   

 ردیف نام شهرستان  تعداد مرکز  تعداد پذیرش   مبلغ یارانه ) ریال (  

000 /000/800 پرونده   156  مرکز  1   1 سنندج 

 ردیف نام شهرستان  تعداد مرکز  تعداد پذیرش  ) نفر (   مبلغ یارانه ) ریال (  

000/954/553/33 مرکز  17   1705   1 سنندج 

 ردیف نام شهرستان  تعداد مرکز  تعداد پرونده   مبلغ یارانه ) ریال (  

 

 

000 /000 /400 /2  

 

 

پرونده  400  

مرکز  4  1 سنندج 

مرکز  3  2 سقز 

مرکز  2  3 قروه 

مرکز  1  4 بیجار 

مرکز  1  5 کامیاران 

مرکز  1  6 دهگلان 

مرکز  1  7 دیواندره 
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1401تعداد طرحهای اجرا شده پیشگیری از اعتیاد در سال   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه پیشگیری از اعتیاد 

 شرح  تعداد  تیم  تعداد تحت پوشش ) نفر( 

 کل جمعیت تحت پوشش برنامه پیشگیری از اعتیاد  56 160570

پوشش برنامه پیشگیری از اعتیاد در محیط کارجمعیت تحت  6 570  

جمعیت تحت پوشش برنامه پیشگیری از اعتیاد در فضای   - 64350

 مجازی

جمعیت تحت پوشش برنامه پیشگیری از اعتیاد در محیط   32 67400

 شهری 

جمعیت تحت پوشش برنامه پیشگیری از اعتیاد در محیط   18 28250

 روستایی

000 /000/620/1 کل اعتبارات پیشگیری از اعتیاد )کلیه طرحها( جمع    

طرح ارتقا توانمندی های شناختی 

 و رفتاری 

طرح کارزار رسانه ای  

 والد آگاه کودک ایمن 

طرح کارزار  

 رسانه ای  

طرح  

 پازک

طرح  

 کیان 

طرح اجتماع محور  

 شهری و روستایی 

طرح در سنندج  1 2  2 11 8 50 
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1401اعتبارات تخصصی حوزه امور توسعه پیشگیری در سال   

 محل تامین اعتبار 

 ) دفتر معاونت( 

تعداد افراد یا گروههای  

بهرمند دریافت کننده  

 خدمت 

 

 مبلغ تخصیص ) ریال( 

 

عنوان طرح /برنامه/ پروژه   

 

 ردیف 

پروژه 4 دفتر مشاوره و خدمات روانشناختی  000/500/166  1 محب  

000/182/ 000 3580 دفتر مشاوره و خدمات روانشناختی  2 غربالگری اضطراب  

4563 دفتر مشاوره و خدمات روانشناختی  000 /000/177/7  3 یارانه مراکز مشاوره و غربالگری طلاق  

000/148/1/ 000 3180 دفتر مشاوره و خدمات روانشناختی  4 آموزش پیش از ازدواج  

مشاوره و خدمات روانشناختیدفتر   6333 000/500/280/1  5 آموزش مهارتهای زندگی  

000/524/ 000 500 دفتر مشاوره و خدمات روانشناختی  6 آموزش زندگی خانواده 

858/859/865/7 500 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی   7 همیاران  

067/606/1/ 000 845 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی   8 همیار مادر و کودک 

000/710/366/3 930 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی   9 خود مراقبتی 

000/920/719/3 1600 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی   10 مشارکت اجتماعی نوجوانان )مانا(  

000/920/719/3 800 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی  اجتماعی زنان مشارکت    11 

پرسشگر  21 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی   000/300/965  12 رصد آسیب های اجتماعی  

000/480/1/ 000 15200 دفتر پیشگیری از آسیب های اجتماعی   13 پیشگیری از خودکشی  

000/948/34/ 000 3231 دفتر پیشگیری  از معلولیتها  ژنتیکمشاوره و پیشگیری از اختلالات    14 

000/440/14/ 000 59277 دفتر پیشگیری  از معلولیتها   15 غربالگری شنوایی 

000/500/002/6 6500 دفتر پیشگیری  از معلولیتها   16 آگاهسازی پیشگیری از معلولیتها  

000/285/4/ 000 4100 دفتر پیشگیری  از معلولیتها   17 پیشگری از معلولیتهای دوران سالمندی  

پیشگیری  از معلولیتها دفتر   76942 000 /000/192/9  18 پیشگیری از تنبلی چشم  

49/ 000/954/422 9069 دفتر پیشگیری و درمان اعتیاد  19 درمان اعتیاد و کاهش آسیب  

000/800/ 000 156 دفتر پیشگیری و درمان اعتیاد  20 باشگاه مثبت  

000/400/2/ 000 400 دفتر پیشگیری و درمان اعتیاد  21 طرح مدیریت مورد  

000/620/1/ 000 160570 دفتر پیشگیری و درمان اعتیاد  22 برنامه های آگاهسازی پیشگیری از اعتیاد 

 جمع کل اعتبارات  156,105,230,858  
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 عملکرد 

اداره هماهنگی موسسات   

 غیردولتی،مشارکت های مردمی و اشتغال
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 دفاترحوزه هماهنگی مؤسسات غیردولتی، مشارکتهای مردمی و اشتغال و بهزیستی کردستان 

دفتر مشارکتهای مردمی -الف   

دفتر اشتغال و بازتوانی-ب  

دفتر توسعه مراکز غیردولتی -ج  

دفتر تأمین مسکن مددجویان-د  
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 یف 
نام 

 شهرستان

 مشارکت  موسسات هیات امنایی و خیریه)غیردولتی(  مشارکت  ادارات و مراکز دولتی

 جمع کل خدماتی  مشارکت غیر نفدی  مشارکت نقدی  جمع کل خدماتی  مشارکت غیر نفدی  مشارکت نقدی 

 2۴6888000 سقز 1
1917791۴000 28031۴9683 

22227951683 
21212768۴099 

81708076۴80 1859533۴000 312۴3109۴579 

 5372072126 سنندج  2
25276005561 ۴6۴3519708 

35291597395 
109۴11۴25893 

6726127۴826 10192۴60000 186865160719 

 102۴151000 بیجار 3
10809۴20000 1589989997 

13۴23560997 
12399983389 

۴71۴1751763 13728۴60000 73270195152 

 10269۴000 دیواندره  4
9060000000 197۴175267 

11136869267 
112105۴1262 

۴0888975913 10018۴60000 62117977175 

 723332080 قروه  5
7520190000 17۴۴۴99009 

9988021089 
1209۴626228 

۴۴153720913 9872۴60000 661208071۴1 

 1۴500000 بانه 6
13866900000 2220358076 

16101758076 
۴17309۴0309 

۴8837083913 9972۴60000 1005۴0۴8۴222 

 182۴88000 مریوان  7
6۴306۴2۴60 3672159۴13 

10285289873 
23161809228 

39۴68۴25913 11177180000 73807۴151۴1 

 3855۴5000 کامیاران 8
۴503610000 1356۴52036 

62۴5607036 
81172۴۴539 

58۴31128631 9897۴60000 76۴۴5833170 

 19۴862007 دهگلان  9
1820620000 16590۴6081 

367۴528088 
110219۴2660 

39872035913 9872۴60000 60766۴38573 

 0 سروآباد  10
3815500000 179۴525521 

5610025521 
1532079228 

37100205913 7172۴60000 ۴580۴7۴51۴1 

 ستاد 11
1657051۴۴23 0 0 

1657051۴۴23 0 0 0 0 

 23۴5787۴791 102280802021 2۴8170۴6636 جمع کل 
150555723۴۴8 

 
۴۴2808276835 

50۴862680178 

 
110۴9919۴000 1058170151013 

:     1۴01جمع كل مشاركتهای جمع آوری شده در بخش های  دولتی و غیر دولتی)ریال( در سال

۴61/87۴/725/208/1  
 

% 1.3=    1۴00نسبت به سال   1۴01در سال  درصد رشد مشاركتهای مردمی بهزیستی كردستان  

 

 

 

دفتر مشارکتهای مردمی  -لفا   
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 شیوه های جلب مشارکتهای مردمی اداره کل بهزیستی کردستا 

نظارت سازمان بهزیستیحضور خیرین و نیکوکاران در مراکز دولتی و غیر دولتی تحت -1  

جمع آوری مشارکتهای نقدی خیرین و نیکوکاران از طریق واریز به حساب مشارکتهای مردمی استان و شهرستانها، ازطریق کد  -2

 دستوری و شماره کارت مجازی استان و شهرستانها 

تحویل وجوه نقدی توسط خیرین به جامعه هدف و مراکز تحت نظارت به صورت مستقیم-3  

ه اجناس ،جیره های خشک غذایی، وسایل بهداشتی و دارویی،لوازم ضروری و سایر اقلام اساسی مورد نیاز جامعه هدف و  تهی-4

 مراکز تحت نظارت  سازمان بهزیستی

جلب مشارکت ارائه خدمات گروههای داوطلب شامل: پزشکان،حقوقدانان، مدرسین، مهندسین، متخصصین و گروههای جهادی  -5

داوطلب و علاقمند به ارائه خدمت به جامعه هدف سازمان بهزیستی  و سایر گروههای  

اجرای پویش ها و طرح ها به مناسبت های مختلف مانند پویش رمضان، ضیافت همدلی، عید قربان، دهه مهر ورزی، دهه ولایت،  -6

یلدا، پویش حلقه مهربانی و طرح  ش مشق مهر، پویش طرح شکرانه سلامت ، زکات فطریه ، پویش عیدانه، پویش سقف همدلی، پوی

 حامی، طرح بیمه کودکان و غیره

حضور خیرین و نیکوکاران در منزل مددجویان و معلولین -7  

برگزاری جلسات شورای مشارکتهای مردمی و اجرای مصوبات پیش بینی شده  -8  

 

1401پرداخت کمک هزینه جهیزیه در سال   

محل مشارکتهای مردمی از  از محل منابع بهزیستی کشور  جمع کل   ردیف 

 تعداد /نفر  اعتبار تعداد /نفر  اعتبار تعداد اعتبار

000/000 /682/9  115 000/000 /750/3  75 000/000 /932/5  ۴0 1 

 جمع كل اعتبار  19/36۴/000/000

 جمع كل نفر  230
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)مبالغ به میلیون ریال(  اشتغال ایجاد شده  

  کارفرمایی  خویش فرمایی  مشاغل خانگی 

 مبلغ تعداد /نفر  مبلغ تعداد /نفر  مبلغ تعداد /نفر  ردیف

981 521500 2270 2072655 91 154900 1 

 جمع کل نفرات  3342

 جمع کل اعتبار  2749055

 1401شهرستانها بر مبنای ثبت سامانه رصد عملکرد  اشتغال بهزیستی  

 واحد سنجش:  شغل عنوان شاخص:   تحقق تعهد اشتغال سالانه   

 شهرستان 
 تحقق اشتغال 

 درصد تحقق اشتغال  تعهد اشتغال
 توانبخشی پیشگیری  اجتماعی

 75 943 478 93 139 سنندج 

 138 111 101 10 42 بانه  

 91 291 149 53 63 دهگلان 

 128 113 115 5 25 سروآباد

 127 238 174 33 96 مریوان 

 133 392 344 72 105 سقز 

 102 306 182 35 94 کامیاران 

 130 353 246 120 93 قروه

 109 275 208 55 37 دیواندره 

 72 275 108 27 64 بیجار 

     2105 503 758 جمع

 102 3297 3366 جمع کل  

 و سایر شیوه های ایجاد اشتغالپرداخت تسهیلات اشتغالزایی  از طریق ایجاد اشتغال 

 مبلغ)میلیون ریال(  تعداد  ایجاد اشتغال از محل... 

 2541720 3021 16بندب تبصره 1اعتبارات جز

 10200 11 16بندب تبصره  2اعتبارات جز

 170100 274 )بنیادبرکت( 18اعتبارات  بند الف تبصره 

 9435 11 وجوه اداره شده اعتبارات  از محل 

 13300 15 اعتبارات از محل اشتغال پایدار روستایی

 4300 10 اعتبارات از محل شورای عالی اشتغال 

  24 26ایجاد اشتغال از طریق  صدور مجوز مراکز ماده 

 2749055 3366 جمع کل 
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 ب( دفتر اشتغال  

 



 
 

  خدمات ارائه شده در بخش بازپرداخت بیمه و جبران کارایی 
 عنوان مبلغ )میلیون ریال(  تعداد)نفر( ردیف

 پرداخت بیمه سهم کارفرما  23077 276 1

 پرداخت بیمه سهم خویش فرما  79021 1621 2

پرداخت ارتقا کارایی معلولان در بخش غیر  24582 137 3

 دولتی

 بیمه کارفرماو خویش فرما و ارتقا کارایی 126,681 2,034 جمع کل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 تعداد کل مراکز استان                               

 تعداد موسسات خیریه استان  مورد  90

 استان  انجمن ها و موسساتتعداد  مورد  61

 تعداد مراکز درمان اعتیاد استان  مورد  25

 تعداد مراکز مشاوره استان مورد  85

 اجتماعی استان تعداد کلینیک های  مورد  21

 تعداد مجتمع ها و مراکزمثبت زندگی استان  مورد 56

 تعداد مراکز نگهداری شبانه روزی کودکان بی سرپرست استان  مورد  12

 خانه سلامت دختران و زنان استان  مورد  3

 تعداد مراکز سالمندان استان  مورد  10

 تعداد مراکز معلولین ذهنی استان  مورد  20

 تعداد مراکز بیماران روانی استان  مورد  8

 تعداد مراکز جسمی حرکتی استان  مورد  3

 تعداد مراکز بینایی و شنوایی استان  مورد  7

 تعداد کارگاه حرفه آموزی استان مورد  8

 مجموع  409
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توسعه مراکز غیردولتی ج( دفتر   
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177 2 4 0 3 0 1 3 1 1 4 2 2 5

1 

 1 سنندج  4 13 6 3 2 36 5 7 8 3 16 0

 2 سقز 1 5 0 3 1 8 0 1 2 0 7 0 9 1 1 3 0 0 0 0 1 2 0 4 2 51

 3 قروه  1 7 0 3 0 5 0 1 2 0 4 0 8 1 1 1 4 0 0 0 0 0 0 1 1 40

 4 بیجار 0 3 0 2 0 2 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 2 0 17

 5 بانه 2 0 0 0 0 4 0 3  0 4 0 2 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 2 1 22

کامیارا 1 2 0 1 0 2 0 3 0 0 6 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 21

 ن

6 

دیواندر  0 4 0 1 0 6 0 2 0 0 3 0 4 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 25

 ه

7 

 8 مریوان  0 2 0 1 0 6 0 2 0 0 9 0 4 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 2 1 31

سروآبا 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 11

 د 

9 

1 دهگلان  0 5 0 2 0 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

0 

409 8 20 0 7 1 2 6 2 7 1

3 

 جمع  9 41 6 16 3 71 5 21 12 3 56 0 90 6 4
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 تسهیلات: 

  

 عنوان پروژه/ طرح  ردیف
 مبلغ تخصیصی 

 )ریال(  

  عنوان حمایت

 جمع کل 

زنان   )خانوار(

 سرپرست

 معلولین 

1 
ویژه   16 تسهیلات ودیعه مسکن  تبصره 

 خانوارهای مستاجر 
000/000/900/245  

139 275 414 

 

مسکن جامعه هدف:تامین   

 

   ی صیمبلغ تخص عنوان پروژه/ طرح  فیرد

 )ریال(

تیعنوان حما  جمع کل  

ن یمعلول  زنان سرپرست )خانوار(  

1 
کمک هزینه بلاعوض تأمین  مسکن    

 خانوارهای دو عضو معلول  
000/000/847/35  

- 48  

243 

 

 2 
مسکن      نیبلاعوض تأم نهیکمک هز

عادی  یخانوارها   
000/000/553/115  

153 42 

3 

گاز منازل  یلوله کش نهیکمک هز 

 است ی)مصوبات سفر ر ان یمددجو

( 1401 یجمهور  

000/073/895/6  29 77 106 

4 
و صدور پروانه و    انشعابات ت یمعاف

   عوارض شهرداریها و دهیاریها

712/402/093/10  127 511 638 

712/475/388/168 بلاعوض  کمک  جمع کل   309 678 987 
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دفتر تأمین مسکن مددجویان  -د  
 



 
 1401وضعیت  پیشرفت فیزیکی پروژه های در دست احداث در پایان سال  

 

 نازک کاری  جمع کل 
 

اسکلت و   یاجرا

 ی سفت کار

صدور پروانه   ون یفونداس

 یساختمان

 ن یزم نیتأم

 
 

466 124 68 32 151 91 

 لیست خانوارهای فاقد مسکن استان 

 جمع   عنوان حمایت  عنوان پروژ/طرح  ردیف

زنان 

سرپرست 

 خانوار 

 معلولین 

 2987 2325 662 فاقدین مسکن شهری عادی  1

 615 472 143 فاقدین مسکن روستایی عادی  2

 477 363 -  خانوارهای دارای دو عضو معلول و بیشتر فاقد مسکن شهری  3

 114 -  خانوارهای دارای دو عضو معلول و بیشتر فاقد مسکن روستایی  4

 4079 3274 805 جمع کل 

 

 لیست خانوارهای ثبت نام شده اقدام ملی مسکن شهری و روستایی استان 

 
 

تعداد خانوارثبت نام   پروژ/طرح عنوان  ردیف 

 شده 

تایید  

شده  

 نهایی

در  صف  

 تایید  

 2215 1704 3919 ثبت نام شده اقدام ملی مسکن شهری  1

 6 0 6 ثبت نام شده اقدام ملی مسکن روستایی  2

 2210 1704 3925 جمع کل 
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 عملکرد 

  حوزه  پشتیبانی و منابع انسانی
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 1400اعتبارات بهزیستی کردستان 

 مانده برگشتی  هزینه جمع دریافتی  شرح ردیف

 0 694,124,417,745 694,124,417,745 استانی 1

 316,538,156 1,052,429,785,502 105,559,516,658 ابلاغی  2

 521,861,000 793,739,669,229 794,261,530,229 سایر منابع 3

 0 5,441,000,000 5,441,000,000 هزینه ای   درآمد اختصاصی 4

 0 51,625,477,329 51,625,477,329 درآمد اختصاصی ابلاغی  5

 0 5,646,000,000 5,646,000,000 عمرانی درآمد اختصاصی  6

 1,656,136,080,961 جمع

 

1,656,657,941,961 

 

838,399,156 

 

 1401اعتبارات بهزیستی کردستان 

 

 مانده برگشتی  هزینه جمع دریافتی  شرح ردیف

 1,827,712,688 897,719,459,136 899,547,171,824 استانی 1

 817,176 164,681,804,375 164,682,621,551 ابلاغی  2

 300,501 828,714,830,880 828,715,131,381 سایر منابع 3

 0 94,850,851,883 94,850,851,883 ابلاغی  درآمد اختصاصی 4

 0 5,666,886,330 5,666,886,330 هزینه ای درآمد اختصاصی   5

 0 5,666,886,330 5,666,886,330 عمرانی درآمد اختصاصی  6

 1,999,129,549,299 جمع

 

1,997,300,718,934 

 

1,828,830,365 

 

 درصد   20بالغ بر   1400نسبت به  1401رشد اعتبارات 

(20.71 ) 
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 آمار کارکنان بهزیستی بر اساس نوع استخدام، جنسیت و مدرک تحصیلی 

 

با پیگیری و تلاش همکاران كارگزینی به جمع پرسنل  و    قانون تبدیل وضعیت ایثارگران  با استفاده از    نفر از ایثارگران  62تعداد    1۴01سال  

 .رسمی بهزیستی اضافه شدند

 مدرک تحصیلی 

 جمع کل 

طه 
وس

مت
 

س 
سان

لی
س  

سان
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ق
فو

 

لم 
دیپ

ق 
فو
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 اف

لم
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2
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دیپ
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ص
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تر
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ی
تر

دک
 

ی
دای

ابت
 

ت
سی

جن
 

 نوع استخدام 

 زن 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
 آزمایشی 

 مرد  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

 زن 0 2 0 3 0 0 0 1 31 58 0 95
 رسمی 

 مرد  4 5 0 5 1 0 0 3 40 56 0 114

 زن 0 0 0 3 0 0 0 3 9 37 0 52
 قرارداد انجام کار معین )مشخص( 

 مرد  0 0 0 6 0 0 0 2 9 29 0 46

 زن 4 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 8
 قرارداد موقت کارگری 

 مرد  23 0 0 11 0 0 0 1 0 0 0 35

 زن 10 0 0 8 0 0 0 2 0 0 0 20
 مشمولین قانون کار 

 مرد  0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2

 پرسنل وظیفه  مرد  0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5

 زن 0 1 0 0 0 0 0 0 29 59 0 89
 پیمانی 

 مرد  0 0 0 0 0 0 0 0 26 32 0 58

 جمع کل  41 8 0 39 1 0 0 13 147 281 0 529
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« برنامه پنج ساله پنجم  ۴۴بند »و« ماده » ریقانون تفس یاجرا یدر راستا یقطع یبه رسم تیوضع ل یتبد ثارگرمشمولیا  یروهایطلاعات ن

 استان كردستان 1۴01قانون بودجه سال  20تبصره  "و "و بند  1۴00قانون بودجه سال  20تبصره  " د"توسعه ، بند 
 

 ردیف  
نسبت  

 ایثارگری 

 آخرین وضعیت فرد  نوع رابطه استخدامی 

ی
ش
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 شرکتی  
تکمیل  

مدارک و  

اخذ 

استعلامات   

 مورد نیاز 

معرفی  

به ستاد   

جهت  

سیر  

 مراحل 

منتظر  

اعلام  

نظر  

 گزینش 

ثبت در  

سامانه  

کارمند  

 ایران 

صدور  

 حکم 

ی 
اع

تم
اج

س 
ژان

ور
ا

 

ه ) 
ور

شا
ت م

ما
خد

14
80

 ) 

یر 
سا

 

1 
همسر  

               2     رزمنده
  

    2 

2 
فرزند  

       13       11 21   رزمنده
3 

  11 32 

 5                   5       رزمنده 3

 2                   2       برادر شهید  4

5 
فرزند  

       3         2   جانباز  
  

  1 2 

 3             1         2   شهید فرزند  6

     2         1             جانباز  7

 63 63 جمع کل 
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 عملکرد دبیرخانه بیمه و درمان مددجویان 

 ردیف عنوان  تعداد

 1 مددجویان دارای دفترچه بیمه سایر اقشار  18634

 2 مددجویان معرفی شده به موسسه زنجیره امید  15

درصد تخفیف بهره مندی از محل هدفمندی از یارانه 10برخوردار از  غیر دولتی پرسنل مراکز 38  3 

 

 عملکرد واحد امور رفاهی کارکنان 

 نفر  ۴7                                         1۴01پرداخت كمک هزینه شهریه مهدكودك به كاركنان اناث در سال   -1

 نفر  55                      1۴01پرداخت كمک هزینه حق لباس به افراد مشمول مطابق دستورالعمل در سال  – 2

 مورد    12                                               1۴01ان آنان در سال پرداخت كمک هزینه ازدواج به كاركنان و فرزند - 3

 مورد   6                                        1۴01پرداخت كمک هزینه فوت به كاركنان و افراد تحت تکفل در سال  - ۴

 نفر   808                    د                  به تعدا 1۴01عقد قرارداد بیمه عمر جهت كاركنان شاغل و بازنشسته در سال  – 5

 مورد   7                              1۴01پرداخت سرمایه بیمه عمر سازمان بازنشستگی به خانواده كاركنان متوفی در سال  – 6

 نفر   523                              1۴02/ 1/9لغایت   1۴01/ 1/9عقد قرارداد سرمایه بیمه عمر كوثر جهت كاركنان شاغل  -7

 مورد  1                                    1۴01پرداخت سرمایه بیمه عمر كوثر كاركنان شاغل در سال   - 8

ان  جهت كاركن  6/1۴02/ 31لغایت    1/7/1۴01عقد قرارداد بیمه مکمل درمان براساس دستورالعمل كشوری و متمركز با شركت بیمه دانا  از تاریخ    –  9

 نفر     ۴77                       شاغل به تعداد                

 به  تعداد    1۴02/ 30/6لغایت  1/7/1۴01عقد قرارداد بیمه اكمل ویژه بازنشستگان براساس دستورالعمل كشوری با شركت بیمه دانا از تاریخ  -10

 نفر    ۴1                             

 نفر   13                            1۴01وری و ازدواج براساس قانون جوانی جمعیت در سال  پرداخت هدیه فرزندآ – 11

 نفر   86                      1۴01معرفی همکاران جهت استفاده از مجتمع های فرهنگی و اردوگاههای سازمان در سال  – 12

 نفر  300                      معرفی همکاران جهت استفاده از خوابگاه سایر استانها       - 13

 نفر   200      پذیرش همکاران سایر استانها جهت استفاده از خوابگاههای استان             – 1۴

ریالی با    000/000/000/1عقد تفاهم نامه با بانک توسعه تعاون براساس عملکرد صندوق ذخیره كاركنان و معرفی همکاران جهت وام مرابحه     –  15

 1۴01نفر در سال   70ماهه و معرفی  36ت بازپرداخ

 نفر    ۴0ماهه        36ریال با بازپرداخت  000/000/500معرفی همکاران به بانک ملی جهت دریافت وام كارت اعتباری  – 16

 قرض الحسنه  ریالی  000/ 200/000نفر وام  75معرفی همکاران به بانک قرض الحسنه رسالت براساس تفاهم نامه كشوری به تعداد   - 17

 ماهه    12ماهه و   8عقد تفاهم نامه با بیمه نوین و بیمه دانا جهت طرح اقساطی بیمه بدنه و ثالث خودرو همکاران در اقساط  – 18
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 جشنواره های ورزشی : 

 

 

تعداد شرکت کنندگان استان در جشنواره های ورزشی بهزیستی کشورالف (  

 

 ردیف گروه  بانوان  آقایان 

 1 جشنواره ورزشی کم توانان ذهنی 7 13

 2 جشنواره ورزشی معلولین  8 12

 3 فوتسال کارکنان  0 10

 4 جشنواره ورزشی کارکنان  7 12

 جمع کل  22 47

 

 

 

 

 

  
 ردیف گروه بانوان آقایان جمع کل 

 طلا نقره برنز  طلا نقره برنز  طلا نقره   برنز 
  توانان  کم ورزشی جشنواره 1      1  

 ذهنی

1 

معلولین  ورزشی جشنواره 1   2   3    2 

کارکنان  ورزشی جشنواره 1 1   1 2 1 2 2  3 

   جمع کل   5 2 2

35%
65%

وان نمودار درصد شرکت کنندگان بان
و آقايان

بانوان

آقايان

تعداد مدال های در کل جشنواره های ورزشی جامعه هدف و کارکنان  ب( 

 بهزیستی کشور

 

 

جشنواره های ورزشی جامعه هدف و کارکنان بهزیستی  تعداد مدال های در کل 

 کشور
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 ردیف استان  مکان  زمان 

 1 سالمندان  تنکابن  اردیبهشت 

 2 فرزندان خانه و خانواده  بابلسر خرداد 

خانواده فرزندان خانه و  تنکابن  شهریور   3 

 ردیف مسابقات  زمان گروه

برگزاری مسابقات ورزشی گرامیداشت ماه مبارک   فروردین  کارکنان 

 رمضان)بانوان( 

1 

برگزاری مسابقات ورزشی گرامیداشت ماه مبارک   اردیبهشت  کارکنان 

 رمضان)آقایان(

2 

 3 بهزیستی)بانوان(  هفته گرامیداشت  ورزشی  مسابقات برگزاری تیر کاکنان 

 4 بهزیستی)آقایان( هفته گرامیداشت  ورزشی  مسابقات برگزاری تیر کارکنان 

 5 برگزاری مسابقات انتخابی کم توانان ذهنی اعزامی به جشنواره  اردیبهشت  کم توانان ذهنی 

جشنواره  به معلولین اعزامی انتخابی  مسابقات برگزاری خرداد  معلولین   6 

 7 برگزاری مسابقات ورزشی گرامیداشت هفته وحدت  مهر  کارکنان 

 8 برگزاری مسابقات انتخابی جهت شرکت در جشنواره )بانوان(  آبان  کارکنان 

 9 جشنواره )آقایان(  در شرکت   جهت   انتخابی  مسابقات برگزاری آبان  کارکنان 

 10 روز زن  گرامیداشت  ورزشی  مسابقات برگزاری دی کارکنان 

 11 برگزاری مسابقات ورزشی گرامیداشت دهه فجر)بانوان(  بهمن  کارکنان 

 12 ( آقایان )فجر دهه برگزاری مسابقات ورزشی گرامیداشت  بهمن  کارکنان 

 جامعه هدف 
 

هیات  حمایت از ورزشکاران تحت پوشش سازمان  و همکاری با  طول سال 

معلولین    و جانبازان  و  ناشنوایان  های نابینایان،  

13 

 شرکت در سه برنامه اردویی سازمان بهزیستی کشور

 

 

 شرکت در سه برنامه اردویی سازمان بهزیستی کشور 

 

 برگزاری مسابقات ورزشی درون استانی 

 

 

 برگزاری مسابقات ورزشی درون استانی 
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 واحد بودجه : 

 

 

 

 ردیف عنوان )میلیون ریال(  مبالغ اعتباری

انعقادموافقتنامه  هزینه ای پایان سال  با سازمان مدیریت و برنامه ریزی   902687

 استان    

1 

ساختمانهای اداری  با سازمان ه انعقاد  موافقتنامه  عمرانی مربوط ب 35500

 مدیریت و برنامه ریزی استان 

2 

انعقاد  موافقتنامه  عمرانی مركز توانبخشی سقز با سازمان مدیریت و   15000

 برنامه ریزی استان   

3 

نعقاد  موافقتنامه عمرانی  مراكزحمایتی  با سازمان مدیریت و برنامه ریزی   13000

 استان

۴ 

انعقاد  موافقتنامه عمرانی مربوط به درآمدهای اختصاصی   با سازمان   6790

 مدیریت و برنامه ریزی استان  

5 

) فروش اموال ( با   18انعقاد  موافقتنامه عمرانی مربوط به بند ب تبصره  111758

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان  

6 

 جمع كل 108۴735

 سایر اقدامات : 

  
 بارگذاری كل موافقتنامه های عمرانی سطح استان در سامانه منتاك   

1 

  
 بارگذاری كلیه اطلاعات سازمان  در سامانه استقرار بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد   

2 

  
 انجام نظام  نامه فعالیتها مربوط به شش ماهه اول و دوم واحد بودجه به سازمان بهزیستی كشور  

3 

  
 و ارائه به سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان 1۴01گزارش عملکرد تبصره های قانون بودجه سال  

۴ 

  
 و ارائه به  سازمان بهزیستی كشور  1۴01گزارش عملکرد هفتگی برنامه و فعالیتهای اعتبارات ابلاغی سال  

5 

  
 نفر از پرسنل بازنشسته سازمان و ارائه به سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان 11تعیین پاداش پایان خدمت و مانده مرخصی   

6 

  
 پاسخ به نامه ها و گزارش های درخواستی به  سازمان مدیریت و برنا مه ریزی استان  

7 

  
 پاسخ به نامه ها و گزارش های درخواستی به  سازمان بهزیستی كشور 

8 
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 عملکرد 

اداره پذی رش و هماهنگی گروه های   

 هدف
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 تعداد مکاتبات :

 

 نوع درخواست ارجاع دهندگان  مراجعین  

 داخل استان خارج استان
 خود معرف 

 حوزه های وزارتی  ریاست جمهوری 
 مجلس  قوه قضاییه 

 بهزیستی کشور 
 کمک هزینه مالی  بلیط  اسکان سایر دستگاه ها 

 پذیرش  بهزیستی 
 سایر

 پیشگیری  توانبخشی اجتماعی 

 داخل  خارج داخل  خارج داخل  خارج داخل  خارج

14 8 17 19 21 27 11 

    

31 49 0 0 0 16 0 17 0 14 23 

80 0 0 16 17 0 37 14 8 17 67 11 

 

0 150 117  

 تنیجه اقدامات 

 سایر  بهزیستی پذیرش در  کمک هزینه مالی  ارائه اسکان  ارائه بلیط

هدایت و 

راهنمایی و  

 ارجاع

 مبلغ تعداد 
تعداد)نفر 

 شب( 
   مبلغ تعداد  پیشگیری  توانبخشی اجتماعی مبلغ تعداد  مبلغ

12 16800000 4 0 32 0 19 21 27 11 0 24 
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استان  یستیبهز  رکلیمد   یحضور  یانجام شده ملاقات ها  یجدول برنامه ها   

 

ردی

 ف

تاریخ  

ملاقا 

 ت

 ماهیت و تعداد درخواست

تعداد کل 

ملاقات  

شوندگان و  

 درخواستها

 نتیجه اقدامات  حاضرین در جلسه ملاقات 
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1 
3 

 ماهه
130 82 42 24 42 28 42 318 

39

5 
13 2 2 2 2 13 9 221 97 0 0  

 318 43 713 390 جمع

 

 
 

 

 آمار انتقال پرونده 

 

 توانبخشی  اجتماعی  عنوان 

 جمع  غیر مستمر بگیر  مستمری بگیر  جمع  غیر مستمر بگیر  مستمری بگیر 

  57 12 ۴5  ۴ 0 ۴ ورود

  65 17 ۴8 12  0 12 خروج

   61جمع كل ورود :                                        77جمع كل خروج :                                       
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 عملکرد 

 اداره فناوری اطلاعات، ارتباطات و  

 تحول اداری
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 1401عملکرد و اقدامات صورت گرفته در سال  نام واحد زیر مجموعه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 واحد آمار

 بهزیستی استان کردستان تدوین و تکمیل سالنامه آماری اداره کل  .1

پشتیبان سامانه ارمغان، سامانه دانشجویی، سامانه مشاوره، سامانه   .2

SAM 123، سامانه آمبلیوپی و سامانه 

نوبت دریافت مستمری  بگیر و پشت روز مستمری تدوین و ارائه آمار به  .3

 به مقام مافوق

ها و نماگرهای فصلی به سازمان مدیریت و  ارائه آمار عددی شاخص  .4

 ریزی استان نامهبر

معافیت یا تخفیف  مندی از بهره ای اطلاعات خانوار متقاضی ارائه دوره  .5

های تعرفه برق، آب و گاز به حراست استان جهت ارسال به شرکت 

 مربوطه 

اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان  تدوین و ارسال آمارنامه  .6

 کردستان

های آماری شش ماهه اول و  شاخص نامه ارزیابی تدوین و ارائه نظام  .7

 آوری کشور دوم سال به معاونت آمار و فن

 ارائه آمارهای درخواستی متفرقه درون و برون سازمان .8

 

 

 

 

 

 

 

 واحد تشکیلات و تحول اداری

 اتوماسیون اداری

 

امور مربوط به سامانه ساختار سازمانی و شرح وظایف سازمانی . 1  

بروز رسانی سامانه پیگیری تبدیل وضعیت ایثارگران و نیروی قراردادمعین  . 2  

پیگیری و انجام امورات مربوط به شاخص های نظارتی شش ماهه و  . 3

 شاخص عمومی سالانه

امور مربوط به بهبود فرآیندهای سازمان و تفویض اختیارات  . 4

 سازمانی

 

و شهرستان ها  پشتیبانی اتوماسیون اداری در ستاد ،معاونت ها . 1  

 رفع کلیه مشکلات مربوط به اتوماسیون اداری . 2
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 آموزش و پژوهش 

* نیازسنجی ، برنامه ریزی، اجرا و اثربخشی دوره های آموزشی 

 استانی 

*معرفی افراد به دوره های آموزشی کشوری و معرفی مدیریان برای  

      مدیریت آموزش و پژوهش    دوره های بهبود 

 ساعت  67نفرساعت آموزش جهت مدیران و سرا»ه آموزش مدیران    1394*

 64نفر ساعت آموزش جهت کارکنان و سرانه آموزش کارکنان  27980* 

 ساعت 

  

 
 

 مثبت زندگی 

بازدید از کلیه مراکز سطح استان و شهرستان ها*   

*انجام هماهنگی های لازم در جهت استقرار مراکز مثبت زندگی و پیاده  

سازی و اجرای هوشمند و الکترونیک خدمات مراکز مثبت زندگی در سطح  

 استان 

 

 
 
 
 
 
 

 سطح امنیت شبکه  

 در لبه شبکه   خرید فایروال ایرانی -1
 خارجی به قبل از سرور ها  انتقال فایروال  -2

 به روز کردن ورژن مجازی سازی به ورژن جدید  -3

 خرید و تعویض سوییچ های شبکه  -4

 به روز کردن تنظیمات سوییچ ها  -5

 نصب و راه اندازی اکانتینگ اینترنت همکاران  -6

 داخلی   FTPراه اندازی سامانه  -7

 راه اندازی سامانه تیکتینگ بهزیستی استان کردستان -8

 تحت وب برای مراکز استان ها   FTPراه اندازی سامانه   -9
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 عملکرد  

دفتر بازرسی،ارزیابی عملکرد و  

 رسیدگی به شکایات  

 

65 

 



 
 

 دفتر بازرسی و رسیدگی به شکایات 

 جمع  شهرستان  ردیف 

 کل 

شکایات  

 وارده

تعداد  

 درخواست 

تعداد  

 شکایات

 مبدا ارجاع 

 

  نوع 

 موضوع 

سامانه  

 دیده یان 

دفتر  

مدیر  

 کل 

بازرسی  

 کشور 

بازرسی  

 استان

  کتبی  تلفنی  حضوری 

.برقراری 1 20 41 0 12 8 0 41 38 23 61 سنندج  1

 مستمری 

.حق  2

 پرستاری 

.کمک 3

 موردی

.ودیعه 4

 مسکن 

 .وام اشتغال 5

 0 5 0 0 0 1 5 4 2 23 دهگلان  2

 0 5 0 0 0 2 9 6 4 26 قروه  3

 1 9 1 0 1 1 11 10 3 13 دیواندره  4

 1 5 0 0 1 0 6 3 5 8 سقز  5

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 بانه  6

 0 2 1 0 0 1 3 3 1 4 مریوان  7

 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 سروآباد  8

 2 2 0 2 0 1 3 4 2 6 بیجار  9

 1 8 2 1  4 10 11 5 16 کامیاران  10

 25 78 4 14 10 10 89 80 45 156 جمع کل 
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 :   شرح وظایف حوزه ارزیابی عملکردالف 

 عضویت در کمیته ها و کارگروه های نظام مدیریت عملکرد اداره کل  ✓

نظارت و ارزیابی فعالیت ها و مسئولیت ها در دستگاه به منظور تشخیص موانع و مشکلات موجود و شناخت عوامل موثر در پیشرفت اهداف و   ✓

 سازمان ها و واحدهای استانی و ستادی جهت بهره گیری بیشتر در انجام وظایف محولهانعکاس به 

 نظارت بر حسن اجرای شرح وظایف اداره کل با در نظر گرفتن دستورالعمل ها و ضوابط تعیین شده  ✓

ظور تبادل اطلاعات و ایجاد وحدت  ایجاد هماهنگی و تعامل با سایر دستگاههای نظارتی و قانونی مانند بازرسی کل کشور و استانداری به من ✓

 رویه در راستای حسن انجام وظایف محوله

 برقراری ارتباط مستمر با واحدهای مرتبط در سازمان برنامه و بودجه استان  ✓

 اجرای خط مشی ها، سیاست ها و دستورالعمل های ابلاغی و ارایه گزارش های لازم در چارچوب وظایف محوله  ✓

 ارباب رجوع و اجرای ارزیابی این طرح    تکریم نظارت بر حسن اجرای  ✓

 فساد اداری و ارتقاء نظام سلامت اداری، اجرا و پیگیری آیین نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه خواری ✓

 اجرای دستورالعمل های ارزیابی عملکرد و تکمیل شاخص های مربوطه و تهیه مستندات لازم  ✓

 کل به جهت پیشبرد بهتر نظام مدیریت عملکردهمکاری و هماهنگی با نوسازی و تحول اداری اداره  ✓

پیگیری و اجرای ارزیابی عملکرد براساس شاخص های عمومی و اختصاصی در اداره کل و تهیه گزارش تحلیلی از نتایج ارزیابی و ارایه آن به  ✓

 سازمان برنامه بودجه استان و مدیران ذیربط در مقاطع زمانی تعیین شده 

 وط به جشنواره شهید رجایی همکاری در انجام امور مرب  ✓

 : شرح وظایف حوزه بازرسیب ( 

و   ✓ عمل  مطابقت  میزان  سنجش  برای  تابعه  شهرستانهای  و  استان  ستاد  واحدهای  از  موردی  و  ای  دوره  مستمر،  بازرسی  انجام  و  تنظیم  و  تهیه 

 ارزیابی دستگاه عملکرد و تطابق عمل با اهداف، برنامه ها، دستورالعمل ها و ضوابط و شاخص های مورد 

و   ✓ برخورد مدیران  و نحوه  تابعه  و شهرتانهای  از واحدهای مختلف ستاد  و سنجش میزان رضایت مردم  از عملکرد مدیران و کارکنان  بازرسی 

 کارکنان با ارباب رجوع و ارایه گزارش لازم به مراجع ذیربط

اداره کل برگزار یا برگزاری آنها به بخش خصوصی واگذار گردیده    حضور و بازرسی از نمایشگاه ها و جشنواره های فرهنگی و هنری که توسط ✓

 است.

و   88قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و کمیسیون اصل    12برقراری ارتباط با سازمان بازرسی کل کشور و ایفای وظیفه مندرج در ماده   ✓

 مجلس شورای اسلامی  90

 نان براساس بازرسی انجام شده تجزیه و تحلیل عملکرد ادارات ، مدیریت ها و کارک ✓

 کشف مفاسد اداری از طریق بازرسی های آشکار و پنهان و ارایه گزارش های لازم به مدیر کل  ✓

 ..  بازرسی و پاسخگویی در زمینه موارد مطرح شده از جانب نهادهای نظارتی مانند بازرسی کل کشور، استانداری و ✓

و   ✓ مدیران  مشهود  اداری  تخلفات  از اعلام  پس  ذیربط  اداری  تخلفات  به  رسیدگی  بدوی  هیأت  به  شده  انجام  های  بازرسی  حین  در  کارکنان 

 هماهنگی با مدیر کل 

با شرح وظایف و حدود اختیارات و مسئولیت ها از طریق بازرسی ها براساس شاخص های   ✓ بر اجرای صحیح قوانین و مقررات مطابق  نظارت 

 مربوطه 

 عملکرد و ارایه آن به دفتر مدیریت عملکرد وزارتخانه  تهیه گزارش در فواصل مختلف از ✓
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 :حوزه پاسخگویی به شکایاتشرح وظایف ج ( 

 بررسی شکایات مکتوب و غیرمکتوب مردم از واحدها و کارکنان اداره کل متبوع  ✓

 منظور پاسخگویی به شاکی و مراجع ذیربط بررسی و تحقیق پیرامون صحت و سقم موضوع شکایات و پیگیری تا اخذ نتیجه نهایی به  ✓

 پیگیری و اخذ نظرات و پیشنهادهای واحدهای تخصصی در ارتباط با شکایات واصله به منظور رسیدگی و اعلام پاسخ به شاکیان  ✓

در ✓ تسهیل  برای  لازم  تدابیر  اتخاذ  و  مردم  و  دستگاه  بین  سویه  دو  تعامل  و  ارتباط  برقراری  جهت  لازم  تمهیدات  بینی  هرگونه   پیش  دریافت 

 درخواست، شکایات، پیشنهاد، طرح ، ایده، گزارش تقدیر و تشکر از مردم و ایجاد امکان دسترسی به اطلاعات خدمات ارایه شده به متقاضیان 

شکایات  سازماندهی، برنامه ریزی، جمع بندی شکایات و تحلیل و ارایه گزارش های مناسب در جهت استقرار نظام پاسخگویی مطلوب در زمینه   ✓

 درون و برون دستگاهی 

بررسی و پاسخگویی به شکایات واصله از مراجع نظارتی مانند بازرسی کل کشور، استانداری، دفتر مدیریت عملکرد وزارتخانه و دیگر ارگان   ✓

 های مسئول با توجه به قوانین و مقررات مربوطه و اعلام نتیجه به آنها و عندالزوم به شکات 

 ر سامانه پاسخگویی به شکایات در سطح دستگاه و پیگیری امور مربوط به آن برنامه ریزی و استقرا ✓

  جمع بندی شکایات در مقاطع سه ماهه و سالانه و تجزیه و تحلیل علل بروز شکایات و ارایه گزارش برای اطلاع مدیر کل و مراجع ذیربط ✓

 گزارشات ماهانه جوانی جمعیت )معاون نظارت و بازرسی استان ( ✓

 ر( کشو بهزیستی سازمان  شکایات پاسخگویی بهارزیابی عملکرد و ؛  دفتر بازرسیگزارشات سه ماهه تعاملات درون و برون سازمانی ) ✓

 استان(  اجتماعی  رفاه  و  تعاون،کار کل گزارشات سه ماهه عملکرد )اداره ✓

 ر( کشو بهزیستی سازمان  شکایات پاسخگویی بهارزیابی عملکرد و ؛  دفتر بازرسیگزارشات شش ماه نظام نامه نظارتی ) ✓

 پیگیری نتایج  نظام نامه در دوره های زمانی شش ماهه )معاونتهای تخصصی و دفاتر ستادی(  ✓

 حقوق شهروندی   ✓

 تعارض منافع  ✓

 آسیب شناسی فعالیتهای تخصصی در سطح استان  ✓

 شده و نقاط آسیب پذیر دستگاههای اجرای در مقاطع زمانی سالانهبه روز رسانی و اولویت بندی گلوگاه های فساد شناسائی  ✓
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 ارزیابی عملکرد : 

 برگزاری کمیته های تخصصی دفتر  ✓

o  تنظیم برنامه زمانبندی شش ماه 

o  ارسال دعوتنامه برای اعضاء 

o  تنظیم صورت جلسه ها 

o  ر کشو بهزیستی سازمان  شکایات پاسخگویی بهارزیابی عملکرد و ؛  دفتر بازرسیارسال صورتجلسات به کارتابل اعضاء و 

 شاخصهای عمومی و اختصاصی ارزیابی عملکرد )جشنواره شهید رجایی(  ✓

 

 نظارت و بازرسی : 

 تنظیم برنامه شش ماهه بازدید شهرستانها از مراکز و موسسات غیر دولتی  ✓

 سه ماهه نتایج بازدید شهرستانها   پیگیری  ✓

 تنظیم برنامه شش ماهه زمانبدی بازدید گروه نظارتی استان از شهرستانها   ✓

 چمع بندی صورتجلسات بازدید های و اننجام مکاتبات مربوطه ✓

 رسیدگی به شکایات: 

 ( /https://didehban.behzisti.netسامانه دیده بان ) ✓

 ( //:bazresi.ir136https.بازرسی )سازمان سامانه  ✓

 ( http://ui.behzisti.netسامانه ارمغان ) ✓

 سامانه شفافیت  ✓

 پاسخگویی به شکایات کتبی و شفاهی  ✓

 ر( کشو بهزیستی سازمان  شکایات ی بهپاسخگویارزیابی عملکرد و ؛  دفتر بازرسیگزارشات سه ماه شکایات ) ✓
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 انعقاد تفاهم نامه دو سالیانه با ستاد اقامه نماز استان کردستان  -

 شرکت جامعه هدف در جشنواره نماز و مهدویت  -

فضاسازی محیطی و تبلیغی در محدوده ادارات تابعه استتتان   -

 ماه مبارک رمضان  در

 در بارگزاری گتتزارش و مستتتندات عملکتتردی ادارت تابعتته  -

 سامانه سجاده

برگزاری مسابقات کتاب خوانی در ماه مبارک رمضان جهتتت   -

 همکاران و مراکز و موسسات تابعه

ضتتان در کلیتته اجرای طرح ضیافت مهر در متتاه مبتتارک رم  -

 شهرستانهای تابعه استان

 حضور فعال همکاران و جامعه هدف در روز جهانی قدس  -

 برگزاری دهه کرامت در کلیه شهرستانهای تابعه  -

اهدای جوایز و لوح تقدیر ویژه جامعه هتتدف تحتتت پوشتتش   -

 دارای فرزند دختر 

اهدای لوح تقدیر به مناسبت متتیلاد حضتترت معصتتومه و روز   -

 ت تابعه استانا همکاران دختر ادار  دختر جهت

برگزاری اردوی تفریحی یک روزه ویژه خانواده های تحتتت   -

 حمایت به مناسبت دهه کرامت

اهدای بسته مواد غذایی و کارت هدیه به تعدادی از خانواده   -

 های جامعه هدف به مناسبت دهه کرامت

 نبرگزاری اردوهای جهادی در کلیه شهرستانهای تابعه استا  -

 برگزاری جشن تکلیف جهت فرزندان همکاران و جامعه هدف  -

 برگزاری طرحهای آموزشی نماز و احکام  -

برگزاری جلسات توجیهی با حضور روسای محتتترم بهزیستتتی   -

شهرستانها و مسئولین واحد فرهنگی جهت اجتترای طتترح هتتای 

 مختلف سازمان  

برگزاری نشست بصیرتی با هدف جهاد تبین به مناسبت حماسه   -

 دی ماه  9

برگزاری جلسات هم اندیشی اجتماعی و مذهبی در شهرستان   -

 تابعه با همکاری سازمان تبلیغات اسلامی  

 

 

 انعقاد تفاهم نامه دو سالیانه با ستاد اقامه نماز استان کردستان  -

 و مهدویتشرکت جامعه هدف در جشنواره نماز    -

فضاسازی محیطی و تبلیغی در محدوده ادارات تابعه استتتان   -

 ماه مبارک رمضان  در

کلیتته   درتشکیل جلسات شورای امر به معروف و نهی از منکر  

 ادارات تابعه بهزیستی استان کردستان

تاد امر بتته معتتروف و ابلاغ دستورالعملها و بخشنامه های س  -

 نهی از منکر 

برگزاری مسابقات قرآنی و کتاب ختتوانی در موسستتات و   -

 مراکز تابعه با موضوع امر به معروف و نهی از منکر 

تجلیل و قدردانی از آمران به معروف و ناهیتتان از منکتتر   -

 ادارات بهزیستی شهرستانهای تابعه

ادارات و مراکتتز نصب بنر با موضوع حجاب و عفاف در کلیه   -

 تابعه استان

برگزاری جلسات هم اندیشی جهت بانوان با موضوع حجاب   -

 و عفاف

ت از خانواده بتتا محوریتتت نبرگزاری کارگاه آموزشی صیا  -

 حجاب و عفاف برای همکاران خانم شاغل و جامعه هدف

برگزاری همایش پیاده روی بانوان شاغل در ادارات تابعتته   -

 استان

گاههتتای آموزشتتی صتتیانت از ختتانواده بتتا برگزاری کار  -

 محوریت فرزند پروری برای زنان جامعه هدف

 غبارروبی و عطر افشانی مزار شهدا  -

فضا سازی محیطی و برگزاری مسابقات آمادگی جستتمانی   -

 در بین بانوان همکار

برگزاری کارگاه آموزشی بصیرت و دشمن شناستتی جهتتت   -

 همکاران 

انقلاب اسلامی و مهدویت جهتتت برگزاری کارگاه آموزشی    -

 همکاران

اجرای طرح هیات اجتمتتاعی در ادارات بهزیستتتی تابعتته   -

 استان 

 اجرای طرح فرزندان امام در مراکز شبه خانواده    -

برگزار ی جلسات دفتر فرهنگی با معاونتتت محتتترم تبلیتتغ   -

 حوزه های علمیه در خصوص طرح هم اندیشی فرزندان  

 

 

 

کلیتته   درامر به معروف و نهی از منکر  تشکیل جلسات شورای  

 ادارات تابعه بهزیستی استان کردستان

ابلاغ دستورالعملها و بخشنامه های ستاد امر بتته معتتروف و   -
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 : روابط عمومی

 اطلاع رسانی و ارتباط با رسانه ها-1

 تعداد   مصادیق و معیارها ردیف

 2 رسانه هابه   تعداد بیانیه ها و جوابیه های خبری ارسال شده 1

 352 تعداد اخبار منتشرشده در رسانه 2

 12 تعداد درخواست های رسیده برای مصاحبه های انفرادی 3

تعداد مصاحبه ها و گزارش های مطبوعاتی و عملکردی که روابط عمومی ترتیب  4

 انجام آن را داده است

10 

 2 تعداد نشست های رسانه ای برگزار شده 5

 36 خبرنگاران فعالی که با سازمان همکاری می کنندتعداد  6

 0 تعداد سفرهای مطبوعاتی  7

 12 تعداد برنامه های ارتباط با رسانه ها و صداوسیما)مدیران کل،معاونین و ...( 8

 15 تعداد اخبار ابتکاری تولید شده 9

 

 تبلیغات و انتشارات:-2

 عملکرد واقعی  مصادیق و معیارها ردیف

 1 ویژه نامه مناسبتی  1

 4 تراکت/بروشور/کاتالوگ 2

   20 پوستر/بنر 3

 6 تیزر/کلیپ  4

 20 بیلبورد  5

 4 زیرنویس  6

 54 فیلم 7
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 ارتباطات درون سازمانی: -3

تعداد جلسات در طول یک  مصادیق ومعیارها ردیف

 سال 

1 

 ارتباط با جامعه هدف

 مدیرانارتباط با معاونین و 

 ارتباط باکارکنان

 ارتباط با کانونهای فعال و مستقر در ستاد)بازنشستگان و ...(

12 

12 

3 

8 

  ارتباطات برون سازمانی: 2

 ارتباط با نشریات و رسانه ها

 ارتباط با مددکاران، روانشناسان و ...

 ارتباط با سازمان های اداری

 ارتباط با خیرین

 فرهنگی-دانشگاهها؛مراکز پژوهشی،اتحادیه ها و مجامع علمیارتباط با 

 ارتباط با ارباب رجوع

8 

6 

8 

6 

2 

124 

 مراسم و مناسبت ها-4

 تعداد برگزارشده   مصادیق ومعیارها ردیف

 8 ملی-مناسبت های مذهبی 1

 8 مناسبت های صنفی و سازمانی 2

 6 افتتاحیه پروژه ها 3

 6 بازدید مقامات و شخصیت ها 4

 6 همایش ها و کارگروه های ملی و استانی 5

 8 کارگروه های آموزشی 6

 5 عمومی و موضوعی-سخنرانی های مناسبتی 7

 2 نمایشگاه موضوعی ملی و استانی و بین المللی 8
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 فعالیت مستندسازی و آرشیو -5

 مستندات مصادیق و معیارها ردیف

 قطعه 3420 عکس 1

 ساعت 56 فیلم 2

 حضور و عضویت در شوراها و مجامع سازمانی، صنفی و تخصصی: 

 مصادیق و معیارها ردیف

7 

 شورای معاونین و مدیران سازمانی

 شورای فرهنگی 

 شورای روابط عمومی های استان و انجمن های روابط عمومی دارای مجوز

 مردمکمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق 

 

 پژوهش و افکارسنجی -9

  مصادیق و معیارها ردیف

 1 تحلیل محتوای مطبوعات/خبرگزاری ها/صداوسیما 1

سیاستگذاری ارتباطی و اطلاع رسانی جهت مدیریت های مربوطه )براساس نتایج حاصتل  انجام 2

 از تحلیل محتوا(

1 

سازمانی، زمینه های روابط عمومی و برنامه های در انجام مطالعات موردی در راستای اهداف   3

 دست اقدام

1 

 

 عملکرد واقعی  مصادیق و معیارها ردیف

 

 انجام نظرسنجی از ارباب رجوع  8

 انجم نظرسنجی از همکاران 

 انجام نظرسنجی از مخاطبان عام

 تجزیه تحلیل نظرات دریافتی و ارائه راهکار به مسئولین 

321 

65 

42 

125 
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 عملکرد حوزه امور بانوان
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 عملکرد امور بانوان بهزیستی استان کردستان

 برگزاری مسابقات ورزشی دارت، آمادگی جسمانی و طناب کشی به مناسبت های مختلف با حضور بانوان شاغل کل استان -1

 مهارت آموزی ویژه کارکنان)بانوان( و مددجویان در کل استان  -خانوادگی -روانشناسیبرگزاری کارگاه های آموزشی با موضوعات دینی و -2

 تجلیل از خانواده شهدا و ایثارگران)مادران، همسران، خواهران و فرزندان( کارکنان  -3

 شرکت در مراسم نیمه شعبان -4

 برگزاری مراسم جشن به مناسبت روز مادر در بهزیستی شهرستان ها -5

 ئز نقدی به بانوان شرکت کننده در مسابقات مختلفاهدای جوا-6

 برگزاری مسابقات نقاشی با موضوعات مادر و سالمند ویژه فرزندان دختر، زنان سرپرست خانوار -7

 برگزاری جلسات حجاب و عفاف -8

 تجلیل از بانوان شاغل فعال در حوزه های حجاب و عفاف و امر به معروف و نهی از منکر -9

 بقات جام رمضان فجر شرکت در مسا-10

 برگزاری کارگاه آموزشی مرتبط با قانوان جوانی جمعیت در مناسبت های مختلف در کل استان -11

 بازدید از طرح های موفق زنان سرپرست خانوار -12

 تجلیل از دانش آموزان دختر موفق -13

 بزرگداشت و یادبود کل استان شرکت بانوان شاغل در مراسمات و جشن های همگانی، راهپیمائی و مراسم -14
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