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 «نام خدا  به»
 مقدمه

ت أهی 1375نامه مالی واحدهای خدماتی سازمان بهزیستی کشور مصوب سال  آییناین دستورالعمل در اجرای  

محترم وزیران و با توجه به گستره وسیع وظایف و تکالیف محوله به سازمان بهزیستی کشور براساس ماده واحده قانونی 

مین زنان و کودکان و اصلاحات و الحاقات به عمل آمده، قانون تأ 1359راجع به تشکیل سازمان بهزیستی کشور مصوب 

، قوانین برنامه توسعه ، قوانین معلولانین نامه اجرایی مربوطه، قانون حمایت از حقوق یو آ 1371بی سرپرست مصوب 

به جامعه هدف حمایتی و تخصصی ارائه خدمات سایر قوانین بالادستی در جهت توسعه تسهیل روند بودجه سالیانه و 

یکپارچگی، انسجام  ،اصلاح ،بخش غیردولتیگسترش روزافزون همکاری های  براساس نیازهای روز جامعه،سازمان 

افزایش رضایتمندی خدمت گیرندگان کاهش هزینه های مترتب بر ارائه خدمات و رویه های مورد عمل تسهیل و شفافیت 

 تتدوین گردیده استقویت سرمایه اجتماعی و 

 های مالی : شرایط حمایت1ماده 

 الزامی است:ذیل های مالی این دستورالعمل به جمعیت هدف، رعایت نکات و موارد  در ارائه حمایت

های تخصصی  و همچنین شرایط اختصاصی براساس آخرین دستورالعمل ذیلدارا بودن شرایط عمومی حمایت به شرح  – 1

 مربوطه:

مجهول الهویه مشمول حمایت این )رعایت این بند در رابطه با افراد داشتن تابعیت ایرانی و ارائه کارت ملی –الف 

نافی مسئولیت استان مبنی بر پیگیری به منظور  این  موضوعدستورالعمل، تا زمان تشخیص هویت آنها الزامی ندارد. 

 (مشخص نمودن هویت ذینفع نخواهد بود.

 بلامانع است. امور اتباع خارجی وزارت کشور دارای مجوز قانونی اقامت از اداره کل ارایه خدمات حمایتی به اتباع خارجی  

 .نیاز به بهره مندی از حمایت و خدمات سازمان بهزیستی به تشخیص مددکار - ب

 .یهای حمایت عدم بهره مندی از حمایت های سایر نهادها و دستگاه -ج

نوع پزشکی تشخیص )با تشخیص کمیسیون جهت اخذ خدمات تخصصی  داشتن گواهی معلولیت یا از کار افتادگی - د

 .(شدت معلولیتتعیین و 
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بلامانع بودن ارائه خدمات به کارمندان و بازنشستگان نیازمند مستخدم دولت شامل کارمندان دارای معلولیت  – 2

کارمندان دارای فرزند دارای معلولیت ،کارمندان مبتلا به بیماری های خاص و  ،نیازمند، کارمندان زن سرپرست خانوار

 و براساس مدارک مستند. مددکارنادر و یا سایر کارمندان نیازمند به تشخیص 

 کلیه سالمندان نیازمند کشور بعنوان جامعه هدف سازمان بهزیستی محسوب می گردند.:1تبصره 

ارائه  1373ن اجازه الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون حقوق کودک قانو 2با توجه به ماده  :2تبصره 

های مالی به کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بد سرپرست ساکن ایران بدون در نظر گرفتن تابعیت  خدمات و حمایت

 انجام خواهد گرفت. 

 : مستندات قانونی2ماده 

مستندات قانونی  تعیین گردیده ایف محوله به سازمان بهزیستی مبتنی بر وظهای مالی این دستورالعمل براساس  حمایت

 است.

 :بخش مالی3ماده 

 .ریال تعیین می گردد 4000معادل  1400ضریب واحد )نرخ پایه (این دستورالعمل در سال ( الف

های آتی و پس از ابلاغ توسط ریاست سازمان  باشد که در سال می 1400: مبنای تعیین ارزش ریالی واحد سال 1تبصره

انه یبه طور سال «واحد فعالیت»قابل افزایش خواهد بود. ارزش ریالی هرخدمات براساس نرخ تورم و قیمت تمام شده 

 می گردد. تعیین و ابلاغ 

 .( حمایت های مالی سازمان با توجه به توضیحات پیش گفت به شرح جداول صفحات بعد می باشدب

های خاص ازجمله کمک به  های رفاهی گروه توجه به طبقه بندی اعتبار هزینه ای کلیه اعتبارات مربوط به کمک باج( 

کمک به مراکز  ،ها های اجتماعی و معلولیت رسیدگی و ساماندهی آسیب دیدگان اجتماعی ، کمک به پیشگیری از آسیب

بیماران روانی مزمن و فرزندان بی  ،سالمندان ،ی معلولیتغیر دولتی و خانواده ها برای نگهداری و توانبخشی فرد دارا

های خاص مستمری اقشار آسیب پذیر، کمک به فرد دارای  های رفاهی گروه سرپرست و بدسرپرست و سایر کمک

 معلولیت جسمی و ذهنی، کمک موردی به اقشار آسیب پذیر و فرد دارای معلولیت در فصل ششم قابل هزینه می باشد.
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 های مالی ) ارزش  نسبی خدمات بهزیستی( بر اساس قانون تشکیل سازمان بهزیستی کشور ستور العمل حمایتجدول  د

 عنوان کد

با ضریب  1400میزان تعرفه  در سال 

( چهار هزار Unit coefficientواحد )

 ریال( 4000ریال)

 نحوه ی خدمت
 توضیحات

 مستمر غیرمستمر

Social insurance  ایخدمات بیمه 

IN1 
حق بیمه پایه بازنشستگی زنان سرپرست خانوار 

 روستایی

بر اساس تعرفه های مصوب و تفاهم 

نامه های موجود با صندوق روستاییان 

 و عشایر
  *   

IN2 حق بیمه پایه بازنشستگی زنان سرپرست خانوار شهری 

بر اساس تعرفه های مصوب و 

نامه های موجود با سازمان تفاهم

 اجتماعیتامین 
  *   

IN3 حق بیمه آتیه فرزندان تحت سرپرستی 

بر اساس تعرفه های مصوب و تفاهم 

نامه های موجود با بانکهای عامل یا 

 شرکتهای بیمه
  *   

IN4 
افراد فرمایی پرداخت حق بیمه سهم کارفرمایی و خویش

 تحت پوشش دارای معلولیت 
   *   بر اساس قانون کار

IN5 
فرمایی پرداخت حق بیمه سهم کارفرمایی و خویش

 تحت پوشش  نیازمندان
   *   بر اساس قانون کار

Female-headed 
households 

 خدمات حمایتی 

FH1 
دریافت کننده هزینه تامین ، تعمیر و اجاره  نیازمندان

 مسکن

 50000کمک هزینه تعمیر تا 

واحد/کمک هزینه اجاره ئ 

تامین کمک هزینه  50000مسکن

 واحد 500000مسکن تا 

*     

FH2 
تحت پوشش دریافت افراد دارای معلولیت نیازمندان و 

 کار کننده سرمایه

سرمایه کار مددجویان تحت  تامین

 واحد 45000پوشش تا 
*     

FH3 
دانشجویان تحت پوشش دریافت کننده شهریه 

 دانشجویی

براساس شیوه نامه حمایت مالی 

 دانشجویان 
*     

FH4 
کمک هزینه آماده سازی شغلی زنان سرپرست خانوار 

 تحت پوشش 

کمک هزینه آماده سازی شغلی زنان 

 8750سرپرست خانوار تحت پوشش  

واحد/حمایت وتوسعه گروههای 

 350000همیارزنان  

واحد/دستمزدتشکیل، راه اندازی و 

توسعه گروههای همیار زنان سرپرست 

 احدو35500خانوار به مراکز همکاربه 

*     

FH5 
نه ودیعه یزنان تحت پوشش دریافت کننده کمک هز

 مسکن
     * واحد 60000تا 

FH6 

های نیازمند مستمری خانوارکمک هزینه معیشت و  

تحت پوشش ) شامل زنان سرپرست خانوار و بد 

سرپرست و کمک هزینه حمایتی خانوارهای معتادین در 

نه حمایتی به یحال درمان در مراکز ، پرداخت کمک هز

افراد مبتلا به ایدز و خانواده های آنها ، ارائه خدمات 

 چند قلو ( دارای فرزندانحمایتی به خانواده های 

   *   معادل مستمری بر اساس بعد خانوار 

FH7 
کمک هزینه تغذیه مادران باردار و شیرده نیازمند تحت  

 پوشش
     * واحد 6000تا 

FH8 
های کمک هزینه سلامت جسمی و روانی زنان خانواده 

 نیازمند تحت پوشش
     * واحد 10000تا 

FH9 
کمک هزینه لوازم ضروری  وکمک هزینه خرید لوازم 

 نیازمندانضروری منزل 
     * 50000تا 
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FH10  35000تا  تحت پوشش خدمات مالی خردافراد *     

FH11 
دریافت کننده کمک  معلولیتافراد دارای نیازمندان و 

 و کمک هزینه های ازدواج هزینه خرید جهیزیه
     * واحد 50000تا 

FH12 دریافت کننده تسهیلات اشتغال مددجویان 
اساس نوع تسهیلات و دستور  بر

  العمل های بانک مرکزی
*     

FH13   مثبت زندگی مددجویانمددکاری برای ارایه خدمات حمایتی به *     

FH14 
کمک هزینه ساخت مسکن زنان سرپرست خانوار و 

 بدسرپرست تحت پوشش

 500000کمک هزینه تامین مسکن تا  

 واحد
*     

FH15 های فرهنگی و ورزشیمددجویان تحت پوشش برنامه 

، هنری   حمایت از آثار علمی، 

فرهنگی و ورزشی و مدال آوران در 

تحت پوشش تا   افراد  ملی سطح

برنامه حمایت و توسعه واحد62500

همگانی افراد وخانواده های  ورزش

 واحد 7000تحت پوشش واحدتا 

*     

CP1 

آموزشی، فرهنگی،   کودکان تحت پوشش خدمات 

فرزندان تحت سرپرستی  ورزشی و هنری )به کودکان،

 درخانواده و مراکز، فرزندان 

هزینه تحصیلی دانش آموزان  کمک

واحد 25000پوششخانواده های تحت 

زنان  کمک هزینه تشویقی به /

سرپرست خانوار و فرزندان خانواده 

های تحت پوشش که در دانشگاه 

شده اند با شهریه  دولتی پذیرفته

در مقطع تحصیلی کاردانی  ایگان:ر

 ،واحد( 100پیوسته و ناپیوسته)

کارشناسی پیوسته و ناپیوسته 

کارشناسی ارشد پیوسته ،واحد( 1500)

واحد( و دکتری 2500)ناپیوستهو 

ارتقا  /واحد(5000عمومی و تخصصی)

فرهنگی و تربیتی فرزندان  توان علمی

واحد/خانه های تربیتی)تارک( 2500تا 

200000 

*     

CP2   واحد 9000تا  فرزندان تحت سرپرستی دریافت کننده هزینه  پوشاک *     

CP3 واحد 4500تا  روزانه کمک هزینه بهبود تغذیه کودکان معلول مراکز   *   

CP4 
فرزندان تحت سرپرستی دریافت کننده کمک هزینه 

 ترخیص 
     * واحد 175000تا

CP5 
های دارای فرزند چند کمک هزینه تغذیه کودکان خانواده

 قلو
     * واحد60000تا 

CP6   واحد 37500تا  کودکان خیابانی ساماندهی شده *     

CP7 
ها، مراکز و کمک هزینه نگهداری کودکان در شیرخوارگاه 

 موسسات غیردولتی

کمک هزینه نگهداری  و مراقبت 

سال در مراکز غیر  12فرزندان زیر 

دولتی و شیرخوارگاه ها 

واحد/کمک هزینه نگهداری  و 60000تا

سال در  12مراقبت فرزندان بالای 

واحد/کمک 72000مراکز غیر دولتی تا

اری  و مراقبت فرزندان با هزینه نگهد

نیازهای ویژه)شامل سازی معلولین( 

در شیرخواگاه ها مراکز غیر دولتی 

 واحد 90000تا

  *   
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CP8 واحد 60000تا  الهویهکمک هزینه درمان و نگهداری کودکان مجهول *     

CP9 
کمک هزینه یک  وعده غذای گرم کودکان در مهدهای  

 روستایی
   *   واحد 4000تا

CP10  مطابق دستورالعمل آبادکمک هزینه دانش آموزان شین *     

CP11  کمک هزینه تحصیلی دانش آموزان تحت پوشش 

کمک هزینه تحصیلی دانش آموزان 

کلیه مقاطع تحصیلی تا قبل از 

دانشگاه، کلیه افراد و خانوارهای تحت 

 واحد/ 26250پوشش تا 

*     

CP12 واحد 72000تا  در خانواده  کمک هزینه نگهداری کودکان   *   

CP13 
و کودکان دارای  کمک هزینه نگهداری کودکان کار  

 اعتیاد
     * وماحد72000تا

CP14 
های کمک هزینه به بهبود تغذیه کودکان مبتلا به بیماری 

 متابولیک
     * واحد 10000تا 

CP15 

 کمک هزینه  رورانه  فرزندان تحت سرپرستی

 
  

     * واحد 750تا 

CP16 

مددکاری برای ارائه خدمات حمایتی به کودکان و 

 نوجوانان تحت پوشش

 
 
 
  

     * بر اساس دستورالعمل اجرایی

SD1 
دریافت کننده کمک هزینه تامین ،  افراد دارای معلولیت

 تعمیر و اجاره مسکن

 50000کمک هزینه تعمیر تا 

واحد/کمک هزینه اجاره ئ 

هزینه تامین کمک  50000مسکن

 واحد 500000مسکن تا 

*     

SD2 کمک به ارتقای کارایی افراد دارای معلولیت 

حقوق و دستمزد مصوب  %50حداکثر 

شورای عالی کار در هر سال با توجه 

متوسط  %30به شدت معلولیت خفیف 

 %50و شدید  40%

*     

SD3   معادل مستمری بر اساس بعد خانوار  تحت پوششافراد دارای معلولیت مستمری   *   

SD4 
کمک هزینه معیشت افراد دارای معلولیت خیلی شدیـد 

 قانون حمایت از حقوق معلولان( 27و شدید ) ماده 
       حداکثر معادل قانون کار

SD5 
های فرهنگی و تحت پوشش برنامهافراد دارای معلولیت 

 ورزشی

فرهنگی هنری   حمایت از آثار علمی، 

 و ورزشی و مدال آوران در سطح

تحت پوشش تا   افراد  ملی

 برنامه حمایت و توسعه ورزش62500

همگانی افراد وخانواده های تحت 

 واحد 7000پوشش واحدتا 

*     

SD6 

و کمک های موردی مددجویان دریافت کننده حمایت

هزینه به خانواده های دارای فرزند چند قلو با سقف رقم 

 تعیین شده همان سالمستمری 

واحد/کمک  5000کمک هزینه سفر تا

واحد  10000هزینه کفن  و دفن تا 

کمک هزینه حق الوکاله یا دادرسی /

واحد و سایر حمایتهای  12000تا

واحد،بسته حمایتی  62500موردی تا

خانواده های دارای چند فرد معلول به 

واحد  7500ازای هر فرد معلول  تا 

*     
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 125000ودرو تا،کمک هزینه خرید خ

واحد ،کمک هزینه خرید موتور 

واحد، کمک هزینه 25000سیکلت تا 

واحد، کمک  1250آموزش رانندگی تا

 2500هزینه سوخت وسیله نقلیه تا 

 واحد

SD7 
انجام فرآیند تشکیل پرونده اعطای تسهیلات اشتغال 

 افراد دارای معلولیت

فراهم آوردن امکان اشتغال و 

اشتغالی و پرداخت تسهیلات خود 

اقساط باقی مانده مددجویان فوت 

شده بر مشاوره های تخصصی برنامه 

های توانبخشی به ازاء هر جلسه تا 

جلسه در  10واحد  و تا سقف  7500

 سال

* آموزش ومشاوره مرتبط با حق 

پرستاری افراد دارای معلولیت شدید 

 7وخیلی شدید در خانواده )ماده 

افراد دارای قانون حمایت از حقوق 

واحدمشاوره های  5000معلولیت تا 

تخصصی برنامه های توانبخشی به ازاء 

 10واحد  و تا سقف  7500هر جلسه تا 

 جلسه در سال

* آموزش ومشاوره مرتبط با حق 

پرستاری افراد دارای معلولیت شدید 

 7وخیلی شدید در خانواده )ماده 

قانون حمایت از حقوق افراد دارای 

واحدمشاوره های  5000 معلولیت تا

تخصصی برنامه های توانبخشی به ازاء 

 10واحد  و تا سقف  7500هر جلسه تا 

 جلسه در سال

* آموزش ومشاوره مرتبط با حق 

پرستاری افراد دارای معلولیت شدید 

 7وخیلی شدید در خانواده )ماده 

قانون حمایت از حقوق افراد دارای 

واحدمشاوره های  5000معلولیت تا 

خصصی برنامه های توانبخشی به ازاء ت

 10واحد  و تا سقف  7500هر جلسه تا 

 جلسه در سال

* آموزش ومشاوره مرتبط با حق 

پرستاری افراد دارای معلولیت شدید 

 7وخیلی شدید در خانواده )ماده 

قانون حمایت از حقوق افراد دارای 

واحداساس نوع  5000معلولیت تا 

بانک  تسهیلات و دستور العمل های

 مرکزی 

*     

SD8 
تحت  افراد دارای معلولیتهای اشتغال نظارت برطرح

 پوشش 

کمک هزینه  نظارت بر طرحهای 

 20000اشتغال سالانه
*     

SD9 
تحت پوشش دریافت کننده شهریه افراد دارای معلولیت 

 دانشجویی

براساس شیوه نامه حمایت مالی 

 دانشجویان 
*     
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SD10 
افراد دارای مددکاری برای ارائه خدمات حمایتی به 

 تحت پوششمعلولیت 
     * بر اساس دستورالعمل اجرایی

SD11 
خانوارهای دارای بیش از دو یارانه سود تسهیلات مسکن 

 تحت پوشش عضو معلول
     * واحد 75000تا

SD12 

تحت  افراد دارای معلولیتکمک هزینه ساخت مسکن 

پوشش ،کمک بلاعوض جهت تامین مسکن افراد 

 ترخیصی مقیم خانه های توانبخشی

 500000کمک هزینه تامین مسکن تا  

واحد و افراد ترخیصی مقیم خانه های 

 واحد 500000توانبخشی تا 
*     

SD13 
های شغلی افراد دارای معلولیت تحت  حمایت از فرصت

  پوشش
     * واحذ 675000

 عنوان کد

با ضریب  1400میزان تعرفه  در سال 

( چهار هزار Unit coefficientواحد )

 ریال(   4000ریال)

 نحوه ی خدمت 

 توضیحات
غیر 

 مستمر
 مستمر

WELL-BEING خدمات سلامت اجتماعی 

WB1 گزارش آسیب های اجتماعی رصد و 

فعالیت رصد   هزینه انجام کمک

بر   اجتماعی و گزارش آن آسیب های

دستورالعمل،ضوابط، شیوه نامه   اساس

 پیشگیری  حوزه  های و بخشنامه

*     

WB2 
های آموزشی پیشگیری از افراد تحت پوشش برنامه

 های اجتماعیآسیب

کمک هزینه تسهیلگری 

اجتماعی،کمک به شـناسایی و 

توانمندسازی افراد و گروه های در 

معرض خطر آسـیب های اجتماعی، 

گروه، آموزش و کمک به تشکیل 

آگاهسازی مردم به منظور پیشگیری 

از آسیب های اجتماعی، کمک به 

تدوین و اجرای پروتکل ها، طرح، 

محتوای مبتنی بر آموزش و 

آگاهسازی افراد به منظور پیشگیری 

از آسیب های اجتماعی وکمک هزینه 

آموزش های پیش از ازدواج و زندگی 

خانواده ) و سایر آموزش های  مرتبط 

 واحد22500با خانواده  تا 

*   

بر اساس 

دستور العمل 

های حوزه 

 پشگیری

WB3 
هزینه مشاوره و راهنمایی روانشناختی جامعه  کمک

  (سازمان هدف ،)شامل جامعه هدف تمامی حوز ه های

و خدمات   هزینه مشاوره کمک

 468هر جلسه تا مبلغ   روانشناختی

  در صورت )در هر سال1400در سال 

 تعرفه مصوب هیئت وزیران،ابلاغ 

ملاک عمل خواهد بودو در غیر 

اینصورت تصویب شورای معاونین 

نرخ تو رم (/   سازمان بر اساس

، حمایت از   گزینش علمی مشاوران

 تشکل ها ، مشاوره با رویکرد

و اقدامات اجتماع محور طبق   اسلامی

العمل های مربوطه و شیوه نامه  دستور

ری تا های ارسالی حوزه پیشگی

   واحد125000

*     

WB4   هزینه خدمات مشاوره و آزمایش ژنتیک 

خـدمات مشاوره ژنتیک شامل کمک 

هزینه آزمایشات ژنتیک ، کمک های 

موردی خـدمات پاراکلینیکی و 

ویزیت مشاوره ژنتیک می باشـد و 

*     
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طبق دستورالعمل جامع خدمات 

 مشاوره ژنتیک قابل هزینه می باشد.

WB5 
تدوین ضوابط فوریت های اجتماعی و مشاوران  

 غیرحضوری
     * بر اساس  قراردادهای منعقده

WB6 

و کاهش آسیب های اجتماعی از طریق مشاوره و  کنترل

خدمات مشاوره  فوریتهای اجتماعی)افراد دریافت کننده

 (های اجتماعی و فوریت

و حمایت های روانی  مداخلات

شامل اجتماعی در بحران )محب( 

 تشکیل ، حمایت و نگهداری تیم های

تخصصی ، مداخلات روانی اجتماعی و 

تبلیغات و آگاهسازی بر حسب مورد 

حوزه پیشگیری/ کمک  ودستور العمل

هزینه غربالگری و مداخلات تخصصی 

  5- 6درمان اضطراب کودکان 

واحد / کمک هزینه مشاوره  468ساله

تعرفه خدمات مشاوره در  طلاق طبق

واحد/  468دستورالعملتا  همین

آگاهسازی  /  های سلامت روانپروژه

و گسترش فرهنگ مشاوره طبق 

دستورالعمل های مربوطه و شیوه 

های ارسالی معاونت حوزه نامه

  پیشگیری

*     

WB7 

های سلامت اجتماعی و کمک هزینه خدمات پایگاه 

های همیار) از طریق جمعیت و گروه های همیار گروه

 سلامت روان اجتماعی و مراکز مثبت زندگی(

واحدبراساس دستور العمل  150000تا 

 و شیوه نامه حوزه پیشگیری
*     

WB8 برای هر دانش آموزواحد  2500 تا آموزان تحت پوشش برنامه سلامت اجتماعی دانش *     

WB9 ها پیشگیری از معلولیت افراد تحت پوشش برنامه 

فعالیت های پیشگیری از معلولیتها 

شامل آگاهسازی پیشگیری از 

معلولیت های دوران سالمندی، 

آگاهسازی پیشگیری از معلولیت های 

دانش آموزی و ....، بررسی شیوع 

impairmen  های دائمی منجر به

ناتوانی)معلولیت( و رصد معلولیت می 

باشد  و  طبق دستورالعمل ابلاغی 

تخصصی هر یک از فعالیت ها قابل 

 هزینه می باشد.

*     

WB10 طبق دستورالعمل تخصصی  کمک هزینه خدمات غربالگری ژنتیک *     

WB11 
افراد تحت پوشش برنامه غربالگری اختلالات شنوایی و 

 بینایی کودکان 

جهت غربالگری بینایی :ویزیت 

تخصصی )مطابق تعرفه وزارت 

 1375بهداشت( تجویز عینک )تا 

واحد( جراحی هر چشم  حداکثر 

مطابق پرداخت فرانشیز بر اساس 

واحد 12500مصوبات هیات وزیران)تا 

یصی تا (اقدامات پاراکلینیکی تشخ

واحد(  و کمک هزینه سمعک  825)

در صورت لزوم با تایید کمیته استانی 

  واحد ( 17500تا

*     
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WB12 
دیده تحت زنان و دختران در معرض آسیب و آسیب

 پوشش خدمات حمایتی

خدمات روانشناختی /خانه امن / 

بیماران مبتلا به اختلال هویت جنسی 

واحد /کمک  41250و خانواده آنان

هزینه توانمندسازی  وارایه خدمات به 

دختران و زنان در معرض آسیب های 

اجتماعی  و یا آسیب دیده اجتماعی 

در بخش نگهداری موقت مرکز مداخله 

در بحران)مرکز اورژانس اجتماعی(تا 

واحد/کمک هزینه اصلاح رفتار 17500

مرتکبین خشونت و درمان اختلالات 

روانی خشونت دیدگان ناشی از 

واحد،  12500نت های خانگی تاخشو

خدمات  مددکاری ، حقوقی ، درمانی و 

نگهداری و تفریحی اردویی ، خانه امن 

، مراکز روزانه و نگهداری سلامت ، 

مراکز روزانه و نگهداری باز پروری ، 

بیماران مبتلا به اختلال هویت جنسی 

و خانواده ی آنان ، کمک هزینه 

 توانمند سازی و ارایه خدمات به

دختران و زنان در معرض آسیب های 

اجتماعی و یا آسیب دیده اجتماعی 

در بخش نگهداری موقت مرکز مداخله 

در بحران ) مرکز اورژانس اجتماعی( 

کمک هزینه اصلاح رفتار مرتکبین 

خشونت و درمان اختلالات روانی 

خشونت دیدگان ناشی از خشونت 

 های خانگی

*     

WB13  های پیشگیری و کنترل ایدزبرنامهافراد تحت پوشش 
 

     * واحد 2500تا 

WB14 
های کمک هزینه مددکاری اجتماعی در مراقبت از خانواده

 در معرض طلاق  

مشاوره های روانشناختی ، ارزیابی 

های روانی اجتماعی  وخدمات 

مددکاری طبق شیوه نامه ابلاغی 

واحد و  5000معاونت تخصصی تا 

ارزیابی و مراکز حمایت از واحدهای 

 مشاوره فعال در کاهش طلاق

*     

WB15 
تحت پوشش خدمات پیشگیری از سوء مصرف مواد  افراد

 هاگردانمخدر و روان
     * واحد برای هر فرد 2500 تا

WB16 
افراد تحت پوشش برنامه های آگاه سازی و آموزش 

 مهارت های زندگی

اجرای  برنامه های ارتقایی /هزینه 

های اجرایی برنامه آموزش مهارت 

های زندگی  / آموزش های تخصصی 

مشاوران و روانشناسان طبق شیوه 

 نامه ودستورالعمل حوزه پیشگیری 

*     

AGING  راهبری و اجرای سند سالمندان 
 

AG1 تدوین ضوابط و اجرای سند ملی سالمندی کشور   *     

AG2 های رفاهی و تکریم سالمندانسالمند تحت پوشش طرح 
کمک به انجمن ها و نهاد های مدنی 

 واحد75000سالمندان تا
*     

AG3 
های آموزش شیوه زندگی سالمند تحت پوشش برنامه

 سالم
     * واحد25000
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 عنوان کد

با ضریب  1400میزان تعرفه  در سال 

( چهار هزار Unit coefficientواحد )

 ریال(   4000ریال)

 نحوه ی خدمت 

 توضیحات
غیر 

 مستمر
 مستمر

Rehabilitation 
services 

 خدمات توانبخشی

RS1 
کمیسیون پزشکی و  سنجش سطح توانمندی افراد 

 معلول برای دریافت خدمات متناسب با معلولیت 
     * واحد 250تا 

RS2 
کمک هزینه توانبخشی و آموزش معلولان در مراکز  

 غیردولتی روزانه

کمک هزینه نگهداری بر اساس مصوبه 

هیئت وزیران و کمک هزینه ایاب و 

 واحد18000 تاذهاب 
  *   

RS3 واحد 120000تا  سالمندان تحت پوشش خدمات توانبخشی *     

RS4 

های ورزش تحت پوشش برنامه افراد دارای معلولیت-1

کمک به مشارکت اجتماعی افراد دارای -2درمانی،

معلولیت مقیم در مراکز شبانه روزی و خانه های حمایتی 

 توانبخشی از طریق برنامه های ورزشی، اوقات فراغت 

     * واحد 6000تا-2واحد 62500تا-1

RS5 

دهندگان و مددجویان خدمات بهزیستی و ارائه 

توانبخشی تحت پوشش خدمات بازآموزی،تامین 

های آموزش به مدیران وکارکنان مراکز غیر دولتی هزینه

وخانه های توانبخشی در راستای ارتقاء کیفیت خدمات به 

 افراد دارای معلولیت، سالمندان و بیماران روانی مزمن

ینه های واحد/*تامین هز 2000تا 

آموزش به مدیران وکارکنان مراکز 

غیر دولتی وخانه های توانبخشی در 

راستای ارتقاء کیفیت خدمات به افراد 

دارای معلولیت، سالمندان و بیماران 

روانی مزمن به ازاء هر مرکز یا خانه، تا  

واحد*کمک هزینه تربیت و  12500

 واحد 5000اعزام مترجمین ناشنوا تا 

*     

RS6 
شورای پزشـکی معافیت از خدمت وظیفه عمومی 

 مشمولان دارای فرد معلول در خانواده  
     * واحد 250تا 

RS7 
کمک  هزینه توانبخشی و درمان معلولان دارای اختلالات 

 دهانی بلع و تغذیه
     * واحد 15000تا 

RS8  مثبت زندگی مددکاری خدمات توانبخشی *     

RS9 
دریافت کننده کمک هزینه وسایل  معلولیتافراد دارای 

 توانبخشی 
     * 82500تا 

RS10 
کمک هزینه  درمان و توانبخشی افراد مبتلا به  

 های متابولیکبیماری
     * واحد 6000تا

RS11 
شهری و روستایی  تحت پوشش  افراد دارای معلولیت

 خدمات توانبخشی مبتنی برجامعه

کمک بلاعوض به فرد  دارای معلولیت 

جهت آموزش  cbrتحت پوشش برنامه 

و اشتغال به شیوه استاد شاگردی به 

 40000ازای فرد دارای معلولیت تا 

واحد/کمک به شکل گیری، تقویت و 

 CBRتوسعه صندوقهای برنامه 

های )صندوق های خرد محلی، صندوق

شورای توانبخشی مبتنی بر جامعه و 

 اشتغال محلی( به ازای  صندوق های

 واحد 5000تافرد عضو  صندوق هر 

*     

کمک به مشارکت اجتماعی افراد 

دارای معلولیت تحت پوشش برنامه 

CBR  ،از طریق برنامه های ورزشی

اوقات فراغت، فرهنگی و هنری به ازاء 
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فرد دارای معلولیت شرکت کننده تا 

 واحد 2500

کمک به آموزش های شبه رسمی 

)آموزش هایی که منجر به دریافت 

گواهی نامه می شود ( به ازای هر فرد 

دارای معلولیت تحت پوشش برنامه 

CBR واحد 5000تا 

      

کمک به برگزاری برنامه های آگاه 

سازی افراد دارای معلولیت، خانواده 

های آنان، شرکای کاری و جامعه از 

طریق انجمن/موسسه/مجتمع/مرکز 

 12500تا CBRغیر دولتی مجری برنامه 

 واحد

      

یارانه ماهیانه واگذاری خدمات 

توانبخشی مبتنی بر جامعه به 

انجمن/موسسه/مجتمع/مرکز غیر 

دولتی به ازای هر فرد دارای معلولیت 

 CBRتحت پوشش برنامه 

    

 بر اساس

دستورالعمل 

معاونت 

 تخصصی

کمک به تامین وسایل کمک آموزشی 

ویژه افراد دارای معلولیت تحت 

 واحد 25000تا CBRپوشش برنامه 

      

 عنوان کد

با ضریب  1400میزان تعرفه  در سال 

( چهار هزار Unit coefficientواحد )

 ریال(   4000ریال)

 نحوه ی خدمت 

غیر  توضیحات

 مستمر
 مستمر

Rehabilitation 
services 

 خدمات توانبخشی

RS12  کمک هزینه کودکان ناشنوا جهت کاشت حلزون 

کمک هزینه عمل جراحی کاشت 

کمک هزینه  /30000حلزون شنوایی تا 

تعمیر قطعات پروتز کاشت حلزون تا 

 واحد 20000

*     

RS13 ازمندانیو ن کمک هزینه  درمان معلولان 

کمک هزینه درمان نا باوری معلولین 

ضایعه نخاعی خارج از تعهد بیمه پایه 

کمک هزینه درمان  /20000سلامت تا 

مازاد بر بیمه پایه سلامت و فرانشیز 

 40000درمان و جراحی تا 

*     

RS14 واحد75000تا  های مصنوعیکننده اندامدریافت افراد دارای معلولیت *     

RS15 واحد 120000تا  بیماران روانی مزمن تحت پوشش خدمات توانبخشی   *   

RS16 واحد 7500تا  تحت پوشش خدمات مالی خرد افراد دارای معلولیت *     

RS17 

،کمک افراد دارای معلولیتکمک هزینه ایاب و ذهاب  

ذهاب افراد مقیم خانه های کوچک  هزینه ایاب و

 توانبخشی

   *   واحد 6000تا 

RS18 
، افراد دارای معلولیتکمک هزینه درمان و نگهداری 

 الهویهسالمندان و بیماران روانی مزمن مجهول
   *   واحد 25000تا

RS19  واحد 45000تا  افراد دارای معلولیتکمک هزینه خدمات توانپزشکی به *     

RS20 
کمک هزینه توانمندی معلولان و بیماران روانی مزمن ،  

 های تخصصی توانبخشی با رویکرد توانمند سازی طرح
     * واحد 10000تا 
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RS21 های هنردرمانیتحت پوشش برنامه افراد دارای معلولیت 

*تجهیز اتاق های هنردرمراکز 

توانبخشی ) موسیقی درمانی ، نمایش 

ازای هرمرکز  درمانی و هنردرمانی(به 

 واحد25000تا مبلغ 

* حمایت ازگروه های هنری تئاترافراد 

دارای معلولیت  به ازای هرگروه  مبلغ 

 واحد 50000

*کمک هزینه شرکت در جشنواره 

های هنری افراد دارای معلولیت در 

 210000خارج از کشوربه ازای هرگروه  

 واحد

* کمک هزینه آموزش های هنری و 

موزشی هنرویژه تهیه بسته های آ

افراد دارای معلولیت به ازای هرفرد 

 واحد 6000

* برگزاری جشنواره های هنری افراد 

دارای معلولیت به ازای هرجشنواره 

 واحد  2500000

* راه اندازی پایگاه های ثابت و 

سیارهنرویژه افراد دارای معلولیت 

درمناطق روستایی به ازای هرپایگاه 

کت واحد،کمک به مشار 187500

اجتماعی افراد دارای معلولیت مقیم 

در مراکز شبانه روزی و خانه های 

حمایتی توانبخشی از طریق  فرهنگی 

 واحد 6000هنری تا 

*     

RS22 
دانش آموزان و دانشجویان معلول نیازمند دریافت کننده  

 کمک هزینه آموزش

کمک هزینه تحصیلی دانش آموزان 

کلیه مقاطع تحصیلی تا قبل از 

دانشگاه، کلیه افراد و خانوارهای تحت 

واحدکمک هزینه  4000پوشش تا 

تحصیلی افراد دارای معلولیت 

پذیرفته شده در دانشگاه دولتی با 

 شهریه رایگان /

لیسانس تا  -واحد 2500فوق دیپلم تا 

 7500فوق لیسانس تا  -واحد  5000

 واحد  12500دکتری تا  -واحد 

*     

به افراد دارای  کمک هزینه تشویقی/

دانشگاه  معلولیت پذیرفته شده در

 :دولتی با شهریه رایگان

واحد / لیسانس  7500دفوق دیپلم تا 

واحد / فوق لیسانس تا  12500 تا

   واحد20000واحد / دکتری تا 17500

 در هر مقطع تحصیلی یکبار

      

کمک هزینه خوابگاه دانشجویی تا 

 واحد 6500
      

توان علمی و تربیتی افراد ارتقای 

های دارای معلولیت و فرزندان خانواده

 واحد 4200تحت پوشش تا  
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کمک هزینه تهیه، ارائه و آموزش  

ویژه کودکان  "روزنه"بسته آموزشی 

 1250دارای اختلالات طیف اتیسم تا 

 واحد

      

RS23 

ضایعه نخاعی دریافت کننده حق  افراد دارای معلولیت  

پرستاری ،تامین هزینه های مشاوره تخصصی برنامه های 

توانبخشی،کمک هزینه آموزش ومشاوره مرتبط با حق 

پرستاری افراد دارای معلولیت شدید وخیلی شدید در 

 (معلولانقانون حمایت از حقوق  7خانواده )ماده 

اساس مصوبه هیئت وزیران برای  

آسـیب نخاعی شدیـد و افراد دارای 

 خیلی شدیـد و معلولیت های

قانون  36چندگانه وآئین نامه ماده 

الحاق برای افراد دارای آسیب نخاعی 

متوسط و خفیف،مشاوره های 

تخصصی برنامه های توانبخشی به ازاء 

 10واحد  و تا سقف  7500هر جلسه تا 

 جلسه در سال

* آموزش ومشاوره مرتبط با حق 

د دارای معلولیت شدید پرستاری افرا

 7وخیلی شدید در خانواده )ماده 

قانون حمایت از حقوق افراد دارای 

 واحد 5000معلولیت تا 

  *   

RS24 

کمک هزینه مراقبت، نگهداری و توانبخشی معلولان، - 1

ارائه  -سالمندان و بیماران روانی مزمن در خانواده ) الف 

مراقبت،  -خدمات تخصصـی توانبخشـی در منزل، ب

حق  -توانبخشی و نگهداری در خانواده از طریق مراکز، ج

، سالمندان و بیماران روانی افراد دارای معلولیتپرستاری 

کمک هزینه نگهداری در -2شدید و خیلی شدید( مزمن

منزل افراد دارای معلولیت، سالمندان و بیماران روانی 

کمک هزینه -3مزمن ترخیصـی از مرکز شـبانه روزی 

حمایت از افراد دارای معلولیت، سالمندان و بیماران 

 "روانی مزمن مقیم در منزل در موارد اپیدمی بیماری ها

 بر اساس 1مورد 

تا  2ه هیئت وزیران و مورد مصوب

  18000تا  3مورد  -واحد 30000
  *   

RS25 

افراد دارای کمک هزینه نگهداری و توانبخشی -1 

، سالمندان، و بیماران روانی مزمن در مراکز غیر  معلولیت

کمک هزینه حمایت از  از افراد دارای معلولیت، -2دولتی 

مراکز شبانه سالمندان و بیماران روانی مزمن مقیم در 

پول -3روزی توانبخشی در موارد اپیدمی بیماری ها 

کمک هزینه -4توجیبی افرادمقیم  خانه های توانبخشی

کمک -5تجهیز اتاق افراد مقیم خانه های توانبخشی

هزینه تامین وسایل آموزشی و کمک آموزشی افراد مقیم 

 خانه های توانبخشی

بر اساس مصوبه هیئت وزیران -1مورد 

تا  -3واحدمورد  18000تا  -2 و مورد

 5واحدو مورد  6250تا  -4واحد 6000

 واحد 7500تا  -

و  4مورد 

5 
*   

RS26  واحد برای هر بازدید 330تا  سازی اماکن عمومی و دولتینظارت بر مناسب       

RS27 
دریافت کننده کمک هزینه وسایل  افراد دارای معلولیت

 بهداشتی 
     * واحد40000تا 

RS28 
افراد دارای مناسب سازی محیط زندگی و وسایل نقلیه 

 معلولیت

 واحد)مسکن( 50000تا 

 واحد)وسیله قلیه(25000تا 
*     

RS29 کمک هزینه سلامت جسمی و روانی سالمندان نیازمند   *     

RS30 

 افراد دارای معلولیتها و نهادهای مدنی کمک به انجمن

دولتی شبانه روزی بابت ،کمک هزینه تشویق مراکز غیر 

توانمندسازی منتج به ترخیص موفق افراد دارای 

معلولیت،کمک به مراکز غیردولتی جهت کوچک سازی 

 ساختار فضای فیزیکی

به ازای هر ترخیص موفق تا  2مورد 

به ازاء هر مرکز 3واحد و مورد  25000

 واحد 500000تا 
*     
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RS31 

های تولیدی به کارگیرنده افراد کمک هزینه به کارگاه 

از  افراد دارای معلولیتدارای معلولیت ،ارتقاء کارآیی 

 (SEطریق مراکز حمایت شغلی )

   *   بر اساس مصوبه هیئت وزیران

RS32 
کمک هزینه خدمات غربالگری و تشخیص کودکان دارای 

 اختلالات طیف اتیسم
     * واحد 500غربالگری و تشخیص اتیسم 

RS32 واحد 8000تا  آماده سازی شغلی افراد دارای معلولیت *     

Addiction خدمات درمان و کاهش آسیب معتادان 

AD1 
معتادان بهبود یافته تحت پوشش برنامه های توانمند 

 سازی و آموزشی
     * واحد 5000تا 

AD2 واحد 25000 تا شده  درمان معتادان *     

AD3 درمان ، بازتوانی و کاهش آسیب معتادان کمک به   

توانمند سازی معتادین بهبود یافته تا 

واحد / مراکز جامع درمان 37500

بازتوانی اعتیاد و مدیریت مورد اعتیاد 

 واحد 25000تا 

*     

 

طرف ایشان در ستاد مرکزی و ادارات کل استانی قابل افزایش با تشخیص بالاترین مقام سازمانی و یا مقام مجاز ار  %10مبالغ تعیین شده در جداول فوق تا 

 .است

 : 4ماده 

و یا « بهزیستی شهرستانتخصصی اداره کمیته »های این دستورالعمل با رعایت موارد فوق و تصویب  انجام حمایت

 قابل انجام خواهد بود.« بهزیستی استان تخصصی اداره کمیته »

 مراحل اجرای  مبلغ ردیف

 ریال 10،000،000مبلغ تا  1
تهیه گزارش توسط مددکار مربوطه، تائید کارشناسان تخصصی مربوطه و 

 تائید رئیس مجتمع

 ریال 50.000.000ریال تا  10.000.000از  2
تهیه گزارش توسط مددکار مربوطه، تصویب کمیته مجتمع خدمات 

 بهزیستی و تائید رئیس اداره بهزیستی شهرستان

 ریال 100.000.000ریال تا 50.0000.000از  3
، تصویب کمیته اداره بهزیستی  تهیه گزارش توسط مددکار مربوطه

 شهرستان و تائید معاون تخصصی استان

4 
حداکثر سقف کمک هزینه ریال تا  100.000.000

 دستورالعمل مندرج در های

درخواست رئیس اداره بهزیستی شهرستان مربوطه و تصویب کمیته 

 بهزیستی استان اداره کل 

موظف های هدف ستاد مرکزی  و گروه هماهنگی و ارتباطات گروهاستان ه پذیرش و هماهنگی گروه هدف : ادار 1تبصره 

 به اجرای مفاد این دستورالعمل می باشند.
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تفویض و تایید رئیس واحد اداره پذیرش و هماهنگی گروه هدف سازمان : اختیارات ردیف دوم جدول فوق به  2تبصره 

 اداره بهزیستی شهرستان خواهد بود. تاییدمذکور در حکم 

این دستورالعمل   11الی  4های مالی و جداول صفحات  های موردی خارج از مفاد شرایط حمایت پرداخت کمک:  3تبصره 

های مردمی یا  مشارکت کزمرمرکز توسعه پیشگیری و  -توانبخشی -)امور اجتماعی های تخصصی با پیشنهاد معاونت

از طرف ایشان در  یا مقام مجاز های هدف(با تائید و یا دستور ریاست سازمان و هماهنگی و ارتباطات گروه واحد پذیرش

 باشد. می قابل اجرا ستاد سازمان بهزیستی کشور

ستادی از جمله اداره بهزیستی  : پرداخت کمک های موردی در ستاد مرکزی سازمان و واحد های زیر مجموعه 4تبصره 

 .ریاست سازمان و مقام مجاز از طرف ایشان قابل انجام خواهد بود یابا پیشنهاد واحد مددکاری  جزیره کیش

 در این دستور العمل خواهد بود.ملاک عمل  ،: تعاریف اعمال شده در آمارنامه سازمان 5تبصره 


