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 بسمه تعالی

 
 1401سازمان بهزیستی کشور در سال  خدماتآمار 

 ردیف
عنوان خدمت )شناسه 

 خدمت(
 عنوان زیر خدمت

شناسه 

 زیرخدمت

در مرحله 

 درخواست

در مرحله 

 تولید/انجام

در مرحله 

 تحویل 

در مرحله 

 پشتیبانی
 توضیحات

1 

خدمات روزانه بهزیستی 

(19071053000) 

به معلولان،   ارائه خدمات توانبخشی

 سالمندان و بیماران روانی مزمن در منزل
 17511نفر    17511نفر    0 17،511 19011053106

این عنوان شامل  خدمات توانبخشی  به 

 معلولان  در منزل می شود

2 

ارائه خدمات آموزشی و توانبخشی به  

معلولان، سالمندان، بیماران روانی مزمن و 

طیف اتیسم در مراکز  افراد دارای  اختلال

 روزانه بهزیستی

 نفر  36557 نفر  36557 0 36،557 19011053108

این عنوان شامل  خدمات آموزشی و 

توانبخشی به  معلولان، در مراکز روزانه 

بهزیستی می باشد. این خدمات به شکل 

 روزانه و در ساعات اداری ارائه می شوند

3 

مردم ارائه خدمات مشاوره  به آحاد 

)مشاوره روانشناختی، ژنتیک، تحصیلی، 

 شغلی و...(

   نفر 1206602 نفر 1206602 0 1،206،602 19071053112

4 

گیرندگان مراکز درمان و کاهش خدمت

آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان 

 گردان

 نفر 751018 نفر 751018 0 751،018 16021053117
در مراکز این عنوان شامل خدمات ارائه شده 

 درمان اعتیاد می باشد
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5 
ارائه خدمات کاهش آسیب اعتیاد در 

 مراکز گذری بهزیستی
 نفر 15688 نفر 15688 0 15،688 19071053118

این عنوان شامل خدمات کاهش آسیب اعتیاد 

 در مراکز گذری بهزیستی می باشد

6 

روزی بهزیستی خدمات شبانه

(19041054000) 

توانبخشی مراقبتی به ارائه خدمات 

معلولان، سالمندان، بیماران روانی مزمن و 

افراد دارای اختلال طیف اتیسم در مراکز 

 شبانه روزی بهزیستی

 نفر 53967 نفر 53967 0 53،967 19011054103
این عنوان شامل آمار مراکز شبانه روزی 

 توانبخشی می باشد

7 
ارائه خدمات اقامتی  بهبود و بازتوانی 

 بهزیستی به افراد با اختلال مصرف مواد
   نفر 338732 نفر 338732 0 338،732 19071054109

8 
ارایه خدمات اقامتی  اجتماع درمان مدار 

 ( بهزیستیTCاعتیاد )
   نفر  3928 نفر  3928 0 3،928 19071054110

9 
سرپناه شبانه بهزیستی به  ارایه خدمات 

 معتادین 
 نفر 5217 نفر 5217 0 5،217 19071054111

این عنوان شامل آمارهای مراکز شلتر می 

 باشد

10 

ارایه خدمات نگهداری و مراقبت از 

فرزندان بی سرپرست و بد 

سرپرست)شیرخوارگان ، نوباوگان،کودکان 

 و نوجوانان(

 نفر 25983 نفر 25983 0 25،983 19041054112

 این آمار شامل فرزندان نگهداری شده در

مراکز شبه خانواده و در نزد خانواده 

 )امدادبگیر( می باشد

11 
انتقال فرزندان تحت سرپرستی بهزیستی 

 به خانواده )فرزندخواندگی، امین موقت(
   نفر 2383 نفر 2383 0 2،383 19041054114

12 
غربالگری پیشگیرانه بروز 

 (16021056000معلولیت )

اختلالات غربالگری تنبلی چشم  و سایر 

 بینایی توسط بهزیستی
   نفر 3766390 نفر 3766390 0 3،766،390 16021056103

13 
غربالگری،تشخیص و مداخله زودهنگام 

 شنوایی نوزادان توسط بهزیستی
   نفر 1009163 نفر 1009163 0 1،009،163 16041056104

14 

آگاهسازی آحاد مردم 

درخصوص پیشگیری از  

اجتماعی های معلولیت و آسیب

(19011058000) 

   نفر 376641 نفر 376641 0 376،641 19011058109 آگاهسازی پیشگیری از معلولیت ها

15 
ای و درمانی های  بیمهحمایت

 (19011060000مددجویان )

پرداخت حق بیمه درمانی افراد تحت 

 پوشش بهزیستی
   نفر 342319 نفر 342319 0 342،319 19011060100
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16 
بیمه تامین اجتماعی زنان شهری ارائه 

 شده به خدمت گیرندگان
   نفر 43553 نفر 43553 0 43،553 19011060105

17 
بیمه اجتماعی روستایی و عشایری ارائه 

 شده به خدمت گیرندگان
   نفر 51500 نفر 51500 0 51،500  

18 

مالی از  توانمند سازی و حمایت

افراد تحت پوشش بهزیستی 

(19091062000) 

کمک هزینه خدمات توانبخشی حمایتی 

 مستمر 
 نفر 1510642 نفر 1510642 316،308 1،826،950 19041062101

این عنوان شامل خدمات حمایتی مستمر 

برای معلولین و زنان سرپرست خانوار می 

 باشد

19 
کمک هزینه پرداخت شهریه دانشگاههای 

 غیردولتی دانشجویان تحت پوشش
   نفر 21854 نفر 21854 0 21،854 19041062103

20 
کمک هزینه درمان دریافت شده توسط 

 زنان سرپرست خانوار تحت پوشش
   نفر 14720 نفر 14720 0 14،730 19091062111

21 
کمک هزینه بهبود تغذیه خانواده  های 

 نیازمند )اموراجتماعی(
   نفر 72338 نفر 72338 0 72،338  

22 
هزینه لوازم ضروری زندگی خانواده کمک 

 های نیازمند )اموراجتماعی(
   نفر 56575 نفر 56575 0 56،575  

   نفر 2500 نفر 2500 0 2،500   کمک هزینه کاشت حلزون شنوایی  23

   نفر 111030 نفر 111030 0 111،030   تأمین وسایل کمک توانبخشی  24

25 
کمک هزینه تغذیه، توانبخشی و درمان 

 PKUافراد دارای اختلال متابولیک 
   نفر 2826 نفر 2826 0 2،826  

 32،282 49،517  کمک به ساخت واحدهای مسکونی 26
واحد  17235

 مسکونی

واحد  17235

 مسکونی
 

27 

پاسخگویی  و رسیدگی به 

شکایات مردمی از سازمان 

(19091055000بهزیستی )  

 

سامانه رسیدگی به شکایات و گزارشگران 

1482فساد دیده بان بهزیستی خط   

 
 مورد 34365 مورد 34365 مورد 34480 

 مورد 34480

 
 

 


