
 لیست خدمات 

 ی و غیر الکترونیکی سازمان بهزیستی شناسه خدمات الکترونیک 

 شناسه خدمت رخدمت یعنوان ز عنوان خدمت اصلی 
شماره تماس واحد  

 خدمت یپاسخگو
 اطلاعات تکمیلی

  یارائه مجوزها

خدمات   یواگذار

  یستیبهز

(13011052000 ) 

  ی موافقت اصول د یصدور، تمد 

  ی ردولتیمراکز و موسسات غ

 یستیبهز

13011052108 
05632400072-3 

 332داخلی 

https://ticketing.behzisti.gov.ir/Dana/Kb/339-

 خدمات-ستیل

  تیپروانه فعال د یصدور، تمد 

  ی ردولتیمراکز و موسسات غ

 یستیبهز

13011052109 
05632400072-3 

 332داخلی 

پروانه مسئول   د یصدور، تمد 

مراکز و موسسات   یفن

 ی ستیبهز یردولت یغ

13011052110 
05632400072-3 

 332داخلی 

مراکز و   ی ابطال پروانه ها

 ی ستیبهز یردولت یموسسات غ
13011052111 

05632400072-3 

 332داخلی 

خدمات روزانه  

  یستیبهز

(19071053000 ) 

به   یارائه خدمات توانبخش

  ماران یمعلولان، سالمندان و ب

 مزمن در منزل   یروان

19011053106 
05632400072-3 

 105داخلی 

و    یارائه خدمات آموزش 

به معلولان،   یتوانبخش

  ی روان مارانیسالمندان، ب

اختلال   یمزمن و افراد دارا

19011053108 
05632400072-3 

 105داخلی 
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در مراکز روزانه   سم یات فیط

 یستیبهز

ارائه خدمات مشاوره به آحاد  

  ،یمردم )مشاوره روانشناخت

 و...(  ی شغل ،یل یتحص  ک،یژنت

19071053112 
05632400072-3 

 135- 281داخلی 

https://ticketing.behzisti.gov.ir/Dana/Kb/339-

 خدمات-ستیل

  ی روان  یها تیارائه حما

 در بحران )محب(  یاجتماع
19091053113 

05632400072-3 

 281داخلی 

  ی ارائه خدمات تخصص

 به جامعه هدف  ی مددکار
19041053114 

05632400072-3 

 105- 120داخلی 

ارائه خدمات اجتماع محور و  

در    یجامعه ا ی مددکار

و   یرسم  ریغ یسکونتگاه ها

و مناطق    نینش هیمناطق حاش 

  یاجتماع یهاب یآس  یدارا

 عیشا

19071053115 
05632400072-3 

 138داخلی

ارائه خدمات مراقبت در منزل  

  مارانیب ن،سالمندان،یبه معلول

  ی مزمن و افراد دارا  یروان

در مراکز    سمیات ف یاختلال ط

 روزانه 

19011053116 
05632400072-3 

 105داخلی 

  ییارائه خدمات درمان سرپا

به مواد در مراکز   یوابستگ 

 ی ستیروزانه بهز

16021053117 
05632400072-3 

 280داخلی 
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  بیارائه خدمات کاهش آس 

  یدر مراکز گذر  ادیاعت

 یستیبهز

19071053118 
05632400072-3 

 280داخلی 

https://ticketing.behzisti.gov.ir/Dana/Kb/339-

  ی روزخدمات شبانه خدمات-ستیل

  یستیبهز

(19041054000 ) 

  یارائه خدمات توانبخش

به معلولان،   ی مراقبت

  ی روان مارانیسالمندان، ب

اختلال   یمزمن و افراد دارا

در مراکز شبانه   سم یات فیط

 ی ستیبهز ی روز

19011054103 
05632400072-3 

 105داخلی 

بهبود و   ی ارائه خدمات اقامت

به افراد با   ی ستیبهز یبازتوان

 اختلال مصرف مواد 

19071054109 
05632400072-3 

 280داخلی 

اجتماع   ی خدمات اقامت هیارا

(  TC)  ادیدرمان مدار اعت

 یستیبهز

19071054110 
05632400072-3 

 280داخلی 

خدمات سرپناه شبانه   هیارا

 ن یبه معتاد یستیبهز
19071054111 

05632400072-3 

 280داخلی 

و   یخدمات نگهدار هیارا

  یمراقبت از فرزندان ب

سرپرست و بد  

،   رخوارگانیسرپرست)ش 

 نوباوگان،کودکان و نوجوانان( 

19041054112 
05632400072-3 

 120داخلی 

  یخدمات آماده ساز هیارا

فرزندان تحت پوشش  
19041054113 

05632400072-3 

 120داخلی 
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  ص یدر آستانه ترخ یستیبهز

 به جامعه 

انتقال فرزندان تحت  

به خانواده   یستیبهز یسرپرست

 موقت(  نیام ، ی)فرزندخواندگ

19041054114 
05632400072-3 

 120داخلی

https://ticketing.behzisti.gov.ir/Dana/Kb/339-

 خدمات-ستیل

و   ییپاسخگو

به   یدگیرس 

از   یمردم اتیشکا

  یستیسازمان بهز

(19091055000 ) 

به   ی دگیو رس  ییپاسخگو

از سازمان   یمردم اتیشکا

 یستیبهز

19091055000 
05632400072-3 

 322داخلی

  رانهیشگ یپ یغربالگر

  ت یبروز معلول

(16021056000 ) 

  ر یچشم و سا یتنبل  یغربالگر

توسط   یینایاختلالات ب

 یستیبهز

16021056103 
05632400072-3 

 131داخلی 

و مداخله    صی،تشخیغربالگر

نوزادان   ییزودهنگام شنوا

 ی ستیتوسط بهز

16041056104 
05632400072-3 

 136داخلی 

افراد   ییو شناسا یغربالگر

  یمعلول در روستاها و شهرها

  ی کوچک )برنامه توانبخش

 بر جامعه(  یمبتن

16041056105 
05632400072-3 

   105داخلی

  تیاحراز صلاح

خدمات   افتیدر

  یستیبهز یتیحما

(19011057000 ) 

افراد تحت   تیصلاح د ییتا

 یسرباز  تیپوشش جهت معاف
19041057100 

05632400072-3 

 105داخلی 

افراد تحت   تیصلاح د ییتا

از   تیپوشش جهت معاف
19041057101 

05632400072-3 

 331داخلی 
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پرداخت حق انشعاب آب،گاز و  

 برق

 19011057102 نیمعلول  ییصدورکارت شناسا
05632400072-3 

 105داخلی 

https://ticketing.behzisti.gov.ir/Dana/Kb/339-

 خدمات-ستیل

افراد تحت   تیصلاح د ییتا

پلاک   افتیپوشش جهت در

 ن یخودرو معلول ژه یو

19011057103 
05632400072-3 

 105داخلی 

و    نیمعلول تیصلاح د ییتا

به سازمان سنجش   ی معرف

 آموزش کشور 

19011057105 
05632400072-3 

 105داخلی 

افراد تحت   تیصلاح د ییتا

به سازمان   ی پوشش و معرف

 ران یسلامت ا مهیب

19011057106 
05632400072-3 

 140داخلی 

افراد تحت   تیصلاح د ییتا

به سازمان   ی پوشش و معرف

 کشور ی و حرفه ا  یآموزش فن

19011057107 
05632400072-3 

 120 - 105داخلی 

آحاد   یآگاهساز

مردم درخصوص  

از   یریشگ یپ

و    تیمعلول

 یهابیآس 

 یاجتماع

(19011058000 ) 

  یفرهنگ  یبسترساز

فاقد فرزند   یهاخانواده 

 موقت(  نیام ، ی)فرزندخواندگ

19041058104 
05632400072-3 

 120داخلی 

  یمردم  یمشارکتها یسامانده

 ی ستیو خدمات داوطلبانه بهز
19071058105 

05632400072-3 

 336داخلی 

آحاد مردم از   ی آگاه ساز

بر   یمبتن  ی توانبخش یهابرنامه 

 جامعه

19011058106 
05632400072-3 

 105داخلی 
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  ی کارزار رسانه ا ی برگزار

 ی ستیبهز اد یاز اعت یریشگ یپ
19071058107 

05632400072-3 

 138داخلی 
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 خدمات-ستیل

  ی هنر  یجشنواره ها ی برگزار

 معلولان   یالملل ن یو ب  یمل
19011058108 

05632400072-3 

 105داخلی 

از   یریشگ یپ یآگاهساز

 ها  تیمعلول
19011058109 

05632400072-3 

 136داخلی 

آموزش جامعه  

  یستیهدف بهز

(19071059000 ) 

  ی زندگ ی ارائه آموزش مهارتها

به زنان   ی شغل یو آماده ساز

سرپرست خانوار تحت پوشش،  

خانواده آنها و   یاعضا

زنان   ار یهم یگروهها

 سرپرست خانوار

19071059100 
05632400072-3 

 120داخلی 

ارائه آموزش مراقبت از خود در  

امن به زنان خشونت  یخانه ها

 ده ید

19071059101 
05632400072-3 

 120داخلی 

ارائه آموزش به افراد در معرض  

 یاجتماع ده ید بیو آس  بیآس 
19071059102 

05632400072-3 

 120داخلی 

از   شیپ یهاارائه آموزش 

خانواده و   یازدواج، زندگ 

 ی زندگ یمهارت ها

19071059103 
05632400072-3 

 130داخلی 

  یعموم یهاارائه آموزش 

 یدرحوزه سلامت اجتماع
19071059104 

05632400072-3 

 130داخلی 
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ارائه خدمات اجتماع محور  

  یها  بیاز آس  یریشگ یپ

 یاجتماع-یروان

19071059105 
05632400072-3 

 130داخلی 

https://ticketing.behzisti.gov.ir/Dana/Kb/339-

 خدمات-ستیل

از   یریشگ یپ یهاارائه آموزش 

 دز یو ا ادیاعت
19071059106 

05632400072-3 

 138داخلی 

  یامهیب یهاتیحما

  یو درمان

  انیمددجو

(19011060000 ) 

  یدرمان مه یپرداخت حق ب

 ی ستیافراد تحت پوشش بهز
19011060100 

05632400072-3 

 334داخلی 

  شیخو مه یپرداخت سهم ب

افراد تحت پوشش   ییفرما

 یستیبهز

19011060103 
05632400072-3 

 334داخلی 

به   یقی تشو ی ارائه بسته ها

اشتغال   یبرا  انیکارفرما

تحت پوشش    نیمعلول

 یستیبهز

19011060104 
05632400072-3 

 334داخلی 

  یاجتماع مه یپرداخت حق ب

  ، یزنان و دختران شهر

 ی ریو عشا ییروستا

19011060105 
05632400072-3 

 120داخلی 

  ه یآت  نیتأم  ی ا مهیب تیحما

  یفرزندان تحت سرپرست

 یستیبهز

19041060106 
05632400072-3 

 120داخلی 

و   یتوانمند ساز

از   یمال تیحما

افراد تحت پوشش  

  یهابه خانواده  ییرائه سبدغذاا

 زن سرپرست
19041062101 

05632400072-3 

 120داخلی 

  ازیمورد ن رخشکیارائه ش 

 جامعه هدف 
19041062103 

05632400072-3 

 120داخلی 
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  یستیبهز

(19091062000 ) 

  شت،یمع نه یپرداخت کمک هز

کمک    لیدرمان، آموزش و وسا

به افراد   رهیو غ  یتوانبخش

 یستیتحت پوشش سازمان بهز

19091062111 
05632400072-3 

 105داخلی 

https://ticketing.behzisti.gov.ir/Dana/Kb/339-

 خدمات-ستیل
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