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کسب رتبه برتر اشتغال در 
جشنواره شهید رجایـی :

11

ســازمان بهزیســتی کشــور در  هجدهمین 
بــا  مصــادف  رجایــی  شــهید  جشــنواره 
دومیــن ســال دولــت مردمــی در ســال 
1402، بــا همــت والا و تــاش مجدانــه 
ــق سیاســت های اباغــی  در راســتای تحق
مقــام معظــم رهبــری )مــد ظلــه العالی( با 
ایجــاد 87206 مــورد اشــتغال زایی معــادل 
عملکــرد 137 درصــد، موفــق بــه کســب 
رتبــه برتــر در موضــوع »تســهیل و ایجــاد 
اشــتغال« بــرای گــروه هــدف بهزیســتی در 
بیــن ســازمان ها و دســتگاههای دولتــی 
گردیــد و از دســتان مبــارک رئیــس محتــرم 
جمهــور شــهید لــوح تقدیر دریافــت نمود.
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اصلاح و بهبود ساختار سازمان :

22

بعد از 12 ســال ســاختار ســازمان با نظرات 
ــرار  کارشناســی و خبرگــی مــورد بازنگــری ق
گرفــت و تغییرات متناســب با ماموریت ها 

بعمــل آمد. 
پیــرو موافقــت اولیــه امــور ســاختارهای 
اســتخدامی  و  اداری  ســازمان  ســازمانی 
کشــور، فرآینــد تدویــن تشــکیات تفصیلی 
بهزیســتی اســتان هــا و واحدهــای تابعــه 
در مراحــل نهایــی کــردن و ارســال بــه امــور 
ذیربــط جهــت تاییــد و ابــاغ مــی باشــد.
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تامین و تخصیص منابع برای
سفر افراد دارای معلولیت :

33

تفاهــم نامه چهارجانبه ســازمان بهزیســتی 
کشــور، معاونــت رفــاه و امــور اقتصــادی 
اجتماعــی،  رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزارت 
امــور گردشــگری وزارت میــراث  معاونــت 
فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی و 
بانــک پارســیان در تاریــخ  1402/10/5  جهت 
تســهیل تــردد بــرون شــهری افــراد معلــول 

ــد. ــد گردی منعق
ــن تفاهــم نامــه  ــن گام از اجــرای ای در اولی
تاکنون تعداد 129،673 کارت  سفرمعلولان 
منــدی  بهــره  جهــت  )ســماکارت(  ایــران 
برخــط افــراد معلول شــدید از ســامانه های 
حمــل و نقــل ریلــی و هوایــی و دریایــی بــه 
صــورت  نیــم بهــا صــادر گردیــده اســت. 
ایــن تســهیات در ســال  اجــرای  جهــت 
ــت  ــارد تومــان باب ــغ 270 میلی گذشــته مبل

ــده اســت.  ــه کردی شــارژ ســماکارت هزین
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تفاهم و تعامل با قوه قضاییه جهت 
تسهیل خدمات به ویژه فرزندخواندگی :

44

قضائیــه  قــوه  بــا  تعامــل  و  تفاهــم 
ویــژه  بــه  خدمــات  در  تســهیل  جهــت 
فرزندخواندگــی ارتباطــات گســترده ای بــا 
ــرای  ــه ب ــوه قضائی ــف ق ــای مختل بخش ه

پذیرفــت. صــورت  بیشــتر  هماهنگــی 
ــاد تفاهــم  ــه انعق ــات منجــر ب ــن تعام ای
نامــه جامــع بیــن ســازمان بهزیســتی و 
دادســتانی کل کشــور شــد و ثمراتــی چــون 
ــر  ــی در سراس ــان فرزندخواندگ ــش زم کاه
کشــور و ثبــت رکــورد افزایــش 15درصــدی 
 ،1402 ســال  در  فرزندخواندگــی  تعــداد 
نیازمنــد  کــودک   550 از  بیــش  حضــور 
و  فرزندپذیــر  خانواده هــای  در  درمــان 
کاهــش مشــهود و ثبــت رکــورد حضــور 
610 کــودک در شــیرخوارگاه هــای کشــور در 
ــت. ــی داش ــفندماه 1402 را در پ ــان اس پای



6

ظرفیت سازی و مسئولیت اجتماعی :

55

بــا عنایــت به سیاســت ســازمان بهزیســتی 
کشــور و رویکــرد دولــت محتــرم ســیزدهم، 
موضــوع مســئولیت اجتماعــی بــر اســاس 
رایزنــی بــا وزیــر محتــرم تعــاون، کار و رفــاه 
اجتماعــی، موضــوع اجــرای مســئولیت 
اجتماعــی مجموعــه های اقتصــادی تابعه 
شســتا بــه تعــداد 57 هلدینــگ مبلغــی 
بالــغ بــر 1.600.000.000.000 ریــال )یکصــد 
و شــصت میلیــارد تومــان( بــه حســاب 
مشــارکت مردمــی بهزیســتی واریز شــد که 
ــری  ــاز مطالبه گ ــی آغ ــه نوع ــدام ب ــن اق ای
از  اجتماعــی  مســئولیت  موضــوع  در 
دســتگاه های دولتــی، نهادهــای انقابــی و 

ــی و... اســت. حاکمیت
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ســازی  ظرفیــت  ملــی  رویــداد  اول  فــاز 
بــا محوریــت 100 محلــه کــم  اجتماعــی 
برخــوردار در قالــب نشســت تخصصــی در 
ســال 1402 برگــزار شــد کــه ایــن امــر در فــاز 
دوم بــا محوریــت 500 منطقه کــم برخوردار 

در دســتور کار اســت.
رویــداد طــی  ایــن  اجرایــی  نامــه  آئیــن 
اســاس  بــر  و  بازبینــی  مــورد  بازنگــری 
تجربیــات فــاز اول اصــاح گردیــد. احصــاء 
نظــام مســائل و بهــره منــدی صحیــح و بــر 
اســاس مطالبــه موضوعــی از دســتگاه های 
نهادهــای  حاکمیتــی،  دولتــی،  اجرایــی 
گروه هــای  و  خیریــه  اصنــاف  انقابــی، 
ــه  ــان از برنام ــی و داوطلب ــادی و مردم جه
ــا  ــه ب ــی اســت ک ــداد مل ــن روی ــاز دوم ای ف
ــرار  ــتور کار ق ــتانها در دس ــه اس ــاغ آن ب اب

گرفتــه اســت.
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برگزاری اولین آزمون استخدامی ویژه 
افراد دارای معلولیت :

66

ســازمان بهزیســتی کشــور در راســـتای مــاده 
معلــولان  حقــوق  از  حمایــت  قانــون   15
»اختصــاص حداقــل ســه درصــد )%3( از 
مجوزهــای اســـتخدامی )رســـمی، پیمانــی، 
کارگــری( دســـتگاه هــای دولتــی و عمومــی 
اعم از وزارتخانه ها، سازمان ها، مؤســـسات، 
شــرکت ها و نهادهــای عمومــی و انقابــی و 
دیگــر دســتگاه هایــی کــه از بودجــه عمومی 
کشــور اســتفاده مــی نماینــد بــه جــز مــوارد 
ذکــر شــده در بنـــدهای )ت( و )ث( مــاده 
معلولیــت  دارای  افــراد  بــه  قانــون   )11(
شـــماره  مکاتبــه  طــی  شـــرایط«  واجــد 
بــه   1401/11/08 مــورخ   900/1401/158897
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ــرم رئیــس جمهــور و رئیــس  معــاون محت
ســازمان اداری و اســـتخدامی کشــور پیگیر 
ــراد  ــژه اف ــتخدامی وی ــون اسـ ــزاری آزم برگ
دارای معلولیــت از محــل تعییــن تکلیــف 
در  اســـتخدامی  ســـهمیه  مانــده  باقــی 
آزمون هــای اســـتخدامی ادوار گذشـــته کــه 
فاقــد پذیرفتــه شــده نهایــی بودنــد شــد.
ــده  ــرکت کنن ــای ش ــتگاه ه ــداد کل دس تع
در ایــن آزمــون 46 دســتگاه و تعــداد کل 
ــا 4336  ســهمیه اســتخدامی دســتگاه ه

مــی باشــد.
آزمــون  نـــام  ثبــت  راهنمـــای  دفترچــه 
فوق الـــذکر از روز یکشـــنبه 29 بهمــن مـــاه 
لغایــت 14 اســفندماه 1402 بــر روی ســـایت 
جهــاد دانشـــگاهی قــرار گرفــت، همچنیــن 
نـــام مجـــدد و ویرایــش  ثبــت  امکـــان 
اطاعــات متقاضـــیان نیــز مجــدد از روز 
لغایــت   1403/01/29 مــورخ  چهارشـــنبه 
یکشــنبه 1403/02/02 ســال جاری از طریق 
ســایت مرکــز آزمــون جهــاد دانشـــگاهی 
صــورت پذیرفــت. تعــداد 12804 معلــول 
متقاضـــی اشــتغال در ایــن آزمــون ثبت نام 
نمودنــد و آزمــون در روز پنــج شــنبه 17 
خــرداد مــاه در سراســر کشــور برگــزار گردیــد.
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برنامه ریــــزی ارتــــقای
اورژانس اجتماعی :

77

مرکــز کنتــرل و عملیــات اورژانــس اجتماعــی 
مدیریــت  جهــت  ســازوکاری   )SEOC(
یکپارچــه، هماهنــگ و برخــط عملیات هــای 
اورژانــس اجتماعــی در ســطوح کشــوری، 

منطقــه ای و محلــی اســت.
ــد از پراکندگــی  ــی توان ــز م ــن مرک ایجــاد ای
و  هــا  اســتان  ســردرگمی  هــا،  تصمیــم 
مناســبی  نحــو  بــه  عملیــات  تیم هــای 
جلوگیــری نمایــد و ارائــه خدمــات تخصصی 
بــه خدمــت  بالاتــر  دقــت  و  ســرعت  بــا 

پذیــرد.  صــورت  گیرنــدگان 
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صفر شدن پشت نوبت مستمری 
معیشت جامعه هدف :

88

مســتمری پایــه جامعــه هــدف ســازمان 
در دو گــروه معلــولان و زنــان سرپرســت 
ســازمان تــا پایــان ســال 1402 بــه صفــر 
رســید بــه طــوری کــه بــا برقــراری مســتمری 
ــوار از بیــن جامعــه  بیــش از 300 هــزار خان
هــدف واجــد شــرایط دریافــت مســتمری 

ــته شــد. ــار برداش ــه،  صــف انتظ پای
ارتقــاء  و  بخشــی  کیفیــت  منظــور  بــه 
ــات از  ــدادی از خدم ــات ســازمان، تع خدم
جملــه حــق پرســتاری و... بــه منظــور جبران 
بخشــی از هزینه های خانوار در دســتور کار 

مــی باشــد.
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حذف پشت نوبت لوازم
کمک توانبخشی:

99

در ســال 1400 ســازمان بهزیســتی همــراه بــا 
سیاســت هــای فقرزدایــی و در حمایــت از 
ــراد دارای  زندگــی مســتقل و بهداشــت اف
معلولیــت )مــاده 19و 25 کنوانســیون(، 
پرداخــت کمــک هزینــه بهداشــتی با ســرانه 
3 میلیــون ریــال را مــورد توجــه قــرار داد و 
بــا شناســایی بــی وقفــه واجدیــن شــرایط، 
توانســت در طــی 3 ســال تمامــی افــراد 
نیازمنــد لــوازم بهداشــتی را تحــت پوشــش 
قــرار داده و همچنیــن ســرانه آن را، درســال 
ــد.  ــش ده ــر افزای ــزان دو براب ــه می 1402 ب
درحــال حاضــر 162،473 نفــر با رشــد %265 
نســبت بــه ســال پایــه تحــت پوشــش قــرار 
ــت از  ــن خدم ــرانه ای ــش س ــد و افزای دارن
دغدغــه هــای اصلــی حــوزه توانبخشــی 

می باشــد.
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استاندارد سازی و دانش بنیان
نمودن خدمات :

1010

روزآمــد،  علمــی  شــواهد  از  اســتفاده 
انتقــال تجربیــات میدانــی و تضــارب آرای 
کارشناســی، شــیوه برنامــه ریــزی دانــش 
بنیــان در سیاســتگذاری و برنامــه ریــزی 
ــن منظــور اســتاندارد شــدن  ــه ای اســت. ب
ارائــه  جهــت  در  نخســت  خدمــات، گام 
خدمــات بهینــه و عادلانــه بــرای کشــور 
ــک  ــردی از ی ــائق ف ــال س ــز از اعم و پرهی
ــی  ــرای ارزیاب ــت لازم ب ســو و ایجــاد ظرفی
و ارتقــای کیفیــت خدمــات از ســوی دیگــر 
اســت. ســازمان در طراحــی برنامــه هــا بــه 
هــر دوی ایــن مــوارد پرداختــه؛ آمــوزش 
کارکنــان، شناســایی فرایندهــا، همــکاری بــا 
مؤسســات پژوهشــی و مســئول و تــاش 
بــرای تولیــد و توزیــع شــواهد، از آن جملــه 

ــت.     اس
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واگذاری مسکن و ودیعه مسکن
برای خدمت گیرندگان :

1111

1. تحقــق 101 درصــدی شــاخص »تعــداد 
واحــد مســکونی تأمیــن شــده بــا مشــارکت 
بهزیســتی بــرای افــراد دارای معلولیــت و 
ــه  ــا کمــک ب ــان تحــت پوشــش« ب مددجوی
تأمین ۱۶۱۶۷ واحد مســکونی از 16000 واحد 
مســکونی هــدف گــذاری شــده بــرای جامعــه 

هــدف ســازمان بهزیســتی در ســال 1402.
2. پرداخــت 4/442/607 میلیــون ریــال کمک 
باعــوض ودیعــه مســکن بــه افــراد دارای 
معلولیــت و مددجویــان تحــت پوشــش 

ســازمان بهزیســتی.
از  ریــال  میلیــون   7/271/053 3.جــذب 
تســهیات قرض الحســنه بانک ها موضوع 
بنــد )و( تبصــره 16 قانــون بودجــه ســال 
1402 کل کشــور درخصــوص پرداخــت ودیعــه 
مســکن مددجویان تحت پوشــش ســازمان 

بهزیســتی کشــور.
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عملکرد تفکیکی شـــورای تحــــول: 
1212
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قانون حمایت از حقوق معلولان :
1313

 برگــزاری 4 جلســه کمیتــه هماهنگــی و 
نظــارت بــر اجــرای قانــون حمایــت از حقوق 
معلــولان بــا حضــور معــاون اول رییــس 

جمهــور بــا 52 مصوبــه 
 برگــزاری 7 جلســه کار گــروه قانــون در 
حــوزه معــاون فرهنگــی و اجتماعی معاون 

اول رییــس جمهــور
ــن اســتاندارد هــای خودروهــای   تدوی
مناســب ســازی شــده خــاص افــراد دارای 
معلولیــت جســمی حرکتــی در ســال ۱۴۰۲  
)موضــوع مــاده ۸ آییــن نامــه اجرایــی 

ــون( ــاده ۳ قان م
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 بیمــه شــدن خدمــات توانبخشــی 
بــرای افــراد دارای معلولیــت از ســال ۱۴۰۱ 

)موضــوع مــاده ۶ قانــون(
 ایجــاد مجــدد ردیــف اعتبــاری خاص 
قانــون در قانــون بودجــه ســال ۱۴۰۳ 

ــون( کشــور ) موضــوع مــاده ۳۰ قان
عملکــرد  نهایــی  گــزارش  تدویــن   
دســتگاه هــا در زمینــه قانــون حمایــت از 
حقــوق معلــولان در ســال 1401 و ارســال 
بــه شــورای عالــی رفــاه )موضــوع تبصــره 

3 مــاده 31 قانــون(
بازرســی  ســازمان  بــا  همــکاری   
عملکــرد  گــزارش  تهیــه  در  کشــور  کل 
دســتگاه ها و بررســی تــرک فعــل آنهــا
 ارســال ایــرادات، ابهامات و تناقضات 
قانــون و پیشــنهادات اصاحــی قانــون 
بــرای معاونــت قوانیــن مجلــس شــورای 

اســامی
 تدویــن شــاخص هــای گــزارش گیری 

قانــون حمایــت از حقــوق معلولان
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دبیرخانه ملی مدیران :
1414

ــران کل بهزیســتی  ســومین نشســت مدی
اســتانها و اولین رویداد روســای بهزیســتی 
شهرســتان ها در مورخــه 6، 7 و 8 آبــان 
مــاه 1402 بــا هــدف هــم افزایــی، همدلــی، 
در  راهبــردی  همســویی  و  هم راســتایی 
و  ســتاد  ســطح  در  اجــرا  و  برنامه ریــزی 
اســتان ها بــا  اســتفاده از ظرفیــت ســرمایه 
انســانی کل مدیــران ســتادی، اســتانی و 

ــد. ــزار گردی شهرســتانی برگ
پیشــنهادهای  و  نظــرات  از  بهره منــدی 
ــه و مستندســازی آن  ــن جمــع فرهیخت ای
موجــب صرفه جویــی منابــع و بهره بــرداری 
یکــی  شــد.  خواهــد  آتــی  دوره هــای  در 
از مصوبــات مهــم ایــن نشــت تشــکیل 
دبیرخانــه مدیــران ســازمان بهزیســتی بــه 
ــق  ــل دقی ــور ایجــاد انســجام و تعام منظ
عملیاتــی  مدیــران  ســطح  از  ســریع  و 
شهرســتان تــا مدیــران ســتاد بــوده اســت.
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پردیس توانمند سازی:
1515

بــه منظــور توانمندســازی همــه جانبــه 
جامعــه هــدف و تلفیــق اجتماعــی هرچــه 
ــا جامعــه طــرح پردیــس  بیشــتر ایشــان ب
از  برخــی  در  و  آمــاده  توانمندســازی 
اســتان ها مقدمــات جانمایــی و نقشــه 
اجرایــی آن در حــال آمــاده ســازی مــی 

باشــد.
ــه هــدف ســازمان  ــس جامع ــن پردی در ای
بــا روش هــای نویــن جهــت توانمندســازی 
آشــنا و در فراینــد ایــن امــر افــراد متناســب 
بــا اســتعداد و توانایــی خــود از شــرایط و 
فضــای ایجــاد شــده، بهره منــد می گردنــد.
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عضویت در شوراهای عالی
و ارکان کشوری: 

1616

نهادهــای تصمیــم ســاز و تصمیــم گیــر 
حقــوق  از  دفــاع  بــرای  مناســبی  محــل 

جامعــه هــدف مــی باشــند.
ســازمان بهزیســتی در ایــن برهــه از زمــان 
در  رســمی  عضویــت  بــا  نمــود  تــاش 
ــوق  ــاع از حق ــه دف ــا نســبت ب ــن نهاده ای
جامعــه هــدف دفــاع نمایــد. از جملــه ایــن 
عضویت هــا، عضویــت در شــورای عالــی 

... می باشــد. اشــتغال و 
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سفر به سرزمین امید و زائر اولی ها :
1717

مددجویــان  ویــژه  اولی هــا،  زائــر  طــرح 
ســازمان بهزیســتی از سراســر کشــور اجــرا 
شــده اســت. در ایــن طــرح زمینــه تشــرف 
ــی و اقتصــادی  ــل مال ــه دلای ــه ب ــرادی ک اف
تاکنــون نتوانســته اند بــه حــرم امــام رضــا 
)ع( مشــرف شــوند یــا از آخریــن سفرشــان 

ــج ســال گذشــته فراهــم مــی شــود. پن
ــان  ــگان میهم ــه  صــورت رای ــان ب مددجوی
از  اقامــت  امــام )ع( شــده و در مــدت 
خدمــات »اســکان«، »اطعــام «، »حمــل و 
نقــل«، »برنامه هــای فرهنگــی« و »زیــارت 

می شــوند. بهره منــد  گروهــی« 



22

هتــــل رئـــوف :
زائر سرای مناسب سازی شده

برای افراد دارای معلولیت ) رئوف (

1818

بــه منظــور فراهــم نمــودن امــکان اجــراء 
برنامه هــای آموزشــی فرهنگــی بــرای جامعــه 
هــدف تحــت پوشــش ســازمان بــا اقامــت در 
ــن موســی الرضا  ــی اب جــوار حــرم حضــرت عل
)ع(؛ عملیــات اجرایــی احــداث ایــن زائــر ســرا 
در زمینــی بــه مســاحت 920 متر مربــع؛ مورخ 
1393/06/01 بــا کمک هــای خیــر بزرگــوار حــاج 
محمــد رضــا شهســواری آغــاز گردیــد. از ســال 
1400 بــا اهتمــام ســازمان بهزیســتی کشــور و 
نیــز مشــارکت بنیــاد مســتضعفان در تامیــم 
قســمتی از منابــع مالــی؛ در اقدامــی جهــادی 
ــا ســرعت  عملیــات اجرایــی تکمیــل پــروژه ب
بیشــتری ادامه یافت و در نهایت؛ ســاختمان 
زائــر ســرای مناســب ســازی شــده بــرای افــراد 
دارای معلولیــت بــا زیــر بنــای 6000 متــر مربــع 
در 9 طبقــه شــامل  40 اتــاق بــا ظرفیــت 150 
تخــت تکمیــل و تحــت عنــوان )زائرســرای 
رئــوف( در آبــان مــاه ســال 1401 افتتــاح گــردد. 
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