
 

 قدرت یابی توانمندسازی و

 

 شایسته کرمخانی

 و جامعه شناساجتماعی مددکار 

 روز مددکار اجتماعی بزرگداشت به مناسبت

 

قاادر ساازی ،قادرت ها و جوامع  شنیده ایم ؛توانمندسازی ؛اصطلاحات زیادی در رابطه با توانمندشدن افراد ،گروه

 وغیره،خوداتکایی یابی ،توانبخشی 

اسات  در معناای خاا  ی توانمندسازی، قدرتمندشدن، ارائه خدمت و تواناشدن معناا شدهواژه آکسفوردفرهنگ  در

  و انتخاب های زندگیشان  ی خودقدرت بخشیدن و دادن آزادی عمل به افراد برای اداره

خااا  ، بااه یااد م صااود  جامعااه هااد بااا ایاان اصااطلاحات و شااماری دیکاار بااا کماای تفاااوت در معنااا ، مف ااوم ، و 

 از مفاهیمخواهند رسید و تن ا در شرایط و بستر خا  

افااراد تاتااا و بااه طااور نساابی بااا توجااه بااه ویژگی ااای جساامانی ، رواناای و فیزیواااوژیکی دارای توانااایی ها، رفیاات 

 ها،استعدادهای تاتی و    هستند  

اد باه واساطه اساتعداد ، داناا و انکیازه دادن قادرت باه افاراد نیسات، افار empowerment " توانمندساازی یاا  

هاا و یای و دیادن ایان قادرت یاافتن  صاحب قادرت هساتند و در واقاع توانمندساازی کماد باهبه صورت نسبی خود 

ترس ا ،تجربیات منفی و ناکامی هاا  دن از بندرآزاد کاست   آنزاد کردن   آزاد سازی و یا آو توانایی ها بردن به 

،رهایی از بناد تصاورات قااابی و شاکل  ی تهنی و فرهنکیکلیشه ها رها شدن از بنددر رسیدن به اهدا  مطلوب 

اسااتفاده ،منفی و محادود کننااده توانمندساازی یاا قادرت یابیبااوررهاایی از گرفتاه از دوران کاودکی تاا بزرگساااای ، 

آزاد کااردن    قاادرت یااابی کمااد بااهاساات  و آگاااهی عمیاا  و رساایدن بااه بصاایرتبیشااتر از قااوه تشااخی  و تحلیاال 

از تارس مفااهیمی ؛ ه خلاق افراد است که بروز نیافته اند و مکناون بااقی ماناده اناد و قو  ،اندیشه ها ی ین ان نیروها

و ده ها واژه محدود کننده دیکر که سرچشامه نااتوانی و بای قادرتی  ،امکان نداردها ،نمیشودها ها همچون :نمیتوانم

 است  



کاه  از سرچشامه تواناایی هاای انساانیباا وه  استعدادهای توان خدادادی وب رمندی از  رفیتی را برای قدرت یابی 

یاد احسااس و قادرت یاابی توانمنادی احسااس ، در اختیاار مای گاتارد   نشاده اساتاز آن اساتفاده شناخته نشده و یا 

مانناد  خوشابختی  کاه نسابی  و تهنای اسات ،ااتا هار  ی انتزاعایدرونی و تهنی است مانند سایر مفاهیم و سازه ها

ن باه ساطحی د  و خوشابختی و رسایخاصی داردمتفاوت و کسی از میزان خوشبختی خود تعبیر ،تفسیر و برداشت 

عبیر نموده و در واقع ر دنیایی سایر میکناد کاه خاود تکه خود چیزی تعبیر و تفسیر مینماید  ا دراز رفاه و آسایا ر

و نیز این برداشت و معنا و برساخت تهنی فارد بسایار تاا یر گاتار اسات و قدر یابی برای توانمندی    ساخته است 

  اساتبسیار م م تار  خود   از قدرت و توانمندی تهنی برای مددکار اجتماعی شناخت این معنای زندگی و تفسیر 

خاطر است که در اطرافمان میبینیم افرادی با کمترین توانایی  اهری و فیزیواوژیکی یا توانایی مااای باه به همین 

درجات بالایی از توانمندی  و قدرت یابی رسیده اند زیرا با وجود انکیزه بالا و خود باوری ،از حاداقل  رفیت اا و 

نسابی در زنادگی خاود رسایده اناد   ایان مف اوم طلوبیات و باه مک ر اساتفاده و ب اره را بارده اناد استعدادهایشان حد ا

باه آن  از کاهسار منازل و هاد  غاایی ماددکاری اجتمااعی اسات فاردی و اجتمااعی    یعنی رضایمندی نسبی ریخا

    و اجتماعی یاد میکنیم،خوداتکایی و است لال فردی قدرت یابی ،توانمندیعنوان 

و باا اعتمااد باه نفاس  بدنبال این است که افراد به رضایتمندی فردی و اجتمااعی برساند در واقع مددکاری اجتماعی

تواند در جنبه های مختل  تعری  شاود، اساتفاده بارده و باه که میدرت و انکیزه بالا از دارایی ها و توانمندی ها ق

 قدرت یابی برسند  

رنج ها، تماایلات ،خواسات ای درونای خاود باه بصایرت در واقع مراحلی را که افراد در طی آن فرایند از نیازها ، 

و آگاهی رسیده  و انکیزه و جسارت دست یابی به  هد  یا اهدا  مورد ن ر را در خود ت ویت نموده و به هماراه 

آن شایسااتکی هااا و توانااایی هااای لازم باارای عملاای ساااختن آن را در خااود ایجاااد ماای نماینااد راه  قاادرت یااابی و 

د و این فرایند به مدد تخص   وحرفه دانشکاهی مددکاری اجتماعی میسر اسات و باه سار انجاام توانمندی می نامن

 می رسد 

 موافه م م و ا ر گتار است : 5توانمندسازی شامل 

 )احساس ارزا داشتن،)عزت نفس ،تع د ،یتیرا و مسئوایت یتیری در تد تد افراد 

 ردی ،خانوادگی و اجتماعی (ح  مااکیت و تصمیم گیری )در تمامی عرصه های زندگی ف 

  ح  دسترسی برابر به فرصت ها و منابع 

  ح  و اراده کنترل بر زندگی 

  اجتماعی  و عداات سلامتروقدرت  تا یر گتاری ب اجتماعیتعامل  



هاای شخصایتی اوسات ،عاملیات باه عاملیات چیازی فراتار از شاخ  و ویژگی قدرت یابی سر آغاز عاملیات اسات

  با اراده آزاد برای انجام کنا های مست ل فردی و اجتماعی  اشاره داردمیزان توانمندی شخ  

 عاملیت یکی از موافه های م م در توانمندی و قدرت یابی افراد است  

های مختل  اقتصادی ،اجتماعی زندگی افراد اهمیات بسازایی دارد زیارا فارد باا اراده عاملیت در مواج ه با بحران

تواناد باه انتخااب هاای م ام و تصامیم های فرهنکی ، جنسیتی ، اجتماعی و اقتصاادی میآزاد و بدور از محدودیت 

 سازی بیردازد  

ست که بادانیم عاملیات در کناار دو موافاه دیکار منجار باه قادرت یاابی کامال افاراد و رشاد و اروری ضاابته بسیار 

 ی  آنان می انجامد و آن دو موافه منابع و دستاوردها هستند  توسعه

فی ،روانای ،مااای و    تواند حمایت یابی و شبکه گسترده خانواده و اجتماع برای حمایت هماه جانباه عااطع میمناب

  افراد باشد

توانناد تاا یر بسایار زیاادی در روناد و میخانواده و شبکه خویشاوندان  از م مترین منابع ییرامون افراد بشامار می

 مایند  و از زوال و فرویاشی همه جانبه او ییشکیری نمایند حف  ساختار فردی ،و روحی _ روانی او ایفا ن

روناد کاه باا حمایات طلبای سازمان ای رفاهی از منابع م م دیکر در قدرت یابی و توانمندسازی افاراد باه شامار می

مدافعه گری ،برابری ،کرامت انسانی و عداات اجتماعی از طری  قوانین مدنی و ایجااد فرصات ای برابار بادور از 

ر گونه تبعیض و تعصب بستر را برای دسترسی افراد نیازمند و در حاشیه به اطلاعات ، امکانات فرصات هاای ه

 موجود فراهم نمایند و به استعداد های آنان اعتماد داشته باشند  

در واقااع سااطم دوم توانمنااد سااازی از طریاا  مااددکاری اجتماااعی ،   اقاادام اجتماااعی   یعناای بسااتر سااازی و ایجاااد 

 ت های برابر در سطم کلان برای تمامی افراد جامعه از طری   اوایم و قوانین مدنی میباشدفرص

تشخی  مشکلات به عنوان ید بیماری اجتمااعی و و  در گتشته مددکاری اجتماعی بیشتر بر روی  ن اط ضع  

جدیااد امااا رویکاارد هااای  بااود  مشااکلات شااکل یااا متاکیااد زیاااد باار ییشااینه در گتشااته همچنااین حاال آن ااا داشاات  

بیشااتر بااه مشااکلات حااال و اکنااون بااا گریااز بساایار کماای بااه گتشااته و مساائله محااور و قاادرت یااابی  دسااازی وتوانمن

 دارد و قدرت افراد قوت به ن اط زیاد توجه همچنین 

مبتنی بر تواناایی   رویکرد با مف وم قدرت یابی دارد  زیادیی که ارتباط بسیارمددکاری اجتماع رویکردهاییکی از

باشاد  ایان رویکارد یاد می افارادهاا و مناابع تواناایی قادرت هاا و  و یاافتن  هد  شناخت و بازیاابی با   و یا قدرت

   باشدرویکرد مراجع محور می



در ماددکاری اجتمااعی، یاد چاارچوب ن اری اسات کاه بار شناساایی و ایجااد  دیدگاه مبتنی بر توانایی یا قدرت هاا

های م بت موقعیت یاد منابع افراد، خانواده ها و جوامع تمرکز دارد  این رویکردی است که بر جنبهن اط قوت و 

 های او ها یا ضع کند تا کاستیفرد تأکید می

مددکاری اجتماعی، دیدگاه مبتنی بار تواناایی هاا بارای توانمندساازی مراجعاان باا کماد باه آن اا در شناساایی و  در

 منابع تاتی خود استفاده می شود استفاده از ن اط قوت و 

مددکاران اجتماعی با تمرکز بر ن اط قوت مراجع می توانند به آن ا کمد کنند تا به اهدا  خود برسند و رفاه کلای 

 خود را ب بود بخشند

ر این رویکرد می تواند به ویژه هنکام کار با افرادی که تروما یاا ساایر اشاکال ناملایماات را تجرباه کارده اناد ما  

 باشد، زیرا به ایجاد انعطا  یتیری و ترویج استراتژی های م ابله ای م بت کمد می کند 

باار اهمیاات  بااه طااور کلاای، دیاادگاه مبتناای باار توانااایی هااا اباازار ارزشاامندی باارای مااددکاران اجتماااعی اساات، زیاارا

 تأکید دارد  و منابع موجود آن ا قدرت یابیتوانمندسازی مراجعان و 

ماددکاری اجتمااعی، از جملاه ماداخلات باااینی، ماددکاری جامعاه ای، و حمایات  هاایدر انواع محیطاز این دیدگاه 

 می توان آن را برای کار با افراد، خانواده ها، گروه ها و جوامع به کار برد  شود یابی استفاده می

 یکی از تکنید های کلیدی مورد استفاده در این دیدگاه، قااب بندی مجدد است

هاا هاای م بات آنساز موقعیت مراجعاان باه ن ااط قاوت و ویژگیهای منفی یا مشکلل تغییر تمرکز از جنبهاین شام

 است 

باه عناوان م ااال، ماددکار اجتماااعی باه جاای تمرکااز بار اعتیاااد یاا تشاخی  ساالامت روان مراجاع، ممکاان اسات باار 

ناد باه او در غلباه بار چاااا هاا کماد انعطا  یتیری، اراده، یا سایر ویژگی های م بت او تمرکاز کناد کاه مای توا

 کند 

در اصاول ماددکاری  است  ایان م ام همکاری و مشارکت یکی دیکر از جنبه های م م دیدگاه مبتنی بر توانایی ها،

 اجتماعی نیز تحت عنوان اصل مشارکت مورد تاکید است 

مکااری و م بات باودن تأکیاد کاه بار توانمندساازی، ه یاد رویکارد مراجاع محاور اسات دیدگاه مبتنی بر توانایی ها

 دارد 

با استفاده از این رویکرد مددکاران اجتماعی ،در کنار مراجعانشان برای شناسایی ن اط قوت، اهدا  و منابع آن اا  

 کار می کنند و برنامه ای برای دستیابی به نتایج داخواه خود ایجاد می کنند 



 شود تا گیرندگان منفعل خدمات رفتار می کنندگان فعال در فرآیندمشارکت عنوانبا مراجعان به

تأکیاد دارد  مااددکاران اجتماااعی بایااد از  اهمیات فروتناای و حساساایت فرهنکاای نیااز باار دیادگاه مبتناای باار تواناایی هااا

سوگیری ها و مفروضات خود آگاه باشند و برای درک و احتارام باه زمیناه هاای فرهنکای و تجربیاات منحصار باه 

 ند فرد مراجعان خود تلاا کن

کاه بار توانمندساازی، همکااری و م بات  ید رویکرد مراجع محور است دیدگاه مبتنی بر توانایی ها به طور کلی،

بودن تأکید دارد  با تمرکز بر ن اط قوت و منابع مراجعان، مددکاران اجتماعی می توانند باه آن اا کماد کنناد تاا باه 

 ترمانه و از ن ر فرهنکی حساس است ب بود بخشند اهدا  خود برسند و رفاه کلی خود را به گونه ای که مح
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