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ســترگ  نهــادی  بهزیســتی  ســازمان   
راســتای  در  اجتماعــی  نهــاد  بزرگتریــن  و 
ــام  ــن اس ــدس دی ــداف والا و مق ــق اه تحق
و ارزش‌هــای انقــاب اســامی در اســتقرار 
عدالــت اجتماعــی، تامیــن اجتماعی و توســعه 
رفــاه عمومــی، نفــی تبعیــض و توانمندســازی 
یــاب،  تــوان  اقشــار  بخشــی  کرامــت  و 

آســیب‌پذیر، محــروم و یتیمــان اســت. 
 ایــن نهــاد دولتــی از ســازمان هــای 
خدمــت نهــاد اســت کــه بــا ارائــه مجموعه ای 
گســترده و دارای تنــوع از خدمــات اجتماعــی 
ــاه  ــازی رف ــر س ــال فراگی ــه دنب ــتی ب و معیش

ــع  ــه جوام ــی ب ــات اجتماع ــی و خدم عموم
ــراد  ــت، اف ــراد دارای معلولی ــامل اف ــدف ش ه
بــی سرپرســت، افــراد فاقــد سرپرســت موثر ، 
زنــان سرپرســت خانــوار، ســالمندان، دختــران 
ــاد،  ــر اعتی ــراد درگی ــده، اف ــان آســیب دی و زن
کــودکان کار و ســایر مددجویــان و افــراد 

ــد اســت. نیازمن
 ایــن ســازمان جامعــه ای بــه بزرگــی بیش 
از 8 میلیــون و ۷۰۰ هــزار نفــر را تحت پوشــش 
و بــه بیــش از هفــت میلیــون و 9۰۰ هــزار نفــر 

خدمــات مســتقیم ارائــه مــی دهد. 

مقدمه

 در واقــع بهزیســتی از بزرگتریــن مظاهــر عدالــت اجتماعــی 
نظــام جمهــوری اســامی در تامیــن زیــر ســاخت ها و پیشــبرد 
امــور مرتبــط بــا حــوزه هــای محرومیت زدایــی، توانمندســازی، 
توانبخشــی و پیشــگیری و کاهــش و رفــع آســیب هــا و 
ــازی و  ــت س ــب ظرفی ــه موج ــت ک ــی اس ــات اجتماع معض
تحقــق و تعالــی عدالــت اجتماعــی، تقویــت ســرمایه اجتماعی 
ــزه و آســیب هــای اجتماعــی مــی شــود کشــور و کاهــش ب



4

 در انجــام ایــن رســالت هــا، ارکان ســازمان 
دارای نقــش بــی بدیــل هســتند، در ایــن میان 
جایــگاه و نقــش رســانه و روابــط عمومــی در 
عصــر ارتباطــات و اطلاعــات در دســتیابی بــه 
اهــداف ســازمان، ایجــاد انســجام و همدلــی 
ــار  ــت و اعتب ــای هوی ــور، ارتق ــبرد ام در پیش
و گســترش ضریــب نفــوذ آن بــه عنــوان 
مهمتریــن رکــن خدمــات اجتماعــی در کشــور 

غیــر قابــل کتمــان اســت. 

 روابــط عمومــی ســازمان بهزیســتی بایــد 
ــی  ــات اجتماع ــن خدم ــده و مبی ــا دهن ارتق
در حکمرانــی مــردم پایــه جمهــوری اســامی 
باشــد، بــه بیــان دیگــر حــوزه امــور فرابخشــی 

و ارتباطــات پیــش از هــر امــر، ترســیم کننــده 
خدمــات و کارآمــدی نظــام و دولــت اســامی 
تامیــن  ورزی،  عدالــت  شــعار  تحقــق  در 
اجتماعــی، نفــی تبعیــض و اهتمــام بــه حــال 
یتیمــان، تــوان یابــان، محرومــان، نیازمنــدان 
و مددجویــان هــدف اســت بــه بیــان والاتــر 
الگــو آفرینــی، مــدل ســازی و ترویــج فرهنــگ 
خدمــت بــه جوامــع هــدف در ســطح ملــی و 
بیــن المللــی بــر عهــده ایــن حــوزه می باشــد. 

... کــه تبییــن و اطــاع رســانی پیرامــون سیاســت هــا، برنامــه هــا و 
فعالیــت هــا و ترویــج و فرهنــگ ســازی مرتبــط بــا آنهــا در جامعــه بر 
عهــده روابــط عمومــی مــی باشــد، در این راســتا روابــط عمومی تلاش 
دارد تــا سیاســتگذاری هــا و برنامــه ریــزی هــای ســازمان مبتنــی بــر 
امــر ارتباطــات و رســانه منجــر بــه حرکــت جمعــی و مردمــی منتــج 
بــه توانمندســازی، توانبخشــی، پیشــگیری و پیشــبرد امــور اجتماعــی 

در حــوزه رســالت هــا و ماموریــت هــا شــود. 

ــتی  ــازمان بهزیس س

ارائــه دهنده بیـــش 

ــت  از ۵۳ خـــدمـــــ

مستـقـیــــــــــــــم و

 ۱۲۰ زیر فعالیـت و 

خدمــت به جوامـــع 

ــت  ــدف اســــــ هــــ
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ــانه  ــی و رس ــط عموم ــگاه رواب ــن ن ــا ای  ب
ــد و  ــزار کارآم ــرمایه و اب ــک س ــه ی ــه مثاب ب
چندجانبــه در خدمــت تعالــی و رشــد هویــت 

ــت. ــتن اس ــه زیس ــعار ب ــتی و ش بهزیس
 

ــق  ــگاه و طب ــن ن ــا ای ــی ب ــط عموم  رواب
ــی  ــازی عموم ــئولیت آگاه س ــند مس ــن س ای
ســازی،  فرهنــگ  و  تبییــن  اقناعــی،  و 

اطلاع‌رســانی هوشــمند و مســتمر، تبلیــغ 
موثــر و مویــد در راســتای ارتقــای رضایتمنــدی 
ــه کارآمــدی نظــام، تقویــت  مــردم نســبت ب
نگــرش بــه ســازمان و ارتقــای هویــت و اعتبار 
ــی و  ــکار عموم ــزد اف ــتی ن ــی بهزیس اجتماع
ــر و  ــوان ســازمان راهب ــه عن ــع هــدف ب جوام
اثــر گــذار در خدمــات اجتماعــی را بــر عهــده 

دارد. 

 در ایــن راســتا رئــوس تحولــی ســازمان در 
حــوزه رســانه و روابــط عمومــی از جملــه جهاد 
تبییــن، تدویــن و بازنگــری اســناد بالادســتی 
ــک هــای  ــی، ایجــاد فرآیندهــا و بان و عملیات
هــا،  رســانه  ســازی  روزآمــد  اطلاعاتــی، 
توســعه و تقویــت ارتباطــات بــرون ســازمانی، 
توســعه امــور تولیدمحتــوا، تبلیــغ و ترویــج در 
سیاســتگذاری هــا، برنامــه ریــزی ها و ترســیم 
راهبردهــای عملیاتــی و اقدامــات اجرایــی مــد 

نظــر خواهــد بــود.

 روابــط عمومــی عــاوه بــر کارویــژه تعالــی 
هویــت و ارتقــای نگــرش بــه ســازمان در 
ارتباطــات بــرون ســازمانی، به صــورت هدفمند 
ــازمانی و  ــات درون‌س ــت ارتباط ــژه تقوی کاروی
افزایــش روحیــه جمعــی و هــم افــزا را نیــز مد 
ــوزه  ــاور در ح ــن ب ــد داد. ای ــرار خواه ــر ق نظ
وجــود دارد کــه بــدون خودبــاوری و حاکمیــت 

نــگاه »همگرایــی در عیــن واگرایــی« کــه منتج 
بــه کار تیمــی و تــاش جمعــی بــرای رســیدن 
بــه اهــداف اســت، ارتباطــات موثــر در هیــچ 
یــک از ســطوح و شــئون مــورد نیــاز ســازمان 

شــکل نخواهــد گرفــت. 
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 روابــط عمومــی در ایــن راه بــا تنظیم‌گــری، 
ــخت  ــی، س ــری عملیات ــری و راهب ــهیل گ تس
افــزار و نــرم افــزار هــای رســانه ای و تبلیغاتــی 
ــراری  ــیم و برق ــا ترس ــا ب ــه ت ــه کار گرفت را ب
ــب  ــدف، جل ــع ه ــا جوام ــی ب ــاط منطق ارتب
اعتمــاد و مشــارکت آنــان، ایجــاد درک و بــاور 
مشــترک در نتیجــه نزدیــک کردن نگــرش آنها 
بــا ســازمان، اطــاع رســانی جامــع، هماهنــگ 
و روزآمــد، تبییــن و فرهنــگ ســازی و رصــد و 
افکارســنجی را کــه جــزو وظایــف آن اســت را 

بــه خوبــی پیــاده ســازی کنــد. 

 در ارتباطــات درون ســازمانی، روابط‌عمومی 
ــف  ــتی دارای وظای ــه بهزیس ــاری ک ــه اقش ب
شــرعی و قانونــی نســبت بدانهــا مــی باشــد 
بــه چشــم خانــواده نگریســته و ارتقــای ارتباط 
ــوری  ــای مح ــا را از راهبرده ــا آنه ــل ب و تعام
قــرار داده اســت کــه بایــد منتــج به مشــارکت 
پذیــری، تکریــم و ارتقــای منزلــت آنان بشــود.

 

 در ارتبــاط بــا ایــن جامعــه هــدف و ســایر 
ذی نفعــان و ذی ربطــان مردمــی ســازی، 
ــول  ــت از اص ــفافیت، صداق ــخگویی، ش پاس
ــد  ــات خواه ــی و ارتباط ــور فرابخش ــوزه ام ح

ــود. ب

 اســتقرار نظامــات، فرآیندهــا و رویکردهای 
مشــروح منجــر بــه روابــط عمومــی هوشــمند 
مبتنــی بــر دانــش و فنــاوری روز خواهــد شــد، 
ــده  ــن کنن ــده و تبیی ــیم کنن ــدل ترس ــن م ای
ــن  ــت. ای ــازمان اس ــداز س ــم ان ــده و چش آین
نــوع از روابــط عمومــی بــه عنــوان قــوه عاقله، 
بــازوی کارآمــد و مشــورتی مقام‌عالی ســازمان، 
موتــور محرکــه و تســهیل کننــده امــور نقــش 
بــه ســزایی در بهــره وری، کارآمــدی، جامعیــت 
ــدی در  ــازی و رضایت‌من ــی س ــی، کیف بخش
ارتبــاط بــا خدمــات و ماموریت‌هــای ســازمان 

دارد.

ــن  ــر در ای ــای مدنظ ــایر راهبرده ــازی و س ــبکه س ــاع و ش اقن
ــی و  ــکار عموم ــدف، اف ــع ه ــاز جوام ــه نی ــه ب ــا توج ــند ب س
ــزی  ــم، برنامه‌ری ــوری تنظی ــا مح ــت تقاض ــا اولوی ــردم و ب م
اصــل  بــر  مبتنــی  همچنیــن  شــود.  مــی  عملیاتــی  و 
ــک  ــری ی ــکل گی ــت ش ــازی جه ــی س ــارکت‌پذیری و مردم مش
ــردم«   ــا م ــرد »ب ــا رویک ــا ب ــتگذاری ه ــر سیاس ــاط موث ارتب

ــت. ــد گرف ــکل خواه ــردم ش ــرای م ــا ب ت
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 راهبــرد اصیــل و محــوری روابــط عمومــی 
در ایــن مســیر اقنــاع خواهــد بــود، چــرا کــه 
ارتبــاط موثــر و تغییــر نگــرش بــر مبنــای آن 

بــر پایــه اقنــاع اســتوار اســت. 

 در ادامــه ایــن راهبــرد، شــبکه ســازی 
ــای  ــبکه ه ــرای ش ــی و اج ــای طراح ــه معن ب
ــیر  ــگران را در مس ــتره ای از کنش ــش، گس کن
اهداف اجتماعی، توانمندســازی، توانبخشــی و 
پیشــگیری بــه عنــوان خدمــات دهنــده و یــا 

ــد داد. ــکل خواه ــده ش ــات گیرن خدم

ــازی  ــات س ــی عملی ــی رود در پ ــار م  انتظ
ــا و  ــتگذاری ه ــر سیاس ــی ب ــند مبتن ــن س ای
راهبردهــا، جایــگاه بهزیســتی بــه عنــوان 
ــی  ــات اجتماع ــاد خدم ــن نه ــی تری زیربنای
ــط  ــوی رواب ــود و الگ ــت ش ــی و تثبی بازنمای
ــرو  ــی و پیش ــو متعال ــتی الگ ــی بهزیس عموم
ــه  ــادرت ب ــه مب ــازمان‌هایی باشــد ک ــرای س ب
خدمــات اجتماعــی مــی کننــد. حمایــت مادی 
و معنــوی ســازمان از حــوزه امــور فرابخشــی و 
ارتباطــات از شــرط هــای لازم تحــول، اســتقرار 
ســازمان نســل نــو و پیشــرو و تحقــق جهــاد 

ــت. ــانه ای اس ــی و رس فرهنگ

ــل در ســازمان  ــن المل ــط عمومــی و بی ــا رواب ــط ب ــی امــور مرتب حــوزه متول
بهزیســتی اســت. بخــش مذکــور در حــوزه روابــط عمومــی در زمینــه هــای 
تخصصــی اطــاع رســانی، تبلیــغ و ترویــج دارای رســالت و ماموریــت هــای 

مشــخص مــی باشــد
ــوزه«  ــار »ح ــه اختص ــند ب ــه س ــات در ادام ــی و ارتباط ــور فرابخش ــوزه ام ح

ــی شــود. ــده م نامی

  حـوزه امور فرابخشـی و ارتباطات:

اصطلاحات و مفاهیــم کلیـــدی 
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ــاط در جهــت اطــاع رســانی و آگاهــی  ــراری ارتب ــر برق ــط عمومــی هن رواب
بخشــی بــه مخاطبــان و همچنیــن زمینــه ســازی بــرای دریافــت انتظــارات و 

خواســته هــای مخاطبــان بــرای حرکــت در مســیر آن اســت. 
ــه و  ــان جامع ــه می ــت ک ــردی اس ــات راهب ــد ارتباط ــی، فراین ــط عموم رواب
ســازمان‌ها روابــط ســودمند دوســویه ایجــاد می‌کنــد. ایــن رفتــار دو ســویه 
مدیریــت تعامــل و تفاهــم میــان ســازمان و ذینفعــان اســت کــه بــه تضمین 
منافــع مشــترک و اعتمــاد متقابــل مــی انجامــد و موجــب افزایــش اعتبــار و 

رضایــت طرفیــن مــی شــود. 

  روابـط عمومــی:

افــکار عمومــی عبــارت اســت از برآینــد گرایــش هــا و قضــاوت هــای ذهــن 
افــراد یــک واحــد اجتماعــی، اعــم از گــروه، جمعیــت، اجتمــاع یــا جامعــه 

نســبت بــه یــک جریــان، فــرد، ســازمان، رویــداد، پدیــده یــا حکومــت. 

  افـکار  عمومـــی:

ــی ایجــاد، اصــاح و در  ــکار عموم ــاوری در اف ــه در نتیجــه آن ب ــدی ک فراین
نهایــت تقویــت شــده و موجبــات تغییــر در کنــش افــراد و رضایــت عمومــی 

جامعــه نســبت بــدان موضــوع را بــه دنبــال دارد. 

   اقنــاع  افــكار عمومــي:

تمامــی افــرادی کــه بــه نحــوی در زندگــی خــود بــه عنــوان ذی نفــع و یــا 
ذی‌ربــط در حیطــه فعالیــت های خدمــات اجتماعی، توانبخشــی، پیشــگیری 
ــع  ــام جام ــراد در نظ ــن اف ــت. ای ــد گرف ــرار خواهن و ترویجــی بهزیســتی ق

ارتباطــی دســتگاه دارای اولویــت مــی باشــند.

  مخاطبــان:

مدیریــت بحــران بــه عنــوان فراینــدی نظــام یافتــه تعریــف مــی شــود کــه 
طــی ایــن فراینــد، ســازمان تــاش مــی کنــد مجموعــه تــاش هــا، همــراه با 
اســتفاده حداکثــری از ظرفیــت هــای انســانی، فنــی، مالــی و غیــر مالی ضمن 
شناســایی، پیــش بینــی و اقــدام بــرای پیشــگیری از بحــران هــای بالقــوه از 
وقــوع آنهــا جلوگیــری نمــوده و در صــورت رخــداد و وقــوع آســیب هــای آن 
را بــه حداقــل رســانده و فرآینــد مواجــه و مدیریــت حیــن و بعــد از بحــران 

را تســهیل کنــد. 

  مدیریـت بحـــران:
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فراینــد یــا فعالیــت مبــادرت بــه کســب اطلاعــات در زمینه‌هــای مرتبــط بــا 
مدیریــت راهبــردی روابــط عمومــی از جملــه آگاهــي و شناســايي ابهامــات، 
شــبهات، چالــش هــا وانتقــاد هــای جامعــه و ســویه هــای افــکار عمومــی 
نســبت بــه دســتگاه متبــوع. ایــن فراینــد مبتنــی بــر نیــاز اطلاعاتــی بــرای 
ــزی،  ــه ری ــتگذاری، برنام ــی در سیاس ــات مقتض ــیم اقدام ــا ترس ــود و ی بهب

ــرد.  ــی گی ــکل م ــج ش ــغ و تروی ــانی، تبلی اطلاع‌رس

  اطلاع يابــــي :

فراینــد دســترس پذیــری و اســتفاده بهینــه جامعــه مخاطــب بــه اطلاعــات 
ــه سياســت هــا، برنامــه هــا و  ــوط ب ــد اطلاعــات مرب ــن فراین اســت. در ای
عملکــرد هــای دســتگاه در نظــام هــای ارتباطاتــی فردی،جمعــی و تکنولوژیک 
بــا گذرانــدن مراحــل تولیــد و فــرآوری، کاربــردی ســازی، مجموعــه ســازی و 
ســازماندهی، ذخیــره ســازی و بازیابــی، تفســیر و تحلیــل، انتقــال و انتشــار 
بــه اطــاع جامعــه مخاطــب رســیده و موجبــات آگاهــی و بازنمایــی مثبــت 

در افــکار عمومــی خواهــد شــد. 

  اطلاع رسانــــي :

ــای  ــتنتاج و واکاوی داده ه ــاری و اس ــای آم ــه ه ــی جامع ــه و بررس مطالع
مختلــف و تبدیــل اطلاعــات بــه آمــار کــه خــود منتــج بــه اطلاعــات ثانویــه 
ــزی و  ــه ری ــتگذاری، برنام ــای سیاس ــد و مبن ــد ش ــل خواه ــه تحلی ــر پای ب

ــد.  ــی باش ــری م تصمیم‌گی

  پژوهـــش  و  تحلیـــــل:

فراینــد برقــراری ارتباطــات دو ســویه با مخاطبــان بر پایــه ارتبــاط میان‌فردی، 
جمعی و رســانه ای 

  تعامـل با مخاطبـــان :

فراینــد برقــراری ارتباطــات دو ســویه بــا دســت انــدرکاران رســانه هــا در همه 
ســطوح مدیریــت، تولیــد و نشــر بــر پایــه ارتبــاط میــان فــردی، جمعــی و 

رســانه ای 

  تعامـل با رســانه ها و خبرنــگاران:
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فراینــد آگاهــی بخشــی و اطــاع رســانی بــا انگیــزه روشــن ســازی ماهــوی و 
ایجــاد ارتبــاط میــان اقدامــات و فعالیــت هــا بــا اهــداف و سیاســت هــا در 

اذهــان ذی ربطــان و ذی نفعــان.

  تبييـــن عملـــكرد :

فرآینــدی کــه مطابــق بــا آن افــراد بــه ایفای نقــش و رفتــار اجتماعــی مبادرت 
نمــوده و  اقــدام بــه کنشــگری و عمــل جمعــی نســبت بــه تحقــق اهــداف 

تعییــن شــده مــی نمایند.

  مشاركت پذیــــری:

مجموعــه ای از تشــکل هــای صنفــی و کانــون هــای مربوطــه کــه بــر اســاس 
قانــون در حــوزه هــای مرتبــط بــا حــوزه ماموریتــی و خدمــات بهزیســتی، 

ــد.  کنش‌گــری و فعالیــت مــی نماین

  انجمـن هاي صنفــي:

فراینــد نظــام بخشــی بــه هنجارهــا، پایگاه‌هــا و نقش‌هــای بــه هم پیوســته 
بــه گونــه ای کــه جامعــه آنهــا را پذیــرا شــود و نظــام رفتــار هــای پیــش بینی 

ناپذیــر بــه نظــام رفتــاری مشــخص و پیــش بینــی پذیــر تبدیل شــوند. 

  نهاديــــنه كـــردن :

فراینــد یــادآوری، باورپذیــری و نهادینــه ســازی هنجارهــا و ارزش هــا بــرای 
جامعــه هــدف 

  فرهنـــگ ســــازي :
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ــزد افــکار عمومــی و  ــود و رشــد شــأن و منزلــت و موقعیــت دســتگاه ن بهب
جامعــه مخاطــب هــدف 

  ارتــــقاء جايـــــگاه :

مجموعــه ای از ابــزار، بســتر و رســانه هــا کــه از آنها در راســتای اطلاع‌رســانی، 
تبلیــغ و رســانش پیــام هــا و محتــوای مطلــوب بــه جامعــه هــدف‌ اســتفاده 

ــود می ش

  ابزارهـای اطلاع رسانــی :

هــر گونــه تبلیــغ کــه خــارج از نقطــه نهایــی کنــش مخاطــب بــا اســتفاده 
از ابزارهــای مرتبــط در فضاهــای فیزیکــی بــا هــدف آگاه ســازی و ترغیــب 
نســبت بــه مفاهیــم، محصــولات یــا خدمــات مشــخص انجــام مــی پذیــرد. 

  تبليــغات محيـــطي :

مجموعــه فعالیــت هایــی کــه در آن از بســترهای دیجیتــال هماننــد: پیامک، 
ــغ  ــم و تبلی ــج مفاهی ــرای تروی ــی ب ــل، ســایت و رســانه هــای اجتماع ایمی
محصــولات و خدمــات مشــخص و آگاه ســازی و ترغیــب مخاطبــان از آنهــا 

اســتفاده مــی شــود. 

  تبلیـغات مجــازی :

ســرمایه اجتماعــی، نیــروی انســانی حمایــت کننــده اســت کــه با مشــارکت، 
همــکاری و تعامــات اجتماعــی بــه رشــد، پیشــرفت و بهبــود امــور و مســائل 

یــاری رســانده و بخشــی از ثــروت ملــی بــه حســاب مــی آیــد. 

  ســرمايه اجتماعــي :
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ــه صــورت  ــه ب ــی اســت ک ــور اجتماع ــات در حــوزه ام ــه ای از خدم مجموع
ــش  ــرفت و افزای ــت پیش ــادی در جه ــع م ــای مناف ــر مبن ــا ب ــه ی داوطلبان

ــود. ــی ش ــه م ــایش آن ارائ ــاه و آس ــترش رف ــه و گس ــره‌وری جامع به

  خدمـــات اجتماعـــی:

مجموعــه فعالیت‌هایــی اســت کــه بــه منظــور نظــارت، کنتــرل و مشــاهده 
ــا  ــا و ی ــش تعییــن شــده در راســتای اصــاح، ارتق ــی از پی ــا هدف ــق ب دقی

ایجــاد رویکردهــای جدیــد انجــام مــی پذیــرد. 

  رصـــد و پايـــش:

ــا  ــه ب ــام ک ــی پی ــد و مهندس ــتای تولی ــا در راس ــت ه ــه ای از فعالی مجموع
اســتفاده از نــرم افــزار و ســخت افــزار هــای گوناگــون در راســتای رســانش 

ــرد.  ــر مخاطــب هــدف انجــام مــی پذی ــام و اثرگــذاری ب پی

  تولیـــد و فرآوری محتـــوا :
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بيانيــــه ارزش ها
 روابــط عمومــي ســازمان بهزیســتی در عمــل بــه وظایــف و رســالت هــا و ماموریــت هــای 
خــود بــا الهــام از اصــول متعالــي مكتــب اســام، آرمــان هــای انقــاب اســامی، قانــون اساســی 
جمهــوری اســامی ایــران، رهنمودهــای رهبــر کبیــر انقــاب اســامی، حضرت امــام خمینــی )ره( و 
مقــام معظــم رهبــری، اســناد بالادســتی کشــوری و ســازمانی و اخــاق حرفــه اي بــه ایــن ارزش‌ها 

پایبنــد خواهــد بــود: 

 آموزه ها، شئونات، موازین و شعائر اسلامي 

 ارزش ها و اهداف انقلاب اسلامی 

 آرمان گرایی و حفظ فرهنگ و هویت ایرانی و اسلامی 

 اعتقاد راسخ به امر عدالت اجتماعی، محرومیت زدایی، توانمندسازی و توانبخشی 

 تعهد و اهتمام در عمل و پیاده سازی اسناد بالادستی از جمله »قانون اساسی جمهوری 

اسلامی ایران«، »سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در افق ۱۴۰۴«، »سیاست‌های کلی نظام«، 

»بیانات حضرت امام خمینی )ره( و رهبر معظم انقلاب اسلامی )مدظله العالی(« و  »بیانیه گام دوم 

انقلاب اسلامی«

 تعهد و اهتمام در تحقق اهداف و اسناد تحولی دولت و سازمان به زیست

 قانون گرایی و التزام به مقررات و استانداردها 

 مردمداری و پاسخگو بودن 

 تکریم و تقویت منزلت اجتماعی افراد دارای معلولیت ، سالمندان، مددجویان و مددکاران 

اجتماعی  بهزیستی 

 اصول حرفه ای و اخلاقی در عمل به وظایف و رسالت های روابط عمومی 

 صداقت ورزی، امانتداري و رازداري 

 كرامت انساني و رشد و تعالی معنوي كاركنان 

 ارتقای سرمایه انسانی ومسئله رشد و تربیت منابع انسانی 

 اطلاع رساني جامع، مسئولانه، خیرخواهانه، منصفانه و شفاف 

 حفظ و ارتقا روحیه نظم و انضباط 

 مسئوليت پذيري همه جانبه، مشارکت اجتماعی و داشتن روحیه جمعی 

 رعايت حقوق شهروندي 

 حفظ حريم خصوصي در اطلاع رساني و اصل حفظ آبروداری و اخلاق فردی و اجتماعی 

 تكريم ارباب رجوع 

 حفظ ونگهداشت اطلاعات درون سازماني 

 اصل اقناع و تبیین در هدایت افکار عمومی و ارتباطات درون و برون سازمانی 
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بیانیــه ماموریـــت 

بیانیـــه چشـــم انداز 

 بشــریت از بــدو خلقــت و تاریــخ زندگــی جمعــی، ارتباطــات را در راســتای اهــداف گوناگــون 
ــران الهــی  ــوده، پیامب ــدم ب ــر متق ــک ام ــخ بشــریت ارتباطــات ی ــه اســت. در تاری ــه کار گرفت ب
نخســتین مبلغــان و اوليــن كســاني بودنــد كــه نقــش روابــط عمومــي را در نظــام بشــري بــراي 

ابــاغ پيــام هــاي آســماني ايفــا كردنــد. 
 فلســفه روابــط عمومــي مــردم داري، شــنيدن صــداي مــردم و پاســداري از منافــع عمومــي و 
اختصاصــی ذی نفعــان و ذی ربطــان اســت. بــر همیــن اســاس، نهــاد روابــط عمومــی بــا تعهــد 
بــه اصــول صداقــت، شــفافیت و پاســخگویی، ماموریــت آگاه ســازی، تبییــن، نبلیــغ و ترویــج 
اهــداف، سیاســت هــا و عملکردهــا را در راســتای ارتقــا منزلــت دســتگاه و تامیــن منافــع عمومــی 

بــر عهــده دارد. 

 اســتقرار یــک روابــط عمومــی هوشــمند و هدفمنــد مبتنــی بــر اســتفاده از فنــاوری هــای نوین 
اطلاعاتــی و ارتباطاتــی بــر پایــه تکنولــوژی هــای دیجیتــال و ســایبرنتیک نیــازی اســت کــه یــک 

نظــام جامــع ارتباطــی و اطلاعاتــی را شــکل مــی دهــد. 
 ایــن رســالت بــر عهــده تیمــی متخصــص و متعهــد، دارای تجربــه و دلســوز و دغدغــه منــد 

نســبت بــه ارزش هــا و اهــداف ســازمان خواهــد بــود. 
 ارتباطــات در ســاختار مــد نظــر ، دوســویه، تعاملــی، شــبکه ای و مبتنــی بــر اقنــاع و احتــرام 
ــان هــای اطــاع رســانی،  ــی و جری ــوده و شــبکه هــای ارتباطات ــان ب ــان و مخاطب ــا ذی نفع ب
تبییــن و ترویــج در ایــن ســاختار دارای جامعیــت، دقــت، عینیــت گرایــی، شــفافیت و جذابیــت 
خواهــد بــود. هویــت شــکل گرفتــه از ســازمان در نتیجــه اســتقرار و عملکرد این ســاختار پیشــرو، 

هوشــمند، پویــا، معتبــر و مردمــی مــی باشــد. 
 انتظــار مــی رود ایــن مــدل، جایــگاه برتــر، الگــو و الهــام بخــش در میــان روابــط عمومــی 

ــه ارمغــان آورد.  ــرای بهزیســتی ب ســازمان هــای خدمــت رســان اجتماعــی را ب
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اســتقرار نهــادی مدل‌ســــاز، الگــو 
ــگ  ــده فرهن ــج دهن ــن و تروی آفریــ
خدمــت بــه جوامــــع هــدف در حوزه 
خدمــات اجتــــماعی در ســطح ملی و 

لمللــــی  بیـــن‌ا

ارتقـــا الگــوی حکمرانــی مردمــی 
ــور و  ــت محــ ــای مشارکــ و الگوه
ــی  ــای اجتماع ــازی ظرفیت‌ه فعال‌س
در حوزه رسالـــت و ماموریــت‌های 

ســازمـــان 

برقــراری نظــام اثـــــر بخـــش و 
ــی  ــع انسانــ ــت مناب ــد مدیری کارآم
ــماعی  ــه اجتـ ــت سرمایـــ و + تقوی
ــی  ــط عموم ــوزه رواب ــگاه در ح دستـ

ــازمان و  ــار س ــت و اعتب ــا هوی ارتق
ترسیـــم الگــوی حکمرانی بهزیستـــی 
در رشــد و تعالــی تامیــن و خدمــات 

ــی  اجتماع

ــط  دستیابــــی و اســتقرار نظــام رواب
عمومــی هوشـمنــــــد و دیجـــیتال 

استـــــقرار نظــام جامــــع ارتباطــی، 
ارتبـاطاتــــــی و اطــــلاعاتـــــــی 

ــت ورزی در امــر آگاه‌ســـازی  عدالــ
و اطـــلاع‌رسانــــــــی و تـرویــــج 

ــدی  ــن کارآم ــی و تبیی ــا، بازنمای ارتق
ــتی  ــازمان بهزیس ــت و س ــام، دول نظ
و  اجتماعــی  خدمــات  ارائــه  در 
اهتمــام نســبت جامعــه تــوان یابــان 
حــل  و  پیشــگیری  مددجویــان،  و 
و  اجتماعــی  معضــات  و  مســائل 
بســط و گســترش عدالــت اجتماعــی 

ــای  ــام ه ــقرار نظ ــیس و استــ تاس
ــی  ــی و مشورتـ ــی، تحقیقات پژوهشـ
در روابــط عمـومـــــــی و ایجــاد 
شــــوراي هماهنــــگي اطلاع رسانـي 

ــارکتی و  ــای مش ــام ه ــت نظ تقوی
توســعه و نظامنــدی ارتباطات درون و 
بــرون ســازمانی منتــج بــه مشــاركت 
ــوزه  ــان در ح ــان و ذی ربط ذي نفع
خدمــات اجتماعــی و ماموریت‌هــای 

روابــط عمومــی 
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  اهـداف آرمانـی، کلان و بلند مدت در این راستا عبارتنــد از: 
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  اصلاح ، ارتقا و تغيير نگرش افکار عمومی و جوامع هدف نسبت به بهزیستی 

  ارتقا منزلت و جایگاه سازمان نزد افکارعمومی و تقویت رویکردهای اعتمادساز 

  آگاه ســازی و اقنــاع افــكار عمومــي بــراي ايجــاد امیــد و عــزم ملــي جهــت همراهــی و 

مشــارکت مــردم و نخبــگان بــا اهــداف عالی بهزیســتی 

  تقویت و نهادینه سازی روحیه اميد، خودباوری و تلاش در منابع انسانی 

  تأميــن و ارتقــا ســطح رضايتمنــدی و امیــد و بــاور در جامعــه هــدف نســبت بــه غنــای 

سیاســت هــا، بهبــود عملکــرد در بهزیســتی و اهــداف تحولی ســازمان 

  برقــراری ارتبــاط دو ســویه، تعاملــی و نظــام جامــع پاســخگویی و اطــاع رســانی در 

ارتباطــات بــا جوامــع هــدف 

  ایجــاد رویکردهــای نویــن در امــر مشــارکت پذيــري و کاهــش تصــدي گــري غیــر ضرور 

در بعــد اجــرا بــا رعايــت اصــل عدالت 

  راهبــري فرایندهــای هویــت بخــش بــه دســتگاه بــا ایجــاد نظــام هوشــمند و یکپارچه 

ارتباطــی، ارتباطاتــی و اطلاعاتــی وتدویــن سیاســت هــای تبیینــی جامــع و مانع 

  ایفــای نقــش ارتبــاط گــر، تنظیــم گر و تســهیل گــر در ارتباطــات درون و برون ســازمانی 

بــه ویــژه در حوزه رســانه

  تدوین و بازتدوین اسناد بالادستی و دستورالعمل های حوزه روابط عمومی 

  اســتقرار نظــام رصــد، پایــش و افکارســنجی در راســتای ارزیابــی عملکردهــا، تقویــت و 

ــت‌ها  ــاح سیاس اص

  ایفــای نقــش مشــاور در تصویــب سیاســتگذاری هــا، برنامــه ریــزی هــا و اقدامــات 

اجرایــی بــا توجــه بــه ضــرورت ضمیمــه ســازی پیوســت هــای ارتباطاتــی و رســانه ای 

  راهبــــردهای کـــلان:
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  راهبـردهای عملیاتـــی :

بــه  ناظــر  علمیاتــی  راهبردهــای   
چشــم‌انداز ســند، بیانیــه ارزش هــا و بیانیــه 
ماموریــت در راســتای عملیاتــی ســازی 
اهــداف و در جهــت ارتقــای بهــره وری روابط 

ــت. ــی اس عموم

اســناد  بــه  ناظــر  راهبردهــا  ایــن   
بالادســتی، قوانیــن موضوعــه، ســند تحــول 
ــی ســازمان اســت. ــت و اهــداف تحول دول

اعتبــار،  افزایــش  هویــت،  ارتقــا   
و  ارتباطاتــی  الگــوی حکمرانــی  ارتقــای 
ــی در  ــکار عموم ــازی اف ــراه س ــاد و هم اعتم
ــر  ــازی زی ــاده س ــانی و آم ــه به‌روز‌رس نتیج
ســاخت‌ها، ســخت افــزار و نــرم افــزار مــورد 
ــانی  ــروی انس ــی نی ــجام بخش ــاز و انس نی
ــده،  ــف ش ــای تعری ــه ه ــر برنام ــی ب مبتن

ــد. ــد ش ــل خواه حاص

 قابــل توجــه اســت کــه هدف‌هــای 
عملیاتــی و راهکارهــای ذیــل آنهــا، لزومــاً از 
ــای کلان  ــا هدف‌ه ــک ب ــه ی ــک ب ــر ی تناظ

ــتند. ــوردار نیس برخ

ــی  ــای عملیات ــی هدف‌ه ــرو، برخ  از این
ــک هــدف کلان،  ــل ی ــز راهکارهــای ذی و نی
ممکــن اســت بــا هــدف کلان دیگــری 
نیــز مرتبــط باشــند. بــا توجــه بــه اینگونــه 
ــه  ــی ک ــرای هدف ــکار، ب ــر راه ــا، ه ارتباط‌ه
ذیــل آن آمــده اســت، جنبــه اصلــی و بــرای 
هدف‌هــای مرتبــط دیگــر جنبــه مکمــل دارد.

 ایــن مهــم مــی بایســت در زمــان تبدیــل 
راهبردهــای ســند بــه اقدامــات و برنامه‌های 
کوتــاه مــدت و میان مــدت عملیاتــی مدنظر 

ــرار گیرد. ق
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کلان سازمان خدمات اجتماعــیتعالی جایگاه، ارتقای هویت و  افزایش ضریب نفوذ بهزیستی به مثابه امر ملی و 

 ۱-۱- اعتبــار زایــی و جلــب اعتمــاد عمومی 
ــا و  ــه ه ــا، برنام ــت ه ــه سیاس ــبت ب نس

عملکــرد ســازمان

تبییــن،  عمومــی،  ســازی  آگاه   -۲-۱  
ــون  ــازی پیرام ــگ س ــانی و فرهن اطلاع‌رس
اهــداف عالیــه ســازمان، برنامــه هــا و 
چرخــش هــای تحولــی و الگــوی حکمرانــی 

مردمــی در بهزیســتی

 ۱-۳- -ملمــوس ســازی نتیجه سیاســت‌ها 
و برنامــه هــای ســازمان در حوزه پیشــگیری، 
توانبخشــی و ســایر امــور اجتماعــی مرتبــط 

ــرای جوامــع هدف ب

ــات  ــه خدم ــبت ب ــازی نس  ۱-۴- آگاه س
اجتماعــی عمومــی ســازمان و تســهیل گــری 
نســبت بــه بهــره بــری و اســتفاده جوامــع 
هــدف از خدمــات منتــج بــه امیــد آفرینــی، 
افزایــش رضایتمنــدی و مشــارکت ورزی 

ــه ــوم جامع ــان و عم ــان، ذی نفع ذی‌ربط

آگاه ســازی و طراحــی   ۱-۵- تبییــن، 
عملیــات رســانه ای نســبت بــه خنثی ســازی 
ــی معارضــان  ــی و ســیاه نمای ــات روان عملی
فکــری و دشــمنان انقــاب اســامی در 

حوزه‌هــای مرتبــط

هــم  هــای  نشســت  برگــزاری   -۶-۱  
اندیشــی، هــم افزایــی و توســعه ارتباطــات 
بــا ســازمان هــا، نهادهــا، گــروه هــای 
مرجــع و فعــالان حــوزه اجتماعــی، فرهنگی، 
هنــری و علمــی کشــور بــا رویکــرد اقناعــی، 
تبیینــی و فرهنــگ ســازی و اســتفاده از 
ــای  ــروه ه ــتفاده گ ــل اس ــای قاب ظرفیت‌ه
ــا و  ــت ه ــق سیاس ــتای تحق ــدف در راس ه

ــری ــارکت پذی ــور و مش ــبرد ام پیش

 ۱-۷- جلســات هــم اندیشــی بــا اهالــی و 
فعــالان رســانه جهــت تنظیــم گــری جریــان 
و  عملکــرد  مثبــت  بازنمایــی  اطلاعــات، 
تبییــن سیاســت هــای ســازمان در راســتای 
افزایــش بهــره وری ارتباطــات رســانه ای 

ــازمانی  ــرون س ب

ــای  ــگاه و رویداده ــزاري نمايش  ۱-8- برگ
ــن،  ــتای تبیی ــي در راس ــی و تخصص عموم
ترویــج و تبلیــغ سیاســت هــا، برنامــه هــا و 

عملکــرد هــای بهزیســتی

ــا  ــی ب ــن الملل ــات بی ــاد ارتباط  ۱-9- ایج
مراکــز روابط عمومــی در نهادهای مشــابه در 
حــوزه همســایگان، منطقــه ای و بین‌الملــل 
در راســتای ارتقای جایگاه ســازمان و کســب 

تجــارب و دانــش تخصصــی

 ۱-10- تهيــه، تدويــن و توليــد محصــولات 
و بســته هــای فرهنگــي و ترویجــی بــا 
محوریــت ارتقــاي جايــگاه بهزیســتی و امــر 

ــی  ــات اجتماع خدم

ــازی  ــم س ــز تصمی ــور در مراک  ۱-۱1- حض
تبییــن  راســتای  در  گیــری  تصمیــم  و 
هــای  پیوســت  ایجــاد  و  سیاســت‌ها 
فرهنگــی و رســانه ای مرتبــط بــا نظــام 
ــای  ــوزه ه ــایر ح ــی و س ــات اجتماع خدم

مرتبــط بــا ســازمان بهزیســتی

ــد در  ــان و امی ــاور، اطمین ــاد ب  ۱-۱2- ایج
افــکار عمومــی نســبت بــه اهتمــام دولــت 
و رییــس ســازمان در تحقــق سیاســت هــا، 
ــه  ــی ب ــائل اجتماع ــل مس ــا و ح ــده ه وع
صــورت ویــژه در حــوزه مددجویــان و جوامع 

هــدف



19

 ۱-۱3- افزایــش ســهم محتوایــی و تولیــد 
ــدا  ــتر ص ــا بس ــب ب ــای متناس ــه ه برنام
ــی و  ــر صوت ــای فراگی ــانه ه ــیما، رس و س
تصویــری و رســانه هــای اجتماعــی در قالب 
ســريال ، فيلــم كوتــاه، كليــپ، رئالیتــی شــو، 
برنامــه هــای ترکیبــی، برنامــه هــای گفتگــو 
محــور، انیمیشــن، موشــن و... در حوزه‌هــای 

ترویجــی ، تبلیغــی و اطــاع رســانی
 

ــل، مشــارکت   ۱-۱4- اســتقرار نظــام تعام
ــی و  ــی در ســطح مل ــران عال و حضــور مدی
ــاي  ــرد ه ــز گ ــا و مي ــه ه ــتانی در برنام اس
تخصصــی در صــدا و ســيما، رســانه هــای 

ــری و رســانه هــای  ــی و تصوی ــر صوت فراگی
ــری خب

و  فعالیــت هــا  گــری  تنظیــم   -۱5-۱  
ارتباطــات رســانه ای بخــش هــای مختلــف 
ســازمان و موسســات و نهادهــای وابســته 
پیوســت  و  مشــاوره  نظــام  برقــراری  و 
نــگاری رســانه ای مرتبــط بــا سیاســت هــا، 
ــتای  ــای آن در راس ــت ه ــا و فعالی برنامه‌ه
ــت و  ــای هوی ــگاه، ارتق ــی جای ــرد تعال راهب
ــان  ــازمان در می ــوذ س ــب نف ــش ضری افزای

ــان ــی و ذی نفع ــکار عموم اف

 ۲-۱- ایجــاد بــاور، اطمینــان و امیــد 
در افــکار عمومــی نســبت بــه اهتمــام 
مقــام عالــی ســازمان در جهــت ارتقــا و 
تحول‌ســازی نســبت بــه ارتقــا منزلــت 
مددجویــان و حــل مســائل معیشــتی، 
معنــوی، شــهروندی و... آنــان بــا اقداماتــی 
ــا  ــه ای- ب ــای حرف ــزاری پویش‌ه ــون برگ چ
رویکــرد ترویجــی و غیــر مســتقیم- متخــص 
ــی ســازمان در راســتای بازنمایــی  مقــام عال
ــام  ــد انج ــان مانن ــرد ایش ــت از عملک مثب
ــش هــای مســئولانه در راســتای انجــام  کن
رســالت هــای اجتماعــی مربــوط به ســازمان 

 ۲-۲- تدویــن سیاســت هــای انگیــزه 
بخشــی و اعتمــاد آفرینــی نســبت بــه 
سیاســت هــای ســازمان در منابــع انســانی 
بــه صــورت ویــژه مــددکاران در حــوزه هــای 
ــغ و  ــازی، تبلی ــگ س ــانی، فرهن ــاع رس اط

ــردی ــات ف ــج و ارتباط تروی

 ۲-۳- تکریــم خیریــن در راســتای تقویــت 
حــوزه مشــارکت پذیــری ســازمان و ترویــج 
ــی  ــر جمع ــر خی ــارکت در ام ــگ مش فرهن
ــتانی و  ــی، اس ــای مل ــزاری رویداده ــا برگ ب

ــانه ای ــی رس ــدات ترویج تولی

تولیــدات  ظرفیــت  از  اســتفاده   -۴-۲  
رســانه‌ای و بســتر هــای رســانه ملــی و 
ــر در  ــر فراگی ــوت و تصوی ــای ص ــانه ه رس
ــزش  ــاد انگی ــدف و ایج ــع ه ــم جوام تکری
در آنــان و منابــع انســانی ســازمان بــه 
ــر،  ــگان، مفاخ ــی نخب صــورت خــاص معرف
ــل توجــه در  اســتعدادها و ســوژه هــای قاب
حــوزه ســرمایه اجتماعــی و خدمــات جامعه 

ــتی ــزرگ بهزیس ب

 ۲-۵- تنظیــم گــری بازنمایــی جوامــع 
هــدف بــه ویــژه تــوان یابــان و مددجویــان 
ــیما و  ــدا و س ــری، ص ــای خب ــانه ه در رس

مددجویــان و مــددکاران و کمــک بــه بهبــود جایــگاه اجتماعــی ایشــانحفــظ و ارتقــای شــان، منزلــت و کرامــت جوامــع هــدف بــه ویــژه بــا محوریــت 
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ســایر رســانه هــای صــوت و تصویــر فراگیــر 
منتــج بــه اصــاح نگــرش و فرهنــگ عمومی 

در تعامــل و ارتبــاط بــا ایــن اقشــار

 ۲-۶- تنظیــم گــری بازنمایــی جوامــع 
هــدف و نحــوه حضــور و تعامــل بــا آنــان در 

سیاســت هــا و برنامــه هــای ســازمان
 

ــری در  ــهیل گ ــری و تس ــم گ  ۲-۷- تنظی
ــش  ــزاری پوی ــزی و برگ ــه ری ــوزه برنام ح
ــه  ــی ب ــجام بخش ــور انس ــا مح ــداد ب و روی
جوامــع هــدف، ارتقــای ارتباطــات همدلانــه 

ــان ــازمان و آن ــان س ــه می ــم افزایان و ه

عمومــی ســنتی و خبــر محــور دستیابـــی بــه روابــط عمومــی هوشــمند، دیجیتــال و چابــک بــا گــذر از روابــط 

فرآیندهــای  و  نظــام  اســتقرار   -۱-۳  
در  فنــاور  و  تعاملــی  محــور،  مشــارکت 
تعریــف و بــه کارگیــری بســترهای ارتباطــی 

ارتباطاتــی شــیوه‌های  و 

 ۳-۲- باز تعریف نظام رســانه ای ســازمان 
ــی  ــی و ارتباط ــی، گرافیک ــاماندهی فن و س
پرتــال، پلتفــرم هــا و رســانه هــای اجتماعی 
در راســتای افزایــش کیفیــت اطلاع رســانی، 

رســانش و دسترســی مخاطبــان 

 ۳-3- روزآمــد ســازی و ارتقــای کیفــی و 
ــوا و پوشــش  ــرآوری محت ــد و ف کمــی تولی
رســانه ای خبــری، ترویجــی و تبلیغــی 
مبتنــی بــر فنــاوری هــای دیجیتــال و نویــن 
بــه ویــژه هــوش مصنوعــی و فنــاوری هــای 

ــرم و اصــل خلاقیــت ن

 3-4-تقویــت شــبکه انتشــار، توزیــع 
و ترویــج در بســترهای رســانه ای بــرون 
ســازمانی ماننــد رســانه ملــی, رســانه هــای 
خبرگزاری‌هــا  فراگیــر،  تصویــر  و  صــوت 
و ســایت هــای خبــری، رســانه هــای 

اجتماعــی، انســان رســانه هــا و...

در  کمــی  و  کیفــی  ارتقــای   -5-۳  
ــذاری،  ــیِ بارگ ــی و محتوای ــای فن رویکرده

ــا و  ــرم ه ــال، پلتف ــع در پرت ــار و توزی انتش
رســانه هــای اجتماعــی ســازمان

 ۳-6- اســتفاده از بســترها و قابلیــت های 
ارتبــاط مجــازی مانند ویدیــو کنفرانــس و... 
ــع  ــریع و جام ــاط س ــراری ارتب ــت برق جه

درون و بــرون ســازمانی

 ۳-7- تقویــت هویتــی و افزایــش ضریب 
نفــوذ ویژنــد و طــرح هــای خدماتــی 
ســازمان بــا اســتفاده از تکنیــک ها، بســترها 
و ابزارهــای نویــن رســانه ای و تبلیغاتــی در 
حــوزه اطــاع رســانی، تبلیغــی و ترویجــی

 ۳-8- تســهیل گــری، ســاماندهی و ارتقــا 
ــی  ــری و دسترس ــت کارب ــای هدای فرآینده
ــای  ــامانه ه ــه س ــه کلی ــدف ب ــع ه جوام
ــاد و  ــازمان و ایج ــی س ــی و خدمات ارتباط
ــال  ــاز و فع ــورد نی ــای ســامانه هــای م ارتق
در جامعــه ذی نفعــان و ذی ربطــان جهــت 
بهبــود فرآیندهــای مشــارکت، تعامــل و 

ــان ــات آن ارتباط

فرآیندهــای  تســهیل  و  ۳-9-توســعه   
ارتبــاط مردمــی و مشــارکت پذیــری جوامــع 
هــدف بــر پایــه بســترهای مجــازی و 

ــی ــای تبلیغات ــن ه ــک و کمپی الکترونی
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 3-10- ارتقــای امــر اطــاع رســانی، تبلیغ 
ــرم  ــای ن ــر رویکرده ــد ب ــا تاکی ــج ب و تروی
خبــر، خلاقانــه و شــیوه هــای روایــت نوین، 
ــراری  ــت برق ــمی جه ــر رس ــی و غی مردم
ارتبــاط موثــر بــا جوامــع هــدف مــد نظــر و 

افــکار عمومــی

 3-11- اســتفاده از ظرفیــت هــای تولیــد 
ــترهای  ــر بس ــی ب ــازی مبتن ــان س و جری
غیــر رســمی جهــت افزایــش ضریــب نفــوذ 
تولیــدات و پیــام هــا در مواقــع ضــرور و در 
راســتای طراحــی و شــکل گیــری عملیــات 

رســانه ای جامــع و همــه گیــر

 3-12- آینــده نگــری و تعییــن راهبــرد در 
ــر ســاخت‌های  ــای زی ــن و ارتق حــوزه تامی
ــزاری و  ــرم اف ــزاری و ن ــخت اف ــی و س فن
ــه  ــا ب ــرورت ه ــا و ض ــدی ه ــام نیازمن اع

ــط در ســازمان بخــش هــای مرتب

جامعیــت،  کیفیــت،  ارتقــای   -13-3  
ــه  ــر پای ــا ب ــه ه ــش هزین ــرعت و کاه س
ارتقــای ســخت افــزاری، نــرم افــزاری و زیــر 
ــار،  ــد، انتش ــای تولی ــوزه ه ــاختی در ح س
توســعه ارتباطــات و رویکردهــای مشــارکتی

 3-14- حمایــت از طــرح هــای نوآورانــه، 
حــوزه  در  اســتارتاپی  و  بنیــان  دانــش 
روابــط  هــای  ماموریــت  و  برنامه‌هــا 

ــی عموم

 3-15- ایجــاد و تقویــت ارتبــاط بــا 
مراکــز، ادارات کل و انجمــن هــا و نهادهــای 
نخصصــی حــوزه روابــط عمومــی بــه ویــژه 
ــتی  ــص بهزیس ــض و تخص ــوزه تمح در ح
ــات  ــگاه و ارتباط ــای جای ــتای ارتق در راس

ــی،  ــم افزای ــی، ه ــط عموم ــازمانی رواب س
ــازمان ــوذ س ــا و نف ــت ه ــهیل فعالی تس

ــز  ــا مراک ــش ب ــر بخ ــل اث  3-16- تعام
ــتای  ــانه ای در راس ــی و رس ــی، علم فرهنگ
ــعه  ــوزه، توس ــوذ ح ــب نف ــش ضری افزای

ــی ــگاه حقوق ــا جای ــات و ارتق ارتباط

ارتباطــات  تقویــت  و  ایجــاد   -17-3  
ــوزه  ــی ح ــوزه تخصص ــی در ح ــن الملل بی
ــوذ  ــدی و نف ــا و و توانمن ــتای ارتق در راس
بیشــتر در حــوزه همســایگان، منطقــه ای و 

لملــل بین‌ا

ــه روز  ــع و ب ــام جام ــتقرار نظ  3-18- اس
مســتند ســازی و آرشــیو ســازی مربــوط بــه 
برنامــه هــا، دســتاوردها و عملکــرد ســازمان 

و حــوزه 

 3-19- نقــش آفرینــی در توســعه، تقویت 
و ضریــب نفــوذ شــبکه ملــی اطلاعــات در 

ســازمان و جوامــع هــدف 

دســتگاه  نگــرش  اصــاح   -20-3  
نظــام  منابــع،  تخصیــص  سیســتم  در 
پرداخت‌هــا و هزینــه کــرد و بــرون ســپاری 
پــروژه هــای تولیــد، انتشــار و جریان‌ســازی 
رســانه ای )بــا عنایــت بر سیســتم شایســته 
ســالاری و رقابــت محــوری( بــا توجــه 
بــه ویژگی‌هــا، نیازمنــدی و اقتضائــات 

فعالیت‌هــای رســانه ای حــوزه 

و  رویدادهــا  کیفــی  ارتقــای   -21-3  
ــای  ــوژی ه ــی تکنول ــا مبتن ــگاه ه نمایش
نویــن و مــدل هــادو شــیوه هــای خلاقانــه 

ــانی ــاع رس ــی و اط ــن تبلیغ و نوی
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اطلاع‌رســانی و روابــط عمومــیمحــور در راســتای ارتقــا جایــگاه ســازمان و توســعه و کیفــی ســازی حــوزه برقــراری نظــام جامــع ارتباطی،شــبکه ســازی و افزایــش رویکردهــای مشــارکت 

 ۴-۱- تدویــن و اســتقرار نظــام ارتباطــات 
جامــع، هماهنــگ و چابــک در راســتای 
اجــرای برنامــه هــا و عملیــات های رســانه‌ای 
در بیــن بخــش هــای ســتاد و صــف روابــط 

عمومــی در تمامــی ســطوح ســازمان

 ۴-۲- شــبکه ســازی مبتنــی بــر ارتباطــات 
بــرون ســازمانی بــه ویــژه بــا نهادهــای 
اجتماعــی، فرهنگــی و رســانه هــا در راســتای 
توســعه ارتباطــات، افزایــش نفــوذ و اجــرای 
ــازمان و  ــای س ــه ه ــا و برنام ــت ه سیاس

ــی ــای اجتماع ــئولیت ه ــق مس تحق

 ۴-۳- اســتفاده از ظرفیت های شبکه‌سازی 
در راســتای تقویــت اطلاع‌رســانی، گســترش 
ــانه ای  ــازی رس ــان س ــت جری ــر و تقوی نش
مبتنــی بــر ظرفیت‌هــای مــردم پایــه شــامل 
بهزیســتی، فعــالان اجتماعــی،  خانــواده 

نخبــگان، کنشــگران فضــای مجــازی و...

ــا و  ــن ه ــا انجم ــاط ب ــعه ارتب  ۴-۵- توس
ــط در  تشــکل هــای صنفــی بهزیســتی مرتب
ــوذ،  راســتای توســعه ارتباطــات، ضریــب نف
اقنــاع ســازی، تبییــن و فرهنــگ ســازی 
مدیریــت  و  اهــداف  بســط  راســتای  در 

افکارعمومــی

ــارکت  ــع مش ــه جام ــن برنام  ۴-۶- تدوی
ــط در حــوزه هــای  و اســتقرار نظامــات مرتب
برگــزاری رویدادهــا و برنامــه هــا، اطلاع‌یابــی 
ــوا و  ــر محت ــد و نش ــانی، تولی ــاع رس و اط
هــم افزایــی و همــکاری هــای درون و بــرون 

ســازمانی

 ۴-7- ایجــاد شــوراها و شــبکه هــای 
ــش  ــا و افزای ــتای ارتق ــانی در راس اطلاع‌رس

کارآمــدی و بهــره وری نظــام جامــع ارتباطــی 
جامــع  نظــام  و  ســازمان  ارتباطاتــی  و 

ترویجــی تبلیغــی و  اطلاع‌رســانی، 

 ۴-۸- ایجــاد بانــک جامــع اطلاعــات افراد 
ــا حــوزه هــای کنش‌هــا  و نهادهــا مرتبــط ب
رســانه‌ای  و  اجرایــی  هــای  عملیــات  و 

روابط‌عمومــی در ســطح ســتاد و صــف

 ۴-۹- شــرکت در جشنـــــــواره هــا و 
نمایشــگاه‌های تخصصــی داخلــی و خارجــی 
توســط حــوزه در راســتای توســعه ارتباطــات، 
شــبکه ســازی، هــم افزایــی و ارتقــا جایــگاه 

 ۴-۱0- ارتقــای فناورانــه زیرســاخت‌ها، 
ــام  ــا و نظ ــتر ه ــی بس ــف و بازآرای بازتعری
از  اســتفاده  و  ارتباطاتــی  و  رســانه‌ای 
در  ظرفیت‌هــای فضــای مجــازی حــوزه 
ــع  ــام جام ــت نظ ــعه و تقوی ــتای توس راس

ارتباطــی

ــارت  ــرل، نظ ــتم کنت ــراری سیس  ۴-۱1- برق
ــی در  ــت واگرای ــرای سیاس ــر اج ــش ب و پای
عیــن همگرایــی روابــط عمومــی در راســتای 

تقویــت و توســعه نظــام جامــع ارتباطــی

 4-12- تقویــت سیســتم هــای ارتبــاط 
ــق  ــری از طری ــاط گی ــتره ارتب ــی و گس مردم

ــازی ــی و مج ــترهای حقیق بس

 4-13- تعریــف و طراحــی نظــام تقویــت 
نقــش ادارات اســتانی روابــط عمومــی و 
حضــور ادارات کل در مراکــز تصمیــم گیــری، 

ــی ــای محل ــانه ه ــم ســازی و رس تصمی
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حــوزه ارتباطــات، اطــاع رســانی، تبلیــغ و ترویــجاســتقرار نظــام پژوهــش، تحقیــق، رصــد، افــکار ســنجی و مخاطــب پژوهــی در 

 ۵-۱- برقــراری نظــام افــکار ســنجی و 
نظــر ســنجی عمومــی و تخصصــی پیرامــون 
سیاســت هــا، برنامــه هــا و فعالیــت هــای 
ســازمان و تاثیــرات اقدامــات حــوزه، منتــج 
اقدامــات  انجــام  و  هــا  بازطراحــی  بــه 
مقتضــی در راســتای هدایــت افکارعمومــی، 
بهبــود عملکردهــا و تعریــف پیوســت هــای 
رســانه ای و فرهنگــی لازم در جهــت ارتقــای 

ــازمان ــره وری س به

 ۵-۲- برقــراری نظــام رصــد و نظــارت 
و  ســازمان  هویــت  بازنمایــی  وضعیــت 
بازتــاب برنامــه هــا، فعالیــت هــا و خدمــات 
آن در رســانه هــای داخلــی و خارجــی و نــزد 
ــات  ــاذ تصمیم ــت اتخ ــی جه ــکار عموم اف
ــت،  ــتای تقوی ــی در راس ــات مقتض و اقدام
اصــاح و بهبــود رویکردهــای سیاســتگذاری، 
ــرا در  ــری و اج ــم گی ــزی، تصمی ــه ری برنام
حــوزه هــای اجرایــی و رســانه ای و ارتباطاتی

ــراری نظــام رصــد و نظــارت در   ۵-۳- برق
ــازمان  ــا س ــط ب ــائل مرتب ــام مس ــوزه نظ ح
ــوزه  ــات لازم در ح ــاذ تصمیم ــت اتخ در جه
سیاســتگذاری، برنامــه ریــزی و طراحــی 
ارتباطاتــی  و  ای  رســانه  هــای  عملیــات 
و  تبلیــغ  تبییــن،  امــر  تنظیم‌گــری  و 
ــره وری  ــای به اطلاع‌رســانی در راســتای ارتق
سیاســت هــا و فعالیت هــای معاونــت ها و 

ــازمان ــه س ــته ب ــات وابس ــایر موسس س

 ۵-۴- بــه کارگیــری و ارتقــای ظرفیــت 
ســامانه هــا و بســترهای مجــازی درون 
و بــرون ســازمانی در مخاطــب پژوهــی، 
افکار‌ســنجی و نظــر ســنجی الکترونیــک

 ۵-۵- اســتقرار نظــام گــزارش عملکــرد 

ــوا در  ــل محت ــی و دوره ای( و تحلی )موضوع
حــوزه فعالیــت هــا و دســتاوردهای ســازمان 
در راســتای آگاه ســازی و افزایش رضایتمندی 
در مقامــات و نهــادی هــای بالادســتی و 
مرتبــطِ درون و بــرون ســازمانی نســبت بــه 

عملکــرد بهزیســتی

 ۵-۶- اســتقرار نظــام گــزارش عملکــرد 
)موضوعــی و دوره ای(، تحلیــل محتــوا و 
تقویــت فرایندهــای آگاه ســازی نیــروی 
انســانی در حــوزه فعالیت ها و دســتاوردهای 
حــوزه ارتباطــات در راســتای آگاه ســازی 
ــات و  ــه اقدام ــبت ب ــازی نس ــوس س و ملم
نقــش حــوزه در  ارتقــای هویــت و تســهیل 
ــاب  ــازمان و بازت ــوذ س ــب نف ــور و ضری ام
ــع  ــی و جوام ــکار عموم ــزد اف ــر آن ن و تاثی
ــدی و  ــش رضایتمن ــتای افزای ــدف در راس ه
همراه‌ســازی مدیــران و کارشناســان ســازمان

هــای  ظرفیــت  از  اســتفاده   -۷-۵  
هم‌اندیشــی، هــم افزایــی، مشــاوره و برگزاری 
نشســت‌های  و  ورز  اندیشــه  شــوراهای 
اندیشــه ورزی بــا اندیشــمندان حــوزه علــوم 
ــی  ــانه، روانشناس ــت رس ــات، مدیری ارتباط
علــوم  فرهنگــی،  مدیریــت  اجتماعــی، 
ــه از دانــش و  شــناختی و... و اســتفاده بهین
تجربــه نخبــگان و پیشکســوتان ایــن حــوزه 
در ســازمان در راســتای ارتقــای سیاســتگذاری 

ــوزه ــردی در ح ــره وری عملک و به

 5-8- ایجــاد بانــک اطلاعــات حــوزه هــای 
تخصصــی و نظــام داده های کلان به زبســتی 
ــوان  ــی تحــت عن ــت فن ــا همــکاری معاون ب
ــع، یکپارچــه،  ــک ســامانه تحــت وب جام ی
تخصصــی و تســهیل گــرا در راســتای تقویت 
ــی،  ــی جمع ــم افزای ــا ، ه ــتگذاری ه سیاس
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مدیریــت بروکراســی هــای فرسایشــی و 
جلوگیــری از مــوازی کاری، هوشــمند ســازی 
ــی  ــتفاده تخصص ــن اس ــات و همچنی خدم
حــوزه در پیوســت نــگاری رســانه ای و 
همچنیــن در جهت هوشمندســازی ســازمان 

ــه ســازمان ــه فناوران ــای وجه و ارتق

 ۵-9- اســتقرار نظــام ارزیابــی صلاحیــت، 
ســنجش، پایــش و ارزشــیابی فعالیــت هــا 
و عملکــرد منابــع انســانی در ســتاد و صــف 
حــوزه متناســب بــا آییــن نامــه هــای 

ــداف ــی و اه داخل

ــانه ای و  ــوم رس ــت ب ــاد زیس  5-10- ایج
ــی هــای  ــت هــا و ویژگ نظــام داده از ظرفی
ــی، سیاســی و اقتصــادی  ــی، فرهنگ اجتماع
اســتانی ناظــر بــه برنامــه ریــزی هــای 
ــانه ای در  ــی و رس ــات روان ــی، عملی محتوای

ــتانی  ــی و اس ــطح مل س

 5-11- تعریــف اســناد بالادســتی و شــیوه 
نامــه هــای مدیریــت محتوایــی و عملیــات 

روانــی و رســانه ای در مدیریــت بحــران

ایجاد نظام جامع، یکپارچه و هماهنگ در حوزه اطلاع رسانی، تبلیغ و ترویج

 ۶-۱- تدویــن، بازتدوین، استاندارد‌ســازی، 
نظامندســازی و یکپارچــه ســازی اســناد 
شــیوه  و  هــا  نامــه  آییــن  بالادســتی، 
نامه‌هــای اطــاع رســانی، تولیــد ترویجــی، 
تبلیغــات، انتشــار، جریــان ســازی رســانه‌ای 
و حــوزه تشــریفات در راســتای برقــراری 
نظــام جامــع و هماهنــگ روابــط عمومــی در 

ــازمانی  ــرون س ــات درون و ب ارتباط

ــد،  ــجم، کارآم ــام منس ــتقرار نظ  ۶-۲- اس
تعاملــی و مشــارکت محــور در راســتای 
عملیاتی ســازی و افزایش بهــره وری نظامات 
و اســتاد و دســتورالعمل هــای تدویــن شــده 
ــد ترویجــی،  در حــوزه اطــاع رســانی، تولی
تبلیغــات، انتشــار و جریان ســازی رســانه ای 

و حــوزه تشــریفات

 ۶-3- تعریــف ســاختارهای چابــک و 
جامــع در پوشــش خبــری و تولیــد رســانه‌ای 
ــتانی و  ــی، اس ــای مل ــه ه ــائل و برنام مس
محلــی و انتشــار فراگیــر در بســترهای محلی 
رســانه‌های  و ســایر  بهزیســتی  ملــی  و 

جمعــی

 ۶-۴- تقویــت فرآیندهــای تنظیــم گــری 
ــد  ــری فراین ــتاد در راهب ــری س ــهیل گ و تس
تولیــد، پوشــش و نشــر در ســطوح مختلف، 
ــری  ــت بص ــری هوی ــکل گی ــه ش ــج ب منتب

یکپارچــه و‌ منســجم ســازمان

 ۶-5- تعریــف نظــام گردهمایــی، همایش 
و  اســتانی  عمومــی،  هــای  نشســت  و 
تخصصــی در میــان ســتاد و ادارات اســتانی

ــات   ۶-6- تدویــن بانــک جامــع اطلاع
ــتاد و  ــزات س ــان و تجهی ــران، کارشناس مدی
ــط عمومــی در راســتای  ادارات اســتانی رواب
نظامندســازی ســاختارهای اطــاع رســانی، 

ــغ  ــج و تبلی تروی

 ۶-7- روزآمدســازی و مناســب ســازی 
ســاختار، زیرســاخت هــا و تجهیــزات در 
ــی،  ــع ارتباط ــام جام ــتقرار نظ ــتای اس راس
ــش  ــانی و افزای ــاع رس ــع اط ــام جام نظ

ــوزه ــرد ح ــره‌وری عملک به
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و مهارتی نیروی انســانی ارتقــا ســرمایه انســانی ســازمان با تقویت منابع انســانی مبتنی بــر آموزش علمی 

 ۷-۱- ایجــاد و تثبیــت روحیــه امیــد، 
خودبــاوری، هــم افزایــی، مشــارکت و کار 
گروهــی، مشــارکت جویــی و برنامــه محوری 
در ســتاد و صــف و ســایر جامعــه ذی نفعــان

 ۷-۲- برگــزاری جلســات و کارگاه هــای 
و  افزایــی  دانــش  راســتای  در  آموزشــی 
ــن  ــوزش ضم ــرد آم ــا رویک ــارت‌ورزی ب مه

خدمــت

ــی  ــم اندیش ــات ه ــزاری جلس  ۷-۳- برگ
ــی و  ــگاری در راســتای هــم افزای ــه ن و تجرب

ــان ــارت کارشناس ــش و مه ــای دان ارتق

ــی در  ــی و مهارت ــش فن ــا دان  ۷-۴- ارتق
راســتای بهبــود عملکــرد هــای تولید، انتشــار 

ــان ســازی رســانه ای ــوا و جری محت

 ۷-۵- ارتقــای مبانــی فکری، اندیشــه ای و 
اخلاقــی در حــوزه هــای مرتبــط بــا تخصــص 
و اخــاق حرفــه ای بــا رویکــرد آمــوزش 

ضمــن خدمــت

 ۷-۶- تحــول و بازطراحــی ســاختار اداری 
ــف و اصــاح نقــش هــا،  ــاز تعری حــوزه و ب
ماموریــت هــا و جایــگاه هــای اداری در 
معاونــت ها، دفاتر و ســمت های کارشناســی 
در راســتای چابــک ســازی، توانمنــد ســازی، 
کارآمــدی، افزایــش بهــره وری و بهینه ســازی 

ــاری تخصیــص منابــع اعتب

بــرای  لازم  ســازوکارهای  ایجــاد   -۷-۷  
تربیــت و نگهداشــت مدیــران و کارشناســان 
ــت در  ــات مدیری ــه ثب ــش روی حــوزه و افزای

ــوزه  ــه ح مجموع

ــه و مرکــز پژوهــش   ۷-۸- ایجــاد کتابخان
راســتای  در  عمومــی  روابــط  تخصصــی 
ــارت  ــش و مه ــش و بین ــی، دان ــا آگاه ارتق
ــای  ــتم ه ــود سیس ــت بهب ــان جه کارشناس
ــات  ــری و عملی ــم گی ــتگذاری، تصمی سیاس
رســانه ای و تقویــت ارتبــاط ســازمان یافتــه 
بــا مراکــز علمــی و پژوهشــی در ایــن راســتا

 ۷-۹- اســتفاده از ظرفیــت کارورزی و 
کارآمــوزی مربــوط بــه دانشــکده هــای 

حــوزه تخصصــی حــوزه
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