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 26ماده 9قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت و بند  7نظر به اینکه بر اساس قانون تشکیل سازمان بهزیستی، ماده 

قانون برنامه پنجساله ششم،  80ی وماده لاممجلس شورای اس 80/11/27مصوب  قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت

صدور پروانه فعالیت برای ایجاد مراکز توانبخشی با هدف گسترش و ارتقاء سطح کیفی ارائه خدمات آموزشی، توانبخشی، 

سازمان بهزیستی کشور مراقبتی به گروه هدف در جهت نیل به توانمند سازی آنان و کاهش تصدی گری دولت، بر عهده 

میباشد، این دستور العمل در اجراء قوانین فوق، با هم اندیشی متخصصان و کارشناسان مرتبط در سازمان بهزیستی کشور، در 

 . جهت اجرا تنظیم و بازنگری گردیده است1404سال 

 1ماده

 تعاریف

 :سالمند -1-1

 سال سن و بالاتر باشد.  60فردی که دارای 

 :وابستگیسالمند با حداقل  -1-2

، به حداقل کمک و نظارت نیاز داشته و طبق مقیاس بارتل (ADL)های روزمره زندگی سالمندی که در انجام فعالیت

 باشد.می 75-99دارای نمره 

 :مجتمع مسکونی ویژه سالمندان -1-3

به مکانی گفته می شود که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی تأسیس و تحت 

ارت و مطابق دستورالعمل های این سازمان به سالمندان واجد شرایط ساکن در واحدهای مجتمع،  خدماتی را نظ

پویا و مناسب برای زندگی سالمندان فراهم می نماید که ضمن حفظ استقلال و کرامت  جهت ایجاد محیطی امن،

 آنها، خدمات عمومی و تخصصی مورد نیازشان رانیز  تامین کند .  

 :هدف واجد شرایطگروه  -1-4

 سالمندان با وضعیت پایدار و حداقل وابستگی که نیاز به خدمات مستمر پزشکی و توانبخشی ندارند .

 2ماده

 شرایط و وظایف متقاضیان تاسیس مجتمع)صاحب امتیاز(

 شرایط متقاضیان تاسیس مراکز)صاحب امتیاز(. 2-1

تاسیس،اداره و انحلال مراکز و موسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان علاوه بر شرایط ومدارک مندرج در دستورالعمل 

 بهزیستی  :

 سال سن 25دارا بودن حداقل  -

 سکونت دراستان محل تقاضا -



 

 

های مرتبط با بهداشت، دکترا در رشته مدیریت با گرایشهای  دارا بودن مدرک دکترای پزشـکی، دکترا دررشته -

مدیریت مدیریت منابع انسانی، آموزشـی، کارآفرینی، کارشناسی ارشد مدیریت توانبخشی، سالمندشناسـی، 

پرستاری، فیزیوتراپی، علوم اجتماعی و جامعه شناسی ، های  حداقل کارشناسی در رشتهگردشگری ،هتلداری ،

، مت سالمندی، مددکار اجتماعی، روانشناسی، مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، ارتوپدی فنیکاردرمانی، سلا

  گردشگری،

 .های مرتبط با توانبخشی و رشتههتلداری  -

در مواردیکه موسس شخصیت حقوقی باشد باید حداقل یکی از اعضای هیئت مدیره دارای شرایط عمومی  :  1 تبصره

 قت اصولی باشد.وتخصصی متقاضیان دریافت مواف

: متقاضیانی که علاوه بر نقش موسس دارای شرایط وخواهان پذیرفتن مسؤلیت فنی مجتمع باشند ،در  2تبصره 

 اولویت قرار دارند.

 وظایف دارنده پروانه فعالیت )صاحب امتیاز(.  2-2

 تعیین و معرفی مسئول فنی واجد شرایط به سازمان بهزیستی -

 قانونیرعایت موازین حقوقی و  -

 پاسخگوئی به شکایات مطروحه از مجتمع و افراد شاغل در آن  -

 رعایت قانون کار جمهوری اسلامی ایران درمورد کارکنان شاغل در مجتمع  -

 تامین استانداردهای مجتمع اعم از ساختمانی ، تجهیزاتی ، ایمنی ، بهداشتی  و ... -

 عانعقاد قرارداد جهت بیمه مسئولیت فنی برای پرسنل مجتم -

 جتمع به پیشنهاد مسئول فنی مایحتاج و هزینه های متامین کلیه  -

 یمدارک و سوابق کار یارائه خدمت پس از بررس  انیمتقاض انتخاب -

 انعقاد قرارداد با پرسنل واجدشرایط تحت نظارت مسئول فنی  -

 تقبل مسئولیت صلاحیت تخصصی ،اخلاقی وفردی نیروی انسانی در زمان همکاری با مجتمع -

 26ی طبق مادهستینظارت کارشناسان بهز یلازم برا یو فراهم نمودن فرصت ها یرهمکا -

تشکیل پرونده پرسنلی جهت تمامی کارکنان به صورت جداگانه شامل مدارک شناسایی، فرم قرارداد، مستندات  -

 های آموزشی و..نامه دورهبیمه، گواهی عدم سوء پیشینه، گواهی عدم اعتیاد، گواهی سلامت، گواهی

 :  موسس موظف به تامین بیمه مسئولیت فنی در حین انجام خدمت می باشد . 3بصره ت

: موسس موظف است در هنگام استخدام و جذب نیروی انسانی نسبت به اخذ صلاحیت فردی آنان )  4تبصره 

 گواهی سلامت روان ، عدم سوء پیشینه و عدم اعتیاد ( اقدام نماید.

 3ماده

 شرایط و شرح وظایف مسئول فنی  . 3-1



 

 

 شرایط  لازم جهت صدور پروانه مسئول فنی -الف

علاوه بر شرایط ومدارک مندرج در دستورالعمل تاسیس،اداره و انحلال مراکز و موسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان 

 بهزیستی  :

های مرتبط با علوم توانبخشی )فیزیوتراپی، دارا بودن حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی در یکی از رشته -

کاردرمانی، گفتاردرمانی، ارتوپدی فنی، مشاوره توانبخشی(، پیراپزشکی )پرستاری، مدیریت خدمات بهداشتی و 

در رشته مدیریت توانبخشی، سالمند درمانی(، علوم اجتماعی )روانشناسی، مشاوره، مددکاری(، کارشناسی ارشد 

 شناسی، سلامت سالمندی و دکترای پزشکی ) عمومی یا تخصصی( 

 گواهی دو سال سابقه کار از سازمانها یا مراکزمعتبر مرتبط با امور توانبخشی  -

 بهزیستی استان ادارهگواهی صلاحیت علمی و تخصصی به تائید کمیته تخصصی حوزه معاونت توانبخشی  -

ال همزمان در کلیه دستگاه ها و نهادها و وواحدهای اداری ، نظامی، انتظامی ، قضاِیی، تولیدی و خدماتی عدم اشتغ -

 و صنفی 

: متخصصین طب سالمندی،پزشکان دوره دیده طب سالمندی و کارشناسان ارشد و بالاتر دوره دیده  5 تبصره

 سالمند شناسی در اولویت قراردارند.

واند با معرفی جانشین واجدشرایط و کسب موافقت از بهزیستی استان مطابق قوانین مسئول فنی می ت : 6 تبصره

 و مقررات از مرخصی استفاده نماید. جانشین معرفی شده، در مدت تصدی دارای اختیارات، وظایف و مسئولیت

 های مسئول فنی بوده و در مقابل بهزیستی و دیگر مراجع ذیصلاح قانونی پاسخگو می باشد.

 

 وظایف مسئول فنی مجتمع :ب. 

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 26رعایت موارد مندرج در آئین نامه داخلی ماده مرکز علاوه بر یمسئول فن

 :  باشد یم لیموارد ذ تیموظف به رعا

 اداره امور داخلی مرکز -

 ریو ضرورت در سا ازیصورت ندر  آنکال در ساعات غیر اداری و حضور وحضور فعال و مستمر در ساعات اداری  -

 اوقات شبانه روز

 های کاریهماهنگی و برنامه ریزی حضور پرسنل در شیفت -

 پیگیری و نظارت برانجام شرح وظایف پرسنل تعریف شده در مجتمع . -

 های سالمندان هماهنگی و برنامه ریزی جهت برنامه های مجتمع  با توجه به شرایط و توانمندی -

 به مؤسس و درخواست تأمین آنها معنیاز های مجت اعلام -

های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  به بهزیستی های مشمول گزارش طبق دستورالعملاعلام بیماری -

 شهرستان 



 

 

 ارسال گزارش کتبی فوت خدمت گیرندگان در مجتمع  با ذکر زمان و علل فوت به بهزیستی شهرستان -

 و حفظ مستندات مربوطه گزارش روزانهثبت  -

نظارت دقیق بر تشکیل پرونده های پرسنلی ، همچنین پرونده های گروه هدف در مجتمع و درج اقدامات به عمل  -

 آمده و خدمات ارائه شده در آنها

همکاری با کارشناسان ناظر تخصصی و عمومی مطابق با دستورالعمل تاسیس،اداره و انحلال مراکز و موسسات  -

 ت نظارت سازمان بهزیستی  :غیردولتی تح

 انجام مکاتبات رسمی و اداری -

 از سازمان یدستورالعملها، ضوابط و مقررات ابلاغ هیو تسلط کامل بر مفاد کل  تیرعا -

 مطروحه از مرکز که در  حوزه اختیارات مسئول فنی قرار دارد اتیبه شکا بررسی و رسیدگی -

 مجتمع برنامه روزانه و ری ، برنامه کادر اتاق مسئول فنینصب اسامی پرسنل  -

 تکریم گروه هدفحریم شخصی و  برخورد مناسب و توام با  حفظ -

 نیگروه هدف  با توجه به گزارشات ارائه شده توسط مسئول یازهایلازم در ارتباط با امورمرتبط با ن ماتیاخذ تصم -

 ها فتیش

 استانداردهای مراقبتی و توانبخشیو  یالورود به مقررات ادار دیکارکنان جد یجهت آگاه ساز یزیبرنامه ر -

 گروه هدف ازیپرسنل بخش بر اساس ن هیکل یکار برا میبه منظور تقس یزیبرنامه ر -

 گروه هدف صیو ترخ رشیکنترل و نظارت بر نحوه پذ -

 رصد فیلمهای دوربینهای مدار بسته و درج گزارش روزانه  مشاهدات -

 اری در مرکز به مرکز حوادث و فوریت های پزشکی اطلاع رسانی به هنگام در مواقع بروز حادثه و بیم -

 4 ماده

 مقررات عمومی

 فهرست اسامی کارکنان شاغل ، ساعات کار باید در اتاق مسئول فنی مرکز در تابلویی نصب گردد. -

مرکز موظف است جهت تمامی گروه هدف پرونده هایی شامل بخش توانبخشی،پزشکی، اجتماعی و روانشناسی  را  -

 جداگانه تشکیل دهد .به صورت 

مرکز موظف است جهت تمامی کارکنان ، پرونده پرسنلی به صورت جداگانه شامل مدارک شناسایی ، فرم قرارداد،  -

های آموزشی نامه دورهمستندات بیمه ، گواهی عدم سوء پیشینه، گواهی عدم اعتیاد، گواهی سلامت روان ، گواهی

 و... تشکیل دهد .

 بایست دارای فرم قرارداد با مرکز و مستندات بیمه  باشند. کلیه کارکنان مرکز می -

شرح وظایف هر یک از نیروهای انسانی در چهارچوب قوانین و مقررات دستورالعملهای سازمان بهزیستی کشورمی  -

 باشد.



 

 

پس از صدور پروانه فعالیت، واگذاری واحدهای ساختمان مجتمع به متقاضیان واجدشرایط بصورت استیجاری می  -

 باشد.

 مفاد قرار داد بایستی تابع ضوابط و مقررات موجر و مستاجر باشد .  -

شارژ خدمات برای هر یک از سالمندان بر اساس خدمات درخواستی آنها در چارچوب خدمات مندرج در  -

 شود.  دستورالعمل  تعریف می

 استان ها ابلاغ خواهد نمود. سازمان بهزیستی کشور سالیانه تعرفه خدمات توانبخشی و مراقبتی را تعیین و به -

اجاره بهای هر واحد در مجتمع مسکونی براساس قیمت کارشناسی رسمی دادگستری هر منطقه تعیین شده و  -

براساس نیاز و درخواست هر سالمند ساکن مجتمع ، سایر خدمات توانبخشی ، مراقبتی و رفاهی قابل ارائه مطابق 

توانبخشی و ......تعریف و شارژ خدمات دستورالعمل از قبیل تهیه غذا ، ویزیت پزشک ، نیاز به مراقب ، خدمات 

برای هر یک از سالمندان براساس موارد درخواستی آنان مطابق با هزینه تمام شده یا مصوب هر درخواست براساس 

 مستندات مازاد بر تعرفه محاسبه می گردد . 

 5 ماده

 شرایط اختصاصی پذیرش،  ضوابط پذیرش 

 کونی ) شرایط ساکنین ( :سالمندان واجد شرایط سکونت در مجتمع مس

  .سالمندان با وضعیت پایدار که نیاز به خدمات مستمر پزشکی و توانبخشی مراکز توانبخشی و مراقبتی شبانه روزی ندارند

: پذیرش سالمندان فاقد شرایط تهدید کننده و بدو نیاز به خدمات بیمارستانی که نیازمند خدمات مستمر  7تبصره

 پزشکی و توانبخشی هستند،  در صورت تامین مراقب از سوی سالمند یا  خانواده بلامانع می باشد .

 باشند.نمی : سالمندان دارای تحریکات روانی یا رفتارهای مخرب واجد شرایط سکونت 8تبصره 

مجتمع در خصوص شرایط، نوع و میزان خدماتی که  ات لازمها موظفند اطلاع رات بهزیستی شهرستانااد:  9تبصره 

 نماید.اعلام مذکور به کلیه متقاضیان پذیرش در مراکز را ملزم به ارائه آن می باشند مسکونی ویژه سالمندان 

      6  ماده

 نیروی انسانی موردنیاز مجتمع مسکونی   

مسئول فنی یک نفرهر روز در ساعات اداری، در سایر ساعات جانشین مسئول فنی با معرفی وی به شهرستان و استان  -1

 و تایید کتبی جانشین توسط بهزیستی استان  

 مددکار اجتماعی یک نفر دو روز در هفته -2

 روانشناس یک نفر دو روز در هفته -3

 تغذیه یک نفر یک  روز در ماهکارشناس  -4

 کارشناس توانبخشی حسب نیاز براساس دستور پزشک  -5



 

 

 مربی ورزشی آشنا به مسائل دوران سالمندی یک نفر یک روز درهفته  -6

 نفردرهر شیفت با مدرک تحصیلی حداقل دیپلم   5خدمه حداقل  -7

 ساعته یا نگهبان در هر شیفت یک نفر 24سرایدار یک نفر -8

 آشپز یک نفر -9

 آشپز یک نفرکمک  -10

 مسئول خرید یک نفر -11

 ریزی گردد. بایست در روزهای مختلف برنامه: حضور مددکار اجتماعی و روانشناس در مجتمع می  10تبصره

ساعت  40: خدمه مجتمع مسکونی در شروع اشتغال ملزم به گذراندن دوره آموزشی تئوری و عملی به مدت   11تبصره

های اولیه و  های امدادی ،  ایمنی ، کمکآموزشی اصول مراقبت از سالمند، مهارت هایبر اساس منابع مدون و سرفصل

های ذیربط یا در مراکز آداب معاشرت  با همکاری مجتمع توسط کارشناسان تخصصی خبره سازمان بهزیستی و ارگان

 .باشندمعتبربرگزارکننده دوره  آموزشی ) موسسه علمی کاربردی، جهاد دانشگاهی و ...(می

   7ماده 

 های محیطی مجتمع مسکونی  ویژگی

  د:مجتمع مسکونی سالمندان باید دارای ویژگی های زیر باش

 در منطقه آرام شهری ، به دور از سرو صدای ترافیک یا دیگر صداهای آزاردهنده -

 تامین محل سکونت امن و راحت برای زندگی سالمندان  -

دار و های شیب)مانند راه داخل و خارج محل سکونتبرای تردد آسان و مناسب سازی شده طراحی مناسب دارای  -

 های کمکی(دستگیره

 خدمات نظافت و نگهداریارائه  -

 رژیم غذایی مناسب سالمندان باتغذیه تامین  -

 و گذران اوقات فراغت برای تعامل اجتماعیبه ویژه فضاهای سبز فضاهای عمومی دارای  -

 ورزشیهای تفریحی و برنامهتدارک  -

 مناسب برای تردد سالمندان  حمل و نقلدارا بودن سیستم  -

ارتباط با نسل های جوان تر و حس محدود شدن  ه،کاهش ارتباط با خانواد برای پیشگیری از چالش های احتمالی شامل

 جدا شدن از جامعه باید موارد ذیل تامین شوند. 

 هاخانوادهبا ملاقات فراهم کردن امکان  -

 ادانه سالمندان رفت و آمد آز -

 امکان شرکت در دورهمی های خانوادگی -



 

 

 اردوهای تفریحی برگزاری  -

 امکان اقامت مراقب عضو خانواده به همراه سالمند در واحد اقامتی غیر مشترک  -

 8ماده 

 شرایط ساختمان / فضای فیزیکی و تجهیزات

 واحد  20واحد و حداکثر  10تعداد واحدهای یک مجتمع مسکونی حداقل  -

برگه استحکام  برخورداربوده و یازمقاومت مناسب یاحتمال و رمترقبهیازنظراستحکام درمقابل حوادث غ دیساختمان با -

 ساختمان صادرشده باشد. یمعتبر برا یبنا

طراحی واحدهای مختلف یک مجتمع مسکونی در متراژهای مختلف بصورت یک خوابه، دو خوابه و سه خوابه   -

ین یا اقامت چند دوست ( و دوخوابه و سه خوابه نیمه خصوصی) اقامت افراد بدون نسبت خصوصی )فردی ، اقامت زوج

 فامیلی یا آشنایی(

طراحی واحدها با فضای مناسب برای سالمندان به منظور حداقل وابستگی با ایجاد سینک ظرفشویی و فراهم نمودن  -

 چای ساز ، ماکروفر ، یخچال، ماشین لباسشویی کوچک  

 باشد.: در واحدهای دارای فضای آشپزخانه ، استفاده از اجاق گاز ممنوع می 12تبصره -

مترمربع و واحدهای سه نفره در متراژ  60مترمربع، واحدهای دو نفره در متراژ  40طراحی واحدهای یک نفره در متراژ  -

 مترمربع  80

لعه، آشپزخانه با تجهیزات و رعایت کامل دارای فضای فیزیکی  مشترک) عمومی( در هر طبقه با اتاق نشیمن، اتاق مطا -

های روزمره از جمله گذران اوقات فراغت و پخت و پز اصول ایمنی برای مطالعه و مشارکت سالمندان درانجام فعالیت

 و ...

دارای اتاق مسئول فنی دارای تجهیزات ثبت الکترونیک مشخصات افراد مقیم و وضعیت سلامت، اقتصادی و اجتماعی  -

 د، به همراه آدرس، شماره تلفن و نحوه برقراری ارتباط فوری با افراد نزدیک سالمندهر سالمن

 دارای اتاق مشاوره  روانشناسی و مددکاری  -

 دارای فضای توانبخشی جهت ارائه خدمات فیزیوتراپی و کاردرمانی برای درمان اختلالات شایع دوران سالمندی  -

 دارای اتاق نگهبانی یا سرایدار -

ی فیزیکی مشترک ) عمومی( در هر طبقه مجهز به ماشین های لباسشویی جهت مشارکت سالمند درشست دارای فضا -

 های شخصیو شوی لباس

 واحدها به صورت مبله یا چیدمان آزاد با وسایل شخصی ساکنین بنا به درخواست سالمند  -

 دارای  نور مناسب و پنجره های دو جداره با مبلمان و اثاثیه مناسب  -

 نگ درخواست کمک در هر واحد  و سیستم حرارتی و برودتی مرکزی دارای ز -



 

 

تمام طبقات در  دکنندهیمشخصات بازد و خیبادرج تار یادوار یبررس و یکنترل فن یدارا  قیحر یاطفا لیوساوجود  -

   یو نگهبان ساتیها، تاس یآشپزخانه، انبار ،ی، اداراقامتی یاعم از بخش ها مجتمع مختلف  یو بخش ها

 یالزام مجتمع مسکونی یفضاها هیآشکارساز ، اعلام و ...( در کل زاتی)تجه قیاعلام حر زاتینصب تجه:  13تبصره -

 است.

)شب(  ییروشنا تیدر سقف نصب شود. در ساعات محدود منینور مناسب باشد و به صورت ا یچراغ اتاق ها، دارا -

 وجود داشته باشد. ریمس افتنی یبرا اسبو من مینور ملا دیهمواره با

 در ساختمان نصب گردد. یاضطرار ییروشنا زاتیتجه -

 سانتی متر می باشد. 2تراز کف در طرفین کلیه درها یکی بوده و حداکثر ارتفاع آستانه  -

 متر باشد. یسانت 90دیمورد استفاده سالمندان با یفضاها یبازشو درها دیحداقل عرض مف -

آشپزخانه، حمام و  ،یبهداشت یها سیاطاق ها، سالن ها، سرو هیدر کل هیهواکش جهت تهو ینصب دستگاه ها -

 است. یمورد نظر الزام یمتناسب با فضا خانهیرختشو

 مناسب باشد. هیتخل یدارا دینقاط ساختمان با هیآب و فاضلاب کل یمعابر خروج -

 باشد.  منیحفاظ مناسب و ا یدارا دیبا ینقاط پرتگاه -

 یتور یستیباز راه دارند با یکه به فضا ییدرها نیهمچن. است یساختمان الزام یهاپنجره  هیکل یبررو ینصب تور -

 داشته باشند.

 نرده های محافظ برای نقاط پرتگاهی مانند پنجره ها ، تراس ها و پشت بام و ... تعبیه شود. -

داشته باشد و زنگ درخواست کمک، دستگیره کمکی و سطوح غیر لغزنده در تمام سرویس های بهداشتی وجود  -

سرویس های بهداشتی جهت تردد آسان ویلچر و مناسب سازی جهت امنیت و تسهیل دسترسی سالمند به ملزومات 

 مطابق ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای افراد دارای معلولیت طراحی گردد.

 از در مجهز به سیستم دزدگیر استفاده شود. -

های عمومی برای کمک به راه رفتن ساکنین وجود داشته باشد و به طور کلی  دستگیره های کمکی در راهروها و سالن -

 مناسب سازی زمین و دیوارهای واحدها مطابق با اصول استاندارد انجام شود.

فضای باز جهت مصاحبت و پیاده روی سالمندان، فاقد مسیر سنگلاخ، دارای باغچه و درخت با آلاچیق جهت فعالیت  -

 فراغت ) باغبانی و .... ( وجود داشته باشد.های تفریحی و اوقات 

 آشپزخانه مرکزی  و سالن غذاخوری جهت سرو غذا برای سالمندان مهیا باشد. -

وجود فضای کافی و استاندارد در کلیه واحدها ) اتاق ها، سرویس های بهداشتی و حمام و ......... ( برای جابجا کردن  -

 ازی و معماری برای افراد دارای معلولیت فراهم گردد.صندلی چرخدار مطابق ضوابط و مقررات شهرس

 خط تلفن ثابت مستقل درهر واحد خصوصی و هر اتاق واحد نیمه خصوصی وجود داشته باشد. -

تضاد رنگ ها بر اساس اصول علمی در واحدها و عدم وجود اختلاف سطح بین اتاق ها ، سالن و سرویس های بهداشتی  -

 ( رعایت شود.fallیری از خطرافتادن) جهت حفظ ایمنی سالمند و جلوگ



 

 

 فضای ورزشی و تفریحی برای سالمندان )از جمله سونا، جکوزی و...( مهیا گردد. -

تابلوی اعلانات بزرگ در لابی ساختمان جهت اطلاع سالمندان از اخبار، قوانین و مطالب کاربردی در خصوص شیوه  -

 زندگی سالم و سالمندی زیبا نصب گردد.

 برای نامه ها و مرسولات سالمند نصب گردد.صندوق مخصوص  -

 ساختمان سالانه از نظر امنیت در برابر آتش ، زلزله و دیگر حوادث  بررسی گردد. -

 مسیرهای خروج اضطراری و امکانات اطفاء حریق برای ساختمان در نظر گرفته شود. -

ع رسانی فوری و ارائه خدمات وسایل کمک های اولیه و اورژانس و زنگ های خطر مناسب در ساختمان جهت اطلا -

 اورژانسی به سالمند تعبیه شود.

باشد. در صورت با فضای کافی جهت استفاده از ویلچر   منیبالابرا ایآسانسور و  یدارا دیطبقه با کیاز  شیب مجتمع  -

 آسانسورها انجام گردد. یمعتبر بر رو یتوسط شرکت ها یدوره ا یفن یوجود آسانسور بازرس

 باشد. یمل یو مطابق با استانداردها منیبرق ا یزهایو پر دهایکل -

 الزامی است. یکیمربوط به خطرات الکتر یها، موانع و هشدارها نصب علائم، برچسب -

 الزامی است.پرخطر  ایممنوعه و  یها مربوط به ورود به مکان ینصب علائم، برچسب ها، موانع و هشدارها -

علامت استاندارد  یدارا زاتیبوده واز تجه همربوط یمل یمطابق استاندارد ها دیمرکز با یو برودت یحرارت ستمیس -

 استفاده گردد. 

به ویژه در توالت ها، دستشویی ها و حمام ها باید دارای نشانه گرم و سرد که با رنگ قرمز و  واحدها  های آب شیر -

آسیب های پوستی استفاده از شیرهای علامت گذاری شده باشند. به منظور پیشگیری از بوده و آبی مشخص شده 

 . وداهرمی یا شیرهایی که قابلیت تنظیم دما از قبل را داشته باشند توصیه می ش

حال قابل باز شدن از خارج در مواقع  نیاز داخل قفل شود و در ع دیو حمام ها با یبهداشت یها سیقفل در سرو -

 باشد. یاضطرار

 باشد. یکار یکاش دیحمام، انبار و آشپزخانه تا سقف با ،یبهداشت یها سیمربوط به سرو یوارهاید -

 و قابل شرب باشد. یکاملًا بهداشت دیدر ساختمان با یدنیآب آشام -

 . ردیو اقدامات لازم صورت پذ یطبق نظر کارشناس بهداشت بررس دیبا  طیساختمان از نظر بهداشت مح -

 بودهمداربسته  نیمجهز به دورب دیلباس با ضیتعوحمام و محل  ،یبهداشتهای  سیمرکز به جز سرو یبخش ها هیکل -

مدار بسته  نیباشد. در نصب دورب نیلباس تحت پوشش دورب ضی، حمام و محل تعوییورود و خروج به دستشو دیو با

 ه رعایت شود.ضوابط و مقررات مربوط العملو اطلاعات مطابق دستور یتیالزامات امن دیبا

 آشنایان و دوستان الزامی است .ثبت  ورود و خروج برای خانواده،  -

 : در واحدهای دو خوابه و سه خوابه ، درب یک اتاق نباید به داخل اتاق دیگر باز شود .  12تبصره 

خانه ییادآوری: بدیهی است مجتمع مسکونی علاوه بر فضای مورد اشاره در بندهای فوق باید دارای آشپزخانه و رختشو

 مرکزی و انبار نیز باشد.



 

 

 9اده م

 خدمات 

 های بالینی و درمانی بر حسب نیازپیگیری انجام آزمایش -1

 یحیتفر هایتیجهت امور فوق برنامه و فعال یزیبرنامه ر -2

جهت  یهماهنگ جادیو ا یزیبرنامه رو   یا نهیزم یماریبه پزشک با توجه به بسالمندان جهت مراجعه  یهماهنگ -3

 ازیمورد ن یارجاع به پزشکان تخصص ایحضور

 (و ... تیهپات ،)آنفولانزا ازیسالمندان بر حسب ن ونیناسیدر خصوص واکس یزیربرنامه  -4

 مهیا نمودن داروهای مورد نیاز سالمندان بر اساس تجویز پزشک  -5

 دسترسی آسان به پرستار مجرب و آموزش دیده در صورت نیاز  -6

 امکان برقراری تماس فوری با پزشک در موارد اضطراری  -7

دسترسی آسان به  خدمات توانبخشی اعم از فیزیوتراپی و کاردرمانی و .... برای درمان اختلالات شایع و معمول دوران  -8

 سالمندی در صورت نیاز 

 ارائه خدمات مراقبتی  بهداشتی به سالمند در صورت نیاز ) بهداشت پوست ، دهان و دندان و ....... (  -9

 یزیت های  پزشکی و توانبخشی فراهم نمودن سرویس رفت و آمد جهت و -10

 هماهنگی با نزدیک ترین بیمارستان برای پذیرش سالمندان اورژانسی  -11

 هماهنگی با کلینیک های تخصصی درمانی توانبخشی جهت ارائه خدمات در صورت نیاز  -12

 دسترسی آسان به مددکار اجتماعی در صورت نیاز -13

 کونی الزامی است. حضور مددکاراجتماعی دو روز در هفته در محل مجتمع مس -14

 دسترسی آسان به روانشناس در صورت نیاز -15

 حضور روانشناس دو  روز در ماه  در محل مجتمع مسکونی الزامی است. -16

 نظارت روزانه بر وضعیت سلامت عمومی سالمند در طول روز توسط پرسنل مرکز -17

تغذیه و...... با ذکر نام و مشخصات  مستندسازی ارائه کلیه خدمات اعم از پزشکی، توانبخشی، روانشناسی، مددکاری و -18

 سالمند و تائیدیه وی 

که توسط خانواده برای سالمند تامین شده است، در مجتمع  حضور نیروی انسانی مراقب  اختصاصی شبانه روزی -19

 مسکونی بلامانع می باشد.

 م غذایی سالمندان ( فراهم نمودن تغذیه دلپذیر و متنوع بر اساس اصول تغذیه برای سالمند ) رعایت کامل رژی -20

 مرتب کردن تخت به صورت روزانه، تعویض و شستشوی البسه به طور منظم  -21

فراهم نمودن سرویس رفت و آمد جهت شرکت در برنامه های اجتماعی ) امکان مشارکت سالمند در مراسم مذهبی ،  -22

 تفریحی یا خانوادگی در خارج از مجتمع مسکونی برای وی ( 



 

 

 ای مناسب برای تعطیلات، اعیاد و روزهای تولد سالمندان فراهم نمودن برنامه ه -23

 فراهم نمودن برنامه های آموزشی شیوه زندگی سالم  -24

 تدارک برنامه های ورزشی برای سالمندان  -25

 فراهم نمودن کتاب های مورد علاقه سالمندان در کتابخانه مجتمع مسکونی و تشویق سالمندان به مطالعه  -26

 تدارک بازی های فکری گروهی برای سالمندان در اوقات فراغت  -27

همراهی با سالمند جهت پیاده روی روزانه خارج از ساختمان و خرید مایحتاج با هدف مشارکت فعال سالمند در  -28

  اجتماع

  10  ماده

 تجهیزات اداری

 ثابت و یک خط تلفن همراه خط تلفنحداقل یک  ،، حداقل یک دستگاه  رایانهمناسب یو صندل زیشامل م یلوازم ادار -

 و فاکس مستقل

 ی ساکنین و  کارکنانپرونده ها ینگهدارسیستم بایگانی جهت   -

 ازیمورد ن لیوسا ریو سالوازم التحریر مصرفی، تابلوی اعلانات  -

 و ..... یو ظروف غذاخور لیوسا، زریفر، خچال، یگاز اجاقاعم از  آشپزخانه زاتیو تجه لیوسا -

 مجهز گردد. (نیارت )اتصال به زم ستمیموجود در آشپزخانه به س یبرق لیتمام وسا: یادآوری -

 یشارژ یها یبا باطر یاضطرار  های ، چراغاستاندارد یشیو سرما یشیگرما ستمیسی شامل عموم زاتیو تجه لیوسا -

، هیاول یها کمک جعبه، قیاطفاء حر لیوسای، در مراکز شبانه روز یمتصل به شبکه لوله کش یمنبع آب اضطرار و

 یریو تصو یصوت لیوسا

کننده البسه و سکو/ قفسه و  یدستگاه ضدعفون، خشک کنی، لباسشوئ نیماششامل  خانهیرختشو یفضا زاتیتجه -

 چوب لباسی مناسب وکافی برای مرتب کردن، خشک کردن و انبارالبسه و ملحفه 

فضاهای مناسب  نینگهداری لباس ها و همچن: فضای مناسب و کافی برای مرتب کردن، خشک کردن و یادآوری -

 تعبیه شود. جداگانه برای لباس های تمیز و کثیف

 11ماده 

 نظارت 

 کمیته نظارت تخصصی حوزه توانبخشی استان

های کلان استانی در زمینه امور مرتبط با ارائه خدمات های درون و برون سازمانی و نیز تصمیم گیریبه منظور هماهنگی

امور  متشکل از معاون مذکور کمیتهتوانبخشی، کمیته نظارت تخصصی استانی در مرکز استان تشکیل خواهد شد. 



 

 

، نماینده رسمی تشکل استانی وابسته بط در معاونت توانبخشی، کارشناسان مرت)رئیس کمیته( توانبخشی بهزیستی استان

 .باشدمیدر صورت نیاز رئیس اداره بهزیستی شهرستان مربوطه  به انجمن عالی مراکز و

 آید.جهت شرکت در کمیته دعوت به عمل می توانبخشیمرکزنماینده : در صورت ضرورت از 14تبصره

 تخصصی معاونت توانبخشی بهزیستی استانوظایف و اختیارات اعضای کمیته نظارت 

حقیقی و حقوقی  اخذ تاییدیه بهزیستی کشور جهت تاسیس مجتمع ، بررسی صلاحیت تخصصی کلیه متقاضیان -1

 26ماده به کمیسیون نفرات برگزیده اعلام مجتمع  ومسئول فنی مجتمع  وتاسیس 

 مکان در نظر گرفته شدهو موقعیت جغرافیایی ن صاحب امتیاز بررسی و تائید نام و نشا -2

نحوه  ونظارت بر نحوه کار، رعایت ضوابط و مقررات جاری، استانداردهای خدمات و الگوی کار ابلاغ شده، تغییر محل  -3

   کار مسئول فنی

... )پس از صدور موافقت اصولی ، نیروی انسانی و وضعیت ساختمان، تجهیزات، وضعیت بهداشتی اعلام نظر در خصوص -4

  26ماده استانی سیون یو ارائه گزارش به کم دستورالعملآن با مفاد این  انطباقر پروانه فعالیت( و و قبل از صدو

 شکایات ارسالی در خصوص توانخواهان وپرسنل و رسیدگی به مجتمع ها و درجه بندی  ،ارزشیابیارزیابینظارت بر -5

 سالمنداننظارت بر اجرای دستورالعمل های ابلاغی در موردمجتمع مسکونی ویژه  -6

بررسی روند رسیدگی به تخلفات مطابق با دستورالعمل تاسیس، اداره و انحلال مراکز غیردولتی تحت نظارت سازمان  -7

  26بهزیستی داخلی ماده 

 نظارت بر روند بازدید از مجتمع ها توسط کارشناسان استان -8

 خدمات و الگوی کار ابلاغ شده استانداردهایاجرای ، رعایت ضوابط و مقررات جاری، جتمعم عملکردنظارت بر  -9

 به حوزه معاونت توانبخشی بهزیستی کشور  مجتمع مسکونیارسال گزارش کامل از وضعیت  -10

 مجتمعدر خصوص تمدید پروانه فعالیت  26و تصمیم گیری و اعلام نظر به کمیسیون ماده  جتمعبررسی عملکرد م -11

 کمیته نظارت تخصصی شهرستان -

تمع ها، کمیته ای متشکل از رئیس بهزیستی شهرستان )رئیس کمیته(، مسئول امور به منظور نظارت بر عملکرد مج

توانبخشی، کارشناس ناظر توانبخشی شهرستان و در صورت نیاز نماینده مجتمع های مسکونی به دعوت رئیس کمیته 

 داشت.  در مرکز بهزیستی شهرستان تشکیل خواهد شد. این کمیته هماهنگ با کمیته استانی فعالیت خواهد

 شرح وظایف کمیته نظارت تخصصی شهرستان  -

 ثبت بانک اطلاعاتی سالمندان پشت نوبت دریافت ارائه خدمات توانبخشی در مجتمع های مسکونی -1

 هماهنگی لازم با کمیته نظارت استان جهت نظارت لازم در زمینه عملکرد مجتمع مسکونی ویژه سالمندان -2

 شی استانارسال گزارش از مجتمع به حوزه توانبخ -3

 نظارت بر اجرای دستورالعمل های ابلاغی در مورد مجتمع مسکونی ویژه سالمندان -4

: فرایند رسیدگی به تخلفات مجتمع مسکونی ویژه سالمندان مطابق با فرایند رسیدگی به تخلفات موسسات  15 تبصره

 باشد.و مراکز غیردولتی می



 

 

 12ماده 

 ارزیابی و ارزشیابی 

بار توسط کارشناس ناظر شهرستان ارزیابی و هر سال یک بارتوسط تیم کارشناسی بهزیستی استان حداقل هر سه ماه یک 

گیرند و پس طبق دستور العمل ارزشیابی ارسالی از سوی معاونت امور توانبخشی کشور مورد بازدید و ارزشیابی قرار می

ی استان، رتبه مجتمع های مسکونی تعیین و به از تجزیه و تحلیل نتایج و تائید نمره ارزشیابی در کمیته نظارت تخصص

صورت کتبی به مرکز مربوطه ابلاغ و جهت درج در بانک اطلاعاتی به دفتر مربوطه در بهزیستی کشور ارسال خواهد گردید. 

 بندی مجتمع های مسکونی در تخصیص تسهیلات تأثیرگذار خواهد بود.بدیهی است رتبه

تواند با گزارش کارشناس ناظرشهرستان مبنی برافت یا رت تخصصی استان می: بدیهی است کمیته نظا 16تبصره  

 ارتقاء کمی و کیفی خدمات مجتمع های مسکونی، ارزشیابی مجدد انجام دهد.

 المقدور سعی شود ترکیب اعضای تیم ارزشیابی و درجه بندیجهت کیفی سازی فرایند ارزشیابی حتی:  17ه تبصر 

و نماینده تشکل استانی وابسته به  های مختلف توانبخشیرشتهشناسان متخصص در کاراز مجتمع های مسکونی 

 گردد. انجمن عالی مراکز تشکیل

مراتب در کمیته نظارت  : در صورت اعتراض صاحب امتیاز مجتمع مسکونی به نتیجه ارزشیابی سالیانه، 18تبصره 

 از خانه قابل بررسی وتجدید نظر خواهد بود.توانبخشی استان با حضورنماینده مراکز غیر دولتی وصاحب امتی

 

 13ماده 

تبصره توسط حوزه معاونت امور توانبخشی ، دفتر برنامه ریزی و نظارت مراکز توانبخشی  18ماده و  13 این دستورالعمل در 

تغییر در  در شورای مدیران حوزه معاونت امور توانبخشی کشور به تصویب رسید و هرگونه  1404مراقبتی تهیه ودر سال

 آن مستلزم تائید مجدد شورای مذکور می باشد.

 


