
دبيرخانهكارشناس  –نماي سامانه پيشخوان ارباب رجوع راه  

سامانهورود به   

را  "پيشخوان ارباب رجوع"شويم و از منوي افقي بالاي صفحه، ابتدا وارد تارنماي سازمان بهزيستي كشور مي .١
كنيم.انتخاب مي  

 
.شود سامانه باز مي اولصفحه  "پيشخوان ارباب رجوع"با انتخاب . ٢  

 
.شويمميكارتابل كارشناس دبيرخانه وارد ، ودنام كاربري و رمز وربا ورود . ٣  



 

 

در منوي سمت راست كارتابل، با انتخاب كارپوشه الكترونيكي، مشخص شده، تصوير بالا  همانطور كه در. ٤
اهده است.نه، قابل مشهاي ارسال شده به كارتابل كارشناس دبيرخاليست درخواست  

 
. كارشناس دبيرخانه با دريافت شود، اطلاعات مربوطه نمايش داده ميها. حال با انتخاب هر يك از درخواست٥

در  ، آن رامورد تاييد بودندر صورت  مشخص شده، نامه را بررسي نموده واز قسمت  متقاضيفايل درخواست 
كارتابل دبيرخانه خود در سامانه پيشخوان مجازي با سپس در  رساند.مي اتوماسيون اداري سازمان به ثبت



شماره ثبت  نمايد.تكميل فيلدهاي باز شده مياقدام به  "وضعيت درخواست"انتخاب گزينه تاييد در قسمت 
كند.و تاريخ ثبت اتوماسيوني آن را وارد مياختصاص يافته به آن نامه   

 
گردد.يد مي، درخواست تاي "ثبت شماره يا رد درخواست"سپس با انتخاب   

 

 هاي با تاييد درخواست متقاضي توسط كارشناس دبيرخانه، درخواست مربوطه از ليست درخواست
 .شودكارشناس دبيرخانه خارج مي

  را انتخاب نموده كه با انتخاب آن، باكس  "رد"متقاضي، گزينه در صورت عدم تاييد بودن درخواست
 شود تا علت يا دلايل عدم تاييد درخواست متقاضي، ذكر شود.نمايش داده ميتوضيحات 



  
  

 هاي تاييد درخواست متقاضي توسط كارشناس دبيرخانه، درخواست مربوطه از ليست درخواست عدم با
 .شودكارشناس دبيرخانه خارج مي

  

 


