
 
 

 

 

 

 

 

  سازمان بهزیستی کشور  برنامه راهبردی و عملیاتی

  ) دفتر برنامه ریزی و نوآوری اجتماعی (

براساس سیاست ها و اسناد بالادستی ( و 3140-7140) برنامه هفتم توسعه   درافق  

 

 

مازندران  استان   



 
 

 

 مقاصد آرمانی 

و تنها به عنوان افقی است    شودیم تحقق آن هستند. این مقصد بدون زمان تعیین    به دنبال آینده مطلوب و آرمانی است که مدیران سازمان  :  ( vision)  چشم انداز

ی خود را در آینده هم برای محیط هایژگیوی خود را در جهت دسترسی به آن تدوین نمایند.در تعیین چشم انداز سازمان باید هابرنامهکلیه    توانندیم  هاسازمانکه  

 . درونی و هم در خصوص جایگاه سازمان در محیط خارجی تعیین نمود  

بهزیستی مازندران به عنوان دستگاهی تخصصی و متولی در ارتقای سطح رفاه و سلامت اجتماعی و پاسخگو در برابر    :   چشم انداز استان

 تمامی گروه های هدف ، توانمندسازی جامعه هدف را درجهت بهبود کیفیت زندگی و حفظ منزلت و کرامت انسانی مهیا می سازد.  

، جمله یا عبارتی تیمأموربنابراین بیانیه    .  باشدمی  سازماندهنده علت یا فلسفه وجودی سازمان بوده و به عبارت دیگر بیانگر هویت  نشان( :Mission  )   ماموریت

یک   ردارای اجزایی است که سازمان بهزیستی کشور در خصوص ه  تیمأموربیانیه    شود.است که بدان وسیله مقصود یک سازمان از مقصود سازمان مشابه متمایز می

 . کندیم دیدگاه خود را مشخص    هاآناز  

  کرد یبا رو  ، یو آموزش  یتوانبخش  ، یاجتماع  ، ی ریشگیبا ارائه خدمات پ  یدانش محور و تخصص  ، یتیاست حما  یمازندران دستگاه  یستیبهز  :استانماموریت  

 .دینما  ینقش م  یفایدر استان، ا  یسطح سلامت و رفاه اجتماع   یارتقا  ی و در راستا  یتوانمندساز

ی سازمان هاارزششود. فلسفه یا  سازمان ظاهر می  تیمأموربخشی از    به عنوانشود  ی سازمان که غالباً مرام سازمان نیز نامیده میهاارزش( :valuesارزش ها )  

 . کندهای فلسفی و اخلاقی اصلی سازمان بهزیستی کشور را بیان میاولویتها،  های بنیادی، ارزشباور



 
 

 بهزیستی مازندران با پایبندی به اصول اخلاقی و ارزش های دینی و اسلامی بر این باور است که:  : استانارزش های  

 موفقیت این دستگاه می باشد.تعهد و وفاداری، مسئولیت پذیری و روحیه کار تیمی کارکنان از اصلی ترین عوامل   - 1

 با ارتقای سطح دانش و بهره مندی از تجربیات موفق، می توان زمینه را برای ارائه خدمات مطلوب تر فراهم آورد.   - 2

 اهم اصول اخلاقی کارکنان این دستگاه، وجدان کاری، صداقت، انضباط و قانونمندی است. - 3

 حفظ کرامت انسانی تمامی گروه های هدف از اصول مهم این دستگاه می باشد.   - 4

 در حیطه خدمت رسانی، عدالت محوری، رازداری و رعایت اخلاق حرفه ای، از اساسی ترین اصول این دستگاه به شمار می رود.  - 5

 
 

، راهبردها واقدامات راهبردی اهداف   

از یک طرف با مأموریت و از طرف دیگر با   راهبردید. بنابراین اهداف  نباش های مشخص میراهبردهای مورد انتظار از اجرای  بیانگر نتیجه  ( :goals )  اهداف

بوده و با   تحقق پذیر  همچنین   ، باشند  دارای سلسله مراتب سازمانی  و  بل سنجش، واقعی، قابل درک، چالشگرای قابه گونه  باید  ط هستند. اهدافارتباها در  راهبرد

 د.نهای سازمانی سازگار باشهای واحدهدف

 اهداف استان ردیف

G1 توانمندسازی و ارتقای کیفیت زندگی جامعه هدف 
G2  اقدامات و فعالیت های مددکاری پایش، نظارت و پیگیری 
G3 محلات کم برخوردار یسطح سلامت و رفاه اجتماع یارتقا 
G4   توانمندسازی اقتصادی جامعه هدف تحت پوشش واجد شرایط از طریق ارائه خدمات اشتغال 
G5 در ارائه خدمات به جامعه هدف  یمشارکت بخش خصوص 
G6 سطح سلامت روان آحاد جامعه یارتقا 

G7  پیشگیری از معلولیت های اختلالات ژنتیکی 

G8 محب( تیبحران )فعال تی ری خدمات موجود در حوزه مد یچابک ساز 



 
 

G9  بهبودیافتگان مراکز اقامتی بهبود و بازتوانی  افزایش خدمات حمایتی درمانی 

G10  و پیشگیری از معلولیتهای ناشی از اختلالات بینایی و شنوایی  ، تشخیص و مداخله زودهنگامیغربالگر 

برداری از منابع و امکانات ترین راه به سوی هدف، با بهترین بهرهارچه برای حرکت در کوتاهپنگر و یک  راهبرد طرحی منسجم، جامع  ( :strategiesها )  راهبرد

 .است  سازمان  رسیدن به اهداف بلندمدت و حیاتیموجود است. استراتژی یا راهبرد، راه و روش  

 جامعه هدف  یزندگ  تیفیک  ی و ارتقا  یتوانمندساز  :  G1هدف

 متولی حوزه ها  راهبرد کد راهبرد  ردیف

1 G1s1 به جامعه هدف تحت پوشش   یرمال یو غ  یمال  ی ها  ت یارائه حما  

2 G1s2 انیمددجو  ی سامانده  یدر راستا  یدستگاه  ن یب  یی سطح هم افزا  ی ارتقا    

3 G1s3  توانمند سازانه   ی ندهایدر فرا  نیساکن ی سطح مشارکت جمع  یاقدامات بر اساس ارتقا  یسازیمردم

 ی توانمندساز  /یسنج   یی /دارا  یازسنجیاعم از ن

 

4 G1s4 تحت پوشش  یخانواده ها  انیدانش آموزان و دانشجو  لیبهبود و کمک به تحص  

5 G1s5 ی و اجتماع  یعاطف  ، یروان ، ی سطح سلامت جسم  ی ارتقا  

6 G1s6  ی و روان شناس  یمددکار  ،یارائه خدمات مداخله ا  

7 G1s7 مسکن   ی ها  نهیهز  یمعاف شدن جامعه هدف از پرداخت برخ  

8 G1s8 ی مردم   یمشارکت هامیزان   شیو افزا  یسامانده  

9 G1s9 و سالمندان جامعه هدف  نیبه معلول یو مراقبت  ی تیتوسعه ارائه خدمات حما  

10 G1s10 و سالمندان   نیمعلول یو اجتماع  ی حرفه ا  ، یآموزش یگسترش خدمات توانبخش  

11 G1s11 یمبتن یتوانبخش  ( بر جامعهCBR)  

12 G1s12 ن یمعلول یبرا  ی فضاها و اماکن عموم   ، یزندگ  طیمح  ی توسعه مناسب ساز  

13 G1s13 جامعه هدف   یاجتماع  ق یتوسعه مشارکت و تلف  

 

 



 
 

 

 اقدامات و فعالیت های مددکاری   یریگینظارت و پ  ش،ی پا  :  G2هدف

 

 متولیحوزه  ها راهبرد کد راهبرد  ردیف

2 G2s1 مراکز   یتخصص   ی ها  تینظارت بر فعال  
3 G2s2  پایش پرونده های تحت پوش واگذار نشده  

 

 محلات کم برخوردار   یسطح سلامت و رفاه اجتماع  یارتقا  :  G3هدف

 

 متولیحوزه  ها راهبرد کد راهبرد  ردیف

1 G3s1   توان افزایی، انگیزه بخشی و دسترسی برابر ساکنین محلات هدف کم برخوردار به خدمات اجتماعی  

 

 

 

 

 ارائه خدمات اشتغال  قیاز طر  ط یجامعه هدف تحت پوشش واجد شرا  یاقتصاد  یتوانمندساز  :  G4هدف

 

 متولی حوزه ها راهبرد کد راهبرد  ردیف

1 G4s1   توسعه و تقویت مشوق های بیمه ای خویش فرمایی و کارفرمایی   

2 G4s2   توسعه طرح کارفرمایی از طریق پرداخت کمک هزینه ارتقای کارایی افراد دارای معلولیت  

3 G4s3  تسهیلگری اشتغال جامعه هدف با پرداخت تسهیلات قرض الحسنه اشتغال  

 



 
 

 

 

 در ارائه خدمات به جامعه هدف   یمشارکت بخش خصوص  :  G5هدف

 

 متولی حوزه ها راهبرد کد راهبرد  ردیف

1 G5s1 ی به بخش خصوص یستی خدمات بهز یبرخ ی برون سپار  

 

 

 سطح سلامت روان آحاد جامعه   یارتقا  :  G6هدف

 

 حوزه متولی راهبردها  کد راهبرد  ردیف

1 G6s1 ی مشاوره و امور روانشناخت  مهیتحت پوشش قرار گرفتن خدمات ب  

 

 ی کیاختلالات ژنت  یها  تی از معلول  ی ریشگیپ  :  G7هدف

 

 حوزه متولی راهبردها  کد راهبرد  ردیف

1 G7s1 یکیژنت  شاتیآزما  مهیاز خدمات مشاوره و ب   یبهرمند  

 

 

 محب(  تیبحران )فعال  تیریخدمات موجود در حوزه مد  یچابک ساز  :  G8هدف

 



 
 

 حوزه متولی راهبردها  کد راهبرد  ردیف

1 G8s1 ی ریشگیپ در بحران ) محب (  یاجتماع  یروان تیخدمت و ارائه حما  لیتسه 

 

 درمانی بهبودیافتگان مراکز اقامتی بهبود و بازتوانیافزایش خدمات حمایتی   :  G9هدف

 

 حوزه متولی راهبردها  کد راهبرد  ردیف

1 G9s1 ی ریشگیپ افزایش مراکز توانمندسازی و صیانت اجتماعی بهبودیافتگان و برنامه های مدیریت مورد 

 

 

 

 ییو شنوا   یینایاز اختلالات ب  یناش  یتهایاز معلول  یریشگیو مداخله زودهنگام و پ  صی تشخ  ، ی غربالگر  :  G10هدف

 

 حوزه متولی راهبردها  کد راهبرد  ردیف

1 G10s1   سال به منظور  تشخیص و مداخله زودهنگام   5- 3غربالگری شنوایی نوزادان و کودکان سنین

 درصورت نیاز  

 ی ریشگیپ

2 G10s2   سال به منظور تشخیص اختلالات بینایی با اولویت شناسایی کودکان   6- 3غربالگری بینایی کودکان

 آمبلیوپ و سایر اختلالات بینایی

 ی ریشگیپ

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  :  G1هدف

 : G1s1راهبرد         

 :   a  G1s1  اقدامات راهبرد   فعالیت ها /       
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 پیش بینی برش سالانه هدف کمی  و  منابع در طول سالهای برنامه هفتم توسعه
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1 G1s1a1  ماهانه   یمستمر

 یبه خانوارها

زن سرپرست، 

دختران 

  ایخودسرپرست 

سرپرست خانوار 

  یو خانواده ها

واجد   ازمندین

 طیشرا

                       خانوار 



 
 

2 G1s1a2   ارائه خدمات

  –یت یحما

به   یتخصص

 یهاخانواده  

فرزندان  یدارا

 چندقلو 

                       خانوار

3 G1s1a3    پرداخت

  عهیبلاعوض ود 

 مسکن 

                       نفر

4 G1s1a4   پرداخت کمک

ساخت   نهیهز

 مسکن   

                       نفر

5 G1s1a5 یواگذار  

فرزندان قابل  

به   یواگذار

  انیمتقاض

 ر یفرزندپذ

                       نفر

6 G1s1a6   ارائه خدمات

مستمر و  

به   رمستمریغ

فرزندان 

 ر یامدادبگ

                       نفر

7 G1s1a7 ینگهدار 

فرزندان فاقد  

 سرپرست موثر

                       نفر

8 G1s1a8 فرزندان   رش یپذ

فاقد سرپرست 

 موثر 

                       نفر

9 G1s1a9 فرزندان  صیترخ

فاقد سرپرست 

 موثر 

                       نفر



 
 

10 G1s1a10 یاجتماع  مهیب  

زنان و دختران  

  ییروستا ،یشهر

 ی ر یو عشا

                       

11 G1s1a11 ابزار و  هیته

کار   هیسرما

 جامعه هدف 

                       

12 G1s2a1 تیصلاح دییتا  

افراد تحت 

پوشش جهت  

 ی سرباز تیمعاف

                       پرونده 

13 G1s2a2  یصدور معرف  

نامه به دستگاه  

 ی خدمات یها

                       خانوار

14 G1s3a1 و  تیتقو ل،یتشک

  یتوسعه گروه ها 

 زنان  اریهم

                       

15 G1s4a1  ارائه حمایت

های آموزشی  به 

دانشجویان  

)توانبخشی(  

 تحت پوشش

 

                       نفر

16 G1s5a1   ارائه خدمات

سلامت   یتخصص

و   یروان ،ی جسم

جامعه   یاجتماع 

 هدف 

                       نفر

17 G1s6a1   مداخلات

و حرفه   یتخصص

به منظور  یا

 لیتسه

                       خانوار



 
 

و  یتوانمندساز

مراقبت از 

ها حسب خانواده 

  رش یعلت پذ

توسط مددکار  

 ی اجتماع 

18 G1s6a2   مداخلات

  یتخصص

  یمددکار 

از  یاجتماع 

ارائه   قیطر

آموزش مهارت  

و   یزندگ  یها

  یآماده ساز

به زنان  یشغل

سرپرست خانوار 

تحت پوشش،  

خانواده   یاعضا

 آنها

                       خانوار 

19 G1s6a3   ارائه خدمات

  یمداخله ا

توسط اورژانس 

 ی اجتماع 

                       مورد  

20 G1s6a4   ارائه خدمات

  یتخصص

توسط  یمددکار 

اورژانس 

 ی اجتماع 

                       نفر

21 G1s6a5   ارائه خدمات

روان  یتخصص

توسط  یشناس

اورژانس 

 ی اجتماع 

                       نفر



 
 

22 G1s7a1 پرداخت   تیمعاف

 حق انشعاب
                       خانوار 

23 G1s8a1   خدمات

داوطلبانه  

 ن یری و خ  یمردم

                       نفر

24 G1s9a1  کمک به

نگهداری و  

توانبخشی،  

معلولان،  

سالمندان و  

بیماران روانی 

مزمن در مراکز  

غیردولتی شبانه  

 روزی

                       نفر

25 G1s9a2  کمک به مراکز

ارائه خدمات  

 یتوانبخش

در منزل    تیزیو

و مراقبت در 

 منزل 

                       نفر

26 G1s9a3 ابیا نهیکمک هز  

 وذهاب معلولان 
                       نفر

27 G1s9a4   کمک هزینه حق

پرستاری افراد  

دارای آسیب  

 نخاعی 

                       نفر 

28 G1s9a5   کمک هزینه حق

پرستاری و 

مددکاری افراد  

دارای معلولیت  

شدید و خیلی  

                       نفر 



 
 

شدید و معلولیت  

 های چندگانه 

 

29 G1s9a6 نهیکمک هز  

درمان و بهبود  

افراد مبتلا   هیتغذ

 یماریبه ب

  یک  یپ کیمتابول

 وی

                       نفر

30 G1s9a7 لیوسا نیتأم  

و   یتوانبخش

  یبهداشت لیوسا

  نی)تأم نی معلول

کمک  لیوسا

 (  یتوانبخش

                       خدمت  

31 G1s9a8 نی کمک به معلول 

تحت پوشش 

کارگاه های  

 تولیدی حمایتی 

                       نفر

32 G1s9a9  افراد   یمعرف

جهت معافیت  

خدمت نظام  

 وظیفه 

                       نفر

33 G1s10a1   ارائه خدمات

آموزشی و  

توانبخشی به 

و   نی معلول

 یروان مارانیب

مزمن و  

سالمندان در  

قالب مراکز  

                       نفر



 
 

روزانه 

 توانبخشی

34 G1s10a2 لیوسا نیتأم  

و اندام   یکمک

به   یمصنوع  یها

 ازمندین نی معلول

اندام  نی )تأم

ارتز و  یمصنوع 

 پروتز( 

                       نفر

35 G1s10a3  راه اندازی بنیاد

فرزانگان جهت 

توانمندسازی 

سالمندان به  

سالمندان   ژهیو

محروم/آسیب  

 پذیر 

                       بنیاد 

36 G1s10a4  کمک به کودکان

ناشنوا جهت 

کاشت 

حلزون)کاشت  

 حلزون شنوایی( 

 

                       نفر

37 G1s10a5   ارائه خدمات

به  یتوانپزشک

  دی )خر نی معلول

خدمت  

 ( یتوانپزشک

                       نفر

 

38 

 

G1s10a6 
 

طرح ارتقای  

توانمندی 

معلولین و  

 سالمندان 

                       نفر



 
 

39 G1s10a7   کمیسیون

پزشکی و  

سنجش سطح  

توانمندی 

افراد معلول  

برای دریافت  

خدمات  

متناسب با  

 معلولیت  

 

                       نفر

40 G1s10a8  خدمات  ارائه

 پلاک خودرو

 به جامعه هدف 

                       نفر

41 G1s11a1    ارائه خدمات

توانبخشی 

مددجویان 

مبتنی بر  

جامعه  

 روستایی 

                       نفر

42 G1s11a2    ارائه خدمات

توانبخشی 

مددجویان 

مبتنی بر  

 جامعه شهری 

                       نفر

43 G1s11a3   ارائه خدمات

توانبخشی 

مددجویان در 

طرح خدمات  

 خرد  یمال

                       نفر



 
 

44 G1s12a1 ی مناسب ساز  

  یزندگ طیمح

 و خودرو 

                       نفر

 

45 

 

G1s12a2 
ارائه خدمت 

وسایل انطباقی  

و تجهیزات  

ADL  به افراد

متقاضی تحت  

 پوشش 

                       

46 G1s13a1 طرح تقویت و  

توسعه برنامه  

های  

هنردرمانی  

درمراکز  

 توانبخشی

                       نفر

47 G1s13a2   حمایت از

گروه های  

نمایشی  

 معلولین 

                       نفر

48 

G2s1a1 

از  دیبازد

مراکز مثبت  

 پرونده  یدارا

                       مرکز  

49 

G2s1a2 

بازدید از محل  

کسب و کار  

جامعه هدف  

دریافت کننده 

 خدمات

محل  

 کسب 
                      

50 
G2s2a1 

پایش و نظارت  

بر فعالیت های  
                        مرکز 



 
 

مراکز  

اورژانس 

 اجتماعی

51 

G2s2a2 

پرونده    یبررس

و   یکیزیف

 یکیالکترون

خدمت   هیکل

 رندگان یگ

  ریبگ یمستمر 

واگذار نشده  

 به مراکز 

                       پرونده  

52 

G3s1a1 

  ی اطلاع رسان

طرح     یو اجرا

اجتماع محور  

 در محله 

                       محله  

53 G4s1a1 جادیو ا تیتثب  

اشتغال  

  مهیب ق یازطر

  یی فرما شیخو

  ییو کارفرما

 ازمندانین

                       نفر

54 G4s1a2 جادیا تویتثب 

اشتغال  

  مهیب ق یازطر

  یی فرما شیخو

  ییو کارفرما

 یافراددارا

 ت یمعلولل

                       نفر



 
 

55 G4s2a1 جادیو ا تیتثب  

اشتغال از  

پرداخت  ق یطر

ارتقائ   ارانهی

  ییکارا

معلولان در 

  ریبخش غ

 یدولت

                       نفر

56 G4s3a1 از   ییاشتغالزا

الگوها و   ق یطر

خود   یطرح ها 

و کار   یاشتغال

 ییی فرما 

                       نفر

57 G5s1a1 دیصدور و تمد 

  تیپروانه فعال

و پروانه 

  ی مسئول فن

  ریمراکز غ

 یدولت

                       عدد  

 

58 G6s1a1 
از   شیمشاوره پ

 ازدواج 
                       نفر

59 

G6s1a2 

آموزش 

 یزندگ

 FLEخانواده 

                       نفر

60 
G6s1a3 

ارائه مشاوره  

 1480خدمات 
                       نفر

61 
G6s1a4 

ارائه آموزش 

  ی مهارت ها
                       نفر



 
 

و  یزندگ

 ی شغل

62 

G7s1a1 

مشاور ژنتیکو  

پیشگیری ناشی  

از اختلالات  

ژنتیکی و 

 مادرزادی  

                       نفر

63 

G7s1a2 

آگاهسازی  

پیشگیری از  

 معلولیت ها  

                       نفر

64 

G7s1a3 

آگاهسازی  

پیشگیری از  

معلولیت های  

 سالمندی  

                       نفر

65 
G8s1a1 

  میآموزش ت

 ار یس  یها
                       مرکز 

66 

G8s1a2 

آموزش به  

افراد حادثه 

از  دهید

 حوادث 

                       

67 G9s1a1  خدمات  توسعه

توانمندسازی  

 بهبودیافتگان 

                       نفر

68 G9s1a2   ارائه خدمات

مدیریت مورد  

به معتادین بی  

 بضاعت و خاص

                       نفر



 
 

 

69 

 

 

 

G10s1a1 

غربالگری  

شنوایی  

 نوزادی 

                       نفر

 

70 

 

 

G10s2a1 

پیشگیری از  

تنبلی چشم و  

سایر اختلالات 

بینایی )  

 آمبلیوپی(

                       نفر

                          

                          

 

 

به منظور  . برنامه هفتم توسعه خواهد بود و قانون  1403تصویب و ابلاغ بودجه  کمی و برش برنامه عملیاتی بعد ازلازم به ذکر است تعیین اهداف نکته : 

 احصاء و تدوین گردد. ماتفعالیت ها و اقداماده سازی و تسریع در تدوین برش برنامه عملیاتی در این مرحله عناوین آ

 

 

 استان برنامه راهبردی و عملیاتی  اسامی و پست شرکت کنندگان در جلسات تدوین

 تعداد جلسات  پست سازمانی نام و نام خانوادگی  ردیف
میزان نفر  

   ساعت 

1     

2     



 
 

3   

 

 

4   

 

 

5   

 

 

6     

7     

 


