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 دمه:مق
و مداخله در بحران  یاجتماع یهابیاز آس یریشگیپ کردیبا رو یسلامت اجتماعدستگاه تاثیرگذار در حوزه به عنوان کشور  یستیسازمان بهز

، در ریپذ بیآس یهاو گروه انی، مددجوافراد دارای معلولیت هیبه کلو توانمندسازی  یتوانبخش ، مراقبتی،یتیحماارائه خدمات  ،یاجتماع یها

  باشد.میهای مختلف جامعه منشأ خدمات ارزشمند تخصصی به گروه وبوده  ،، کودکان، سالمندانبانوان لیاز قب معرض آسیب و نیازمند 

دسترس پذیری و افزایش انتظارات جامعه، ضرورت  وها مأموریت گسترهلاب و چهل سالگی این سازمان و با توجه به ورود به گام دوم انق 

مذهبی با  دینی و و پایگاه های ، محلاتمیهای مردمندی از ظرفیتبهره محور وتوسعه خدمات عدالتمراجعه محوری به سمت مردم، 

امکان ی که طراحی و اجرای راهکار و بودهاجتناب ناپذیر امری در کشور،  فعال تیای از واحدهای غیردولسازماندهی شبکه ،اولویت مساجد

 .نمایدمیبیش از پیش ضروری  را پیگیری و پاسخگویی به جامعه شود، ،را فراهم و موجب تسهیل مراجعهای از خدمات ارائه مجموعه

وظایف محول  یم بخشی از مقررات مالی دولت و در راستای تحقققانون تنظ 26ماده  4 هایبند به اداستن اب و براساس موارد پیشگفتلذا 

خدمات  اداره مراکز و تاسیسنحوه رعایت حقوق شهروندی، دستورالعمل  و کشور توسعههای برنامه میقانون احکام دائ 57شده در ماده 

 صویب و ابلاغبه شرح ذیل کشور بازبینی سازمان بهزیستی محترم  در جلسات شورای معاونینسازمان بهزیستی کشور زندگی( +) بهزیستی

   شده است.

 

 

 تعاریف: (1ماده 

باا  کاه اساتباا اولویات تشاکیل در ذیال موسساات غیردولتای  پایهو مردم غیردولتی مرکزی (:+زندگیبهزیستی ) مرکز خدمات -

 ایمجموعه پروانه فعالیت دریافت و ،قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 26ماده  4 هایاساس بندبر میهای مردبکارگیری ظرفیت

در بساتر فنااوری  -مسئله محور مبتنی بر رویکرد-را با توجه به اصول پیشگیری، توانبخشی و توانمندسازی  بهزیستی سازمان از خدمات

نامیاده  «(+زنادگی)ز مرکا»ه اختصاار در این دستورالعمل  با از این پس و نمایدمیارائه  بهتر زیستن آحاد جامعه در راستایاطلاعات و 

 شود.می

 دریافات کارده و مطاابق از ساازمان بهزیساتی مرکاز را پروانه فعالیتکه ی است حقوقی واجد شرایط شخص حقیقی یا :صاحب امتیاز  -

 کند.قوانین و مقررات مربوطه در مرکز انجام وظیفه می

یستی استان معرفی تاا پاس از طای مراحال قاانونی، به بهزصاحب امتیاز  است که از طرف یواجد شرایط شخص حقیقی :فنیمسئول   -

 انجام وظیفه نماید. ، مطابق مفاد این دستورالعمل)+زندگی( را اخذ و در مرکز مسئول فنیپروانه 

در  ها و اهداف کالان ساازمانعبارت است از هدایت، حمایت و راهنمایی مراکز خدمات بهزیستی )+زندگی( منطبق با سیاست راهبری: -

 و قوانین بودجه سنواتی. ناد بالادستیچارچوب اس

 سیئربا دبیری و  کشور به ریاست رئیس سازمان بهزیستیاست  یشورای :خدمات بهزیستی )+زندگی(کز امر شورای هماهنگی -

یی های اجرانامهها و شیوهها، تصویب دستورالعملجهت تعیین سیاست یو فرهنگ یاجتماع یتهایو توسعه ظرف یمردم یمرکز مشارکتها

 شود.مینامیده  «شورا»اختصار ه ب واین دستورالعمل در ستاد بهزیستی کشور تشکیل  14 با ماده مطابق که( +زندگی)و نظارتی مراکز 

این  15مطابق با ماده  کهزیر مجموعه شورا، کارگروهی است  )+زندگی(:مراکز خدمات بهزیستی  کارگروه تخصصی -

سازمان و نظارت  و مراکز هاها و هماهنگی بین معاونتدستورالعملتهیه  یل می شود و وظیفهدستورالعمل در ستاد بهزیستی کشور تشک

 شود.نامیده می «کارگروه تخصصی»به اختصار  را بر عهده دارد که (+زندگی)ز کامر، راهبری و مدیریت عملکرد سیسأبر ت

مطابق با )+زندگی( خدمات  مراکز و نظارت بر عملکرد راراستق، یهبررا ،جهت راه اندازیاست  کارگروهی :استان عملیاتی کارگروه -

کارگروه »اختصار ه بو در سطح بهزیستی استان تشکیل  این دستورالعمل 16با ماده های ابلاغی که مطابق نامهها و شیوهدستورالعمل

 شود.مینامیده  «عملیاتی
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 :اهداف (2ماده 

 هدف کلی: 
 پاسخگوییرویکرد مردمی سازی، هوشمندسازی، شفافیت و  باارتقاء سطح سلامت اجتماعی جامعه 

 :اختصاصیاهداف 

 بهزیستیسازمان خدمات  ها وفعالیت  ،وظایف زا میافزایش آگاهی عمو -1

 بهزیستیبه خدمات  دسترسیو تسریع تسهیل  -2

 بهزیستینفوذ خدمات سازمان ضریب  گسترش و فراگیری -3

 وریارتقاء بهره زیستی وبهخدمات  و عادلانه متوازنتوزیع تلاش در جهت  -4

 ارائه مجموعه ای از خدمات در بستر فناوری و پنجره واحد -5

 محور در ارائه خدمات  اجتماع و محور، محله رویکرد خانواده محورتقویت  -6

 پایه.های مردمبا تکیه بر فعالیت گری دولتافزایش ظرفیت مشارکت بخش غیردولتی و کاهش تصدی -7

و  باورهاای دینای ،اجتمااعی های نوآوریبهره مندی از مراجعه فعال به مردم با ه هدف با رویکرد تلاش در جهت حل مسائل جامع -8

 ی و ...های مذهبهیئات و کانونها، مدارس، دانشگاهز ظرفیت مساجد، ستفاده ابا ا تکافل اجتماعی

 

 

 :(+ زندگی)های قابل ارائه در مراکز خدمات و فعالیت (3ماده 

 (جدول پیوست شماره یکدر مندرج ) سازمان:کلیه امور پیشخوانی  .1

 امور مددکاری فرد و خانواده شامل: .2

 تشکیل پرونده و بارگذاری مدارک  و پذیرش ،پاسخگویی به مراجعات، ثبت اطلاعات الف:

 های فرد و خانوادهاولیه نیازمندی ارزیابی مصاحبه و  ب:

 ع خدمتاساس ماهیت پرونده و نوانجام بازدیدهای مددکاری بر  پ:

 و ارائه برنامه اقدام پیشنهادی.های نیاز مددجویان تکمیل پرونده و تعیین اولویت  ت:

 بهزیستی شهرستان و ارائه نتایج به متقاضی های جامعه هدف به ارجاع درخواست  ث:

 پیشنهادی مددکار جهت توانمندسازی فرد و خانواده )برنامه اقدام( پیگیری اجرای برنامه   ج:

 کیل پرونده سلامت اجتماعی فرد، خانواده و محله تش  چ:

خادمات شیوه ناماه اجرایای ماددکاری و ارائاه خادمات در مراکاز  ضرورت و نحوه اجرای امور فوق در هر حوزه تخصصی، در  :تبصره

 تعیین خواهد شد. )+زندگی(بهزیستی 

 محور )مطابق شیوه نامه مرتبط( شامل:های اجتماعفعالیت .3

 سنجی محلیو داده نیازسنجی الف:

  و حمایت طلبیداوطلبین، خیرین، معتمدین محلی  شناسایی  ب:

 وضعیت اجتماعی محله شناسایی  پ:

 تسهیلگری و تشکیل تیم محله   ت:

 در راستای تقویت سلامت اجتماعی میهای عموآگاه سازی و آموزش  ث:

 اطلاع رسانی و معرفی خدمات بهزیستی به جامعه  ج:

  قدامات اجتماع محور مورد تایید کارگروه تخصصیاجرای ا  چ:

 های توانمندسازی محلیطراحی، تدوین و اجرای برنامه  ح:



 5 صفحه       زندگی( مثبتخدمات بهزیستی) مراکزدستورالعمل اجرایی تاسیس و اداره 

 

مراکطز خطدمات توسطط  های مردمیمشارکت مصرفو  جلبشیوه نامه )مطابق  سازیمیو مرد میهای مردجلب مشارکت .4

 (زندگی(+) بهزیستی

 تخصصیهای حوزه یی پیشنهادهاو برنامه هاطرحاجرای  .5

 در کارگروه تخصصی و تصویب درتهیه و پس از تایید های تخصصی حوزهها توسط برنامهو  هااجرای طرح نحوه نامهشیوه تبصره:     

ابلاغ )+زندگی(  از سوی مدیرکل بهزیستی استان به مراکز ها و متعاقب آنبه استان ، توسط دفتر ریاست سازمانونینای معشورا

 باشد.حوزه مربوطه میکارشناسان تخصصی، به عهده  واحدهایهریک از  یهاها و برنامهنظارت بر اجرای طرحگردد. مسئولیت می

با اولویطت  محله جمعیت هدف ساکن در، ناظر به مسایل )+زندگی( های نوآورانه و پیشنهادی مراکزو برنامهها طرحاجرای  .6

 (در کارگروه تخصصیو تصویب  کارگروه عملیاتی استانپس از اخذ تاییدیه اولیه در ) نظام پیشنهادات سازمان

 

 

 شرایط تاسیس: (4ماده 
ایان دساتورالعمل و دساتورالعمل تاسایس، اداره و تأسیس مراکز )+زندگی( برای کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی که واجد شرایط مندرج در 

 :امکان پذیر است های ذیلدر قالب باشند،انحلال مراکز و موسسات غیردولتی 

تأسیس مرکز خدمات بهزیستی )+زندگی( برای متقاضیان حقیقی، منوط به انطباق شرایط صاحب امتیااز باا شارایط تعیاین شاده در  الف:

 این دستورالعمل. 5ماده 

تأسیس مرکز خدمات بهزیستی )+زندگی( برای متقاضیان موسسات حقاوقی کاه قابلاز از ساازمان بهزیساتی پرواناه تأسایس دریافات  ب:

 اند.نموده

 :نیاز سنجی تأسیس( 1

مرکاز با در نظر گرفتن عوامل متعدد و باا توجاه باه شارایط تأسایس شهرستان  اداره بهزیستی نیازسنجی عبارت است از احصاء شرایطی که

 ،ازمانس از جمله تعداد مددجویان تحت پوشش، امکان ایجاد درگاه واحد ارائه خدمات و تسهیل دسترسی جامعه هدف به خدمات )+زندگی( 

ارساال  کاارگروه عملیااتی اساتانبه تأیید  د، جهتخیز و سایر موارمحله محوری، دسترس پذیری، محلات آسیب بر اساس رویکردهای اصلی

 نمایند.میارسال  دبیرخانه کارگروه تخصصی به اخذ مجوزجهت  در پایان هرسالو کارگروه عملیاتی  ،نمایدمی

عداد مرکز جدید و نیز میزان افزایش ظرفیت مراکز را تهیه و جهت تأمین بودجه باه شاورای راهباری کارگروه تخصصی موظف است سالانه ت

  موده و نتایج را به استان اعلام نماید.مراکز خدمات بهزیستی ارسال ن

 نیروی انسانی:( 2

 این دستورالعمل  5با شرایط اعلام شده در ماده : : صاحب امتیازالف

 این دستورالعمل 6یط اعلام شده در ماده مسئول فنی:  با شرا  ب:

صاحب امتیاز موظف است در زمان معرفی مسئول فنی، جانشین واجد شرایط را نیز برای این سمت معرفی نماید. جانشین مسئول  تبصره:

ا گذرانده و گواهی های آموزشی اولیه مراکز خدمات بهزیستی ربایست دورهگردد و میفنی از بین یکی از مددکاران مرکز انتخاب می

 دریافت نموده باشد.

 این دستورالعمل 7پرونده با شرایط اعلام شده در ماده  200مددکار: یک نفر برای حداکثر   پ:

یک نفر با حداقل مدرک تحصیلی دیپلم و داشتن مهارت کار با کامپیوتر با تایید رئیس اداره بهزیستی : متصدی امور پذیرش و اداری  ت:

 انجام امور اداری و پاسخگویی به مراجعان در ساعات اداری. شهرستان جهت

کارشناس پاره وقت یا تمام وقت: کارشناس پاره وقت دارای مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی در یکی از رشته های گروه پزشکی،  ث:

پرستاری، توانپزشکی، روانشناسی)همه فنی، توانبخشی، سنجی، ارتوپدیشناسی، بیناییکاردرمانی، گفتاردرمانی، فیزیوتراپی، شنوایی

)مطابق با دستورالعمل یا  3ماده  6و  5محول شده در بندهای های ها و برنامهطرحگرایشها(، علوم تربیتی و مشاوره برای انجام 

 های مرتبط(. نامهشیوه

وزی )حداکثر دوماه( با تأیید کارگروه های مرتبط، امکان بکارگیری کارشناس، پس از طی دوره کارآمدر خصوص سایر رشته :1تبصره 

 عملیاتی استان امکان پذیر است
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درصورتی که صاحب امتیاز، شرایط فعالیت به عنوان نیروی انسانی در هریاک از بنادهای دو تاا پانج ایان بخاش را دارا باوده و  :2تبصره 

فعالیات باشرح وظاایف مشاخص شاده، درمرکاز )+زنادگی(  ،موردنظرنیروی تواند به عنوان های آموزشی مربوطه را گذرانده باشد، میدوره

 نماید.

 باشد.در شرایط یکسان، اولویت اعطای مجوز با متقاضیان عضو جامعه هدف سازمان می :3تبصره 

 باشد.، طی دوره آموزشی ورودی و کسب نمره قبولی در آزمون اولیه الزامی می "ت"و  "پ"و  "ب"برای بندهای  :4تبصره 

 زیکی:فضای فی( 3

شامل فضاهای مدیریت، پذیرش، سالن انتظار، متر مربع  70 پرونده، 800برای حداکثر  ،مرکز سیتاس ازیمورد ن یحداقل مساحت بنا الف:

 کانتر ارائه خدمات الکترونیکی، اتاق مورد نیاز جهت انجام خدمات مددکاری اجتماعی، آبدارخانه و سرویس بهداشتی است.

، با رعایت امکانات مترمربع فضا 50پرونده با حداقل  200محدودیت در تعداد پرونده قابل واگذاری، مرکز به ازاء  در صورت وجود :1تبصره 

 قابل ایجاد خواهد بود. ( این ماده2( بند )الف)مندرج در قسمت 

متر  50ذکر شده در بند )الف(( حداقل فضای فیزیکی به منظور ارائه خدمات آموزشی، آگاه سازی و غربالگری )علاوه بر فضای  :2تبصره 

 تواند در داخل و یا خارج از آن باشد.باشد که میمربع می

ساختمان و فضای فیزیکی مرکز باید برای استفاده بهینه جامعه هدف، بویژه معلولان و سالمندان، بر اساس ضوابط و مقررات مناسب  ب:

 سازی گردد.مناسب  -مصوب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران-سازی 

 .در صورت توافق با مساجد یا خیریه ها، از عرصه و اعیان این نهادها جهت انجام بخشی از وظایف خود استفاده نمایندتوانند مراکز می پ:

 نیجلسات با معتمد یبرگزارشامل اجتماع محور  یهاتیفعال به ارائه خدمات آموزشی، آگاه سازی، غربالگری وامور مربوط در  تبصره:

حضور فعال در اجتماع و  ازمندینها و نیازهای محلات و... که ، احصاء توانمندیمحله یمحله، اهالجماعت  امام ن،یریّخ ن،یداوطلب ،یمحل

 استفاده نمایند. مدارس و .... ها،هینیمساجد، فرهنگسراها، حساز اماکن عمومی محله همچون  توانند، مراکز میباشدیمحلات م

 :)+زندگی( مرکززومات تجهیزات و مل (4
 میز و صندلی اداری جهت کارکنان -

 صندلی جهت مراجعه کنندگان به تعداد مورد نیاز -

 تابلو اعلانات  -

 رایانه -

 پرینتر -

 اسکنر  -

 شبکه داخلی  -

  دسترسی به سامانه  اینترنت پرسرعت جهت -

 به تعداد مددکاران تصل به اینترنتگوشی هوشمند م -

 خط تلفن -

 دوربین مدار بسته -

 رد کنآب س -

 ویدیو پروژکتور و پرده نمایش درسالن آموزش -

 برد در سالن آموزشیتخته وایت -

 اطفاء حریق سیستم یا کپسول  برودتی و ،سیستم حرارتی -
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 :صاحب امتیازو شرح وظایف  عمومی، اختصاصی شرایط (5 ماده 

 :عمومی شرایط (1

 کشور رسمی ادیان از یا یکیاعتقاد به دین مبین اسلام  الف:

 ایران میتابعیت جمهوری اسلا  ب:

  اداره کل بهزیستی استان و گزینش تاییدیه صلاحیت فردی از حراست  پ:

 عدم سوء پیشینه کیفری  ت:

 عدم اعتیاد به مواد مخدر  ث:

 سال  50م برای افراد ذکور زیر دن کارت پایان خدمت یا معافیت دائدارا بو  ج:

 سال سن  25دارا بودن حداقل   چ:

 اخذ تأیید روان از بهزیستی   خ:

 ی : اختصاص طیشرا( 2

 .سازمان یها تیمرتبط با فعال یدر رشته ها یکارشناس یلیبودن حداقل مدرک تحص دارا الف:

 کسب حداقل امتیاز تعیین شده از شاخص های ارزیابی متقاضیان دریافت پروانه تأسیس ب: 

 اساسنامه، فعالیت آن در راستای اهداف و وظایف سازمان بهزیستی مطابقشد، باید صاحب امتیاز اشخاص حقوقی بادر مواردی که  تبصره:

این ماده باشد و شخص حقوقی وی را به صورت  1باشد. همچنین یکی از اعضای هیئت مدیره، دارای شرایط اختصاصی مندرج در بند 

 .نمایدمکتوب جهت اخذ پروانه فعالیت به بهزیستی معرفی 

 :شرح وظایف (3

 ضوابط این دستوالعمل مطابق با فضای فیزیکی مناسب، تجهیزات و نیروی انسانی  تامین :الف

  مسئول فنیپروانه  برای دریافت ، مطابق این دستورالعملواجد شرایط فنیمعرفی مسئول   ب:

 رعایت کلیه مفاد دستورالعمل ها، ضوابط و مقررات ابلاغی از بهزیستی  پ:

 انجام وظایف کارکنان مرکز، با رعایت حدود اختیارات قانونی و اداری.   نظارت بر عملکرد و حسن  ت:

 همکاری همه جانبه و پاسخگویی به بهزیستی    ث:

تفویض نماید. لازم به ذکر است،  فنیتواند انجام مکاتبات رسمی و اداری را کتباز و با اطلاع بهزیستی به مسئول صاحب امتیاز می تبصره:

 وظایف، رافع مسئولیت ایشان نخواهد بود. در این صورت تفویض

 های سازمان جهت ارائه خدمات به جامعه هدف سازمانمطابق با دستورالعمل)+زندگی(  اندارد مرکزحفظ شرایط است  :ج

 شهرستان به بهزیستیدر اسرع وقت )+زندگی( مرکز  و تخلفاترخدادها گزارش  اعلام  :چ

احب امتیاز براساس حدود اختیارات و وظایف محوله، در قبال بهزیستی و سایر مراجع قانونی در صورت بروز هرگونه تخلف، ص تبصره:

عهده ه حسب وظایف و اختیارات، ب ،)+زندگی(های مرکزهای مدنی و کیفری موضوع فعالیتذیصلاح پاسخگو خواهد بود و کلیه مسئولیت

 باشد.میصاحب امتیاز 

 ی و مددکاران از جمله عدم اعتیاد و عدم سوء پیشینه های مسئول فنبررسی مستمر صلاحیت  :ح

 حفظ محرمانگی اطلاعات  موجود در مرکز )+زندگی( مطابق با پیمان عدم افشای اطلاعات  :خ

 

 

 :مرکز فنی مسئولوظایف شرح و شرایط عمومی، اختصاصی  (6ماده 

 شرایط عمومی:  (1

 کشور میرس ادیان از یا یکیاعتقاد به دین مبین اسلام  الف:

 تابعیت جمهوری اسلامی ایران  ب:
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  اداره کل بهزیستی استان تاییدیه صلاحیت فردی از حراست و گزینش  پ:

 عدم سوء پیشینه کیفری  ت:

 عدم اعتیاد به مواد مخدر  ث:

 سال  50دارا بودن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای افراد ذکور زیر   ج:

 سن  سال 25دارا بودن حداقل   چ:

 تاییدیه گواهی سلامت روان از روانپزشک معتمد سازمان  :ح

 ی: اختصاص طیشرا( 2

های علوم پزشکی، کاردرمانی، گفتاردرمانی، فیزیوتراپی، شنوائی شناسی، بینایی کارشناسی در یکی از رشته بودن حداقل مدرک دارا الف:

 علوم اجتماعی، علوم تربیتی، روانشناسی، مشاوره.سنجی، ارتوپدی فنی، توانبخشی، پرستاری، مددکاری اجتماعی، 

های بهزیستی، امکان بکارگیری افراد با مدرک تحصیلی کارشناسی، پس از طی در خصوص سایر رشته های مرتبط با فعالیت :1 تبصره

 پذیر است.روز( و اخذ تأییده از بهزیستی شهرستان امکان 10 به مدتدوره کارآموزی )

های های مرتبط با فعالیتغیر از رشته، یهای تحصیلحداقل کارشناسی در سایر رشته ه دارای مدرک تحصیلیافرادی ک :2تبصره 

روز در اداره  50کارورزی به مدت حداقل گذراندن دوره و  عملی مرتبطسال تجربه  3مشروط به داشتن حداقل  بهزیستی باشند،

 فعالیت نمایند. فنی، می توانند بعنوان مسئول یاتی استانبهزیستی شهرستان با تائید کارورزی توسط کارگروه عمل

 30درصد مدت آن در مرکز)+زندگی( مورد تأیید کارگروه عملیاتی استان و  70ریزی شود که کارورزی باید به نحوی برنامه :3تبصره 

 درصد در اداره بهزیستی شهرستان گذرانده شود.

 خواهد بود که هرساله از سوی کارگروه تخصصی به استانها ابلاغ یدر آزموناولیه لی شرکت در دوره کارورزی منوط به قبو :4تبصره 

 .خواهد بود

 تأیید در مصاحبه تخصصی توسط کارگروه عملیاتی استان  ب:

 (شیوه نامه مددکاری و ارائه خدماتارائه گواهی پایان دوره های آموزشی )مطابق با عناوین و ساعات اعلامی در   پ:

و عدم اشتغال همزمان در شیفت کاری مرکز )+زندگی(  در مرکز در ساعات کاری اعلام شده برای مرکز تمام وقت به اشتغالتعهد   ت:

 در سایر مشاغل

 :شرح وظایف (3

 ی در ساعات ادار )+زندگی( حضور مستمر و فعال در مرکز الف:

 )+زندگی( اداره امور داخلی مرکز  ب:

 ها، ضوابط و مقررات ابلاغی بهزیستی و نظارت بر حسن اجرای آنها.لرعایت کلیه مفاد دستورالعم  پ:

تا اعم ازساختمانی، نیروی انسانی، تجهیزات الکترونیکی و اداری و ایمنی  ،)+زندگی(پیگیری مستمر حفظ استانداردهای فنی مرکز  ت:

 حصول نتیجه

 ان عدم افشای اطلاعاتطابق با پیمم)+زندگی( مرکز  و صیانت از اطلاعات موجود درحفظ   ث:

 ها ها و بخشنامهرعایت تعرفه ابلاغ شده از سوی سازمان بهزیستی و سایر مراجع قانونی، مطابق دستورالعمل  ج:

 از بهزیستی میهمکاری همه جانبه با ناظرین و کارشناسان اعزا  چ:

 ی وظایف محول شدهنظارت دقیق بر روند اجرای کلیه فعالیتهای مرکز و پاسخگویی در راستا  ح:

 شرکت در جلسات و دوره های آموزشی اعلام شده از سوی بهزیستی  خ:

فراهم نمودن شرایط حضور کارکنان مرکز )+زندگی( در دوره های آموزشی پیش بینی شده توسط بهزیستی و همچنین تلاش در   د:

 زشی مرتبط های لازم به منظور شرکت کارکنان در سایر دوره های آموجهت ایجاد زمینه

 رسیدگی به اعتراضات مراجعین و نیروی انسانی مرکز.  ذ:

 ارائه گزارشات لازم در صورت بروز هر گونه تخلف، به صاحب امتیاز  ر:

 نظارت بر عملکرد مددکاران و پایش اطلاعات، مستندات و گزارشات بارگذاری شده در سامانه   ز:
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 برای فرد، خانواده و محله های توانمندسازیصوب و برنامهمو نظارت بر اجرای برنامه اقدام بررسی   ژ:

 در سامانه )فعال و غیر فعال سازی کاربر()+زندگی( مدیریت دسترسی کارکنان مرکز   س:

عهده ه علاوه بر کارکنان مرکز، ب)+زندگی( مسئولیت حفظ محرمانگی و هرگونه سوءاستفاده از نام کاربری مربوط به مرکز  :1 تبصره

 باشد. فنی می مسئول

مطابق با قانون کار  روزانه یاز مرخص ،و اعلام کتبی به بهزیستی شهرستان ازیامت صاحبهماهنگی با  تواندیم یمسئول فن :2 تبصره

 استفاده کند.

ب آن اعلام کتبی به بهزیستی شهرستان و متعاقمسئول فنی منوط به  برای ،حداکثر یک ماهتا و  مرخصی بیش از یک هفته :3تبصره 

خواهد بود و در طی این مدت جانشین مسئول فنی عهده دار استان  26کمیسیون ماده  دبیرخانه اعلام کتبی بهزیستی شهرستان به

 باشد.وظایف ایشان می

 .باشدمی استان 26کمیسیون ماده  ، به عهدهمسئول فنی برای خصوص استفاده از مرخصی بیش از یک ماهگیری درتصمیم :4تبصره 

 پذیر خواهد بود. بدیهی است هرگونه تأییدیه صادر شدهاساتفاده از مرخصی زایمان طبق ضوابط قانونی برای بانوان امکان :5ه تبصر

 .، باید در معرض دید مراجعه کنندگان قرار گیرد)+زندگی( برای جانشین مسئول فنی مرکز استان 26توسط کمیسیون ماده 

براساس حدود اختیارات و وظایف محوله، در قبال بهزیستی و سایر و صاحب امتیاز  فنیمسئول صورت بروز هرگونه تخلف، در :6 تبصره

 .د بودنمراجع قانونی ذیصلاح پاسخگو خواه

 

 

 مددکار:شرایط عمومی، اختصاصی و شرح وظایف  (7ماده 

 شرایط عمومی: (1

 کشور میاعتقاد به دین مبین اسلام یا یکی از ادیان رس الف:

 ایران میمهوری اسلاتابعیت ج ب:

 اداره کل بهزیستی استان تاییدیه صلاحیت فردی از حراست پ:

  عدم سوء پیشینه کیفری ت:

 عدم اعتیاد به مواد مخدر  ث:

 سال  50م برای افراد ذکور زیر ئدارا بودن کارت پایان خدمت یا معافیت دا د:

 تاییدیه گواهی سلامت روان از روانپزشک معتمد سازمان ذ:

 رایط اختصاصی:ش (2

 در سایر مشاغل)+زندگی( حضور تمام وقت و عدم اشتغال همزمان در شیفت کاری مرکز  الف:

خدمات  شیگرا ی، علوم اجتماعهاشیگرا هیبا کل یاجتماع یمددکار یهادر رشته یحداقل کارشناسدارا بودن مدرک تحصیلی ب: 

 یو رفاه اجتماع یاجتماع

 ی آموزشی )مطابق با عناوین و ساعات اعلامی در شیوه نامه مددکاری و ارائه خدمات(ارائه گواهی پایان دوره ها پ:

 روز در اداره بهزیستی شهرستان.   10گذراندن دوره کارورزی به مدت  ت:

ا گیری کارشناس ببکار ،کارگروه عملیاتی استان و تایید موضوع توسط فوقدم وجود کارشناس با مدارک تحصیلی صورت عدر :1تبصره 

 باشد.میهای مرتبط با بهزیستی بلامانع وانشناسی، مشاوره و یا سایر رشتهر ،های علوم تربیتی، علوم اجتماعیمدارک تحصیلی رشته

پس از تائید مدارک توسط بهزیستی شهرستان برعهده کارگروه ، اجتماعی و اختصاصی مددکار میمرجع تائید شرایط عمو: 2تبصره 

  باشد.میعملیاتی 

درصد  30درصد آن مدت در مرکز مورد تأیید کارگروه عملیاتی استان و  70ریزی شود که مدت کارورزی باید به نحوی برنامه :3ه تبصر

 در اداره بهزیستی شهرستان گذرانده شود.
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 شرکت در دوره کارورزی منوط به قبولی در آزمون اولیه خواهد بود. :4تبصره 

 :شرح وظایف (3
های فرم و تکمیل ینانجام مصاحبه اولیه، بررسی و ارزیابی وضعیت فردی، خانوادگی و اجتماعی مراجع، پاسخگویی به مراجعات .1

 مربوطه

 های تخصصی اخذ مدارک و انجام بررسی .2

 ثبت، بارگذاری و به روز رسانی اطلاعات، مدارک، مستندات و گزارشات در سامانه .3

 و تهیه گزارش مربوطه.  اهیت پرونده و نوع خدمتبراساس م تشکیل پرونده اولیه، بازدید منزلپذیرش و  .4

 در راستای احصاء خدمات قابل ارائه   ،بررسی شرایط خدمت گیرنده .5

 بندی آنها با مشارکت خدمت گیرندهمشکلات و اولویت ،تشخیص نیازها .6

 موجود در جامعه جهت حمایت و توانمندسازی کارگیری منابع اجتماعیسایی و بشنا .7

 ها و مشکلات و پیگیری اقدامات مربوطه.پیشنهادی با در نظر گرفتن اولویتم اقدا تدوین برنامه .8

 پیگیری تصویب برنامه اقدام پیشنهادی در کمیته توانمندسازی شهرستان .9

 .گیرنده از طریق ارجاع یا مداخلهها با مشارکت خدمتاجرای برنامه .10

 .ط مستمر با آنهاهای خدمت گیرنده و ایجاد ارتباپیگیری امور مربوط به خانواده .11

 .ایپیشنهادی به صورت دورهاقدام ارزیابی، بازنگری، پایش و اصلاح برنامه  .12

 های هدف.های تحلیلی متناسب با موضوعات و گروهتهیه گزارش .13

 های آموزشی برگزار شده از طرف بهزیستی و سایر مراکز ذیربط.شرکت در دوره .14

 ه گزارش به مقامات مافوق.های انجام شده و ارائمستند کردن کلیه فعالیت .15

 .)+زندگی( شناسائی جمعیت هدف سازمان در محدوده فعالیت مرکز .16

 .های مرتبط با رویکرد اجتماع محورهمکاری در اجرای فعالیت .17

 بهزیستی شهرستان و ارائه نتایج به متقاضیهای جامعه هدف به ارجاع درخواست .18

  .هامانگی اطلاعات مراجعین و خانوادهحفظ محر .19

 و صاحب امتیاز فنی ج از ساعت کاری مرکز، با هماهنگی مسئولرریزی در جهت انجام بازدیدهای برخی مددجویان در خاامهبرن .20

 تشکیل پرونده سلامت اجتماعی فرد، خانواده و محله  .21

 اکاز )+زنادگی(ضرورت و نحوه اجرای امور فوق در هر حوزه تخصصی، در شیوه نامه اجرایای ماددکاری و ارائاه خادمات در مر تبصره:

 تعیین خواهد شد.

 

 

 پروانه مسئول فنی:جهت اخذ موافقت اصولی، پروانه فعالیت و مدارک مورد نیاز  (8ماده 
را در سامانه صدور  مربوطهمتقاضی موظف است درخواست مجوز تأسیس مرکز )+زندگی( در درگاه ملی مجوزها ثبت نموده و سپس مدارک 

 درخواست خود اقدام نماید.بارگذاری نموده و نسبت به تکمیل  26مفاد مندرج در دستورالعمل ماده مطابق  مجوزهای سازمان بهزیستی

 حقیقی اشخاصمدارک مرتبط با ( 1

 تصویر تمامی صفحات شناسنامهبارگزاری  الف:

 تصویر کارت ملی بارگزاری   ب:

 عکس پرسنلیتصویر بارگزاری   پ:

 تصویر آخرین مدرک تحصیلیبارگزاری   ت:

 تصویر کارت پایان خدمت و یا معافیت خدمت وظیفه عمومی برای آقایانبارگزاری   ث:

 تصویر گواهی عدم سوء پیشینه بارگزاری   ج:
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 تصویر گواهی عدم اعتیاد به مواد مخدربارگزاری   چ:

 برای مسئول فنی ICDLگواهی معتبر تصویر بارگزاری   ح:

 6مطابق ب ماده  نیمسئول فبرای  کارورزیگواهی بارگزاری   خ:

 حقوقی اشخاصمدارک مرتبط با  (2

 تصویر پروانه تأسیس معتبربارگزاری  الف:

 تصویر تمام صفحات اساسنامه موسسهبارگزاری   ب:

 تصویر آگهی تأسیس و آخرین تغییرات موسسه در روزنامه رسمی بارگزاری   پ:

 و یا معافیت مالیاتیتصویرآخرین اظهارنامه مالیاتی و قبض پرداخت بارگزاری   ت:

 تصویر ترازنامه مالی و حساب سود و زیان موسسه بارگزاری  ث:

 تصویر مدرک تحصیلی یکی از اعضای هیئت مدیره که با وظایف سازمان تناسب دارد  بارگزاری  ج:

 باشندو مسئول فنی صاحب امتیاز نفر از اعضای موسسه که دارای شرایط اختصاصی  1مدارک   چ:

 

 

 :مجوزها لغوو ، تعویض تمدید، صدور چگونگی (9ماده 
دستورالعمل تأسیس، اداره و انحلال مراکز و  مطابق آخرین، روانه فعالیت و پروانه مسئول فنیموافقت اصولی، پلغو و ، تعویض تمدید، صدور

 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت( خواهد بود. 26ماده موضوع موسسات غیر دولتی )

مرکز و یا دارای  قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 26اساس بندهای سیزده گانه ماده که برحقیقی و حقوقی  شخاصا تبصره:

درخواست صدور توانند نسبت به می ،دردست اقدام مرتبط با فعالیت استانی در صورت تأیید معاونت تخصصیباشند، می موسسه فعال

 نمایند.اقدام  (+زندگی)موافقت اصولی مرکز 

 

 

 :مراکز میمقررات عمو (10ماده 
 .باشدمیمقررات مالی دولت بخشی از قانون تنظیم  26مندرج در دستورالعمل ماده  میومطابق با مقررات عم )+زندگی(مراکز میمقررات عمو

 

 

 :یاختصاص مقررات (11ماده 
 بهزیستی ازمانستوسط رعایت ضوابط و استانداردهای تعیین شده  .1

و هرگونه افزایش و یا کاهش ساعات کار مرکز با باشد میشهرستان  اداره بهزیستی یمطابق با ساعات کار)+زندگی( کز امر ت کاراساع .2

 هماهنگی اداره بهزیستی شهرستان امکان پذیر است.

شخاص حقوقی تواند صرفاز مجوز تأسیس یک مرکز را دریافت نماید. تعداد مجوز تأسیس مرکز)+زندگی( برای اهر شخص حقیقی می .3

 گردد.بر اساس اهداف قید شده در اساسنامه و عملکرد موسسه، با تأید سازمان مشخص می

کلیه کارکنان مرکز را بر اساس قانون تأمین اجتماعی بیمه نماید و ضمن رعایت کلیه قوانین و مقررات، صاحب امتیاز مکلف است  .4

های کیفری و مدنی، پاسخگویی به مراجع قانونی و و کلیه مسئولیت اردسازمان هیچگونه مسئولیتی در قبال بیمه پرسنل مراکز ند

 .خواهد بود)+زندگی( قضایی مرتبط برعهده صاحب امتیاز مرکز 

مرکز میتواند به صورت رایگان از ظرفیت نیروهای مردمی و داوطلب برای پیش برد اهداف مرکز، با هماهنگی بهزیستی  تبصره:

 لزامی به بیمه این افراد وجود ندارد.استفاده نماید و ا شهرستان

 مرکز موظف است ضوابط و مقررات قانونی مربوط به بهداشت محیط و امور ایمنی را رعایت نماید. .5
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و کارکنان مرکز از بدو شروع به کار، موظف به گذراندن دوره های آموزشی مورد تأیید کارگروه تخصصی  فنیصاحب امتیاز، مسئول  .6

های معتبر مورد تایید و صاحبان امتیاز ملزم به اعزام کارکنان و گذراندن دوره های مذکور در آموزشگاه اشندبسازمان بهزیستی می

باشند. عدم گذراندن دوره های آموزشی سالانه در موعد معاونت، آموزش و پژوهش و ساختارهای سازمانی سازمان بهزیستی کشور می

رتی، مطابق دستورالعمل تأسیس، اداره و انحلال مراکز و موسسات غیردولتی )موضوع ماده موجب ارائه تذکر و اجرای فرایند نظا مقرر،

 .گرددقانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت( می 26

و در صورت فقدان هریک از موارد عذر موجه مذکور در  تعطیلی موقت و یا دائم مرکز بدون هماهنگی قبلی با بهزیستی شهرستان .7

ماه قبل 3ممنوع است. صاحب امتیاز موظف است حداقل  1379آیین دادرسی دادگاه های عمومی و انقلاب، مصوب  قانون 306ماده 

از تعطیلی موقت یا دائم، مراتب را بصورت کتبی به اطلاع اداره بهزیستی شهرستان برساند و در صورت عدم رعایت، پاسخگوی مسائل 

 باشد.بعدی در مراجع ذیصلاح می

 و تفاهم نامه های مراکز تنها پس از تأیید در کارگروه تخصصی ستاد قابل انعقاد است.کلیه طرح ها  .8

مراکز بدون اجازه رسمی از سازمان، مجاز به برقراری هرگونه ارتباط مستقیم و غیرمستقیم مالی یا غیرمالی با سازمانها بین المللی  .9

وزارت امور خارجه و وزارت اطلاعات و تأیید وزارتخانه های یادشده رسمی توسط سازمان، منوط به استعلام از نیستند. صدور اجازه 

 است.

و  بوده آمارها و ، ارائه گزارشدرخواست جهت ارائه خدمت اتندتسم میتنظملزم به انجام وظایف محوله از قبیل )+زندگی( مراکز   .10

 صورت مکتوب به شهرستان اعلام نمایند.ه ابلاغی را ب یهابخشنامهبندی انجام وظایف محوله براساس مکلفند زمان همچنین

از سوی  ابلاغی هایبخشنامهموظفند از لوگو، تابلو، اوراق اداری، مهر و کارت شناسایی استاندارد ارائه شده در )+زندگی( مراکز  .11

 باشد.یرت با الگوی ارائه شده ممنوع میاستفاده نمایند و هرگونه مغا کشور بهزیستی

 زندگی( در مرکز ممنوع است.ف ابلاغی مراکز )+غایر با اهداف و شرح وظایانجام هرگونه فعالیت م .12

و کارگروه عملیاتی کتبی با کسب موافقت )+زندگی( های همسو با اهداف سازمان در خارج از زمان فعالیت مرکز انجام فعالیت تبصره:

  باشد.بلامانع میاستان،  26از کمیسیون ماده اخذ مجوزهای لازم 

 است. میهمراه با الصاق عکس الزا ،نیمراجع دیدر محل د ت،یکارکنان با ذکر نوع فعال میاسا نصب فهرست .13

ضمن بررسی در  در شرایط خاص شود ومراکز نمیاین موقت مشمول  تعطیلی ،)+زندگی(مراکز ارائه مستمر خدمات دربه  نظر .14

جدید یا )+زندگی( در خصوص ایجاد مرکز  یینها میصمو مستندات مربوطه جهت اتخاذ ت لیبا ذکر دلا، نتایج کارگروه عملیاتی

 .گرددمیکشور ارسال  راهبری و توسعه خدمات بهزیستی ادارهبه  موجود)+زندگی( استفاده از ظرفیت مراکز 

( )+زندگینزدیکترین مرکز  به مرکزهای آن به هردلیلی، تا زمان تأسیس مرکز جایگزین، پرونده)+زندگی( در صورت تعطیلی مرکز  .15

 .گرددمنتقل می )مرتبط با نوع خدمت( محل سکونت مددجو

 ماه، نسبت به تعیین تکلیف مرکز جایگزین اقدام نماید. 3بهزیستی شهرستان موظف است حداکثر ظرف مدت  :تبصره

 ها بوده ومکلف به حفظ محرمانگی کلیه اطلاعات مربوط به پرونده (ی)+زندگ مراکز کارکنان تمامی و فنی ، مسئولصاحب امتیاز .16

و  یقیاشخاص حق ریها را به هر نحو به مراجع، رسانه ها و ساها و آمار مربوط به پروندهتیارائه مستندات، فعال ایحق انتشار و 

 ییقضا و دستوربا حکم  ،یقضائ امورمربوط به  یدر موارد اضطرار شهرستان ندارند و یستیبهز یکتب دییبدون اطلاع و تأ ،یحقوق

 .ارسال شود شهرستان یستیفرصت گزارش اقدامات به اداره بهز نیدر اول بایستمیئه اطلاعات بوده و مجاز به ارا

 

 

 ( تأمین مالی مراکز:12ماده 
 های سالیانه بودجه(سرانه )تعرفه( خدمات مراکز از محل اعتبارات سازمان )مطابق موافقت نامه .1

پیشنهاد کارگروه قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت( پس از  88ماده ها )مطابق استفاده از منابع و امکانات سایر دستگاه .2

 .ستاد تخصصیکارگروه  یهتأییداخذ عملیاتی استان و 

 مراکز خدمات بهزیستیتوسط  های مردمیمشارکت مصرفجلب و شیوه نامه )مطابق منابع حاصل از جلب مشارکتهای مردمی  .3

 (زندگی(+)
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 :اری مراکز )+زندگی(و سیاست گذراهبری  (13ماده 
مسئولیت راهبری و سیاست گذاری مراکز )+زندگی( در سطح ستاد مرکزی به عهده شورای هماهنگی مراکز خدمات بهزیستی )+زندگی(، 

 باشد.در سطح استان به عهده کارگروه عملیاتی استان و در سطح شهرستان به عهده رئیس/مدیر بهزیستی شهرستان می

 

 

 ضوابط رسیدگی به تخلفات و شکایات:تبه بندی و نظارت، ر (14ماده 
ای است که توسط شورای هماهنگی مراکاز خادمات بهزیساتی)+زندگی( تصاویب و نظارت و رتبه بندی مراکز )+زندگی(، بر اساس شیوه نامه

های و ضوابط اجرایی( و شااخصهای ارزیابی عمومی )نیروی انسانی، فضای فیزیکی، تجهیزات شیوه نامه مذکور شامل شاخصگردد. ابلاغ می

همچنین رسیدگی به تخلفات مراکز )+زندگی(، مطاابق آخارین باشد. ها( مراکز میها و برنامهعملکرد تخصصی )پرونده های واگذار شده، طرح

 باشد.ولت( میقانون تنظیم بخشی از مقررات مالی د 26دستورالعمل تأسیس، اداره و انحلال مراکز و موسسات غیردولتی )موضوع ماده 

 

 

 :شوراو وظایف اعضاء ( 15ماده 

 اعضاء: (1

 سازمان )رئیس شورا(ریاست  الف:

 )دبیر شورا(ی و فرهنگ یاجتماع یتهایو توسعه ظرف یمردم یهامشارکتمرکز ئیس ر ب:

و  تیریعاون توسعه مدم ،یاشتغال و توانمندساز ،ینیمرکز توسعه کارآفر سیرئ، معاون سلامت اجتماعیی، معاون امور توانبخش پ:

به  ییعملکرد و پاسخگو یابیارز ،یدفتر بازرسمدیرکل  ،یمجاز یفضا تیاطلاعات و امن یفناور ،یزیبرنامه رمرکز رئیس  ،منابع

 مثبت زندگی راهبری و توسعه خدماتاداره رئیس ، حراست یدفتر مرکز رکلیمد، اتیشکا

  رئیس شورا تأیید اعضا ونفر از افراد صاحب نظر و خبره به پیشنهاد  3  ت:

 :وظایف و اختیارات (2

 راهبری و سیاست گذاری الف: 

 نظارتی –های اجرایی نامهها و شیوهدستورالعملروز رسانی و بتصویب  ،بررسی  ب: 

 تخصصینظارت بر عملکرد کارگروه    پ:

 ات کارگروه تخصصیپیشنهادو تصویب بررسی  ت:  

 

 

 روه تخصصی:کارگو وظایف اعضاء  (16ماده 

 اعضاء: (1

 )رئیس کارگروه( رکز مشارکتهای مردمی و توسعه ظرفیتهای اجتماعی و فرهنگیرئیس م الف:

 رئیس اداره راهبری و توسعه خدمات مثبت زندگی )دبیر کارگروه(  ب:

 حوزه های: نماینده ثابت و تام الاختیار  :پ

 یفنااور ،یزیامرکاز برناماه ر -ی اشاتغال و توانمندسااز ،ینیتوساعه کاارآفرمرکز  -معاونت سلامت اجتماعی  -ی امور توانبخش تمعاون

 حراسات یمرکزدفتر  - اتیبه شکا ییعملکرد و پاسخگو یابیارز، یدفتر بازرس -بودجه معاونت  –ی مجاز یفضا تیاطلاعات و امن

 حقوقی معاونت -

 ها با انتخاب شورابهزیستی استان کلان مدیراز فر یک نحداقل  :ت

 یکانون کشور رئیس هیئت مدیره مراکز )+زندگی( با معرفی کتبیطرف یک نفر به نمایندگی از  :ث
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 وظایف و اختیارات: (2

 شوراو پیشنهاد به  (+زندگی) مراکزو راهبری طراحی و تدوین نظام استقرار  الف:

ها با لحاظ خدمات موجود و خدمات عیین اولویتهای موجود براساس آمایش جغرافیایی و تظرفیت استفاده ازریزی به منظور برنامه  ب:

 مورد نیاز

 مرتبط با مراکز )+زندگی(ت اارائه خدم هایاصلاح فرایند پیشنهاد بررسی و  پ:

 های آموزشی مورد نیازسرفصلبررسی و تصویب   ت:

 شورابه  پیشنهاد منابع اعتباری مورد نیاز  ث:

 شوراو پیشنهاد به جرایی/نظارتی( مربوطه )ا هاینامهها و شیوهتدوین دستورالعمل  ج:

 )+زندگی(طراحی نظام پایش، نظارت و ارزیابی عملکرد مراکز   چ:

 و استان هابررسی پیشنهادات حوزه های تخصصی   ح:

 قابل واگذاری   یهاها و برنامهتصویب طرحو بررسی احصاء،   خ:

 ده ها، ارائه فعالیت ها و خدمات.سیاست گذاری درخصوص صلاحیت مراکز جهت واگذاری پرون  د:

 (زندگی+)گسترش و توسعه مراکز  در مورد ارائه پیشنهاد  ذ:

 

 :استانعملیاتی  کارگروه اعضاء (17ماده 

 اعضاء: (1

 (کارگروه رئیس) مدیرکل الف:

 (کارگروه دبیر) یو فرهنگ یاجتماع یتهایظرف توسعه ،یمردم یمعاونت مشارکتها  ب:

 یو توانمند ساز ،اشتغالینیتوسعه کارآفر ،اجتماعی سلامت توانبخشی، امور، و منابع مدیریتتوسعه  معاونین  پ:

 عات و امنیت مجازیاداره برنامه ریزی، فنآوری اطلا سیرئ ت:

 استان حراست رئیس اداره  :ث

 شکایات کارشناس مسئول بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به  :ج

 استان هاداره حقوقی و بودجرئیس   :چ

 رئیس اداره بهزیستی شهرستان مرکز استان  چ:

  )+زندگی(خدمات بهزیستی مراکز  کارشناس مسئول  ح:

 )به عنوان عضو مشورتی( بنابر تقاضای رئیس شهرستان و یا دعوت بهزیستی استان و حسب مورد ها روسای اداره بهزیستی شهرستان تبصره:

 )+زندگی( استان با معرفی کتبی رئیس هیئت مدیره کانون استانییک نفر به نمایندگی از طرف مراکز   خ:

 وظایف و اختیارات: (2

 ها و اعلام به دبیرخانه کارگروه تخصصیبررسی و تأیید نیازسنجی ایجاد مرکز )+زندگی( جدید در شهرستان الف:

 عملیاتی طراحی و برنامه ریزی ،درمراحل تصمیم سازیبا کارگروه تخصصی همکاری و مشارکت   ب:

 کارگروه تخصصی جهت طرح در فرآیند اجرای دستورالعمل و ارائه بازخورد های احتمالی موثر درشناسایی نیازها، الزامات و چالش  پ:

 هاهای موجود و تعیین اولویتاحصاء و شناسایی ظرفیت  ت:

 های ابلاغینامهاستان منطبق با دستورالعمل و شیوه درسطح بهزیستی (زندگی+)اندازی و فعالیت مراکزانجام اقدامات لازم جهت راه ث:

 های احتمالیزندگی و پیگیری رفع موانع و چالش+راهبری مراکز   ج:

 کارگروه تخصصیدبیرخانه کارگروه تخصصی جهت طرح در زندگی وارائه گزارش اقدامات به+مراکز بندیرتبه نهایی تاییدبررسی و   چ:

 ها)+زندگی( درخصوص رتبه بندی آنرسیدگی به اعتراض مراکز   ح:

 26ماده سیون کمیدبیرخانه کارگروه تخصصی های مربوطه به و ارائه گزارش)+زندگی(  درخواست تعطیلی مراکزبررسی   خ:



 15 صفحه       زندگی( مثبتخدمات بهزیستی) مراکزدستورالعمل اجرایی تاسیس و اداره 

 

 کارگروه تخصصیدبیرخانه های مربوطه به در سطح استان و ارائه گزارش)+زندگی( های مراکز نظارت مستمر بر فعالیت   د:

 رسی و تأیید صلاحیت علمی و تخصصی مسئول فنی مراکز )+زندگی(بر   ذ:

 )+زندگی( نظارت بر جانمایی مراکز   ر:

 هانظارت بر عملکرد شهرستان   ز:

 

 وظایف و اختیارات بهزیستی شهرستان:  (18ماده 
 استان کارگروه عملیاتی دبیرخانه و اعلام آن به )+زندگی( مرکز نیازسنجی تأسیس  .1

 دستورالعمل مندرج در شرایط ومعرفی شده از نظر موقعیت جغرافیایی  ساختمانباق بررسی انط  .2

 )+زندگی(نظارت بر عملکرد مراکز   .3

 نظارت بر نحوه اجرای قوانین و مقررات ابلاغی  .4

  خارج از ساعت اداری)+زندگی( هماهنگی و تایید ساعت کاری مراکز  .5

 به دبیرخانه کارگروه عملیاتی استان )+زندگی(های آموزشی مورد نیاز کارکنان  برگزاری دوره و ارائه گزارش پیگیریاعلام نیاز،  .6

 )+زندگی(کارکنان  تأمین اجتماعیبیمه  و زدمبا حقوق و دست مرتبط مستنداتو موردی فصلی بررسی پیگیری و  .7

 یاتی استانکارگروه عمل دبیرخانه به و پیشنهادات ارائه گزارشو )+زندگی( درخواست تعطیلی  اولیه بررسی .8

 استان 26کمیسیون ماده به  )+زندگی(ارائه گزارش تخلفات مرکز بررسی و  .9

 )+زندگی(برگزاری جلسات توجیهی و هماهنگی با مراکز   .10

  مسئول فنیصلاحیت اولیه  بررسی .11

 آنان مصاحبه با طیمددکاران  صلاحیت مدارک و  بررسی .12

  صدور گواهینامه کارورزی .13

 

 :)+زندگی(اکزشرایط جانمایی مر (19ماده 
اکندگی محل سکونت پر ،ی کشورستیو توسعه خدمات بهز یتحول ادار ،یمجاز یفضا تیاطلاعات، امن یفناور برنامه ریزی، مرکز -1

پیشنهاد مکان و نیازسنجی تأسیس مرکز دهد و میها قرار در اختیار استاناساس سیستم اطلاعات جغرافیایی مددجویان را بر

 گیرد.می توسط شهرستان صورتفوق اکندگی پربر اساس  (+زندگی)

 گردد.حوزه ها در کارگروه تخصصی ستاد مطرح و پس از تصویب در شورای ابلاغ می حظاتملا -2

به استانها مثبت زندگی توسط معاونت راهبری و توسعه خدمات ، «شورا»های مورد نظر براساس سیاستگذاری (زندگی)+تعداد مراکز  -3

 .گردداعلام می

مرکز را تعیین  و توسعه پیشنهادی جهت تاسیس جغرافیایی بهزیستی شهرستان موظف است براساس نیازسنجی انجام شده، محدوده -4

 .اعلام نمایدبه کارگروه عملیاتی استان و نتیجه را 

، پس از واحدهای اقماریراه اندازی  اجرایی اساس شیوه نامه، ایجاد واحدهای اقماری برای شهرستانمطابق با نیازسنجی منطقه -5

 ، امکان پذیر می باشد.بررسی در کارگروه عملیاتی استان و تأیید معاونت راهبری و توسعه خدمات مثبت زندگی

 ماه پس از ابلاغ این دستورالعمل ابلاغ خواهد شد. 6شیوه نامه اجرایی راه اندازی واحدهای اقماری، حداکثر  تبصره:

 

 ( 20ماده 
از تاریخ ابلاغ گردید که تصویب  سازمانهماهنگی شورای تدوین و در  توسط کارگروه تخصصی  تبصره 34 ماده و  20ر د دستورالعملاین  

 .باشدمیلازم الاجرا 


