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برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی کشور از سال 1378 با هدف کنترل و کاهش آسیب‌های اجتماعی و ارائه خدمات تخصصی اجتماعی-روانی به افراد در معرض آسیب و آسیب‌دیده اجتماعی در شرایط بحرانی، در سراسر کشور راه‌اندازی شده است. این مراکز، خدمات تخصصی به‌موقع و در دسترس را به صورت دولتی، شبانه‌روزی و رایگان به گروه‌های هدف زیر ارائه می‌کنند:
کودکان آزاردیده
همسران آزاردیده
سالمندان آزاردیده
معلولان آزاردیده
افراد دارای افکار یا اقدام به خودکشی
دختران و پسران فراری یا طرد شده از منزل
دختران و زنان در معرض آسیب یا آسیب‌دیده اجتماعی
کودکان کار و خیابانی
مبتلایان به اختلال ملال جنسیتی
خدمات اورژانس اجتماعی در قالب فعالیت‌های زیر ارائه می‌شود:
مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی (مرکز اورژانس اجتماعی): این مرکز محوری، خدمات تخصصی سرپایی و در صورت نیاز نگهداری موقت را با حضور تیم تخصصی متشکل از مددکار اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی به گروه‌های هدف ارائه می‌دهد.
خط تلفن اورژانس اجتماعی 123: این خط تلفن سه رقمی به صورت 24 ساعته، خدمات تخصصی تلفنی را توسط مددکاران اجتماعی و روانشناسان به افراد در معرض بحران و آسیب‌های اجتماعی ارائه می‌دهد. این خدمات در 31 استان کشور در دسترس است.
خدمات سیار اورژانس اجتماعی: تیم‌های تخصصی مستقر در خودروهای خدمات سیار اورژانس اجتماعی، متشکل از مددکاران اجتماعی و روانشناسان، به صورت متناوب و موقت در نقاط پرتردد جمعیتی و آسیب‌زا مستقر می‌شوند و در صورت دریافت گزارش، برای ارائه خدمات به محل گزارش اعزام می گردد.
