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معاونت اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی کشور در راستای حمایت از کودکان کار و خیابانی، خدمات تخصصی خود را در دو مرکز ساماندهی روزانه و شبانه‌روزی موقت به این کودکان ارائه می‌دهد.
االف- مرکز ساماندهی روزانه (مرکز حمایتی و آموزشی کودک وخانواده) 
این برنامه مشتمل بر کلیه اقداماتی است که برای کاهش آسیب های ناشی از کار کودک و حذف کار کودک با محوریت خانواده انجام می شود و شامل اقداماتی در سطح جامعه اعم از فرهنگ سازی، شناسایی کودکان جدید و آگاه سازی؛ دستگاه ها  مشتمل بر حمایتی طلبی و حساس سازی؛ خانواده اعم از ارایه  خدمات مددکاری اجتماعی، روانشناسی، حقوقی، بهداشتی درمانی، معیشت، اشتغال و حرفه آموزی و ...  و کودک شامل خدمات تحصیلی، مددکاری اجتماعی، حقوقی، روان شناسی، بهداشتی و درمانی و ... می باشد. در این برنامه خدمات تخصصی از خیریه ها خرید خدمت می شود؛ همچنین سازمان بهزیستی برای امور تامین هزینه معیشت، کمک به اشتغال و حرفه آموزی، خرید لوازم ضروری منزل و مدرسه و کار، شهریه مدرسه و کمک هزینه درمان به خانواده های کمک می نماید.
1. این مرکز با هدف توانمندسازی کودکان و خانواده ‌های آن‌ها، از سال 1395 فعالیت خود را آغاز کرده است. خدمات ارائه شده در این مرکز عبارتند از:
· شناسایی، جذب و تشکیل پرونده کودکان کار در خیابان
· ارائه خدمات بهداشتی و پزشکی (ویزیت پزشکی و دندانپزشکی، بررسی سوء تغذیه، پیگیری درمانی)
· ارائه خدمات حمایتی و بازتوانی (توزیع بسته‌های غذایی، خرید ابزار کار، کلاس‌های فنی و حرفه‌ای، کاریابی)
· ارائه خدمات مددکاری اجتماعی (ارتباط با خانواده، ارزیابی روانی- اجتماعی)‌.
· بررسی کودک‌ آزاری و وضعیت سرپرستی، تدوین طرح توانمندسازی، حمایت‌های مالی محدود، پیگیری احراز هویت و ثبت‌نام در مدرسه، ارجاع به سایر نهادها و خدمات)
· ارائه خدمات روانشناسی (آموزش مهارت‌های زندگی، ارزیابی روانی، مشاوره)
2. ب) مرکز نگهداری شبانه ‌روزی موقت کودکان کار و خیابانی
در مواردی که کودک و نوجوان به دلایلی همچون بی سرپناهی، ترک منزل و یا قرار گرفتن در معرض آسیب ، امکان زندگی نزد خانواده را به صورت موقت یا دایم ندارد، در مراکز مراقبت شبانه روزی  کودکان کارو خیابانی نگه داری می شود تا اقدامات تخصصی لازم برای بازپیوند خانوادگی، شروع زندگی مستقل یا انتقال به مراکز شبه خانواده انجام پذیرد و خدمات ذیل را دریافت نماید:

· مراقبت و تأمین نیازهای جسمی، عاطفی، هیجانی، اجتماعی و معنوی کودکان
· ارائه خدمات تخصصی بازتوانی خانواده و بازپیوند خانوادگی
· ارائه خدمات تخصصی روانشناختی و آموزشی توانمندسازی
· جانمایی کودکان در مراقبت ‌های جایگزین
· پیگیری پس از ترخیص
سازمان بهزیستی کشور با ارائه این خدمات تخصصی، تلاش می‌کند تا شرایط زندگی کودکان کار و خیابانی را بهبود بخشیده و آینده‌ای روشن‌تر برای آن‌ها رقم بزند.
