
  

  

  

  

  آماركيفيت  خط مشي

  ورـزيستي كشـازمان بهـس
 

  

 تدوين در:

  مركز برنامه ريزي، فناوري اطلاعات و امنيت فضاي مجازي

١٤٠٢پاييز 
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 آمار كيفيت مشي خط-الف

 تعاريف

  :١كيفيت

 يا "استفادهمناسب براي "است.  اي از ويژگيهاي محصول با الزامات از پيش تعيين شده ميزان مطابقت مجموعه
محصول يا خدمت همان چيزي است كه يك  كيفيتبعبارت ديگر  تعريف ساده كيفيت است "مناسب براي هدف"

كيفيت يعني توانايي يك محصول در برآوردن هدف مورد نظر كه با حداقل يفي ديگر، ردر تع .مشتري طلب مي كند
  .هزينه ممكن توليد شده باشد

 :٢كيفيت تضمين

الزامات  يك محصول باالگوي برنامه ريزي شده و نظامند از تمام اقدامات لازم براي ايجاد اطمينان كافي از انطباق 
هاي گوناگون يك پروژه، سرويس، ريزي شده جنبهنظارت و ارزيابي منظم و برنامهبعبارت ديگر،  است تعيين شده

 .رساندهاي استاندارد كيفيت در فرايند توليد را به حداكثر ميسيستم يا وسيله است كه احتمال رعايت حداقل
از خطا و اشكالات پيش آمده در هنگام تحويل محصولات يا ارائه ي خدمات راهي براي جلوگيري   (QA)كيفيتتضمين

قسمتي از مديريت كيفيت كالا در جهت ايجاد اطمينان از  ٩٠٠٠ ISO به مشتري است و تضمين كيفيت طبق گواهي
  .انجام الزامات كيفي است

 :كيفيت چارچوب

ابتدايي  هاي مديريت كيفيت كيفيتي، كه شمول آن از نظامنظامي مديريتي براي هدايت و كنترل سازمان با ديدگاه 
براي كاربردهاي  با قابليت اجراي عمومي و اشكال پيشرفته موسوم به مدلهاي ممتاز، تا سيستمها و مدلهاي تهيه شده

 .خاص (به عنوان نمونه براي توليد و انتشار آمار ) ميباشد

 :٣تكيفي مشي خط

مديريت ارشد  توسط سيستم مديريت كيفيت سندي است كه در ،كيفيتبيانيه مديريت  يا خط مشي كيفيت
 ديدگاهها و جهتبعبارت ديگر  كندشود و رهنمودها و سياستهاي سازمان را در مورد كيفيت بيان ميتدوين مي سازمان

  .شودمي توسط مديريت ارشد اعلامگيريهاي كلي يك سازمان در رابطه با كيفيت كه به طور رسمي 
   

                                                        
١ Quality 
٢ Quality assurance  
٣ Quality policy  



٢ 

 

  سازمان:
  در اين سند منظور از سازمان، سازمان بهزيستي كشور مي باشد.

 :هدف

وظيفه  در حيطه سلامت اجتماعي آمارهاي رسمي كشوربه عنوان يكي از توليدكنندگان  سازمان بهزيستي كشور
 دارد. در اين راستا بر اساسبرعهده توليد و ارايه آمارهاي رسمي تخصصي را در چارچوب مأموريتها و وظايف خود  تهيه،

كه برنامه ريزي و اطلاعات راهبردي مركز برنامه ريزي،فناوري اطلاعات و امنيت فضاي مجازي عاونت وظايف ذاتي م
مبتني بر تضمين كيفيت ، اقداماتي سازمان را برعهده دارد ساماندهي، راهبري، نظارت و توسعه نظام آماري وظيفه

كارگيري چارچوب كلي كيفيت آمارهاي رسمي،  به . هدف از ارايه وآمارهاي سازمان را طراحي و پياده سازي كرده است
 است.با ساختاري يكپارچه و پذيرفته شده  حركت مستمر به سوي ارتقاي كيفيت در چارچوبي منسجم

 :الزامات

 .م كردن آمار و اطلاعات به موقع و با كيفيتفراه .١

 .در راستاي نظام آماري كشور سازمانهاي آماري  ريزي، هدايت و نظارت بر اجراي فعاليت برنامه .٢

 .در راستاي تقويت نظام آمارهاي ثبتي سازمانسازي پايگاههاي اطلاعاتي  ساماندهي و يكپارچه .٣

ارتقاي فرهنگ آماري و توسعه ، با سازمانارتقا و تضمين كيفيت آماري با مسئوليت تمام مديران و كاركنان  .٤
  هاي لازم. از طريق آموزش فردي

 .سازمانها از طريق ارزيابي و پايش مداوم آن در  ها و فراداده بهبود مستمر كيفيت داده .٥

با  نگام بودن،ه هاي كليدي، سازگاري صفات و به ويژگيها در تمام ابعاد مختلف از قبيل صحت  ارزيابي داده .٦
 .ها و استانداردهاي علمي آماري پيروي از دستورالعمل

 . رضايت مشتريانسنجش مستمر  .٧

 :اصول 

اصل  ١٩همان اصول كيفيت نظام آماري ايران است كه داراي  سازماناصول چارچوب مديريت كيفيت نظام آماري 
 :باشدبه شرح زير مي

  همكاري و هماهنگي  -١اصل 
 ها و ساير ذينفعان ارتباط با كاربران اطلاعات، تأمين كنندگان داده-٢اصل 

  استانداردهاي آماري  -٣اصل 
 يا استقلال حرفه -٤اصل 

  بيطرفي -٥اصل 
 شفافيت -٦اصل  

  امنيت آمارحفظ محرمانگي اطلاعات فردي و  -٧اصل 
 تعهد به كيفيت -٨اصل  

  كفايت منابع -٩اصل 
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 روش شناسي مطمئن - ١٠اصل  

  هزينه مؤثر - ١١اصل 
 هاي آماري مناسب رويه – ١٢اصل  

  مديريت بار پاسخگويي - ١٣اصل 
 مناسبت - ١٤اصل  

  درستي و قابليت اعتماد - ١٥اصل 
 موقع بودن نگام بودن و بهه به – ١٦اصل  

  پذيري و وضوح دسترسي – ١٧اصل 
 پذيري اصل انسجام و مقايسه - ١٨اصل  

ها مديريت فراداده - ١٩اصل 

 


