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برنامه  ها و فعالیت های دفتر مشاوره و امور روانشناختی
1- با توجه به تغییر ساختار سازمان ، عناوین معاونت ها و دفاتر تخصصی ذیل آن اصلاح گردد .  
2-دفتر مشاوره و امور روان شناختی ذیل معاونت سلامت اجتماعی افزوده شود.
3-معرفی دفتر مشاوره و امور روان شناختی
دفتر مشاوره و امور روانشناختی در راستای دستیابی به اهداف سازمان بهزیستی در زمینه ارتقاء سلامت روان آحاد جامعه، بهبود کیفیت زندگی، تقویت بنیان خانواده، افزایش قابلیت های فردی- اجتماعی، ارتقا سلامت روانی-اجتماعی، پیشگیری، کنترل و کاهش آسیب های روانی اجتماعی با رویکرد خانواده و محله محور با اولویت پیشگیری سطح یک، عهده دار سیاست گذاری، برنامه ریزی، اجرا، پایش، ارزشیابی و نظارت برنامه ها و طرح هایی پیشگیرانه در حوزه سلامت روان می باشد. برنامه ها و فعالیت های این دفتر، با اولویت پیشگیرانه همگانی(universal) ارائه می شودکه جمعیت آن، کلیه آحاد جامعه می باشد؛ همچنین لازم به ذکر است گروه های هدف سازمان بهزیستی نیز  از خدمات و برنامه های این دفتر بهره مند می گردند.
الف):  فعالیت های گروه برنامه ریزی و توسعه خدمات  مشاوره و روان شناختی
1-کلینیک ها و مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی حضوری غیر دولتی
2- مشاوره های حضوری دولتی و غیردولتی
3- مشاوره تلفنی صدای مشاور(1480)
4- تعیین صلاحیت اخلاق حرفه ای و شایستگی عمومی مدیران(صاحب امتیازان و مسئولان فنی) مراکز مشاوره غیردولتی
5- آموزش مداوم روانشناسان و مشاوران(lms)
6- پیشگیری، کنترل و کاهش خودکشی
ب) فعالیت های گروه برنامه ریزی و ارتقاء سلامت روان:
1- کنترل و کاهش طلاق(سامانه تصمیم)

2- مداخلات و حمایت های روانی اجتماعی در بحران ها ( محب )

3-غربالگری اضطراب کودکان 5 و6 سال

4- مراکز سلامت روان محلی
5- آموزش مهارت های زندگی
6- بهبود و ارتقاء روابط خانواده در 5 سال اول زندگی مشترک  
7- آموزش پیش از ازدواج

8- آموزش زندگی خانواده        
9- آموزش والدین و توانمندسازی خانواده در بلوغ و نوجوانی
10- سامانه جامع فعالیتهای ارتقایی و خدمات روانشناختی
توصیف برنامه های فوق  جهت بارگزاری در سایت سازمان به شرح ذیل می باشد : 
توصيف برنامه: کلینیک ها و مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی حضوری غیر دولتی
  مطابق  بند 6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب27/11/1380 مجلس شورای اسلامی و جزء 8 بند پ ماده 57 احکام دائمی برنامه ششم توسعه، صدور پروانه فعالیت برای ایجاد مراکز خدمات مشاوره اجتماعی و کلینیک های روانشناسی بر عهده سازمان بهزیستی کشور می باشد؛ بر همین اساس سازمان بهزیستی کشور به تدوین استانداردهای مراکز مشاوره در قالب دستورالعمل های کلینیک و مراکز مشاوره تخصصی (شامل 10 نوع مختلف) از جمله:
-         ازدواج و خانواده

-
سالمند

-
سلامت جنسی
-
كودك و نوجوان

-
تحصیلی- تربیتی
-
کودکان با نیازهای ویژه
-
روانسنجی
-
صنعتی سازمانی
-
خدمات روانشناختی و روان درمانی(اختلالات روانی)

-      توانبخشی و گروههای خاص

 اقدام نموده است، مشاوره های حضوری شامل؛ مشاوره های خانواده، مشاوره های ازدواج، مشاوره های فردی و بین فردی و روان درمانی و به صورت متمرکز در مراکز مشاوره حضوری غیردولتی صورت می گیرد.
خدمات روان شناختی و مشاوره: عبارت است از كمك به فرد، خانواده يا گروه از طريق برقراری ارتباط تخصصی بين مراجع و روان شناس/ مشاور به منظور: الف ـ پيشگيري از بروز و شیوع اختلالات و مشكلات روان‌شناختي ب ـ ارتقاي سلامت روان فرد، خانواده يا اجتماع ج– مشاوره و راهنمایی د - مداخلات روان شناختی
فرایند صدور مجوز کلینیک ها و مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی غیردولتی
مجوز این مراکز بر اساس بند6 دستورالعمل ماده 26 قانون تنظیم بخش یاز مقررات مالی دولت صورت می گیرد که فرایند آن مطابق با دستورالعمل ماده 26 و نیز منطبق بر شرایط دستورالعمل های تخصصی صورت می پذیرد، بطوریکه ابتدا موافقت اصولی صادر می گردد و سپس با توجه به تامین فضای فیزیکی و نیروهای تخصصی و تجهیزات، پروانه فعالیت صورت می پذیرد، جهت تقاضای صدور مجوز از طریق درگاه ملی صدور مجوزها مدارک مربوطه بارگزاری شده و فرایند صدور پیگیری می گردد.
نحوه دریافت خدمات از مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی حضوری غیردولتی
جهت دریافت خدمات روانشناختی و مشاوره، شهروندان می توانند به مراکز تحت نظارت سازمان مراجع نمایند و براساس نیاز و مشکل مربوطه با روانشناس یا مشاور طرح موضوع نمایند.
توصيف برنامه: مشاوره هاي حضوري دولتي و غيردولتي
خدمات روانشناختی و مشاوره حضوري(دولتي ، غيردولتي) با هدف ارتقاء سطح سلامت روان افراد جامعه  درمراکز مشاوره و امور روانشناختي حضوری(دولتي و غيردولتي)، به متقاضیان ارائه می شود . روانشناسان و مشاوران با تجربه با استفاده از شيوه‌هاي مشاوره اي، مداخله‌اي و آموزشي در حيطه‌هاي فردي، گروهي، خانوادگي کودک و نوجوان،  كودكان با نيازهاي ويژه، سالمند، ازدواج و خانواده، صنعتي و سازماني، تحصيلي و تربيتي، روانسنجي ، سلامت جنسي و روان درماني  فعالیت می نمایند. در  مراکز مشاوره حضوری دولتی ، خدمات تخصصی روانشناختی و مشاوره بصورت رایگان یا با تعرفه دولتی به افراد متقاضی دریافت خدمات با اولویت جامعه هدف سازمان و افراد نیازمند ارائه می شود. همچنين به منظور گسترش فرهنگ مشاوره و ارتقاء سطح سلامت روان آحاد جامعه ، کمک هزینه و یارانه مشاوره  به افراد نیازمند در مراكز مشاوره غيردولتي  پرداخت می شود.
توصیف برنامه: مشاوره تلفني صداي مشاور(1480)
سازمان بهزیستی در سال 1371 همزمان با پیشرفت تکنولوژي با تاکید بر روي زمان محدود و درمان ارزان و در دسترس، براي اولین بار مرکز صداي مشاور ( خط 1480  ) را در تهران راه اندازی نمود. با توجه به استقبال مردم و افزایش تماس گیرندگان در نهایت این خط در سال 1376 به خط سه رقمی 148 تبدیل گردید. درشهریور ماه سال91 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، با این استدلال که این خط خدمات اورژانسی ارائه نمیدهد؛ این سازمان را ملزم به 4 رقمی نمودن این خط کرد و این شماره به خط 1480  تبدیل گردید.

 سیستم مشاوره تلفنی 1480 در 31 استان با بهره مندی از روانشناسان و مشاوران در مقاطع تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری از 8 صبح تا 12 شب، پاسخگوی مشکلات تماس گیرندگان در زمینه های ازدواج و خانواده، کودک و نوجوان، مشکلات بین فردی، اختلالات روانی، خودکشی و اعتیاد، تحصیلی و تربیتی و... .می باشد و خدمات مشاوره را به صورت رایگان در اختیار عموم مردم قرار می دهند.
توصيف برنامه: تعیین صلاحیت اخلاق حرفه ای و شایستگی عمومی مدیران(صاحب امتیازان و مسئولان فنی) مراکز مشاوره غیردولتی
از آنجا که ارتقای کیفی خدمات مراکز مشاوره تحت نظارت سازمان بهزیستی همواره مدنظر دفتر مشاوره و امور روانشناختی بوده، لذا ارائه مجوز فعالیت به صاحبان امتیاز و مسئولان فنی مجرب و صاحب صلاحیت همواره در دستور کار این دفتر قرار گرفته است. مشاوران و روانشناسان و متقاضیان حقیقی و حقوقی که جهت دریافت پروانه فعالیت مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی به سازمان بهزیستی مراجعه می نمایند، ضمن دارا بودن شرایط عمومی و اختصاصی مندرج در دستورالعمل مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی غیردولتی، می بایست به لحاظ توانمندیها و مهارت های حرفه ای نیز مورد ارزیابی قرار گیرند. لذا ضرورت بررسی تعیین صلاحیت اخلاق حرفه ای و شایستگی عمومی متقاضیان ضروری به نظر می رسد وبا توجه به حساسیت های بالای خدمات مشاوره و روانشناختی و تاثیر گذاری آن بر سرنوشت افراد وچگونگی اخذ تصمیم و حل مسئله آنها و مهم تر از آن، لزوم رعایت اصول اخلاقی از جمله محرمانه بودن و رازداری مشاوران و روانشناسان، ضروری است که در انتخاب افراد موثر برای دایر نمودن مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی (صاحب امتیاز و مسئول فنی) با جدیت و حساسیت لازم به موضوع ارزیابی و انتخاب آنها نگریسته شود.  در همین راستا کمیته های ارزیابی متشكل از اساتید، اعضاء هیات علمی دانشگاه ها و مراکز علمی و آموزشی معتبر و یا افراد مجرب در زمینه مشاوره و خدمات روانشناختی با هدف ارتقاء وبهبود کیفیت خدمات در مراکز و کلینیک های مشاوره و خدمات روانشناختی، جلوگیری از اعمال سلیقه های فردی در فرایند صدور مجوز برای متقاضیان، کاهش خطاهای حرفه ای در فرایند ارائه خدمات روانشناختی  در سه سطح استانی، منطقه ای و کشوری در حال فعالیت می باشند.
توصيف برنامه  :آموزش مداوم روانشناسان و مشاوران(lms)
دفتر مشاوره و امور روانشناختی در راستای ارتقاء کیفیت خدمات روانشناختی و مشاوره و به منظور استانداردسازی برنامه های آموزشی، تسهیل فرآیند آموزشی و ارتقای کمیت و کیفیت برنامه های آموزشی، و در نهایت تربیت نیروهای متخصص روانشناس و مشاور و دارای مهارت لازم در حوزه سلامت روان در خصوص راه اندازی سامانه آموزش مداوم روانشناسان و مشاوران اقدام نموده است، سامانه آموزش مداوم روانشناسان و مشاوران از سال 1396 با همکاری مرکز  راهبری و توسعه خدمات سلامت روان راه اندازی شده است. در حال حاضر در این سامانه تعداد 17،846 نفراز روانشناسان و مشاوران واجدالشرایط عضو هستند و با اعطای مجوز 1215 کارگاه حضوری و غیرحضوری در سراسر کشور برای روانشناسان و مشاوران در سه گروه فراگیر(مخاطبین اصلی، مدرسین وآموزش تربیت مدرس ) و در سه سطح(کشوری، منطقه ای و استانی) در حال فعالیت می باشد.
توصيف برنامه: پیشگیری، کنترل و کاهش خودکشی
خودکشی یک پدیده پیچیده زیستی روانی اجتماعی است و عوامل تنش آفرین در زندگی مثل مشکلات مالی، مشکلات اجتماعی، ناامیدی اجتماعی، ناپایداری شغلی می توانند باعث ایجاد افکار خودکشی شوند. این برنامه به منظور کمک به افرادی است که قصد پایان دادن به زندگی خود را دارند و یا خانواده و نزدیکان افرادی که به زندگی خود پایان داده و یا قصد جدی برای انجام آن را دارند،  طراحی گردید تا در چارچوب وظایف سازمانی خود گام های موثری در جهت پیشگیری، کنترل و کاهش این آسیب فردی و اجتماعی بردارد. این برنامه در قالب نظام ارجاع، آموزش روانشناسان، مشاورین و کارشناسان اورژانس اجتماعی، مدیریت مورد، آگاهسازی و اطلاع رسانی، تولید محتوا رسانه ای اجرا می شود. این برنامه در تعامل با سایر دفاتر درون و برون سازمانی  برنامه ریزی و اجرا می گردد.
ب)گروه برنامه ریزی و ارتقاء سلامت روان:
توصیف برنامه: كنترل و كاهش طلاق
در این برنامه متقاضیان طلاق با مراجعه به سامانه تصمیم (Tasmim.behzisti.net  و Zaman.behzisti.net) با توجه به آدرس محل سکونت، به مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی در دسترس ارجاع می شوند. این افراد با مراجعه به مراکز دریک جلسه ارزیابی روانی اجتماعی و سه جلسه مشاوره و خدمات روانشناختی از خدمات سازمان بهره مند می گردند. به منظور تحکیم بنیان خانواده و پیشگیری از آسیب طلاق ،کمک هزینه و یارانه مشاوره  به افراد نیازمند پرداخت می شود .

توصیف برنامه: مداخلات و حمایت های روانی اجتماعی در بحران ها ( محب )
به منظور پيشگيري از عوارض رواني اجتماعي ناشي از حوادث و سوانح ، كاهش شيوع و پيشگيري از پيشرفت و تشديد عوارض رواني در بحران  ، تقويت مهارت هاي اجتماعي بازماندگان و ارتقاء سطح سلامت روان مثبت درجامعه، ضروری است تا با استفاده از راهبردهای های آموزشی مناسب در راستای توانمندسازی متخصصین و امدادگران حوزه حمایت های روانی اجتماعی اقدامات مناسب به عمل آید. آگاهسازی و ارتقاء دانش عموم و متخصصین و آمادگی برای مواجهه با بحران ها و همچنین کمک به بهبود وضعیت روانی- اجتماعی بازماندگان و حفظ و ارتقاء سلامت روان افراد پس از بحران از جمله اقدامات مهم در جهت بازیابی و بازتوانی روانی اجتماعی افراد در این برنامه به شمار می​رود.

توصیف برنامه: غربالگری اضطراب کودکان 5 و6 سال
برنامه غربالگری اضطراب به منظورارتقاء سلامت روان آحاد جامعه و پیشگیری از بروز آسیب های اجتماعی، شناسایی زود هنگام اختلال طیف اضطراب کودکی، ارجاع زودهنگام کودکان دارای اختلال جهت مداخلات تخصصی روانشناختی و افزایش اطلاعات والدین در خصوص پیشگیری از اختلال اضطراب کودکان، در برنامه غربالگری اضطراب، کودکان 6 -5  سال با ابزارهای سنجش از نظر اضطراب سنجیده می شوند و در صورت شناسایی به عنوان کودک مشکوک به اضطراب، به مراکز مشاوره و امور روانشناختی جهت دریافت خدمات مشاوره و روانشناختی ارجاع می شوند. خانواده ها می توانند با مراجعه به سامانه http://moshavereh.behzisti.ir نسبت به تکمیل پرسشنامه اضطراب کودکان 5 و 6 سال اقدام نمایند یا با مراجعه به مراکز سلامت روان محلی، مراکز مثبت زندگی یا مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی نسبت به انجام غربالگری اضطراب اقدام نمایند . همچنین افراد نیازمند می توانند تا 4 جلسه از پوشش یارانه مشاوره استفاده نمایند و کودکان تحت سرپرستی و جامعه هدف سازمان بهزیستی این خدمات را رایگان دریافت می نمایند.

توصیف برنامه: اقدامات اجتماع محور در مراكز سلامت روان محلي 

برنامه اقدامات اجتماع محور در سلامت روان یکی از برنامه های  دفتر مشاوره در حوزه پیشگیری از اختلالات روانی و ارتقای عملکرد افراد در گروههای مختلف سنی و اجتماعی، به ویژه گروههای در معرض آسیب  مانند خانواده های آسیب دیده، زنان مطلقه، نوجوانان، زنان خانه دار به خصوص در مناطق حاشیه ای و آسیب​خیز می باشد. افزایش مشارکت محلی، توجه به فاکتورهای اجتماعی در ارتقای سلامت روان فردی، تقویت ارتباط اعضای خانواده، کاهش استرس با تقویت ارتباط مثبت، ایجاد رفتار مثبت اجتماعی و مهارت های حل مسئله از طریق افزایش اعتماد به نفس از اهداف مهم این برنامه است. هدف ازتأسیس مرکز سلامت روان محلی مداخله در تعیین کننده های اجتماعی سلامت روان در اجتماعات محلی ، ارتقای سلامت روان با رویکرد اجتماع محور و تسهیل دسترسی مردم و مناطق شهری و روستایی کمتر برخوردار به خدمات سلامت روان است. این خدمات مبتنی بر مشاوره اجتماع نگر، ارتقا سلامت روان گروه هدف را به دنبال دارد. در مشاوره اجتماع نگر، کارشناسان امر، فعالانه به سمت مردم رفته و با استفاده از مهارتهای تسهیلگری و حمایت گیری، موجب می شوند که برنامه های سلامت روان توسط مردم اجرا گردند. در مجموع، اقدامات مراکز سلامت روان محلی در سه حوزه(انجام پروژه های اجتماع محور در سلامت روان محلی، انجام برنامه های غربالگری در حوزه سلامت روان، و انجام اموزش های ارتقایی در حوزه سلامت روان محلی) انجام می گیرد.
توصیف برنامه: آموزش مهارت های زندگی
مهارت های زندگی، آموزش های روانشناختی هستند که پیشگیری از آسیب های روانی-اجتماعی و ارتقا توانایی های روانشناختی گروه هدف(کودک، نوجوان، جوان، بزرگسال) را به دنبال دارد. به شکل مشخص مدل مهارت های زندگی سازمان بهزیستی، مدل1+10 است؛ ده مهارت اساسی عبارتست از مهارت های ارتباطی، جرأتمندی، مدیریت خشم، مدیریت استرس، حل مسئله و تصمیم گیری، پیشگیری از افسردگی، خودآگاهی، همدلی، تفکر خلاق و نقاد. پیچیدگی های زندگی امروزی ایجاب می کند که افراد علاوه بر ده مهارت ذکرشده، دارای مهارت های به مراتب بیشتری باشند. از آنجاییکه مدل فعلی مهارت های زندگی در سازمان بر اساس مدل بومی است، کارگروه های تخصصی در هر استان موظف اند پس از پایان تألیف مهارت های ده گانه برای گروه هدف، به مهارت های مورد نیاز خاص استان خود بپردازند.گروه هدف این برنامه دو گروه عام و خاص هستند مخاطب عام این برنامه، کودکان، نوجوانان، جوانان و بزرگسالان و مخاطب خاص این برنامه گروه هدف سازمان شامل کودکان و نوجوانان، دانشجویان و زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهزیستی هستند.
توصیف برنامه: بهبود و ارتقاء روابط خانواده در 5 سال اول زندگی مشترک  

اين برنامه با ایجاد انسجام در برنامه ریزی سطوح حین و بعد از ازدواج با اولویت مداخلات پیش رس سعي دارد، در جهت سلامت جامعه آینده و نسل های بعدی گامی موثر بردارد. از آنجا كه تحکیم بنیان خانواده از پیچیدگی ها و الزامات فراوانی برخوردار است و تاثیر آن در عرصه های گوناگون جامعه، اهمیت شناخت، برنامه ریزی، هدایت و راهبری فرایندهای مربوط به تحکیم و پایداری این هسته اصلی فرهنگی را یادآوری می نماید. در این برنامه از همکاری خانواده ها، ارائه دهندگان خدمات اولیه، و متخصصان حرفه ای بهره گرفته می​شود و منجر به كمك در ازدواج آگاهانه و حفظ و ارتقاء کیفیت زندگی مشترک مي شود. رویکرداساسی این برنامه ازدواج آگاهانه، زندگی مشترک با کمترین تعارض، سازش زوجین و کاهش مناقشات خانوادگی است.در این برنامه از زوجین حمایت های ویژه ای به عمل خواهد آمد تا بتوانند با دریافت خدمات ویژه، بهینه تر و مطلوب​تر از قبل زندگی کنند.در این برنامه اعتقاد بر این است، مناقشات و ناسازگاري زوجین، نه تنها بر کیفیت زندگی خود آنان، بلکه بررفاه زیستی،روانی و اجتماعی فرزندان آنان نیز تاثیر می گذارد. لذا با ارائه آموزش مهارت های ارتباطی به زوجين، نه تنها زندگي مشتركشان به انسجام و ثبات مي انجامد؛ بلکه اثرات مهمی بر سلامت روانی آنان نيز می گذاردكه اين امر بالتبع سلامت روانی زوجین جوان، سلامت خانواده و ایجاد نسلی سالم را به همراه خواهد داشت. اين برنامه به صورت آزمايشي در سال 1400 در دو شهرستان اسلامشهر- استان تهران و شهرستان ساوجبلاغ استان البرز و در فاز اول توسعه در سه استان تهران، البرز و مازندران اجرا گرديد و در فاز دوم توسعه در سال 1402 در 5 استان تهران، البرز، مازندران، گلستان و یزد اجرا گردید و در سال جاری(1403) رصد و مراقبت زوجین شناسایی شده دارای تعارضات بالای زناشویی در 5 استان فاز دوم توسعه در دستور کار قرار دارد.
توصیف برنامه: آموزش پیش ازازدواج
برنامه آموزش پيش از ازدواج از نوع برنامه های پیشگیرانه همگانی(universal ) محسوب می شود، جمعیت هدف آن عموم مردم می باشند .به شکل مشخص در حال حاضر کلیه افراد مجرد در دامنه سنی(30-15 سال)، جمعيت هدف اين برنامه است؛ لیکن در بازطراحی جدید این برنامه والدین دارای فرزند مجرد و افرادی که قصد ازدواج مجدد دارند نیز گروه هدف برنامه قرار خواهند گرفت. این برنامه با هدف ارتقاي توانمندي فردي آنها در انتخاب همسر و تشكيل خانواده موفق برای افراد اجرا می گردد و شامل مجموعه آموزش​هایی است که با هدف توانمندسازی افراد در انتخاب همسر و تشکیل خانواده به منظور مواجهه با مسائل زندگی مشترک و مدیریت درست ارتباطات خانوادگی در قالب روش های فعال آموزشی با موضوعات خواستگاری و آشنایی، عشق و صمیمیت، انتخاب همسر، دوران نامزدی، دوران عقد و سال اول زندگی مشترک، برگزار می​شود. آموزش های قبل و حین دوران آشنایی، نامزدی وحین و پس ازعقد می باشد.
توصیف برنامه: آموزش زندگی خانواده

آموزش زندگی خانواده، از نوع برنامه های پیشگیرانه همگانی(universal ) محسوب می شود، جمعیت هدف آن عموم مردم می باشند ولي به شكل مشخص کلیه افراد متاهل با اولویت 5 سال اول زندگی مشترک است. ؛ لیکن در بازطراحی جدید این برنامه در بخش زوجین افراد در شرف ازدواج(افراد در مرحله ثبت عقد) و در بخش والد- فرزند، والدین دارای فرزند و والدین بدون فرزند(تصمیم به فرزندآوری) نیز گروه هدف برنامه قرار خواهند گرفت.  اين برنامه، شامل مجموعه آموزش​هایی است که بر پرورش روابط خانوادگی مثبت پایدار تاکید دارد و برای خانواده ها ارائه می شود. این آموزش ها بهبود و افزایش آگاهی، اطلاعات و آموزش مهارت هایی را شامل می شود که باتوجه به نقش محوري خانواده ها درقسمت آموزشهای مرتبط با  زوجین ارایه می گردد و از این طریق همسران توانمندی خود را در تعاملات بین فردی و عملکرد خود را به عنوان زوج در یک رابطه صمیمانه غنا می بخشند. مجموعه آموزش​هایی است که با هدف افزایش رضایت​مندی و پایداری و تحکیم ازدواج در قالب کارگاه​های آموزشی با موضوعاتی مانند دین واخلاق در خانواده، خانواده در جامعه، ارتباط همسران ، مدیریت اقتصادی خانواده، و یا فرزندپروری، برگزار می​شود.
توصیف برنامه: آموزش والدین و توانمندسازی خانواده در بلوغ و نوجوانی
آموزش والدین و توانمندسازی خانواده در بلوغ و نوجوانی، از نوع برنامه های پیشگیرانه همگانی(universal ) محسوب می شود، جمعیت هدف آن عموم مردم می باشند ولي به شكل مشخص والدین دارای نوجوان 12 تا 18 سال جمعيت هدف اين برنامه است؛ لیکن در بازطراحی جدید با توجه به بلوغ زودرس و لزوم آگاهی والدین در دوران پیش از بلوغ، والدین دارای فرزند 9 سال به بالا نیز گروه هدف برنامه قرار خواهند گرفت. آموزش والدین و توانمندسازی خانواده در بلوغ و نوجوانی، به معنای آموزش شیوه درست برخورد و ارتباط با نوجوان به پدر و مادر است که تا حدود زیادی می تواند مسائل والدین با نوجوانان، در مورد نوجوان را مدیریت نمایید. در آموزش مدیریت رفتاری در نوجوانی، والدین می آموزند با برقراری ارتباط عاطفی بیشتر با نوجوان و استفاده از روش های تنبیهی و تشویقی درست و متناسب با سن نوجوان، فرزندان خود را کنترل کنند و از دعوا، درگیری، جنگ قدرت و کشمکش دائمی و آسیب های دوران نوجوانی پرهیز نمایند. در این برنامه آموزش‌هایی به موضوعاتی مانند برقراری ارتباط با والدین و توضیح ویژگی‌های نوجوانی، اختلالات شایع در نوجوانی و لزوم ارجاع تخصصی، پیش نیازهای اساسی برای مدیریت نافرمانی طبیعی و کاهش تعارض والد-نوجوان، روش‌های مدیریت مخالفت ورزی بهنجار در نوجوانی: تعامل مثبت، افزایش رفتارهای مطلوب، تنبیه در نوجوانی، توانمندسازی خانواده؛ مهارت‌های ارتباطی و حل مساله، مدیریت مسائل خاص در نوجوانی و..... پرداخته می‌شود. 
توصیف برنامه: سامانه جامع فعالیتهاي ارتقایی و خدمات روانشناختی
سامانه جامع فعالیتهاي ارتقایی و خدمات روانشناختی با هدف هوشمند سازي و الکترونیکی نمودن برنامه های دفتر مشاوره و امور روانشناختی، مدیریت و نظارت بر عملکرد واحدهای ارائه خدمت و تجمیع داده های حاصل از ارائه خدمات مشاوره و با بهره گیری از جدیدترین تکنولوژی توسعه نرم افزارهای مبتنی بر وب طراحی و پیاده سازی گردیده است. این سامانه با ارائه ابزار هایی کارآمد سعی نموده است تا ضمن ایجاد سهولت در دسترسی خدمت گیرندگان به خدمات مشاوره و روانشناسی، راهکاری جامع، سریع و مطمئن برای مدیریت منابع و نیروی انسانی و شفافیت در دسترسی به اطلاعات جهت مدیران مراکز مشاوره، مشاوران و روانشناسان و مدرسان دوره های آموزشی در سراسر کشور ایجاد نماید. علاوه بر اینکه با طراحی این سامانه سعی گردیده است، تا در یک سامانه واحد و یکپارچه کلیه خدمات و برنامه های حوزه مشاوره و امور روان شناختی مدیریت گردد و مردم بتوانند خدمات را از ارائه دهندگان با صلاحیت و دارای مجوزهای قانونی به سهولت دریافت نمایند و ارائه دهندگان خدمات نیز بتوانند در یک بستر مناسب به معرفی و ارائه خدمت بپردازند.

