
 از مهر تا مهر )اهم اقدامات سازمان بهزیستی کشور(
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مشروح اقدامات فوق را در صفحات بعدی مطالعه بفرمایید. 

1- طرح سلام؛ »سلامت اجتماعی محله محور« کلید خورد
2- توسعه سرمایه انسانی، تخصیص هدفمند منابع و دارایی های عمومی

3- توسعه خدمات پیشگیرانه در راستای کاهش معلولیت 
4-  توسعه کمی و کیفی خدمات توانبخشی

5- ارائه خدمات حمایتی به افراد دارای معلولیت در راستای ارتقا توانمندی
6- توسعه مشارکت‌های مردمی

7- ظرفیت سازی اجتماعی 
8-  ظرفیت سازی فرهنگی

9- توسعه کمی و کیفی اورژانس اجتماعی
10- مراقبت از نوجوانان و نقش والدین در پیشگیری از آسیب های ناشی از فضای مجازی

11- طرح غربالگری سلامت جسمی و روانی زنان سرپرست خانوار
12- طرح بازگشت و تداوم تحصیلی فرزندان بازمانده از تحصیل در خانواده های 

زن سرپرست با رویکرد مدیریت مورد
13-  طرح توانمندسازی اقتصادی و ارتقاء مهارت های حرفه ای  نوجوانان و جوانان 

تحت سرپرستی از طریق بخش صنعتی

14- ارتقاء کیفیت  ارائه خدمات  روانشناختی و مشاوره، از طریق برگزاری دوره های 
تخصصی ویژه درمانگران مراکز مشاوره

15- ارائه بسته خدمات حمایتی با هدف ارتقاء رفاه اجتماعی و توانمند سازی 
16- کمک به تامین مسکن خانوارهای تحت پوشش سازمان بهزیستی 

17- فرصت آفرینی و توانمندسازی از طریق ایجاد فرصت های شغلی پایدار
18- اقدامات در مسیر اجتماعی شدن سازمان

19- مدیریت بحران )جنگ 12 روزه(
20- تشکیل نظام تصمیم گیری دانش بنیان و مشارکت محور در سازمان بهزیستی کشور

21-حوزه سالمندان
22- شبکه سازی و نمایشگاه دستاوردهای جامعه هدف دو برنامه تحول محور 

روابط عمومی و امور بین الملل
23- سازمان بهزیستی موفق به کسب عنوان دستگاه برتر در حوزه سلامت و رفاه 

اجتماعی در بیستمین جشنواره شهید رجایی شد
24- سازمان بهزیستی کشور یکی از  سه دستگاه برتر در حوزه رضایت محیط کسب  و کار 

و صدور مجوز شناخته شد
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تأکید وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی بر محله 
محوری در سیاست های رفاهی

احمد میدری وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با 
اشاره به روند کاهش ازدواج و زاد و ولد در کشور، 

سیاست محله محوری را یکی از راهکارهای مهم در 
این زمینه دانست و تصریح کرد: اجرای این سیاست 
می تواند زمینه ساز ایجاد نشاط در میان سالمندان 

و بهبود شرایط زندگی برای افراد دارای معلولیت 
باشد. 

میدری با تأکید وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
بر محله محوری در سیاست های رفاهی نشان 

خاطر کرد: این رویکرد که از شعارهای اصلی دولت 
محسوب می شود، با هم افزایی دستگاه های 

مسئول قابلیت اجرایی بالایی دارد. 

اجرای طرح سلام در مدارس کشور
مردم باید در محلات، سازمان و تشکیلات پیدا کنند 

تا محله احیا شود، مردم جان بگیرند و از آسیب ها 
پیشگیری شود.  قدرت مردم و محله، معجزه 

توسعه را رقم می زند. 

وی تصریح کرد: رییس جمهور و رهبر معظم 
انقلاب بارها بر ارائه خدمات محله محور تأکید 

کرده اند.  همچنین وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی از نخستین روز حضور بنده در سازمان 

بهزیستی، راهبرد اصلی را خدمات اجتماع محور و 
توانمندسازانه معرفی و بر اجرای آن تأکید کردند. 

نخست اجرای طرح توانبخشی مبتنی بر 
جامعه )CBR( شهری در مدارس با همکاری 

معاونت توانبخشی بهزیستی، دوم اجرای طرح 
استعدادیابی، غربالگری، مهارت آموزی و اشتغال 

با محوریت جوانان و کودکان محله و سوم اجرای 
طرح سلامت، توانمندسازی و نشاط همراه با هنر 

برای سالمندان در دستور کار قرار دارد. 
این طرح هم اکنون در 8 استان تهران، قزوین، 

زنجان، همدان، آذربایجان غربی، مرکزی، گیلان و 
فارس آغاز به کار کرده است. 

1- طرح سلام؛
 »سلامت اجتماعی محله محور« کلید خورد 

در راستای تاکید رئیس جمهور و وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی بر محله محوری

طرح ملــی »سلام« بــا هــدف گســترش خدمــات اجتماع محــور و محله محــور در 
ــی،  ــای محل ــدزدن ظرفیت ه ــدف آن پیون ــه ه ــی ک ــد.  طرح ــاز ش ــور آغ ــتان کش 8 اس
سلامــت  ارتقــای  آن  طریــق  از  و  مــدارس  بــا  اجتماعــی  تشــکل های  و  داوطلبــان 

اجتماعــی مــحلات اســت. 
مســعود پزشــکیان رئیــس جمهــور بــا شروع دولــت خــود بــا تاکیــد بــر محلــه محــوری 
مــی گویــد: اگــر بشــود در هــر محلــه، هیئت امنــا یــا هیئــت مدیــره ای متشــکل از 
ســاکنان همــان منطقــه تشــکیل دهیــم تــا مســائل و مشــکلات محلــی را خــود مــردم 
ــک  ــم کم ــه ه ــود ب ــای موج ــا و گرفتاری ه ــع نیازه ــرای رف ــد و ب ــیری کنن ــی و پیگ بررس
ــی،  ــی، درمان ــای آموزش ــردم در حوزه ه ــال م ــارکت فع ــا مش ــت ب ــا دول ــد.  طبیعت کنن

امــدادی و معیشــتی، می تواننــد بســیاری از چالش هــای مناطــق محلــه ای و جامعــه 
را بــا تــوکل بــر خداونــد حــل کننــد.  

وی همچنیــن خاطــر نشــان مــی کنــد: اصــولا از منظــر حاکمیتــی و اعتقــادی و بــاوری 
مــا، هیچ کــس نبایــد در محلــه ای زندگــی کنــد و بــا مشــکلاتی روبــه رو باشــد، در حالــی 
کــه مــا از آن بی خبــر باشــیم.  رویکــرد محله‌محــوری موجــب افزایــش مشــارکت 
مردمــی می شــود؛ به گونــه ای کــه مــردم مشــکلات محلــه خــود را می بیننــد و تــا حــد 
تــوان بــرای رفــع آن هــا همــکاری و تلاش می‌کننــد.  در مــواردی کــه نمی شــود و نیــاز 
ــا تلاش  ــن چالش ه ــل ای ــرای ح ــویم و ب ــل می ش ــد، وارد عم ــت باش ــه دول ــه مداخل ب

خواهـیـم ـکـرد.
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2- توسعه سرمایه انسانی، 
تخصیص هدفمند منابع و 

دارایی های عمومی
به منظور بسترسازی و ایجاد تحول در ارائه خدمات 
انجام  به  ذیل  اقدامات  کشور  بهزیستی  سازمان 

رسیده است:

آزمون  اولین  شدگان  پذیرفته  کار  به  شروع   -1
دستگاه   46 در  معلولان  اختصاصی  استخدامی 

اجرایی از 4336 سهمیه
شغلی  فرصت‌های  از  حمایت  صندوق  اندازی  راه   -2

افراد دارای معلولیت 
با  سازی(  عمومی)مولد  دارایی های  مدیریت   -3

معرفی 105 پروژه شاخص
 51 از  کشور  بهزیستی  سازمان  اعتبارات  افزایش   -4
هزار میلیارد تومان به 79 هزار میلیارد تومان )معادل 

56 در صد( 
5- افزایش 40 درصدی مستمری افراد تحت پوشش 
پشت  بگیران  مستمری  تعداد  رساندن  صفر  به   -6

نوبتی طی یکسال گذشته
از  حمایت  قانون  اعتبارات  درصدی   80 افزایش   -7

حقوق معلولان

3- توسعه خدمات 
پیشگیرانه  در راستای 

کاهش معلولیت
کشور  ساله   6 تا   3 کودکان  از  درصد   85 از  1.بیش 
تنبلی  از  پیشگیری  غربالگری  برنامه  پوشش  تحت 
چشم قرار گرفتند. در طول سال های اجرای برنامه با 
بیش  تعداد  بینایی  غربالگری  پایگاه   14861 استقرار 
از 61 میلیون کودک بار در این برنامه غربال شده اند 
که از این تعداد حدود 2 میلیون نفر دارای اختلالات 
آمبلیوپی،  دارای  کودک  هزار   410 حدود  و  بینایی 
قرار  لازم  مداخلات  تحت  و  تشخیص  شناسایی، 
غربال  کودکان  تعداد   ،  1403 سال  در  اند.  گرفته 
شده نزدیک به 3،490،000 بوده است دستاورد این 
برنامه در سال 1403 شناسایی 76،030 کودک مبتلا 
به انواع اختلالات بینایی تشخیص داده شده اند که 
و  اند  آمبلیوپی  بوده  به  آن‌ها  مبتلا  از  نفر   13،342

تحت پیگیری های لازم جهت نیل به درمان کامل قرار 
گرفته اند.

شنوایی  غربالگری  برنامه  اجرای  سال های  در   .2
نوزادان و کودکان با  استقرار  بیش  از 750  واحد غربال 
شنوایی نوزادان در سراسر کشور و پوشش بیش از 
95 درصد موالید زنده بعنوان یکی از  دستاوردهای 
به  لازم  می باشد.   معلولیت ها  از  پیشگیرانه  مهم 
توضیح است از ابتدای برنامه تا کنون بررسی  بیش 
 50 حدود  شناسایی  و  نوزاد   و  کودک  میلیون   16 از 
هزار  کودک دارای  اختلالات شنوایی، منجر به انجام 
از شدت معلولیت  توانبخشی به موقع و پیشگیری 
در کودکان گردیده است. در سال 1403 تعداد  940 
هزار  نفر تحت پوشش برنامه قرار گرفتند و در مناطق 
در  نفر  هزار   400 حدود  سالیانه  روستایی  محروم 
برنامه های غربالگری شنوایی نوزادان و کودکان 3 تا 
5 سال به صورت رایگان غربال شده اند. روند اجرای 
برنامه به  این  تا  برنامه باعث شده است  این  موفق 
یکی از کامل ترین برنامه های بهداشتی کشور تبدیل 
نزدیک  بسیار  تشخیص  نرخ  بالا،  پوشش  شود. 
از  زودهنگام  مداخلات  و  جهانی  استاندارهای  به 

ویژگی های بارز این برنامه است.

در  افـراد  محـور  محلـه  شناسـایی   پایلـوت  3.طرح 
معـرض خطـر از نظـر بروز اختلالات  ژنتیک در راسـتای 
مشـاوره  خدمـات  بـه  آسـان  دسترسـی  افزایـش 
ژنتیـک عامـه ی مـردم ، طرح پایلـوت شناسـایی  افراد 
ژنتیـک در 4  اخـتلالات   بروز  از نظـر  در معـرض خطـر 
خوزسـتان  فراشـبند(،  فارس)شهرسـتان  اسـتان 
خراسان جنوبی)شهرسـتان  ایـذه(،  )شهرسـتان 
اجـرا  کرمانشـاه(  شهرسـتان  کرمانشـاه)  و  طبـس( 
ایـن  شـده و در مجمـوع  2655 نفـر تحـت پوشـش 
طرح قـرار گرفتنـد کـه عمـده ایـن افـراد از مددجویـان 

هسـتند. بهزیسـتی  سـازمان  پوشـش  تحـت 

4- توسعه کمی و کیفی
 خدمات توانبخشی

1. برنامه توانبخشی مبتنی بر جامعه شهری در سال 
جاری با افزایش ۶۰ درصدی پوشش از ۱۰۰هزار نفر به 
حوزه های  در  برنامه  این  رسید.  خواهد  نفر  هزار   ۱۶۰
فعالیت های  معیشت،  تأمین  سلامت،  آموزش، 
معلولیت  دارای  افراد  توانمندسازی  و  اجتماعی 
این برنامه، شامل سازی  فعالیت دارد. هدف اصلی  
توسعه   برنامه‌های  تمامی  در  معلولیت  دارای  افراد 
با  رویکرد چند بخشی و مشارکتی است تا افراد دارای 
معلولیت توانمند شده و در مسیر عادی زندگی قرار 

گیرند.
2.راه اندازی دبیرخانه هم اندیشی، کیفیت بخشی و 
توانمندسازی اولیای فرزندان با اختلال طیف اتیسم 
اتیسم،  به  معطوف  خدمات  ساماندهی  هدف  با 
های  بخش  بین  مداوم  و  موثر  همکاری  افزایش 
ها  خانواده  و  مردمی  نهادهای  حاکمیت،  مختلف 
راستای  در  خانواده ها  فعال  مشارکت  بخصوص  و 
در  مشارکت  و  اتیسم  خدمات  به  بخشی  کیفیت 
تصمیم سازی های حاکمیتی، این دبیرخانه تشکیل 

گردیده است.

توانبخشــی  روزانــه  تخصصــی  مرکــز  3.راه انــدازی 
آموزشــی فراغتــی افــراد دارای اخــتلال طیــف اتیســم 
بــالای 14 ســال بــا هــدف ارائــه خدمــات توانبخشــی، 
ــای  ــه فعالیت ه ــی )از جمل ــوزش و فراغت ــت، آم مراقب
ورزشــی و تفریحــی و هــنری( بــه گروه هــدف دارای 
معلولیــت صــورت می پذیــرد، یکــی از اقدامــات مهــم 
نمــودن  برطــرف  راســتای  در  بهزیســتی  ســازمان 
از  ویــژه  گروه  ایــن  خانــواده  وخواســته های  نیازهــا 

می باشــد. معلولیــت  دارای  افــراد 
4. در راســتای تحقــق مفــاد کنوانســیون حقــوق افراد 
ــتناد  ــه اس ــد و ب ــل متح ــازمان مل ــت س دارای معلولی
جمهــوری  اساســی  قانــون  بیســتم  و  ســوم  اصــل 
اسلامــی ایــران و نیــز قانــون حمایــت از حقــوق افــراد 
ــق  ــن ح ــور تأمی ــه منظ ــن ب ــت، همچنی دارای معلولی
ــدی  ــنوایی در بهره من ــت ش ــراد دارای معلولی ــر اف براب
بــه  دسترســی   و  اطلاعاتــی  و  ارتباطــی  ابزارهــای  از 
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ایشــان،  اجتماعــی  مشــارکت  و  عمومــی  خدمــات 
ــناختن  ــمیت ش ــه رس ــه طرح ب ــس مصوب ــش نوی پی
زبــان اشــاره ناشــنوایان در 12 مــاده تدویــن و جهــت 
ــت  ــرم دول ــت محت ــه هیئ ــی ب ــب نهای ــی و تصوی بررس

ــد. ــم گردی تقدی
5. استانداردســازی مراکــز شــبانه روزی توانبخشــی 
بــا  خدمــات  ارائــه  هــدف  بــا  ســالمندان  مراقبتــی 
ــم در  ــالمند مقی ــدف س ــه گروه ه ــوب ب ــت مطل کیفی
مراقبتی)مراقبــت  توانبخشــی  شــبانه روزی  مراکــز 
بــرای  محاســبه  قابلیــت  ایجــاد  مــدت(،  طولانــی 
و  فرآیندهــا  فایــده  هزینــه  و  بخشــی  اثــر  هزینــه 

گردیــد. آغــاز  اســتاندارد،  اهــداف 
6. توســعه 20 درصــدی خانه هــای توانبخشــی افــراد 
دارای معلولیــت، ســالمندان و بیمــاران مزمــن روان 
ایــن خانه هــا، آماده ســازی جهــت  ایجــاد  بــا هــدف 
ــیوه  ــه ش ــه ب ــات بهین ــه خدم ــا ارائ ــتقل ب ــی مس زندگ
منســجم در محیطــی عاطفــی، اجتماعــی و آموزشــی 

خانواده هــای  عــادی  منــازل  مشــابه  خانه هایــی  در 
ایرانــی و بــر اســاس ســنت هــای بومــی محلــی اســت. 
تعــداد خانه هــا در شــهریور مــاه 1403، 245 خانــه 
و در شــهریور 1404 بــه 283 خانــه گســترش یافتــه 

اســت.
مرکــز   118 تعــداد  اخیــر،  یکســال  زمانــی  بــازه  در 

اســت.   گردیــده  تاســیس  جدیــد  توانبخشــی 
7. آمــوزش تخصصــی 2000نفــراز مراقبیــن رســمی 
مراکــز  و  توانبخشــی  شــبانه روزی  مراکــز  در  شــاغل 
جـــانبه  ســه  تفـاهم نـــامه  وفــق  مــنزل  در  مراقبــت 
منعقـــده  فــی مـــابین سـازمـــان بهزیســـتی کشـــور ، 
سـازمـــان فنــی و حرفــه ای وســازمان نظــام بــا  تدویــن 
 100 مراقبــت  شایســتگی  آمــوزش  اســتاندارد  دوره 
ســاعته  و  دوره  30 ســاعته برگزار گردیده و محتوای 
 100 اســتاندارد   دوره  تجربــی   علمــی  آموزشــی 
ــازمان  ــتی و س ــازمان بهزیس ــکاری س ــا هم ــاعته  ب س
 1403 ســال  در  گردیــد.  تدویــن  پرســتاری  نظــام 

زمینه ســازی و اقــدام جهــت اجــرای دوره آموزشــی 
100ســاعته ســالمندیاری بــرای 2000 نفــر از مراقبیــن 
مراکــز شــبانه روزی ســالمندان  و همچنیــن  مراقبیــن 
مراکــز مراقبــت در مــنزل در 24 اســتان کشــور  صــورت 

پذیرفتــه اســت. 
دارای  افــراد  ویــژه  هنــر  خانــه  نخســتین  ایجــاد   .8
تخصصــی  زیرســاختی  ایجــاد  هــدف  بــا  معلولیــت 
افــراد  هــنری  ثــار  آ عرضــه  و  تولیــد  آمــوزش،  بــرای 
اســت  گرفتــه  قــرار  کار  دســتور  در  معلولیــت  دارای 
راســتای تحقــق عدالــت فرهنگــی،  و همچنیــن  در 
گســترش دسترســی بــه خدمــات توانبخشــی هــنری 
ــر  ــگاه هن ــون 130پای ــا کن ــر ت ــای براب ــاد فرصت ه و ایج
ــا  ــن پایگاه ه ــت در ای ــده اس ــدازی ش ــتایی  راه ان روس
خدمــات  معلولیــت  دارای  فــرد  نفــر   10/400 بــه 

توانبخشــی هــنری ارائــه مــی گــردد.

5- ارائه خدمات حمایتی 
به افراد دارای معلولیت

 در راستای ارتقا توانمندی
1. افزایــش 80درصــدی ســرانه کمــک هزینــه تامیــن 
لــوازم بهداشــتی افــراد دارای آســیب نخاعی و بســترگرا 
بــا هــدف بهبــود عملکــرد ایــن افــراد و پیشــگیری از 
عــوارض و مشــکلات ثانویــه نظیــر آســیب‌های کلیــوی، 
ــتر  ــم بس ــون زخ ــتی همچ ــی و پوس ــای عفون بیماری ه
انجــام شــده اســت.  در حــال حاضــر حــدود 147. 500  
نفــر از افــراد دارای ضایعــه نخاعــی و بســترگرا واجــد 
شــرایط از کمــک هزینــه لــوازم بهداشــتی بهــره منــد 
ــال  ــاه س ــرداد م ــت از م ــر اس ــایان ذک ــند.  ش ــی باش م
جــاری ســرانه ایــن کمــک هزینــه از مبلــغ 9 میلیــون 
ریــال بــه مبلــغ 15 میلیــون ریــال افزایــش یافتــه و 
نیــز مشــمول  زیــر 7 ســال  کــودك  از 9 هــزار  بیــش 

نـد. یـده اـ مـت گردـ یـن خدـ خـورداری از اـ برـ
2. دارنــدگان ســفر کارت معلــولان ایران)ســما کارت( 
بــه  اینترنتــی  تاکســیهای  از  تواننــد  مــی  زودی  بــه 
کننــد در ســال گذشــته  اســتفاده  بهــا  نیــم  صــورت 
از  معلولیــت  دارای  افــراد  از  نفــر   129763 تعــداد 
ســفرکات معلــولان ایــران ) ایــران( بهــره منــد شــده 
انــد کــه طــی ســال جــاری تعــداد 88063 نفــر بــه ایــن 
خدمــت گیرنــدگان افزوده شــده اســت.  ایــن اقــدام 
ذهــاب  و  ایــاب  تســهیل  و  زندگــی  کیفیــت  ارتقــا  در 
ــا افزایــش  افــراد دارای معلولیــت موثــر مــی باشــد و ب
اعتبــارات مــورد نیــاز امــکان بهــره منــدی تمامــی افــراد 
دارای معلولیــت جســمی حرکتــی شــنوایی و حســی از 

اــین خدــمت فراــهم خواــهد ــشد. 

3. افزایــش  40 تــا 43 درصــدی کمــک هزینه  هــای 
و  پرســتاری  حــق  و  غیردولتــی   توانبخشــی  مراکــز 
خیلــی  و  شــدید  معلولیــت  دارای  افــراد  مــددکاری 
شــدید و آســیب نخاعــی از ابتــدای ســال یارانــه  مراکــز 
ــرایط  ــای دارای ش ــی و خانواده ه ــی غیردولت توانبخش
دریافــت حــق پرســتاری فراهــم شــده اســت.  افزایــش 
کمــک هزینــه افــراد مجهــول الهویــه و بــی سرپرســت 
از 70.560 هــزار ریــال بــه 101.000 هــزار ریــال، افزایــش 
 88.200 از  توانبخشــی  حمایتــی  خانه هــای  ســرانه 
ــرانه  ــش س ــال، افزای ــزار ری ــه 123.500 ه ــال ب ــزار ری ه
حــق پرســتاری از 29.400 هــزار ریــال بــه 42.000 هــزار 
جدیدالتاســیس  مراکــز  بــرای  ســرانه  لحــاظ  و  ریــال 
اقامــت موقــت روزانــه اتیســم بــه مبلــغ 100.000 هــزار 
ریــال و افزایــش ســرانه کمــک هزینــه مراکــز اقامــت 
ــه  ــال ب ــزار ری ــم از 72،100 ه ــبانه روزی اتیس ــت ش موق
در  ســرانه ها  افزایــش  جملــه  از  ریــال  150،000هــزار 

ــت. ــوده اس ــال 1403 ب ــه س ــبت ب ــاری نس ــال ج س

6- توسعه 
مشارکت های مردمی

و  خیریــن  مشــارکت  بــا  جهیزیــه   6030 1-اهــدای 
مردمــی گروه هــای 

اجتماعــی  ســرمایه های  از  بهره گــیری  بــا  اقــدام  ایــن 
ــای  ــرای زوج ه ــواده ب ــکیل خان ــهیل تش ــدف تس ــا ه و ب
نیازمنــد اجــرا می شــود. در ایــن طرح، خیریــن و شــرکای 
بــا تأمیــن مالــی و پیگــیری فرآینــد اهــدا،  اجتماعــی 
نقــش مکمــل را در کنــار نهادهــای دولتــی ایفــا می کننــد 
ــش  ــی و کاه ــتگی اجتماع ــت همبس ــاز تقوی و زمینه س

ــوند.  ــت می ش ــی دول ــار مال ب

2-ایجــاد درگاه مشــارکت های مردمــی بــرای نخســتین 
بــار بــا آدرس mosharekat. behzisti. ir در سراســر 
استان ها/رشــد 32 درصــدی مشــارکت های مردمــی 

نســبت بــه ســال 1402
موجــب  یکپارچــه  دیجیتــال  زیرســاخت  توســعه 
شــده  مردمــی  مشــارکت های  تسریــع  و  تســهیل 
مشــارکت های  یکپارچــه  درگاه  راه انــدازی  اســت. 
در   mosharekat.behzisti.ir آدرس  بــه  مردمــی 
ــازی  ــال س ــی در دیجیت ــه عطف ــتان ها، نقط ــر اس سراس
فرآیندهــای جلــب مشــارکت عمومــی بود.  این ســامانه 
متمرکــز بــا ایجــاد بســتری امــن، شــفاف و در دســترس، 
امــکان مشــارکت سریــع و آحــاد مردم در سراســر کشــور 
را ــبدون محدودیتــهای جغرافیاــیی فراــهم نــمود.



6w w w . b e h z i s t i . i r

 ۲۳ همــدل«،  ایــران  »بــرای  پویــش  قالــب  در   -3
ــورت  ــه ص ــان ب ــبکه داوطلب ــذب و ش ــب ج ــزار داوطل ه

آزمایشــی ایجــاد و راه انــدازی شــده اســت 
ایــن پویــش ملــی همزمــان بــا آغــاز تجــاوز ظالمانــه 
و  داوطلبــان  جــذب  هــدف  بــا  صهیونیســتی  رژیــم 
ایجــاد ظرفیت هــای عظیــم مردمــی در مواقــع بحــران 
ایجــاد گردیــد ایــن طرح نــه تنهــا در جــذب داوطلــب 
موفــق بــوده، بلکــه بلافاصلــه ایــن ظرفیــت را در قالــب 
یــک شــبکه ســاختاریافته در اســتان های کلیــدی و 
طراحــی  همچنیــن  اســت.   کــرده  متمرکــز  نیازمنــد 
لازم در خصــوص ایجــاد شــبکه داوطلبــان و اجــرای 
آزمایشــی آن در چهــار اســتان )گلســتان، خوزســتان 
خراســان جنوبــی و کرمانشــاه( انجــام شــده اســت .

7- ظرفیت سازی اجتماعی
بــر  صــدور  )فراینــد  مجوزهــا  صــدور  در  1-تســهیل 
اســاس گــزارش درگاه مجوزهــا حــدود 60 % کاهــش 

زمــان داشــته اســت(
ســازمان بهزیســتی بــر اســاس الزامــات تعییــن شــده 
از ســوی وزارت اقتصــاد و دارایــی ملــزم بــه بررســی 
در  شــده  ثبــت  درخواســت های  تکلیــف  تعییــن  و 
درگاه ملــی مجوزهــا از ســوی متقاضیــان تأســیس 
ــه در  ــد ک ــی باش ــت 60 روزه م ــی در مهل ــز غیردولت مراک
صــورت عــدم اقــدام بموقــع مجوزهــا بصورت خــودکار 
توســط درگاه مذکــور صــادر میگــردد.  ســرعت بررســی 
در  ســازمان  ســوی  از  درخواســت ها  بــه  رســیدگی 
ســال 1403 نســبت بــه ســال 1402 60درصــد افزایــش 
ــت ها  ــد درخواس ــال 1403، 98درص ــی س ــته و ط داش
ــده  ــف گردی ــن تکلی ــی و تعیی ــی بررس ــت قانون در مهل

سـت.  اـ
2-تدوین و اجرای 12 راهبرد توسعه مشارکتی

رفــع  راســتای  در  بهزیســتی  ســازمان  اســتراتژی 
بــر  هــدف،  جامعــه  مســائل  حــل  و  مشــکلات 
و  مردمــی  مشــارکت های  ظرفیــت  از  بهره گــیری 
توســعه ایــن عرصــه اســتوار اســت.  ایــن مهــم در 
ــع  ــه »توزی ــی، از جمل ــدی و اصل ــرد کلی ــب ۱۲ راهب قال
»شبکه‌ســازی«،  »برندســازی«،  جغرافیایــی«، 
ــان«  ــاماندهی داوطلب ــی«، »س ــئولیت اجتماع »مس
و  ســاماندهی  مرتبــط،  محورهــای  دیگــر  و 

اــست. ــشده  سیاــست گذاری 
اجتماعــی  مســئولیت  زیســت بوم  ایجــاد   -3
)ســپاه،  کشــوری  کلان  تفاهمنامــه   ۱۶ وانعقــاد 
همــراه اول، دانشــگاه توانبخشــی، فرهنگیــان و...  (

هــدف  بــا  اجتماعــی  مســئولیت  بــوم  زیســت  ایــن 
در  شهرســتانی  تفکیــک  بــه  ظرفیت هــا  شــناخت 
ــق  ــتی از طری ــان بهزیس ــأله مددجوی ــل مس ــت ح جه

مقیــاس کوچــک  پروژه هــای  تعریــف 

8- ظرفیت سازی فرهنگی
1-برگـزاری سـی و پنجمیـن دوره  کشـوری جشـنواره 
فرهنگی و آموزشـی قرآن و عترت سـازمان بهزیسـتی 

کشـور بـا نـام زندگی بـا قرآن
جشـنواره بزرگ »زندگی با قرآن« ویژه اقشـار مختلف 
از جامعـه هدف، کارکنان و خانواده کارکنان سـازمان 
عرصه هـای  فعـالان  از  نفـر   5000 از  بیـش  حضـور  بـا 
قرآنـی از مخاطبـان جشـنواره در رشـته های شـفاهی، 
مکتـوب و هـنری برگزار گردید.  مراسـم اختتامیه این 
جشـنواره در اسـفند ماه سـال گذشـته در محل حرم 

مطهر رضـوی برگـزار گردید. 
سـازی  توانمنـد  در  زیـارت  ظرفیـت  از  اسـتفاده   -2

سـازمان مددجویـان  معنـوی 
اعـزام بیـش از 2700 نفـر از مددجویـان سـازمان بـه 
همـراه خانـواده بـه زیـارت بـارگاه ملکوتـی امـام رضـا 
)ع( در قالـب اجـرای طرح زائـر اولی هـا و نیـز کمـک بـه 
اعـزام بیـش از 300 نفـر از ناشـنوایان و نابینایـان بـه 

مراسـم معنـوی اربعیـن حسـینی.
3-  تشـکیل کمیسـیون بهزیسـتی اجتماعـی سـتاد 
عالـی  شـورای  اجتماعـی  فرهنگـی  راهـبری  و  نظـارت 

انـقلاب فرهنگـی
بـه منظـور تحقـق اهـداف سـند تحـول شـورای عالـی 
مأموریت‌هـای  بـه  توجـه  بـا  و  و  فرهنگـی  انـقلاب 
کمیسـیون  اجتماعـی،  بهزیسـتی  حـوزه  در  آن  کلان 
فرهنگـی  انـقلاب  عالـی  شـورای  ذیـل  بهزیسـتی 
عالـی  شـورای  دبیـر  راسـتا  ایـن  در  گردیـد.   تشـکیل 
رئیـس  حسـینی«  جـواد  »سـید  فرهنگـی،  انـقلاب 
»رئیـس  عنـوان  بـه  را  کشـور  بهزیسـتی  سـازمان 
و  نظـارت  سـتاد  اجتماعـی  بهزیسـتی  کمیسـیون 

کـرد. منصـوب  اجتماعـی«  فرهنگـی  راهـبری 

9- توسعه کمی و کیفی 
اورژانس اجتماعی

• مرکــز فوریت هــای اجتماعــی یکــی از مهم‌تریــن و 
فوریت هــای  مرکــز  بخش هــای  شناخته شــده ترین 
اجتماعــی، پیشــگیری از آســیب ها و بازتوانــی اعتیــاد 
هــدف  بــا  مرکــز  ایــن  اســت.   بهزیســتی  ســازمان 
و  بحرانــی  شــرایط  در  تخصصــی  و  فــوری  مداخلــه 
ــه  ــی ک ــه دارد در مواقع ــده و وظیف ــاد ش ــر ایج پرخط
جــان، سلامــت یــا امنیــت افــراد )به ویــژه کــودکان، 
در  معلولیــت(  دارای  افــراد  یــا  ســالمندان  زنــان، 

معــرض تهدیــد قــرار دارد، وارد عمــل شــود. 
ســرعت  خدمــات،  پوشــش  افزایــش  راســتای  در   •
بــا  مواجهــه  در  بهنــگام  مداخلــۀ  و  پاســخگویی 
آســیب های اجتماعــی 11 مرکــز اورژانــس اجتماعــی در 
شهرســتان های فاقــد اورژانــس اجتماعــی راه انــدازی 

گردیــد.  
اورژانــس  ارتباطــی  خدمــات  توســعۀ  همچنیــن   •
بیســیم  بــه  ســیّّار  تیم هــای  تجهیــز  بــا  اجتماعــی 

پذیرفــت.  صــورت 
• بــه منظــور کــنترل و پیگــیری مــداخلات اورژانســی، 
 SEOC اجتماعــی  اورژانــس  عملیــات  کــنترل  مرکــز 
در محــل ســتاد ســازمان بهزیســتی کشــور در حــال 

می باشــد.  تجهیــز  و  آماده ســازی 
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10- مراقبت از نوجوانان
 و نقش والدین در پیشگیری 

از آسیب های ناشی 
از فضای مجازی

• ســازمان بهزیســتی کشــور بــه اســتناد مــاده 85 
قانــون برنامــه پنجســاله هفتــم توســعه جمهــوری 
اسلامــی ایــران، بــا هــدف پیشــگیری پایــش و کاهــش 
مســایل و آســیب های اجتماعــی، برنامــه پیشــگیری 
ــن را  ــان و والدی ــازی نوجوان ــای مج ــیب های فض از آس
طراحــی نمــوده اســت.  بــه همیــن منظور و در راســتای 
توانمنــد ســازی کــودکان و نوجوانــان در اســتفاده 
بهینــه از فضــای مجــازی ایــن برنامــه طراحــی و اجــرا 

مــی گــردد.  
• امروزه فضــای مجــازی و دیجیتــال ماننــد بازیهــا و 
شــبکه های اجتماعــی رواج پیــدا کــرده و تبدیــل بــه 

بخــش جدایــی ناپذیــر زندگــی همــه مــا شــده، از ایــنرو،  
خصــوص  ایــن  در  را  خــود  اطلاعــات  بایــد  والدیــن 
افزایــش دهنــد و از طریــق برقــراری و ایجــاد ارتبــاط 
خاطــر  اطمینــان  آن هــا  بــه  نوجــوان  بــا  صمیمــی 
ــان  ــه در کنارش ــتند بلک ــان نیس ــه در مقابلش ــد ک دهن
ایجــاد  بــر  مبتنــی  محیطــی  در  و  انــد.   گرفتــه  قــرار 
اطمینــان، اعتمــاد و حمایــت گــر فرزنــدان را از خطــرات 
و تهدیدهــای فضــای مجــازی مــی تــوان آگاه نمــود. 
• نقــش والدیــن بــرای نوجوانــان در دنیــای مجــازی 
احســاس امنیــت، حمایــت و مهربانــی و آگاهــی بــرای 
فرزنــدان اســت.  ایــن مهــم از طریــق واکنــش بــه موقــع 
فضــای  بجــای  دوســتی  فضــای  ایجــاد  و  صحیــح  و 

ــردد.  ــی گ ــل م ــنترل حاص ک
• بایــد کمــک کــرد فرزنــدان فضــای مجــازی را بهتــر 

ــشوند.  آــشنا  آن  تهدیدــهای  ــبا  و  بشناــسند 
•  فرصتــی بــرای یادگــیری، خلاقیــت، ابتــکار عمــل و 
رـشـد و اجتماـعـی ـشـدن نوجواـنـان فراـهـم ـمـی ـگـردد.

11- طرح غربالگری سلامت 
جسمی و روانی زنان 

سرپرست خانوار
سلامــت جســمی بانــوان سرپرســت خانــوار تحــت 
گروه هــای  از  یکــی  به عنــوان  بهزیســتی،  حمایــت 
در  مهمــی  نقــش  آســیب،  معــرض  در  اجتماعــی 
پایــداری سلامــت خانــواده، ارتقــاء رفــاه اجتماعــی 
و پیشــگیری از فقــر سلامت محــور ایفــا می کنــد.  بــا 
توجــه بــه قــرار گرفتــن ایــن بانــوان در موقعیت هــای 
روانــی و اجتماعــی، غربالــگری  پرتنــش اقتصــادی، 
منظــم و هدفمنــد بیماری هــای خــاص در ایــن گروه، 

از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. 
در همیــن راســتا، اجــرای طرح »غربالــگری سلامــت 
همــکاری  بــا  خانــوار«  سرپرســت  بانــوان  جســمی 
و  درمــان  بهداشــت،  وزارت  میــان  بین بخشــی 
در  کشــور  بهزیســتی  ســازمان  و  پزشــکی  آمــوزش 
دســت اجــرا مــی باشــد.  در ایــن برنامــه از طریــق نظام 
شناســایی  زمینــه  سلامــت،  خدمــات  ســطح بندی 
ــون  ــار خ ــت، فش ــر دیاب ــی نظی ــگام بیماری های زودهن
بــرای تعــداد  زنــان و...     بــالا، ســرطان های شــایع 
پوشــش  تحــت  خانــوار  سرپرســت  زن   283.500
ســازمان بهزیســتی فراهــم شــود.  در ایــن فرآینــد، 
مــددکاران اجتماعــی شــاغل در مراکــز مثبــت زندگــی 
و مــددکاران اجتماعــی بخــش دولتــی به عنــوان خــط 
مقــدم تعامــل بــا خانواده هــای بانــوان سرپرســت 
چندلایــه  و   اساســی  و  کلیــدی  نقشــی  خانــوار 
برعهــده دارنــد.  ایــن نقــش از شناســایی مددجویــان 
بــا  شــده،  آغــاز  اولیــه  ارزیابــی  انجــام  و  پرخطــر 
جامــع  خدمــات  مراکــز  بــه  ســاختاریافته  ارجــاع 
سلامــت ادامــه یافتــه و تــا پیگــیری درمــان، حمایــت 
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آمــوزش خودمراقبتــی و مستندســازی  اجتماعــی، 
فرآینــد تــداوم مــی یابــد. 

12- طرح بازگشت و تداوم 
تحصیلی فرزندان بازمانده 
از تحصیل در خانواده های 

زن سرپرست با رویکرد 
مدیریت مورد

تحصیل یکی از حقوق بنیادین کودکان و عامل کلیدی 
در رشد فردی، اجتماعی و کاهش نابرابری‌هاست.  ترک 
اول،  متوسطه  و  ابتدایی  مقاطع  در  به ویژه  تحصیل، 
پیامدهای سنگینی همچون کار کودک، ازدواج زودرس، 
بزهکاری، فقر چندنسلی و افزایش آسیب های اجتماعی 
دلیل  به  زن سرپرست  خانواده های  دارد.   به دنبال 
مسئولیت های  و  اجتماعی  فشارهای  اقتصادی،  فقر 
قرار  آسیب  این  معرض  در  دیگران  از  بیش  چندگانه، 
دارند.  پدیده ترک تحصیل عللی چندبعدی در سطوح 
فردی، خانوادگی، مدرسه ای و اجتماعی دارد و عواملی 
کیفیت  والدین،  بی سوادی  یادگیری،  مشکلات  چون 
پایین آموزش و نابرابری های جنسیتی در آن مؤثرند.  
قوانین کشور بر حق تحصیل رایگان و اجباری کودکان 
تأکید کرده اند، با این حال تحقق آن نیازمند مداخلات 
این  هدف  است.   بین نهادی  همکاری  و  چندسطحی 
طرح بازگرداندن 1300 کودک  بازمانده از تحصیل تحت 
پوشش معاونت سلامت اجتماعی سازمان بهزیستی 
و پیشگیری از ترک تحصیل آنان از طریق مدیریت مورد، 
حمایت های آموزشی، روانی، اجتماعی و حقوقی است. 

13- طرح توانمندسازی 
اقتصادی و ارتقاء مهارت های 
حرفه ای  نوجوانان و جوانان 

تحت سرپرستی از طریق 
بخش صنعتی

مسئولیت  ایفای  منظور  به   1404 سال  مردادماه  در 
بهینه  استفادۀ  و  هم افزایی  و  ایران خودرو  اجتماعی 
از ظرفیت‌های موجود شرکت خدمات پس از فروش 
ایران خودرو)ایساکو(، تفاهم نامه همکاری فی مابین 
با  ایران خودرو  شرکت  و  کشور  بهزیستی  سازمان 

محوریت آموزش موارد به شرح زیر منعقد گردید:
1- آموزش دوره های کوتاه مدت مهارت محور و فنی 

به جوانان تحت سرپرستی دختر و پسر گروه سنی 16 
تا 25 سال

هنرستان  در  رایگان  تحصیل  امکان  ایجاد   -2
رشته  در  ایساکو  نظارت  تحت  پرورش  آموزش و 
دوم  دورۀ  نوجوانان  برای  فروش  از  پس  خدمات 

متوسطه)استان های تهران، گیلان، یزد، اردبیل(

14- ارتقاء کیفیت  ارائه 
خدمات  روانشناختی و 

مشاوره، از طریق برگزاری 
دوره‌های تخصصی ویژه 
درمانگران مراکز مشاوره

دفتر مشاوره و امور روانشناختی با هدف ارتقای کیفیت  
ارائه خدمات  روانشناختی و مشاوره و حصول اطمینان 
از ارائه خدمات تخصصی با کیفیت،  اقدام به  برگزاری 
مشاوران  و  روانشناسان  ویژه  تخصصی  دوره های 
مراکز مشاوره نموده است. دوره های آموزشی مذکور 
از  زیادی  جمعیت  تخصصی  موضوعات  و  عناوین  با 
نظارت  تحت  مشاوره  مراکز  مشاوران  و  روانشناسان 

سازمان بهزیستی را تحت پوشش قرار داده است.  
می  زیر  شرح  به  شده  برگزار  اموزشی  دوره های  اهم 

باشد.  
مـدرس  تربیـت  تسـهیلگری،  تخصصـی  دوره هـای   •
حرفـه ای، و سـوپروایزری در طرح پیشـگیری، کـنترل و 

خودکشـی کاهـش 
•  دوره های تخصصی تربیت درمانگر جنسی

•  دوره های تخصصی تربیت درمانگر سالمندی
•  دوره  تخصصی تربیت درمانگر اعتیاد رفتاری ) قمار( 

•  دوره تخصصی برای آموزشگران حوزه آموزش پیش 
از ازدواج و آموزش زندگی خانواده در حیطه زوجین و 

والدگری در دوره بلوغ و نوجوانی
•  دوره های تخصصی درمانگری در زمینه های مداخلات 

روان شناختی در  بحران و سایر حوزه های درمانگری

15- ارائه بسته خدمات 
حمایتی با هدف ارتقاء رفاه 
اجتماعی و توانمند سازی

توسعه  و  توانمندسازی  خدمات  توسعه  هدف  با 
غربالگری،  سامانه  هدف،  گروه های  در  مهارت ها 
پوشش  تحت  افراد  آموزی  مهارت  و  استعدادیابی 
نخستین  برای  سال   13-18 سنی  گروه  در  سازمان 

اندازی  راه  و  تدوین  طراحی،  ملی،  سطح  در  بار 
به  نسبت   1404 سال  پایان  تا  سامانه  این  در  شد. 
پوشش  تحت  افراد  از  نفر   20.000 استعدادیابی 
تهیه  و  اقدام  جامعه،  افراد  سایر  از  نفر   10.000 و 
پروفایل فردی هر نفر اقدام خواهد شد. همچنین در 
از 170 نفر مربی مهارت های پایه و  این برنامه بیش 
نرم و بیش از 80 نفر مصاحبه گر حرفه ای دعوت به 
همکاری اقدام به آموزش 6 مهارت نرم و یک جلسه 
مصاحبه با نوجوانان مشمول برنامه و خانواده آنها 

خواهد کرد.
دوران  رفــاه  و  آتیــه  تامیــن  هــدف  بــا  همچنیــن 
ســالمندی، کاهــش فقــر و امنیــت روانــی، حمایــت از 
اشــتغال غیررســمی و فاقــد بیمــه، پوشــش خطــرات 
زندگــی و بــه طریــق اولــی توانمندســازی و اســتقلال 
ــای  ــن بیمه ه ــه تامی ــدام ب ــز اق ــن مرک ــان، ای ــی آن مال
اجتماعــی )شــامل: پیری، فــوت و ازکارافتادگــی( بــا 
از  ذیــصلاح  اجرایــی  دســتگاه های  ســایر  همــکاری 
طریــق تامیــن و پرداخــت حــق بیمــه بازنشســتگی 
بــا   1386 ســال  از  راســتا  ایــن  در  اســت.  نمــوده 
همــکاری صنــدوق بیمــه کشــاورزان، روســتائیان و 
عشــایر نســبت بــه تامیــن بیمــه اجتماعــی بانــوان 
و  روســتائی  مناطــق  در  ســاکن  خانــوار  سرپرســت 
نفــر   20.000 زیــر  شــهرهای   1404 ســال  در  عشــایر، 
بــه پوشــش بیمــه  اقــدام  جمعیــت نمــوده و نیــز 
ــرایط  ــد ش ــوار واج ــت خان ــوان سرپرس ــی بان اجتماع
ســاکن در شــهرهای بــالای 20.000 نفــر بــا بهره منــدی 
از ظرفیت هــای مــاده 7 قانــون هدفمنــدی یارانــه هــا 
از طریــق ســازمان تامیــن اجتماعــی و بــا همــکاری 
اســت.  نمــوده  یارانه هــا  هدفمندســازی  ســازمان 
همچنیــن تــا کنــون  تعــداد 38000 زن سرپرســت 
خانــوار  سرپرســت  زن   70621 و  شــهری  خانــوار 
روستائی-عشــایری )جمعــا 108621( تحــت پوشــش 
تعــداد  و  انــد  گرفتــه  قــرار  ای  بیمــه  خدمــات  ایــن 
بیمــه شــدگان بــه شــرحی پیشــتر بــدان اشــاره شــد 
ــر 18.5  ــغ ب ــد بال ــه رش ــید ک ــر رس ــم 108600 نف ــه رق ب
داشــته  پــی  در  را  برنامــه  نفــوذ  ضریــب  درصــدی 
ــرایط  ــد ش ــوار واج ــت خان ــان سرپرس ــام زن ــت. تم اس
در  ســاکن  ســازمان  پوشــش  تحــت  نوبــت  پشــت 
زیــر 20.000  مناطــق روستائی-عشــایر و شــهرهای 
نفــر بــه چرخــه بیمــه پــردازی ملحــق و افزایــش ســطح 
درآمــدی بیمــه اجتماعــی زنــان سرپرســت خانــوار 
نفــر   20.000 زیــر  شــهرهای  و  عشــایر  و  روســتائیان 
از ســطح 3 درآمــدی بــه ســطح 5 درآمــدی صــورت 

گرفتــه اســت.
ــی،  ــوان آموزش ــاء ت ــدف ارتق ــا ه ــت ب ــر اس ــایان ذک ش
برنامــه ریزی، مشــاوره، هدایــت تحصیلــی، جلوگــيري 
ــه  ــی برنام ــان ط ــل آن ــرك تحصي ــي و ت ــت تحصيل از اف
ایــن  تحصیلــی،  هزینــه  کمــک  پرداخــت  و  تامیــن 
مرکــز اقــدام بــه انعقــاد تفاهــم نامــه بــا بنیــاد علــوی 
ــت.  ــوده اس ــی نم ــی قلمچ ــی فرهنگ ــون آموزش و کان
خدمــات  از  نفــر  هــزار   174 از  بیــش  راســتا  ایــن  در 
یــک  نــوع  بورســیه  خدمــات  همچــون  مختلفــی 
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اعطــای  دانش آمــوز(،  نفــر   8.767 تعــداد  )بــه 
بــه  کتــاب  ریالــی   7.000.000 2.000بــن  از  بیــش 
تحــت  دوازدهــم  تــا  دوم  پایــه  آمــوزان  دانــش 
الــی  از 70.000.000 ریــال  پوشــش، اعطــای بیــش 
100.000.000 ریــال بســته های علمــی آموزشــی بــه 
مراکــز شــبه خانــواده، اعطــای کمــک هزینــه تجهیزات 
و وســایل کمــک آموزشــی بــه 9.000 نفــر دانــش آمــوز 
مناطــق کــم برخــوردار و در قالــب انعقــاد تفاهــم نامــه 
بــا بنیــاد علــوی، ارائــه بســته ها و خدمــات هدایــت 
تحصیلــی، پشــتیبانی تلفنــی، برنامــه ریزی تحصیلــی، 
انتخــاب رشــته، آمــوزش محتــوا، اســتعدادیابی و ... 

دانــش آمــوزان در حــال انجــام مــی باشــد.
دانشــجویی  شــهریه  هزینــه  کمــک  خصــوص  در 
علاوه بــر افزایــش منابــع اعتبــاری، بــه بیــش از 19400 
پرداخــت  نیــز  و  ارائــه  مربوطــه  خدمــات  دانشــجو 
زنــان  تــا 5 گروه  یــک  بــه دهک هــای  کمــک هزینــه 
تامیــن  و  درصــد   100 بــه   50 از  خانــوار  سرپرســت 
دانشــجویی  هــای  شــهریه  هزینــه  کمــک  اعتبــار 
دانشــجویان فاقــد دهــک شناســایی شــده، انجــام 

اســت. گرفتــه 
ــت  ــون حمای ــاده 6 قان ــرای م ــدف اج ــا ه ــن ب همچنی
ــا همــکاری  از حقــوق معلولیــن ســازمان بهزیســتی ب

ســایر ســازمان هــا در قالــب 59 کدخدمتــی بــه تعــداد 
723.289 نفــر بــا 818.910  نشــان ارائــه خدمــات 

ــت. ــوده اس ــی و ... نم ــی توانبخش تخصص
از  بیــش  سلامــت  بیمــه  پوشــش  خصــوص  در 
770.000 نفــر بیمــه شــده فعــال کــه از ایــن بیــن 
540.000 نفــر مربــوط بــه بیمــه سلامــت ســایر اقشــار 

باشــند. مــی  بهزیســتی 
ــه  ــک هزین ــت کم ــوان گف ــی ت ــش م ــن بخ ــان ای در پای
درمانــی بــه بیــش از 84.000 نفــر در ســال 1403 و در 
ســالجاری بیــش از 100.000 نفــر کمــک هزینــه درمــان 

ارائــه خواهــد شــد.
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خانوارهــای  مســکن  تأمیــن  بــه  کمــک   -16
بهزیســتی ســازمان  پوشــش  تحــت 

در یکسال گذشته کمک به تامین مسکن 18159 خانوار تحت پوشش در قالب 
خرید، احداث و اجاره واحد مسکونی، با همت و تلاش این سازمان بشرح ذیل 
بهره  مرحله  به  چهاردهم  دولت  ابتدای  از  واحد   12788 تعداد  پذیرفت.  صورت 
برداری رسیده است که 1247 واحد آن مختص خانوارهای دارای حداقل دو عضو 
نیز در مراحل مختلف  معلول می باشد. در حال حاضر 45874 واحد مسکونی 
پیشرفت فیزیکی دردست احداث می باشد که جهت خانه دار شدن این عزیزان 
برنامه های جدید طی یکسال گذشته در دستور کار سازمان قرار گرفته است که 
مسکن  تامین  جهت  شهرسازی  و  راه  وزارت  با  مشترک  برنامه  از  عبارتند  آن  اهم 
تاکنون  که  مسکن؛  ملی  نهضت  طرح  قالب  در  پوشش  تحت  خانوار  هزار   160
108172 واجد شرایط نهایی بوده و 40644 نفر تخصیص پروژه شده اند و 2228 
واحد تحویل مددجویان گردیده است. همچنین برنامه مشترک با بنیاد مسکن 
مناطق  در  مسکونی  واحد  هزار   10 احداث  در  مشارکت  جهت  اسلامی  انقلاب 
روستایی و شهرهای زیر 25 هزار نفر جمعیت؛ که طی یکساله گذشته 5100 واحد 
به خانوارهای دارای  تحویل گردیده است. واگذاری تعداد 830 واحد مسکونی 
حداقل دو عضو معلول در قالب تفاهم نامه مشترک با بنیاد مستضعفان انقلاب 
بلاعوض  کمک  پرداخت  قالب  در  خانوار   2600 مسکن  تامین  به  کمک  اسلامی، 
ودیعه مسکن، کمک به تکمیل و واگذاری تعداد 7401 واحد مسکونی در قالب 
جانمایی  میزان  افزایش   ، پوشش  تحت  خانوارهای  مشارکت  با  احداث  و  خرید 
درصدی،   9 رشد  با  مسکن؛  ملی  نهضت  های  پروژه  در  شرایط  واجد  مددجویان 
رشد 194 درصدی تعداد واحد های مسکونی واگذار شده به مددجویان در طرح 

نهضت ملی مسکن از دیگر موارد هست.
یکی از مهمترین و اصلی ترین طرح های حمایتی دولت در زمینه تامین مسکن 

نهاد های حمایتی منجمله  آحاد جامعه طرح نهضت ملی مسکن می باشد که 
سازمان بهزیستی در پیشانی تحقق این امر قراردارند بطوریکه تاکنون بیش از 
230هزار نفر در سامانه طرحهای حمایتی وزارت راه و شهرسازی ثبت نام نموده 
حاضر  حال  در  اند.  شده  داده  تشخیص  شرایط  واجد  نفر  هزار   108 حدود  و  اند 
پذیرفته  صورت  سازمان  این  مددجویان  از  نفر   40564 از  بیش  پروژه  تخصیص 
است و این نشان از رشد 9درصدی جانمایی مددجویان در طرحهای نهضت ملی 
طی یکسال گذاشته دارد و همچنین میزان تحویل واحدهای به جامعه هدف نیز 
در این طرح ملی، رشدی 194 درصدی داشته است.رشد 67درصدی میزان سهم 
سازمان بهزیستی در تخصیص تسهیلات قرض الحسنه مسکن محرومین ، رشد 
جامعه  به  محرومین  مسکن  الحسنه  قرض  تسهیلات  پرداخت  درصدی؛   4109
تسهیلات  کنندگان  دریافت  تعداد  ؛  درصدی   3042 رشد  و  پوشش  تحت  هدف 

قرض الحسنه مسکن محرومین ار مهمترین اقدامات است.
در  بالاخص  و  بوده  بازده  زود  که  مسکن  تامین  به  کمک  راهکارهای  از  یکی 
کلانشهرها که تامین مسکن ملکی به سختی صورت می پذیرد؛ اجاره کردن واحد 
مسکونی می باشد لذا در این راستا بحث استفاده از پتانسیل های قانونی موجود 
از پرکاربردترین موارد می باشد. در سال گذشته 20 هزار میلیارد ريال تسهیلات 
تسهیلات  قالب  در  عامل  بانکهای  به  مددجویان  مسکن  تامین  به  کمک  جهت 
قرض الحسنه محرومین ابلاغ گردید که مختص دهکهای 1 تا 3 درآمدی می باشد 
و این میزان ، نشان از رشد 67 درصدی سهم سازمان بهزیستی بوده است. طی 
یکسال گذشته با رایزنی های صورت پذیرفته، تعداد دریافت کنندگان تسهیلات 

نسبت به مدت مشابه، با رشد 3042درصدی مواجه بوده است. 
 2 تبصره  مطابق  قانونی  معافیتهای  از  مددجویان  استفاده  بحث  در  همچنین   
جزء3 بند الف ماده 39 قانون برنامه هفتم ) اخذ حق انشعابات آب، برق، گاز و 
دفع فاضلاب منطبق با الگوی مسکن ( با رشد 2درصدی؛ در تعداد مددجویان 
دهنده  نشان  که  ایم  بوده  مواجه  قانونی  معافیتهای  این  از  شده  بهره مند 

تعاملات و پیگیری های برون سازمانی می باشد. 
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17- فرصت آفرینی و توانمندسازی
 از طریق ایجاد فرصت های شغلی پایدار 

بـا توجـه بـه ضرورت هوشـمند سـازی فعالیت هـای حـوزه اشـتغال و کارآفرینـی ، 
تسریـع و تسـهیل در ارائـه خدمـات اشـتغال  بـه  جامعـه هـدف و توزیـع عادلانـه 
منابـع و نظـارت بـر فراینـد هـا وخدمـات ارائـه شـده از سـال 1403 بـا اسـتفاده از 
ظرفیـت هـای داخلـی سـازمان سـامانه خدمات اشـتغال طراحـی و راه اندازی شـد. 
از ابتـدای سـال 1404 تـا پایـان شـهریور ماه بـرای اولین بار پرونده شـغلی 922 هزار 
نفـر در سـامانه اشـتغال ثبـت و همچنیـن پرونـده 455 هزار نفر توسـط مـددکاران 
بخـش دولتـی وغیـر دولتـی مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه اسـت. پـس از نیاز سـنجی در 

مرحلـه قبلـی افـراد جهـت دریافـت خدمـات معرفـی مـی گردنـد.
ارائـه خدمـات تسـهیلگری شـغلی یکی از مولفه هـای مهم در پایداری اشـتغال های 
تربیـت  بـا   1403 سـال  در  رو  ایـن  از  اسـت.  شـغلی  مسـیر  هدایـت  و  مددجویـی 
خانـوار،  سرپرسـت  زنـان  معلولیـت،  دارای  افـراد  ویـژه  شـغلی  تسـهیلگر   500
بهبودیافتـگان اعتیـاد و سـایر گروه هـای هـدف تحـت پوشـش در قالـب راه انـدازی 
» شـبکه تسـهیلگری شـغلی « تدابیـر لازم بـرای تسـهیلگری اشـتغال قریـب بـه 100 
هـزار مددجـوی تحـت پوشـش سـازمان و ارتقای کیفیت اشـتغال های ایجاد شـده 

را در هـر سـال ایجـاد شـد.
پرداخـت حـق بیمـه سـهم کارفرمایـی و خویـش فرمایـی معلولیـن  بـرای 39671 
نفـر بـا مبلـغ 4/331/000 میلیـون، پرداخت حـق بیمه سـهم کارفرمایی و خویش 
فرمایـی نیازمنـدان بـرای 10110 نفـر بـا مبلـغ  1/110/000  میلیـون ریـال  پرداخـت 
کمـک هزینـه ارتقـاء کارایـی معلولیـن بـرای 3032 نفر بـا مبلـغ 807/800  میلیون 
ریـال ، پرداخـت سـرمایه کار بلاعـوض بـا مبلـغ 600/000 میلیـون ریـال بـرای 2000 
شـغلی  سـازی  آمـاده  هزینـه  کمـک  پرداخـت  تومـان،  میلیـون   30 سـرانه  بـا  نفـر 
تومـان  میلیـون   5 سـرانه  بـا  نفـر   8600 بـرای  ریـال  میلیـون   430/000 مبلـغ  بـا 
،  حمایـت از صنـدوق خدمـات مالـی خـرد معلولیـن بـرای 4000 نفـر از افـراد دارای 
معلولیـت بـا مبلـغ 48/000 میلیـون ریـال، حمایـت از اشـتغال زنان تحت پوشـش 

خدمـات مالـی خـرد بـرای 4500 نفـر بـا مبلـغ 139/000 میلیـون ریـال، راه انـدازی 
707 نـیروگاه 5 کیلـو واتـی کوچـک مقیـاس و یـک نیروگاهـخ 5 مگاواتـی تجمیعـی 
حمایتـی در اسـتان   یـزد  بـرای اولیـن بـار در سـازمان بهزیسـتی کشـور از اقدامـات 

ایـن بخـش اسـت.
بهزیسـتی،  سـازمان  پوشـش  تحـت  فـرد   70518 اشـتغال  بـه  کمـک  همچنیـن 
کمـک بـه اشـتغال 5910 نفـر از افـراد تحـت پوشـش فـارغ التحصیـل دانشـگاهی، 
درخصـوص جـزء )4( تبصـره 2 قانـون بودجـه 69 درصـد جـذب، درخصـوص جـزء 
)3( تبصـره 2 قانـون بودجـه 49 درصـد جـذب و 100 درصـد جـذب در خصـوص 

وجـوه اداره شـده از جملـه اقدامـات دیگـر اسـت.

18- اقدامات در مسیر 
اجتماعی شدن سازمان 

1- دیدار با 140  نماینده محترم مجلس در سازمان و استان ها و شهرستان ها 
2- 39 ســفر اســتانی و دیــدار بــا 27 اســتاندار  و نماینــدگان ولی فقیــه در اســتان 

و ائمــه جمعــه
3- تشکیل شورای عالی مشورتی سازمان 

4- دیدار و نشست با بیش از 100 موسسه و انجمن 
5- بازدید بیش از 150 موسسه و مراکز تحت پوشش بهزیستی 

6- عقد 10  تفاهم نامه همکاری با شرکای سازمان 
7- شرکت در 20 کمیسیون مجلس 

8- دیدار با 12 تن از سفرای خارجی مقیم ایران 
و  معلولیت)نیویــورک(  دارای  افــراد  حقــوق  کنوانســیون  جلســه  در  حضــور   -9
ــا  ــدار ب ــن  و دی ــوزه معلولی ــران در ح ــی ای ــوری اسلام ــات جمه ــزارش اقدام ــه گ ارائ

معاونیــن وزرای چیــن ترکیــه و کــره جنوبــی در حاشــیه اجلاس
10- دیدار با مسئولین دفاتر مختلف سازمان ملل متحد در ایران 
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19- مدیریت بحران
)جنگ 12 روزه(

سازمان بهزیستی در جنگ ۱۲ روزه
 کنار مردم و جامعه هدف ایستاد

متمرکز  هدف  جامعه  بر  ابتدا  را  خود  اقدامات  بهزیستی  سازمان  دوران  این  در 
کرد: شامل مراکز شیرخوارگاه ها، معلولین، کودکان و سایر اقشاری که به صورت 
شبانه روزی نگهداری می شدند. بسیاری از این مراکز در مناطقی بودند که ناامن 
انتقال می یافت. بر همین اساس بیش  محسوب می شد و باید به مناطق امن 
آن ها  اغلب  که  تهران  در  مرکز   ۶۵ به ویژه  شد  منتقل  امن  مناطق  به  مرکز   ۴۰۰ از 
انتقال  از  پس  دقیقه   ۲۰ تنها  که  آمنه  شیرخوارگاه  جمله  از  بودند  شیرخوارگاه 

کودکان، در مجاورت آن موشک اصابت کرد.
ظرفیـت  از  اسـتفاده  بـا  مراکـز  پوشـش  تحـت  مددجـوی   ۶۰۰۰ از  بیـش  همچنیـن 
خانـواده میزبـان، طرح حامـی، فرزندخواندگـی و مرخصی هـای خانواده محـور بـه 
مناطـق امـن منتقـل شـدند. علاوه بـر ایـن، اقلام دارویـی، غذایـی و بهداشـتی بـه 
بـرای مناطـق در معـرض  و  بـرای حداقـل دو مـاه ذخیره سـازی شـد  میـزان کافـی 

خطـر، مسـکن یـا اقامتـگاه اضطـراری طراحـی شـد.)2هزار اسـکان اضطـراری(
اورژانس اجتماعی نیز دوشادوش جمعیت هلال احمر در مراکز مورد اصابت حاضر 
می شد و خدمات روان شناختی، مددکاری و آرامش بخش را به مناطق آسیب دیده 

و به صورت شبانه روزی فعال  ارائه می داد  رژیم صهیونیستی  از حملات موشکی 
بود.

پاسخ گوی  و  شد  فعال  شبانه روزی  به صورت   ۱۴۸۰ مشاوره  تماس  شماره 
بود.  مشاوره ای  خدمات  ارائه  و  اضطراب  کاهش  برای  مردم  متعدد  تماس های 
همچنین اقلام و محتواهای گوناگونی برای سالمندان، کودکان و خانواده ها در 
زمینه مدیریت استرس دوران جنگ و پساجنگ تدوین و در اختیار آنان قرار گرفت.

اقدامات برنامه ریزی شده این سازمان در حوزه امداد و پشتیبانی بسیار بود که 
برخی از مهم ترین آن ها عبارتند از: ۱۹ راهنمای عمل برای مداخله در شرایط جنگ 
تدوین شد و برای بیش از ۲۵۰۰ مرکز در مناطق امن ظرفیت سازی صورت گرفت 
تا در مواقع اضطرار از آن ها استفاده شود. افزون بر این، بیش از ۲۰ هزار اسکان 

اضطراری در سراسر کشور شکل گرفت.
روان پزشکان  و  پزشکان  مشاوران،  روان شناسان،  از  نفر   ۲۹۴۵ مدت،  این  در 
خط  با  تماس  هزار  سه  از  بیش  داشتند.  حضور  مردم  کنار  در  بهزیستی  سازمان 
۱۴۸۰ با موضوع جنگ برقرار شد که عمدتاً مربوط به استرس و اضطراب ناشی 
از شرایط جنگی بود. همچنین بیش از ۱۳ هزار تماس با اورژانس اجتماعی برقرار 

شد که منجر به مداخلات میدانی شد.
۹۱۴ تیم محب )مددکاران حامی در بحران( شامل سه هزار نیروی تخصصی و ۱۴ 
روانی  خدمات  اجتماعی،  امداد  پشتیبانی،  برای  کشور  سراسر  در  داوطلب،  هزار 
که  داد  نشان  اقدامات  این  کردند.  فعالیت  آسیب دیدگان  به  آرامش بخشی  و 
هدف  جامعه  و  مردم  کنار  در  هم چنان  نیز  بحرانی  شرایط  در  بهزیستی  سازمان 

خود ایستاده و مأموریت انسانی و ملی خود را با تمام توان ادامه می دهد.
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شـورای  دبیرخانـه  چهاردهـم،  دولـت  ابتـدای  از 
و  هـا  برنامـه  انسـانی  نگاهـی  بـا  سـالمندان  ملـی 

اسـت بخشـیده  شـتاب  را  خـود  فعالیت هـای 
و  سـالمندان  ملـی  شـورای  آیین نامـه  اصلاح   •
برگـزاری جلسـات  بـا  بازنـگری سـند ملـی سـالمندان 
مشـارکت  و  تخصصـی  میزگردهـای  خبرگانـی، 

اسـتانی. کارشناسـان  و  مجلـس  نماینـدگان 
حقـوق  از  حمایـت  لایحـه  پیش نویـس  تدویـن   •
میزگردهـای  و  نشسـت ها  برگـزاری  و  سـالمندان 
و  حقوقـی  ابعـاد  ارتقـای  بـرای  بین‌المللـی  و  داخلـی 

لایحـه اجتماعـی 
بـا  جلسـات  و  سـالمندان  ملـی  پیمایـش  اجـرای   •

پیشـخوان دولـت بـرای دسترسـی خدمـات در مـنزل 
سـالمندان

• اجـرای طرح شـهر دوسـتدار سـالمند در ۱۸ اسـتان 
در  سـالمند  دوسـتدار  رسـتوران  اولیـن  افتتـاح  و 

همـدان
• توانمندسـازی بیـش از ۵۱ هـزار زن سـالمند تنهـا و 

تربیـت ۱۲۱ تسـهیلگر مراکـز »سلام_مهـر وگفتگـو«.
سـالمند،  گردشـگری  دبیرخانه هـای  راه‌انـدازی   •
اقتصـاد نقـره‌ای، پیشـگیری از آسـیب های اجتماعـی 

سـالمندی مرکـز   ۳۰۰ استانداردسـازی  و 
• آمـوزش مدیریـت بحـران برای مراکـز و دهکده های 

سـالمندی و برگـزاری وبینارهای تخصصی

تعـاملات بین‌المللی و میزگردها
• برگـزاری نشسـت تخصصـی بـا سـفیران چیـن، کـره، 

UNFPA ژاپـن و
حـوزه  در  تخصصـی  مشـاور  هـزار  سـه  تربیـت   •

ن ا لمند سـا
تربیت سـه هزار مراقب سالمندان

در  سـالمند  دوسـتدار  شـهر  بین‌المللـی  کارگاه   •
ن ا تهـر

دبیرخانه شـورای ملی سـالمندان تلاش کرده اسـت 
سـالمندی را نـه پایـان مسـیر، بلکـه ادامـه‌ای پربـار از 

تجربـه، احتـرام و حضـور فعـال در جامعه بسـازد.

20- تشکیل نظام 
تصمیم گیری دانش بنیان 

و مشارکت محور در سازمان 
بهزیستی کشور

دانش بنیـان،  تصمیم گـیری  نظـام  تحقـق  راسـتای  در 
نفـر   ۲۹ حضـور  بـا  راهـبری  مشـورتی  عالـی  شـورای 
روان‌شناسـی،  توانبخشـی،  حوزه هـای  سـرآمدان  از 
و  مدیریـت  اجتماعـی،  مـددکاری  جامعه شناسـی، 
اسـت.  شـده  تشـکیل  غیردولتـی  بخـش  نماینـدگان 
بررسـی  از  پـس  بهزیسـتی  سـازمان  مهـم  تصمیمـات 
اولیـه در هسـته مشـاوران بـرای تأییـد نهایـی بـه ایـن 
شـورا ارائـه می شـود تـا از پشـتوانه علمـی، تخصصی و 

تجربـی لازم برخـوردار باشـد.
تصمیم گـیری  نظـام  سـاختار،  ایـن  کنـار  در 
مشـارکت محور نیز در سـازمان بهزیستی مستقر شده 
اسـت. ایـن نظـام از سـطح کـف تـا سـتاد طراحـی شـده 
مراکـز  و  اجرایـی  بدنـه  واقعـی  مشـارکت  مبنـای  بـر  و 

می گیـرد.  شـکل  غیردولتـی 
تقسیم  قطب  پنج  به  کشور  کل  سازوکار،  این  در 
از مراکز محلی  ابتدا نظرها و پیشنهادها  شده است. 
شهرستان،  شورای  در  سپس  می شود  جمع آوری 
بعد در شورای استان و در ادامه در سطح پنج قطب 
جمع بندی  نهایت  در  و  می شود  مطرح  منطقه ای 
نظرات این پنج قطب در شورای تحول اداری سازمان 
مورد بررسی و تصمیم گیری نهایی قرار می گیرد. به این 
ترتیب تصمیم گیری های سازمان بهزیستی به صورت 

مشارکت محور و دانش بنیان اتخاذ می شود.

و  نشـاط  بـا  همـراه  آمـوزش  سـالمندان،  حـوزه  در 
سلامـت به عنـوان محـور اصلـی برنامه هـا مـورد توجـه 
گفت وگـو  مهـر  طرح  راسـتا  ایـن  در  اسـت.  گرفتـه  قـرار 
سـالمندان  سلامـت  و  نشـاط  آمـوزش،  پاتوق هـای  و 
اجـرا شـده اسـت. همچنین تاکنون ۱۸ شـهر دوسـتدار 
مرکـز   ۳۰۰ استانداردسـازی  و  شـده  ایجـاد  سـالمند 
سـالمندان بـا همـکاری سـازمان ملـی اسـتاندارد ایران 

انجـام گرفتـه اسـت.
مشـاور   ۳۰۰۰ تخصصـی،  خدمـات  ارتقـای  بـرای 
علاوه  شـده اند.  تربیـت  سـالمندان  امـور  تخصصـی 
بـر آن، طرح غربالـگری و مداخلـه در حـوزه بینایـی در 
دوران سـالمندی بـا همـکاری انجمـن اپتومـتری ایـران 
در حـال اجراسـت و یکـی از اقدامـات نوآورانـه نیز ایجاد 
رسـتوران سـالمندان بـرای تقویـت ارتبـاط اجتماعـی، 

سلامـت تغذیـه و نشـاط روانـی ایـن قشـر اسـت.

21-حوزه سالمندان
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22- شبکه سازی و 
نمایشگاه دستاوردهای
 جامعه هدف دو برنامه 

تحول محور روابط عمومی
و امور بین الملل

ــتی  ــازمان بهزیسـ ــرای سـ ــرد تحول گـ ــتای رویکـ در راسـ
کشـــور و بـــا هـــدف ارتقـــای جایـــگاه روابط عمومـــی 
به عنـــوان بـــازوی راهبـــردی اطلاع رســـانی، ارتباطـــات 
و تصویرســـازی ســـازمان، دو اقـــدام کلیـــدی و اثرگـــذار 
در دســـتور کار روابط عمومـــی و امـــور بین الملـــل قـــرار 

گرفتـــه اســـت:
۱. شبکه سازی در بستر فضای مجازی

رسـانه های  نقـش  روزافزون  گسـترش  بـه  توجـه  بـا 
نویـن در شـکل دهی افـکار عمومـی و جهت دهـی بـه 
جریان های اجتماعی، روابط عمومی بهزیسـتی کشـور 
در  شبکه سـازی  طرح  راه انـدازی  و  طراحـی  بـه  اقـدام 

بسـتر فضـای مجـازی نمـوده اسـت.
هـدف از ایـن اقـدام، ایجـاد یـک شـبکه پویـا و هم افـزا 

کارشناسـان  سـمن ها،  بهزیسـتی،  حـوزه  فعـالان  از 
کنشـگران  و  خبرنـگاران  روان شناسـان،  اجتماعـی، 
ارتباطـات  قالـب  در  بتواننـد  تـا  اسـت  مجـازی  فضـای 
اجتماعـی،  مسـئولیت  فرهنـگ  ترویـج  بـه  دوسـویه، 
بازنمایـی صحیـح  از خدمـات سـازمان و  اطلاع رسـانی 

بپردازنـد. جامعـه  در  بهزیسـتی  مأموریت هـای 
ایـن شـبکه به صـورت یـک »زیسـت بوم ارتباطی« عمل 
می کند که بر پایه تولید محتوای هوشـمند، روایتگری 
مردمی، تعامل سـازمانی و هم افزایی رسـانه ای شـکل 

می گیرد.
مـــوارد  بـــه  می تـــوان  طرح  ایـــن  اهـــداف  جملـــه  از 
میـــان  تعـــاملات  کرد:گســـترش  اشـــاره  زیـــر 
مأموریت‌هـــای  بـــا  همســـو  نهادهـــای  و  فعـــالان 
شـــفاف،  اطلاع رســـانی  جریـــان  بهزیســـتی؛تقویت 
نفـــوذ  منســـجم و مشـــارکت محور؛افزایش ضریـــب 
فضـــای  و  عمومـــی  افـــکار  در  ســـازمان  پیام هـــای 
مجـــازی و ارتقـــای جایـــگاه بهزیســـتی به عنـــوان نهـــاد 

دیجیتـــال ارتباطـــات  در  پیـــشرو  اجتماعـــی 
نمایشـــگاه دســـتاوردها و محصـــولات  برگـــزاری   .۲

مددجویـــان
جامـع  نمایشـگاه  برگـزاری  شـاخص،  اقـدام  دومیـن 
دسـتاوردهای مددجویـان بهزیسـتی اسـت کـه در دو 

سـطح حضـوری و مجـازی طراحـی شـده اسـت.
و  ظرفیت هـــا  معرفـــی  نمایشـــگاه،  ایـــن  از  هـــدف 
ترویـــج  پوشـــش،  تحـــت  افـــراد  توانمندی هـــای 
ـــتقلال  ـــتغال و اس ـــت از اش ـــی، و حمای ـــگ کارآفرین فرهن

اســـت. مددجویـــان  اقتصـــادی 
و  محصـولات  آثـار،  گـردآوری  بـا  حضـوری،  بخـش  در 
ملـی،  نمایشـگاه  یـک  قالـب  در  مددجویـان  خدمـات 
ضمـن معرفـی چهـره واقعـی از توانمندی‌هـای آنـان، 
زمینـه تعامـل بـا نهادهـای حمایتـی، بخـش خصوصی 

می شـود. فراهـم  مصـرف  بـازار  و 
در بخـش مجـازی نیز بـا بهره گـیری از فناوری های نوین، 
بسـتری بـرای عرضه دائمـی محصـولات مددجویان در 
فضـای آنلایـن ایجـاد می گـردد تـا فروش، بازاریابـی و 
معرفـی محصـولات در سـطح ملـی و حتـی بین المللـی 

ممکن شـود.
از اهـداف اصلـی ایـن طرح می تـوان به موارد زیر اشـاره 
تحـت  تولیدکننـدگان  و  کارآفرینـان  از  کرد:حمایـت 
پوشش؛توسـعه بـازار فروش محصـولات مددجویـان 
از مسـیرهای نویـن دیجیتال؛ارتقـای تصویـر عمومی از 
جامعـه هـدف بهزیسـتی به عنـوان نیروهایـی توانمند 
و  اجتماعـی  حمایـت  زمینـه‌  فراهم سـازی  و  مولـد  و 

توان خواهـان. از  گسـترده تر  اقتصـادی 
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شــهید  جشــنواره  بیســتمین  اختتامیــه  درمراســم 
پزشــکیان  مســعود  دکتــر  حضــور  بــا  کــه  رجایــی 
و  کشــوری  مقامــات  از  جمعــی  و  رئیس جمهــور 
لشــکری در ســالن اجلاس ســران برگــزار شــد، ســازمان 
بهزیســتی کشــور به عنــوان دســتگاه برتــر در حــوزه 
سلامــت و رفــاه اجتماعــی معرفــی و در بخــش »روایت 
نصــر« ایــن جشــنواره نیــز دو همــکار بهزیســتی مــورد 
تقدیــر قــرار گرفتنــد؛ خانــم کریمــی رئیس شــیرخوارگاه 
آمنــه و آقــای صادقــی همــکار بهزیســتی قصرشــیرین 

بــه پــاس مجاهــدت و ایثــارگری در جریــان جنــگ ۱۲ 
روزه مــورد تجلیــل قــرار گرفتنــد. شــایان ذکــر اســت 
کارکنــان و مــددکاران ایــن شــیرخوارگاه موفــق شــدند 
۶۰ نــوزاد را در فرصتــی کوتــاه، حــدوداً نیــم ســاعت 
قبــل از حملــه اســرائیل بــه مکانــی امــن منتقــل کننــد 
و در جریــان جنــگ ۱۲ روزه، بهزیســتی قصــر شــیرین در 
تاریــخ ۲۳ خــرداد ۱۴۰۴ مــورد تجــاوز نظامــی اســرائیل 
قــرار گرفــت و فــرامرز حضرتــی از کارکنــان بهزیســتی 

ــد. ــهید ش ــیرین ش ــر ش قص

حــوزه  شــاخص های  در  کشــور  بهزیســتی  ســازمان 
 ۷۷۹ کســب  بــه  موفــق  »اختصاصــی«  مأموریتــی 
حکمرانــی  و  اداره  هــای  شــاخص  در  و  امتیــاز 
در  و  امتیــاز   ۸۰۸ کســب  بــه  موفــق  »عمومــی« 
ــبت  ــدی نس ــد ۸ درص ــا رش ــاز و ب ــوع ۱۵۸۷ امتی مجم
بــه ســال گذشــته از ســطح »متوســط« بــه ســطح 
ــای گروه  ــتگاه ه ــن دس ــه و در بی ــا یافت ــوب«  ارتق »خ
سلامــت و رفــاه اجتماعــی موفــق بــه کســب رتبــه برتــر 

شــده اســت.

23- سازمان بهزیستی موفق به کسب عنوان
 دستگاه برتر در حوزه سلامت و رفاه اجتماعی در 

بیستمین جشنواره شهید رجایی شد

24- سازمان بهزیستی کشور یکی از  سه دستگاه 
برتر در حوزه رضایت محیط کسب  و کار و صدور 

مجوز شناخته شد
سازمان بهزیستی کشور توانست در هفتمین دوره 
اجرایی  های  دستگاه  عملکرد  ارزیابی  طرح  اجرای 
مرتبط با محیط کسب و کار که هر ساله توسط اتاق 
انجام  ایران  کشاورزی  و  معادن  صنایع،  بازرگانی، 

می شود جزو سه دستگاه برتر شناخته شود.
دستگاه  های  از  یکی  بعنوان  بهزیستی  سازمان 
کار  و  کسب  قالب  در  فعالیت  مجوز  صدور  مرجع 
افراد خیر متقاضی واجد  به  ارائه مجوز  با  اجتماعی 

 ، دولتی  غیر  مرکز  و  موسسه  تاسیس  جهت  شرایط 
را در چهارچوب قوانین  زمینه فعالیت خیر خواهانه 
و مقررات با هدف بهره مندی از خدمات این مراکز و 
موسسات به نفع جامعه هدف خود فراهم نموده 
طرح  اجرای  دوره  هفتمین  در  است  توانسته  و 
ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط 
کسب و کار کشور از میان 44 دستگاه اجرایی و نهاد 

شرکت کننده یکی از سه دستگاه برتر  شناخته شد.

بـر  اجرایـی  هـای  دسـتگاه  عملکـرد   ، طرح  ایـن  در 
فعـال  هـزار    3 از  بیـش  از  سـنجی  نظـر  اسـاس 
مولفـه،  چهـار  بـا  مطابـق  کشـور  سراسـر  اقتصـادی 
ارائـه  در  سـرعت  و  اداری  هـای  فرآینـد  در  سـهولت 
هـای  درخواسـت  بـه  رسـیدگی  کیفیـت   ، خدمـات 
قانونـی مراجعـان ، نحـوه رفتـار بـا فعـالان اقتصـادی 
و تکریـم اربـاب رجـوع، شـفافیت و اطلاع رسـانی در 

می شـود. ارزیابـی  خدمـات،  ارائـه  زمینـه 
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