
1 
 

 (RFPدرخواست انجام طرح پژوهشی) 
 

   عنوان طرح پژوهشی پیشنهادی:

و  یشرقی با استانداردهای ارگونومهای اجرایی استان آذربایجانارزیابی میزان انطباق شرایط کاری کارمندان دستگاه

 ارائه راهکارهای بهبود شرایط

 بیان مساله و مشکل:

دگرگون شده است. امروزه کارکنان ادارات بخش قابل  یریطور چشمگبه یکار ادار تیساختار مشاغل، ماه رییو تغ نینو یهایبا گسترش فناور

اند متعدد نشان داده یها. پژوهشکنندیم یسپر یاانهیرا زاتیو در تعامل با تجه زینشسته، در پشت م تیخود را در وضع یاز زمان کار یتوجه

و  یانسان یروین یورکاهش بهره ،یعضلان-یمنجر به بروز اختلالات اسکلت تواندیمنطبق نباشد، م ینومکار با اصول ارگو طیمح یکه اگر طراح

 دیمو زین یداخل مطالعات.(Punnett & Wegman, 2004; Bernard, 1997) شود یسازمان میرمستقیو غ میمستق یهانهیهز شیافزا

بوده و کاربران ن کیآنتروپومتر یهایژگیکار اغلب متناسب با و طیو مح زاتیتجه یطراح ران،یا ییاجرا یهااز دستگاه یاریآن است که در بس

 جه،ی(. در نت8931و همکاران،  ی؛ سلطان8931و همکاران،  ی)محمد شودیبه کارکنان ارائه نم حیصح یبدن یهاتیوضع نهیدر زم یآموزش کاف

گردن، شانه و کمر گزارش شده  یدر نواح ژهیوبه ،یکارکنان ادار انیدر م (WRMSDs) مرتبط با کار یعضلان-یاختلالات اسکلت یبالا وعیش

 یدایتعداد ز یغرب کشور، داراشمال یو صنعت یادار یهااز قطب یکیعنوان به یشرقجانیآذربا استان .(Choobineh et al., 2004) است

صوص روز در خو به قیدق یموضوع، شواهد علم تیاست. با وجود اهم یدولتمهیو ن یشاغل در ادارات دولت یانسان یروهایو ن ییاجرا یهااز دستگاه

 یمبتن کیمداخلات ارگونوم یو اجرا یطراح ،یشکاف دانش نیمحدود است. ا یارگونوم یبا استانداردها انکارکن نیا یکار طیانطباق شرا تیوضع

جر به بلکه من کند،یکارکنان کمک م یو روان یتنها به بهبود سلامت جسمنه یاصول ارگونوم تیرعا گر،ید یسو از .سازدیبر شواهد را دشوار م

جامع با  یانجام پژوهش ن،یبنابرا .(Hedge, 2004) شودیم یدرمان یهانهیو هز یکار بتیکاهش غ ،یوربهره یارتقا ،یشغل تیرضا شیافزا

 گذاراناستیس و رانیمد یریگمیتصم یابعاد قابل بهبود، برا ییو شناسا یارگونوم یکار با استانداردها طیمح تیانطباق وضع زانیم یابیهدف ارز

ارمندان ک یکار طیشرا قیدق یابیضمن ارز ،یلیتحل-یفیتوص یکردیاساس، پژوهش حاضر بر آن است تا با رو نیهم بر .استان ضرورت دارد

 یهامشخص کرده و راهکار یارگونوم یالمللنیو ب یمعتبر مل یانطباق آن را با استانداردها زانیم ،یشرقجانیاستان آذربا ییاجرا یهادستگاه

 .بهبود را ارائه کند

 

 طرح: اهداف انجام و ضرورت 

مواجه هستند که  ییهاکار با چالش طیمناسب مح یو طراح کیارگونوم زاتیتجه نیاز نظر تأم ییاجرا یهااغلب ادارات و دستگاه ران،یا در

ابل توجه به سهم ق توجهبا . باشد یسازمان یهایگذاراستیدر س یبه ارگونوم یتوجهیب ای یمنابع، نبود آموزش کاف تیاز محدود یناش تواندیم

با  یکار طیانطباق شرا تیوضع یتوسعه، بررس یاصل هیعنوان سرمابه یانسان یروین تیو اهم یشرقجانیدر اشتغال استان آذربا یبخش دولت

را در  رانیجامع، مد یدانیدر سطح استان و عدم وجود مطالعات م شدهیبوم یهانبود داده گر،ید یسو از .است یضرور یارگونوم یاستانداردها

 ییابا شناس تواندیپژوهش م نیمواجه کرده است. ا تیکار با محدود طیسلامت مح یارتقا یهابرنامه یبر شواهد و اجرا یمداخلات مبتن یطراح

 یوربود بهرهو به یانسان یروین یبازآموز ک،یارگونوم زاتیتجه نیتأم ،یعلم یریگمیتصم یبرا لازمبستر  ،یکار یهاطینقاط ضعف و قوت مح

 را فراهم سازد.

 هدف کلی:

 .ارگونومی و ارائه راهکارهای بهبودشرقی با استانداردهای های اجرایی استان آذربایجانارزیابی میزان انطباق شرایط کاری کارمندان دستگاه

 اهداف اختصاصی:
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 طی( و شراهانیرا ،یصندل ز،ی)م زاتیتجه یاز نظر طراح یشرقجانیادارات منتخب استان آذربا یکار یهاطیمح یارگونوم یفعل تیوضع نییتع( 8

 .)نور، دما، صدا( یطیمح

 .یارگونوم یالمللنیو ب یمل یها و استانداردهاموجود با شاخص تیوضع سهیمقا( 2

 .کار طیدر مح یاصول ارگونوم تیعدم رعا ای تیمؤثر بر رعا یو سازمان یعوامل فرد ییشناسا( 9

 .یعضلان-یاز اختلالات اسکلت یریشگیو پ یکار طیبهبود شرا یبرا ییاجرا یهادستگاه رانیبه مد یکاربرد یشنهادهایپ ارائه( 4

 کارکنان. یسلامت شغل یارتقا یهااستیو س یآموزش یهابرنامه یطراح یمبنا برا یهاکردن داده فراهم( 1
 

   :جامعه آماری    

که با روشهای علمی  است شرقیهای اجرایی استان آذربایجانکلیه کارمندان شاغل در دستگاهجامعه آماری این پژوهش شامل 

، دولتی است که تحت نظارت استانداریها و ادارات دولتی و نیمهکلیه سازمان های اجرایی،. منظور از دستگاهاماری مورد گزینش قرار خواهند گرفت

 .کنندها و سایر نهادهای اجرایی استان فعالیت میفرمانداری
 

  :نمونه آماری

است. در این روش، ابتدا  (Stratified Random Sampling) ای متناسب با حجمتصادفی طبقهگیری این پژوهش روش نمونه

در نظر  (Stratum) طبقه عنوانبه( …ها، ادارات کل، نهادهای خدماتی وهای اجرایی بر اساس نوع سازمان )استانداری، فرمانداریدستگاه

تا  کندیروش کمک م نیا .شودطور تصادفی انتخاب میها متناسب با حجم کارکنان آن دستگاه بهشوند. سپس از هر طبقه، تعداد نمونهگرفته می

 .ابدیکاهش  یریشود و سوگ تیمختلف در نمونه رعا یهااز کارکنان بخش یاعادلانه یندگینما

 

 :روش پیشنهادی

ستان ا ییاجرا یهاکارکنان دستگاه یکار طیموجود شرا تیاست که در آن وضع یاز نوع مقطع یلیتحل-یفیپژوهش توص کیمطالعه  نیا

 ستیلچک ،یابزار پرسشنامه استاندارد ارگونوم بیها با استفاده از ترکداده .شودیم یبررس یارگونوم یاز نظر انطباق با استانداردها یشرقجانیآذربا

و فاصله  یارتفاع صندل ز،ی)قد، ارتفاع م کیآنتروپومتر یهایریگاندازه از،یخواهد شد. در صورت ن یگردآور میکار و مشاهدات مستق طیمح یابیارز

 .شودیانجام م زی( نشگرینما

 ابزارهای پیشنهادی:

 کینورد یعضلان-یپرسشنامه اختلالات اسکلت (Nordic Musculoskeletal Questionnaire – NMQبرا )یبررس ی 

 .یبدن یهایناراحت وعیش

 بازبینه ROSA (Rapid Office Strain Assessment) ای RULA (Rapid Upper Limb Assessment) یبرا 

 .یبدن یهاتیوضع یابیارز

 سن، جنس، سابقه کار، نوع پست( کیپرسشنامه مشخصات دموگراف(. 

 

 :)سرفصل اقدامات(شرح خدمات

 یالمللنیو ب یروزآمد از منابع مل یاطلاعات علم ی: گردآورنهیشیمطالعه پ. 

 معتبر کیارگونوم یهاستیلها و چکانتخاب پرسشنامه ای یابزار: طراح نیتدو. 
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 نظرانتوسط صاحب دییو تأ یعلم یهاآزمون قیابزار: از طر ییایو پا ییروا دییتا. 

 کارکنان ستیل افتیو در ییاجرا یهابا دستگاه یحجم نمونه، هماهنگ نیی: تعیریگنمونه یزیربرنامه. 

 لازم یهایریگکار، ثبت اندازه طیمح میها، مشاهده مستقپرسشنامه یدانیم یها: اجراداده یآورجمع. 

 معتبر یافزارهابا نرم یآمار لیو تحل یها: کدگذارداده لیو تحل ورود  ، 

 یارگونوم یالمللنیو ب یمل یآمده با استانداردهادستبه یهاداده سهی: مقاجینتا ریتفس  

 یاصلاح شنهاداتیهمراه با نمودارها، جداول و ارائه پ یگزارش علم نی: تدوییگزارش نها هیته. 

 ربطیذ یهاو دستگاه یپژوهش تهیبه کم جیارائه: ارائه نتا جلسات. 

 

 نتایج مورد انتظار:

 :موجود تیوضع ییشناسا (8

کار با  محل کیانطباق ارگونوم زانیشامل م ،یشرقجانیاستان آذربا ییاجرا یهادر دستگاه یکار طیشرا یفعل تیجامع از وضع یگزارش هیته

 ی المللنیو ب یمل یاستانداردها

 ی:عضلان-یاختلالات اسکلت وعیش زانیم نییتع( 2

استان و  ییجراا یهادستگاه یکارکنان ادار نی( در بیگردن، کمر، شانه و اندام فوقان یمرتبط با شغل )مانند دردها یبدن یهایناراحت وعیش نییتع

 .یو جهان یمطالعات مشابه مل جیآن با نتا سهیمقا

 :عوامل مؤثر لیتحل( 9

)سن، سابقه  ی)حجم کار، مدت نشستن( و فرد ی(، سازمانیکار ستگاهیا یطراح زات،یتجه تیوضع ،یو صندل زی)ارتفاع م یطیعوامل مح ییشناسا

 .دارند کیرا بر بروز مشکلات ارگونوم ریتأث نیشتریکار( که ب

 :کیارگونوم سکیها بر اساس ردستگاه یبندبقه( ط4

 هادر سازمان یکیارگونوم سکیر ینقشه پراکندگ ارائه

 و ناظر طرح مابرنامه عملیاتی برای کاربست نتایج و یافته های تحقیق با همکاری کارفرارایه (1

 


