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 رفاه اجتماعی در تعریف، به هرگونه اقدام، از سیاست‌گزاری تا ارائه‌ی خدمات با هدف 
کاهشِ بارِ مشکلات اجتماعی گفته می‌شود. طی دهه‌های اخیر با تغییر مفهوم رفاه از مفاهیم 
کاملا عینی مانند بهداشت، آموزش، اشتغال و... به مفاهیم ذهنی مانند احساس رضایت‌مندیِ 
مردم، رویکردهای سیاستی و ارائه‌ی خدمات نیز تغییر کرده‌اند. احساس رضایت هم با مشارکت 
مردم در تمامی وجوه اصلیِ مشارکت، یعنی سهیم شدن در قدرت و اختیارات، نظارت بر 
سرنوشت خویش و دست‌یابی به فرصت‌های پیشرفت برای همه‌ی افراد به‌ویژه افراد طبقات 
آسیب پذیر جامعه حاصل می‌گردد. این رضایت زمینه‌ی اعتماد متقابل بین مردم و نیز بین 
مردم با دولت را فراهم می‌کند و نتیجه‌ی آن ایجاد و ارتقای سرمایه‌ی‌اجتماعی درجامعه است 

و سرمایه‌ی اجتماعی نیز متقابلا اعتماد ساز خواهد بود.
در توسعه‌ی اجتماعی بر ارتباط بین مشارکت و رفاه درجامعه تأکید می‌شود، پژوهش‌ها 
نشان داده‌اند که بین هنجارهای مشارکتی و اعتماد اجتماعی با احساس رفاه اجتماعی رابطه‌ی 

معنی‌داری وجود دارد .
سازمان بهزیستی کشور با عنایت به اسناد بالا دستی و سیاست‌های وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی جهت محقق ساختن رفاه اجتماعی و پیش‌برد راهبردهای توسعه‌یی ))توسعه‌ی 
الگوهای اجتماع‌محور در ارائه‌ی خدمات سازمان(( و ))گسترش مشارکت مردم در برنامه‌ریزی‌ها 
وتصمیم‌گیری‌ها(( بر استفاده از رویکرد اجتماع‌محور در پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی 

بالاخص اعتیاد تأکید دارد.
در رویکرد اجتماع‌محور، مردم آزادانه و آگاهانه تصمیم می‌گیرند موضوعات مؤثر بر ارتقای 

مقــدمـه
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کیفیت زندگی خودشان را انتخاب و برای بهبود شرایط زندگی خود تلاش کنند. سازمان‌ها و نهادها 
به مردم اجتماع اعتماد دارند و باور به حق مردم در تصمیم‌گیری، انتخاب و در دست گرفتن سر 
رشته‌ی امور زندگی خودشان، یک اصل است. این بینش در ارائه‌ی خدمات بسیار زیادی کاربرد دارد 
اما در مسایل پیچیده و چند وجهی اجتماعی مثل اعتیاد جایگاهی ویژه‌تر پیدا می‌کند. لذا اعتقاد ما 
در سازمان بر این است که رویکرد اجتماع‌محور و مشارکتی در کاهش بروز و شیوع اعتیاد، ایجاد حس 

اعتماد اجتماعی و افزایش سرمایه‌ی اجتماعی نقشی به سزا ایفا خواهد کرد.
در پایان از پیش‌کسوتانی که این رویکرد نوین و مترقی را وارد سازمان بهزیستی کردند، 
همکارانم در استان‌های کشور و گروه‌های مردمی که با زحماتشان زمینه‌ی رشد برنامه‌ی 
پیشگیری اجتماع‌محور از اعتیاد را فراهم کرده‌اند قدردانی می‌کنم و از جناب آقای دکتر 
مجید رضازاده رییس محترم مرکز توسعه‌ی پیشگیری، جناب آقای دکتر محسن روشن پژوه 
معاون محترم معاونت پیشگیری و درمان اعتیاد و سرکار خانم زهرا اصفهانی کارشناس محترم 
برنامه‌ی پیشگیری اجتماع‌محور از اعتیاد در محلات شهری و روستایی تشکر می‌کنم که با 
مدیریت، حمایت‌های علمی و اجرایی زمینه را برای تدوین این کتاب راهنما فراهم کرده اند. 
همچنین از مدیر تالیف، گروه نویسندگان و مشاوران سپاسگزارم که با تلاش خویش کوشیدند 
با استفاده از تجارب ده‌ساله‌ی اجرای این برنامه در کشور و دانش به روز پیشگیری از اعتیاد 

با رویکرد اجتماع‌محور محتوایی بومی شده را به فعالان و تسهیلگران این حوزه ارائه کنند.

دکتر انوشیروان محسنی بند پی
معاون وزیر و رئیس سازمان بهزیستی کشور



ضرورت تدوین یک راهنمای جامع و جدید برای فعالیت‌های اجتماع‌محور از آن‌جا ناشی می‌شود 
که مستندات موجود برای ساماندهی و هدایت این فعالیت‌ها با اندازه و گستردگی کار تناسب ندارند. 
گروه‌ها ی اجتماع‌محور در اکثر نقاط شهری و روستایی کشور و در محیط‌های گوناگون از محله‌ها، 
محیط‌های  کار تا دانشگاه‌ها شکل گرفته‌اند و در برخی از این جوامع، تیم‌های فعال در حال پیگیری 
برنامه‌های تدوین شده هستند اما دستورالعمل‌ها و راهنمای کار در حد فعالیت‌های آغازین ابتدای 
دهه‌ی هشتاد خورشیدی باقی مانده است. مستندات پراکنده که از طرف سازمان‌های مختلف تولید 
و منتشر ‌شده با چارچوب‌های عملیاتی برنامه‌های اجتماع‌محور در سازمان بهزیستی تفاوت‌های 
مهم داشت.   بنا بر این ضرورت تدوین راهنمایی تازه بر اساس شرایط موجود در معاونت پیشگیری و 

درمان اعتیاد بهزیستی کشور مورد توافق جمعی کارشناسان و مدیران قرار گرفت.
اما نکته مهم‌تر چیز دیگری بود. طی یک دهه‌ی پر ماجرا، تجربه‌ی میدانی شگفتی از فعالیت‌های 
اجتماع‌محور در کشور ما و به ویژه در بخش‌های مختلف سازمان بهزیستی کشور شکل گرفته است. 
این تجربه‌ها گاه مشابه بیش‌تر تجربیاتی است که در سایر مکان‌های جهان به دست آمده است. اما 
بخشی از آن‌ها رنگ و بوی ویژه‌ی بوم‌ و فرهنگ سرزمین ما را دارد. تنوع فرهنگی و زبانی پویایی که 
در کشور ما وجود دارد، فعالیت‌های اجتماعی و به‌ویژه فعالیت‌هایی از جنس اجتماع‌محور را که 
با مفاهیمی چون مشارکت و اقتدارافزایی آمیخته است و از روش‌های نوین هم چون تسهیلگری 
اجتماعی استفاده می‌کند، گاه با چالش‌هایی جدی روبرو می‌کند. شیوه‌های تعامل دولت با مردم و 
نهادهای مردمی، دغدغه‌ها و حساسیت‌ها، هیجان‌ها و ناامیدی‌ها، الگوهای کار گروهی و مشارکت، 
تعارض‌ها و شیوه‌های مواجهه با آن‌ها،  همگی آمیخته به فضایی سراسر ایرانی است. سوء برداشت‌ها 
و سوء مدیریت‌ها و سوء استفاده‌ها نیز رنگ و بویی بومی دارند همان‌گونه که موفقیت‌ها و دست 

آورده‌ها شکل و شمایلی یگانه و هم‌این‌جایی به خود گرفته‌اند. 

پیشگفتار       
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مرور ادبیات موضوع نشان می‌دهد که در کلیات، جوامع محلی در ایران و نحوه‌ی کار 
اجتماع‌محور در آن‌ها بسیار شبیه سایر جوامع انسانی هستند. اما در فضای جزییات و جریان‌های 
خرد، بخش‌های دوست‌داشتنی و گاه ناراحت‌کننده فرهنگ‌های ایرانی در گوشه گوشه کار 
دیده  می‌شوند. بنا بر این به نظر می‌رسد برای پیشبرد مناسب برنامه‌های اجتماع‌محور مبتنی 
بر تجربه‌های بومی، باید تولید محتواهایی متناسب با شرایط خودمان را شروع کنیم. البته تأکید 
می‌کنم که این فکر به معنای افتادن در تله‌ی خود بزرگ بینی و خود را یک‌سر متفاوت دیدن 
نیست. بدیهی است منبع اصلی تولید این محتواها مجموعه‌ی دانش بشری است که بخش اعظم 
آن از منابع بیرونی می‌آیند. بلکه منظور پاشیدن رنگی است که نشان دهد ما در کجای جهان 
مشغول کار هستیم.  این کار می‌تواند آغاز یک حرکت باشد. گامی تازه در برنامه‌های اجتماع‌محور 
در سرزمین عزیزمان ایران. اگر گام نخست را گام ترجمه، تجربه اندوزی و آغازگری بدانیم، این گام 

می‌تواند گام پرورش فرهنگ اجتماع‌محور ایرانی باشد.
شایسته است در همین گفتار از تلاش پی گیر و اندیشمندانه صاحب نظران، پیشکسوتان، 
فعالان عرصه اجتماع‌محور و همکاران ارجمندم در سراسر کشور از آغاز تا کنون قدردانی کنم. 
آنان که در برداشتن گام‌های  پیشین و هم این گام، همدلانه سازمان را یاری کردند. به ویژه گروه 
نویسندگان، مشاورین و سایر مشارکت کنندگان در تدوین این اثر ارزنده. باشد که استمرار و 

پایمردی در این مسیر ما را به آرمان‌های  مترقی و متعالی خویش برساند.

دکتر محسن روشن‌پژوه
معاون پیشگیری و درمان اعتیاد



تولید این متن مرهون تلاش مستقیم و غیر مستقیم همه‌ی کسانی است که طی سال‌های اخیر 
برنامه‌های اجتماع‌محور را به یکی از رویکردهای اصلی در مداخله‌های اجتماعی تبدیل کرده‌اند. 
تسهیل‌گران و کارشناسانی که در مناطق شهری و روستایی بر اصول این رویکرد پافشاری کردند و با 
جوانه زدن اولین نتایج مشارکت مردم در تصمیم‌گیری‌های محله‌ای، نتایج کارهای ارزشمندشان به 
چشم سیاست‌گزاران آمد. فرایند تولید این متن نمی‌توانست بدون توجه دقیق و عمیق به این تجربه‌ها 
باشد. در نخستین گام‌های این فرایند، گزارش‌ها و مستندات اجرای برنامه در سطح کشور و هم‌چنین 
منابع مورد استفاده فعلی مرور شد. در چند نشست با افراد صاحب‌نظر این حوزه، تجربه‌ها، نگرانی‌ها، 
محدودیت‌ها و نیازها مرور شدند و بر اساس آن‌ها برخی محورهای اصلی این راهنما استخراج شد. در 
این میان گفت‌و‌‌گوی مستمر با ذی‌نفعان اولیه‌ی این فرایند یعنی تسهیل‌گران و فعالان اجتماع‌محور 
در استان‌های کشور آغاز شد. پس از گفت ‌وگوهای مفصل، ساختار کلی این راهنما تدوین و توسط 
نویسندگان، مطالب مربوط به هر بخش نگاشته شد. در حین نگارش و در پایان هر مرحله، نظر 

مشاوران در سطوح مختلف دریافت می‌شد.
نسخه‌ی اولیه این راهنما در کارگاه مشورتی شهر کرد )آبان ماه 93( به کارشناسان حوزه‌ی 
پیشگیری  استان‌ها ارائه شد. این کارشناسان محتوای تهیه شده را مرور و نظرهای اصلاحی خود را 
ارائه کردند. این راهنما با استفاده از نظرهای مشورتی همکاران و کارشناسان استانی حاضر در کارگاه 
مشورتی شهرکرد )آبان 93( بازبینی و اصلاح شده است. و نسخه‌ی دوم راهنما تهیه و آن نسخه برای 
ده نفر از کارشناسان و تسهیل‌گران استانیِ با سابقه در سطح کشور ارسال شد تا با در نظر گرفتن 
شرایط کاری و تجربه‌های شخصی و سازمانی خود درباره‌ی آن نظر دهند. سپس نسخه‌ی سوم این 
راهنما برای دریافت نظر نهایی مشاوران ارسال شد. بنا بر این می‌توانیم ادعا کنیم نظرهای بخش 

سپاسگزاری
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مهمی از دست اندرکاران این برنامه در تدوین راهنما لحاظ شده و شایسته است از همه این دوستان 
که مهربانانه به ما کمک کردند سپاسگزاری کنیم. 

اما به طور ویژه باید از خانم دکتر مریم رضایی )مشهد( آقای کامران علی مددی )کرمانشاه( آقای 
حجت الله حاتمی )همدان( خانم زهرا حیدری آزاد )زنجان( خانم افروزه داودی )شهرکرد( خانم بیتا 
آگاهی )اصفهان( تشکر کنیم زیرا نظرهای مشورتی این دوستان در ارتقای کیفیت کتاب راهنما و 

نزدیک شدن آن به شرایط واقعی اجرا در مناطق مختلف کشور بسیار مؤثر بوده است.
بیش از همه مدیون تلاش تمام تسهیل‌گران و اعضای تیم‌های اجتماع‌محور هستیم که در سراسر 
کشور در محله‌های شهری و در روستاها، مشغول بنا نهادن سنگ‌های توسعه‌ی پایدارِ کشور عزیزمان 
ایران هستند. آن‌هادر فضای واقعی و گاه بسیار سخت کار می‌کنند و بخش اعظم آن‌چه در این راهنما 
نوشته شده است حاصل تجربه‌های ایشان است که در نشست‌ها، ملاقات‌ها و دوره‌های آموزشی با 

ما در میان گذاشته‌اند.
از کارشناسان معاونت‌های پیشگیری ادارات کل بهزیستی در سراسر کشور به‌ویژه شرکت‌کنندگان 
کارگاه مشورتی شهرکرد که با اشتیاق تا نیمه‌های شب در کنار فنجان‌های مکرر چای، این راهنما را 

مرور و اشکالات آن را استخراج کردند، بی‌نهایت سپاسگزاریم.
و سپاس ویژه از مشاوران بزرگوار این طرح، استادان عزیز دکتر حسن رفیعی، دکتر مهرداد 
احترامی، دکتر پدرام موسوی و دکتر محسن روشن‌پژوه که با دقت و وسواس بارها این راهنما را 

خواندند و ما را راهنمایی کردند، 

گروه نویسندگان



این راهنما برای استفاده‌ی تسهیلگرانی تدوین شده، که قرار است در محله‌های شهری و روستایی 
فرایند‌های اجتماع‌محور را آغاز و تسهیل کنند. اما سایر تسهیلگران در محیط‌های آموزشی و 
محیط‌های کاری نیز می‌توانند با در نظر گرفتن شرایط کاری هر محیط‌ از آن استفاده کنند. هم‌چنین 
کارشناسان دولتی مرتبط با برنامه‌های اجتماع‌محور که در تعامل با مؤسسات همکار در این برنامه و 

نیز در ارتباط باتسهیلگران محله‌یی هستند می‌توانند از این راهنما سود ببرند. 
فصل اول و دوم این راهنما به مبانی نظری رویکرد اجتماع‌محور پرداخته است. گاهی گفته 
می‌شود که پرداختن به موضوعات نظری به افراد حاضر در فضاهای اقدام کمکی نمی‌کند. اما یکی از 
مهم‌ترین  تجربه‌های دهه‌ی گذشته‌ی این برنامه در کشور ما این موضوع است که ناآشنایی با مبانی 

نظری دلیل عمده‌ی بسیاری از خطاهای عملی است.
 این خطا در سطوح مختلف مشاهده می‌شود. مثلًا کارشناس مسئولی با موقعیت بالای اداری 
در یک سازمان کلیدی در کشور که با مبانی این رویکرد آشنا نیست، انتظاراتی از این برنامه دارد که 
با روح کلی رویکرد مغایرت دارد. همچنین  تسهیلگری که اصول و پایه‌های این رویکرد را نمی‌داند 
ممکن است در فضای کار به سردرگمی، یاس، دلسردی و رفتن به راه‌های خطا دچار شود. بنابراین 
پیشنهاد اصلی ما این است که دو فصل اول با دقت خوانده و حتی برای تعمیق مباحث گفته شده به 
منابع دیگر رجوع شود. به گفته‌ی کرت لوین از پایه گذاران روانشناسی اجتماعی هیچ چیز عملی‌تر از 
یک نظریه‌ی خوب نیست. فصل سوم این راهنما یک فصل کلیدی است. در این فصل کلیات مداخله 
و گام‌ها تشریح شده است تا یک تصویر کلی  )Big Picture(  از فرایند مداخله در ذهن شکل بگیرد. 
این فصل به صورت کتابچه‌یی مجزا و البته اندکی مفصل‌تر نیز در اختیار مخاطبان قرار خواهد گرفت 

 چگونه از این راهنما استفاده کنیم؟ 
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تا به شکل یک دست‌نامه در موقعیت‌های کار از آن استفاده شود. پیشنهاد ما مطالعه دقیق این فصل 
و به خاطر سپردن تصویر کلی مداخله نیز است که در همین فصل با برخی نقش‌ها و تعاریف آن‌ها 

آشنا خواهید شد.
فصل چهارم گام‌های مداخله را به ترتیب گفته شده در فصل سوم تشریح کرده است. مطالعه این 
فصول به طور کلی کمک کننده است اما بهترین روش مطالعه‌ی آن زمانی است که شما در موقعیت 
گام مورد نظر )مثلًا تیم سازی و یا نیازسنجی( قرار گرفته اید. مطالعه گروهی در تیم اجتماع‌محور و 
یا در مؤسسه‌ی حامی برنامه اجتماع‌محور در محله به شدت توصیه می‌شود. در مطالعه گروهی افراد 
برداشت خود را از هر بند و صفحه با دیگران به اشتراک می‌گذارند و در نهایت یک برداشت مشترک 
در تیم می‌تواند مبنای عمل قرار گیرد. فراموش نکنید! مباحث آمده در هر یک از این فصول بسیار 

مختصر بیان شده است. زیرا اکثر این مباحث دارای منابع مستقل و کامل هستند.
 به عنوان نمونه موضوع طرح‌نویسی و یا ارزیابی  مباحثی مفصل هستند که باید به منابع مستقل 
آن‌ها مراجعه کنید. فصول مربوطه در این راهنما تنها یک تصویر کلی برای اقدام به شما ارائه می‌کند.
می‌توانید از بخش‌های ضمیمه برای تکمیل اطلاعات خود ویا اقدامات موازی مورد نیاز  استفاده کنید.

مراجعه به منابع هر فصل و نیز منابع توصیه شده برای مطالعه بیشتر در تعمیق دانش و فهم 
بیش‌تر موضوع و رفع اشکالات احتمالی بسیار کمک کننده خواهد بود.

تجربه‌های عملی خود درباره‌ی هر گام را در فضاهای پیش‌بینی‌شده در این راهنما یادداشت 
کنید. این تجربه‌ها ممکن است اشکالاتی باشد که شما بر این راهنما وارد می‌دانید و یا تجربه‌هایی که 

به نظر شما می‌تواند در ویرایش‌های بعدی این راهنما بر آن‌ها تأکید شود.



 محقق شدن هر فکر و اندیشه به یک برنامه نیاز دارد. درباره‌ی اجتماع‌محور نیز همین امر صادق است. با توجه 
به اهداف رویکرد اجتماع‌محور باید بدانیم می‌خواهیم سراغ کدام محله برویم و چطور کارمان را شروع کنیم و 
در محله چه کارهایی مد نظرمان قرارخواهد گرفت و در نهایت کارمان را چطور ارزیابی کنیم و در صورت لزوم 
چطور از محله خارج شویم و ادامه‌ی کار را به اهالی بسپاریم. گام‌هایی که گفته شد به‌طور کلی فرایند مداخله نام 
دارد. در بخش عمده‌ای از این راهنما به تشریح گام‌های این فرایند مداخله خواهیم پرداخت. نکته حایز اهمیت 

این است که باید برای این مداخله‌ها برنامه داشته باشیم. یعنی درباره‌ی آن از قبل فکر کرده باشیم. 
تجربه‌ی چند ساله اجرای برنامه‌های اجتماع‌محور در ایران پر از امیدواری‌ها و ناامیدی‌هاست. 
چرا این برنامه در بسیاری مناطق آن‌طور که باید پیش نمی‌رود؟ چرا به اهداف پیش بینی شده 

نمی‌رسد یا کم می‌رسد؟ چرا اعتیاد همچنان در این محله‌ها شایع است و گویا ما کاری نکرده ایم؟ 
اگر بخواهیم با دید انتقادی به اقدام‌های گذشته خود نگاه کنیم دو دلیل عمده برای عدم 

موفقیت‌ها می‌توان برشمرد:
یک دسته‌ی به شرایط اجتماعی، زمینه‌های اجرا و عوامل مداخله کننده‌ از قبیل ناهماهنگی‌های 

بین‌بخشی، مشکلات مالی، اجرایی و نظیر آن مربوط می‌شود.
اما دسته‌ی دومِ مشکلات به برنامه و نحوه‌ی اجرای آن مربوط است:

- برنامه‌یی وجود ندارد؛
- برنامه منطبق بر رویکرد‌های اساسی اجتماع‌محور طراحی نشده است.

- مجریان برنامه به خوبی آموزش ندیده اند؛
- برنامه به درستی اجرا نمی‌شود.

مقدمه‌ای بر برنامه‌ریزی 



21رویکرد اجتماع‌محور     |

هدف این راهنما تمرکز بر حل مشکلات مربوط به برنامه‌ریزی مداخله است. نگاه کلی این راهنما 
معرفی ساختار و مراحل یک مداخله‌ی اجتماع‌محور و نحوه‌ی طراحی برنامه‌های مرتبط با آن و اجرای 
برنامه‌ها است. اما طراحی یک برنامه مداخله‌ی اجتماع‌محور پیش از هر چیز به آشنایی با روح کلی و 

بنیان‌های رویکرد اصلی نیاز دارد.
چرا نظریه‌ها و مفاهیم پایه برای برنامه‌ریزی اجتماع‌محور اهمیت دارند؟

گاهی مشاهده می‌شود‌ که تسهیلگر با مفاهیم اولیه‌ی اجتماع‌محور آشنا نیست. مفهوم مشارکت 
را به درستی نمی‌داند و اهداف نهایی رویکرد اجتماع‌محور را نمی‌شناسد. در این وضعیت انتظار 

طراحی یک برنامه‌ی مداخله‌ی اجتماع‌محور و اجرای درست آن غیر منطقی است.
 برخی مرور نظریه‌ها را برای کارهای عملی و میدانی غیرضروری می‌دانند. اما تجربه‌ی عملی ده 
سال گذشته ثابت کرده بخش عمده‌یی از ناکارآمدی‌ها برنامه‌های اجتماع‌محور به دلیل نا‌آشنایی با 
مفاهیم پایه‌ی اجتماع‌محور بوده است. هدف‌گزاری‌های نامناسب، مداخله‌های اشتباه و ارزیابی‌های 

غیر واقعی همگی ناشی از عدم آشنایی با برخی مفاهیم اساسی در این رویکرد است.
 جمله‌ی معروف کرت لوین را به خاطر بیاورید که می‌گوید: »هیچ چیز عملی‌تر از یک نظریه خوب 

نیست« یعنی چاره ای نیست به جز درک عمیق از مبانی نظری یک برنامه.
پیش از ورود به بحث اصلی و تشریح گام‌های مداخله‌ی اجتماع‌محور، نظریه‌های اساسی را مرور 

خواهیم کرد.
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رویکرد اجتماع‌محورچیست؟
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست





اجتماع‌محور چه چیزی است و چه چیزی نیست؟ 
شاید بی‌راه نباشد اگر مدعی شویم سخت‌ترین پرسشی که در تمام این مجموعه به دنبال یافتن 

پاسخش خواهیم بود همین پرسش ساده است.  اجتماع‌محور چیست؟
برخی هر فعالیتی را که هدفش انجام نوعی خدمت در یک اجتماع باشد، فعالیت اجتماع‌محور 
می‌دانند. از نظر این عده فرق نمی‌کند این کار را یک سازمان دولتی انجام دهد یا یک مؤسسه‌ی 
خصوصی و یا تعدادی از اعضای اجتماع. برای وارد شدن به یک فرایند اجتماع‌محور اصلی‌ترین موضوع 

دانستن پاسخ دقیق و عمیق این پرسش است.
 به طور کلی در برنامه‌های ارتقای سلامت از این مفهوم برای اشاره به مجموعه فعالیت‌هایی 
استفاده می‌شود که توسط مردم و در ارتباط با محیط اجتماعی آن‌ها به انجام می‌رسد. یک تعریف 
مشهور در باره‌ی این مفهوم می‌گوید: ))اجتماع‌محور رویكردی  است كه در آن به نقش عوامل محیطی 

 در ورود به برنامه‌های اجتماع‌محور داشتن یک تعریف کاربردی و مبتنی بر منابع معتبر از مفهوم 
اجتماع‌محور ضرورت اساسی دارد و از مهم‌ترین موارد است. تفاوت در برداشت‌ها و ارائه تعاریف 

متفاوت، گاه برنامه‌ها را به مسیرهای نادرست هدایت می‌کند.
در این فصل قصد داریم تعاریفِ پایه‌ی مفهوم اجتماع‌محور و اهداف آن را به اختصار مرور کنیم.

انتظار داریم خوانندگان در پایان بتوانند:
یک تعریف جامع و کاربردی از رویکرد اجتماع‌محور ارائه کنند.

اجتماع و عوامل شکل‌گیری آن را تعریف کنند.
اهداف رویکرد اجتماع‌محور را نام ببرند.

میزان باور خود به اهداف غایی اجتماع‌محور را  ارزیابی کنند.
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و اجتماعی در كیفیت زندگی و رفاه اجتماعی مردم توجه می‌شود.(( در این رویكرد تمام فرآیند مداخله 
)تعیین مشكل، اولویت‌بندی، طراحی مداخله، اجرای مداخله، ارزیابی و اصلاح آن برای اجرای بعدی( 
را اعضای اجتماع )محله، محیط كار یا محیط آموزشی( در كنار یك تسهیلگرِ كارشناس و با كمك 
منابع دولتی و غیردولتی موجود در اجتماع )خیرین، خودیاری، انجمن‌های محلی و...( انجام می‌دهند.

در این تعریف واژه‌های کلیدی تمام فرایند مداخله است. برداشت سرراست از این تعریف یعنی، اعضای 
یک اجتماع در تمام مراحل اقدام‌های انجام ‌شده در اجتماعشان حضور واقعی دارند. به بیان دیگر از منظر 
رویکرد اجتماع‌محور موضوع خدمت در یک اجتماع، نوعی سیاست اجتماعی است که در درون خود محله 
تعریف می‌شود و جواب نیز در همان جا  تهیه می‌شود. در واقع اعضای جامعه‌ی محلی به عنوان گیرندگان 

خدمت دیده نمی‌شوند که از جایی به آن‌ها داده شود.
مثال:  قرار است در محله‌ی صاد که از محلات قدیمی شهر کاف است یک کتابخانه‌ی عمومی ساخته شود.

پرسش: در چه صورت این اقدام یک فعالیت اجتماع‌محور است؟

پاسخ‌های احتمالی:  اگر مردم برای ساختن آن کمک مالی کنند.
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اگر مردم در ساخت ان کمک انسانی کنند.
اگر مردم از سازندگان آن حمایت و پشتیبانی کنند.

اگر سازندگان قبل از ساخت از مردم درباره‌ی نیاز 
به کتابخانه سؤال  کرده باشند.

اگر مردم از کتابخانه به خوبی استفاده کنند.
متأسفانه هیچ‌یک از موارد فوق شاخصی مناسب 
برای اجتماع‌محور بودن این اقدام نیست. در تمام 
شرایط فوق، مردم )که در این‌جا منظورمان همان 
ساکنان محله هستند.( به شکل واقعی حضور ندارند 

و یا حضورشان کم رنگ است.
اجتماع‌محور در تعریفی ساده به شرایطی اطلاق می‌شود که مردمِ یک اجتماع در تعیین شرایط 
زندگی خود و اقدام‌هایی که برای بهبود آن انجام می‌شود، حضور واقعی و پذیرفته شده داشته باشند.

در مثال بالا باید پرسیده شود:
- آیا ساختن کتابخانه نیاز واقعی مردم محله بوده است؟

- آیا ساختن کتابخانه خواسـت مــردم بوده است؟
- آیا ساختن کتابخانه را مردم انتخاب کرده‌اند؟

- آیا مردم در این انتخــاب آزاد بوده‌اند؟
- آیا این انتخاب آگاهانه بوده است؟

به طور خلاصه می‌توان گفت: بر اساس مفهوم اجتماع‌محور، مردم یک اجتماع متکی به خود هستند 
و سایر نهادها و سازمان‌ها به مردم یک اجتماع اعتماد دارند. این مردم می‌توانند درباره‌ی محلِ زندگی 
خود تصمیم بگیرند و برگزینند که چه کاری باید بکنند، چه کاری برایشان دارای اهمیت است، چه کاری 
در اولویت است و چه کارهایی در حال حاضر مورد نظرشان نیست. همچنین  مردم می‌توانند آزادانه و 
آگاهانه تصمیم بگیرند برای بهتر شدن شرایط زندگی خود بر چه موضوعاتی تمرکز کنند و چگونه  برای 
آن‌ها یک برنامه تنظیم کنند. به طور خلاصه مردم معمار زندگی اجتماع خود )محله‌ی خود، محل کار 
خود، محل تحصیل خود و...(  می‌شوند و برای بهبود شرایط فعلی خود ) ارتقای سلامت( تلاش می‌کنند.

بدیهی است همان‌طور که در تعریف مشهور بالا آمده است در این فرایند نقش افراد و سازمان‌های 
خارج از این اجتماع فراموش نمی‌شود. در مثال پیش‌گفته، ممکن است سازنده آن کتابخانه، یک مؤسسه 
خصوصی یا یک سازمان دولتی باشد. ممکن است حامی مالی آن یک سازمان بین المللی یا افراد خیّر 
باشد. اما داشتن کتابخانه، برآمده از خواست و تصمیم مردم همان محله است و نیز چگونگی کتابخانه و 

نحوه‌ی انجام اقدام‌های اجرایی، بر اساس نوع انتخاب مردم عملی خواهد شد.
رویکرد اجتماع‌محور، اقدامی در جهت توسعه‌ی محلی است. این فرایند می‌تواند به ایجاد نهادهای 
محله‌یی منجر شود. دامنه‌ی این نهادها گستره‌ی وسیعی دارد. از گروه‌های غیررسمی که برای اقدام‌های 

برنامه‌ی پیشگیری اجتماع‌محور از اعتیاد 
در محله، برنامه‌ای است که در محله )اجتماع( 
مردمِ  توانایی  بر  تأکید  با  و  اجرا درمی‌آید  به 
محله برای تصمیم‌گیری و انتخاب و با رویکرد 
همه‌ی  مشارکت  با  و  اجتماعی  محیطی– 
بروز  کاهش  به‌منظور  اجتماع  آن  ذی‌نفعان 
آسیب‌های اجتماعی )مثل  اعتیاد( از طریق 
کاهش عوامل خطر و افزایش عوامل محافظ در 

همان اجتماع انجام می‌شود.
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موقت محله‌یی تشکیل می‌شوند تا نهادهای سازمان یافته‌ای که ساختارهای معین و مشخص دارند. 
 

بسیاری از دولت‌ها یا به دلیل صرفه‌ی اقتصادی و یا به دلیل اثر بخشی بیش‌تر آن در برنامه‌های توسعه‌ای از 
اجرای برنامه‌های اجتماع‌محور استقبال می‌کنند. همچنین  طرفداران نظریه‌های عدالت محور، حرکت 
در مسیر این رویکرد را بستری مناسب برای دست‌یابی به عدالت اجتماعی بیش‌تر می‌دانند. از سوی دیگر، 
به باور برخی به دلیل تأکید فراوان این رویکرد بر قدرت و اختیار مردمِ جوامع محلی، شکل‌های مختلف 

مسئولیت‌پذیری اجتماعی از نتایج این فعالیت‌ها خواهد بود. 
زیادی  زمان  معمولاًً  که  برنامه‌ها،  این  طول  در 
نیاز دارند و برای حضور و استمرار مشارکت مردم به 
انگیزه‌های بالا نیاز دارند. )معمولاًً عده‌ای با انگیزه‌ی بالا 
کار را شروع می‌کنند و به‌تدریج افراد دیگر اجتماع نیز 
برای مشارکت انگیزه‌ی بیشتری پیدا می‌کنند.( اشَکال 
گوناگون توانمند شدن گروه‌های مختلف به نفع افزایش 
مشارکت اجتماعی در فرایند‌های توسعه‌یی رخ می‌دهد.

مقصود از اجتماع چیست؟
وقتی می‌گوییم محله، منظورمان تا حدی مشخص است. محله نوعی از اجتماع است. اما اجتماع تعریف 

گسترده‌تری دارد و شکل‌های دیگر جماعت‌های انسانی را هم شامل می‌شود.
عبارت اجتماع‌محور دو جز اصلی دارد. این ترکیب برگردان کلمه‌ی Community based است. 
بخش دوم )یعنی based( به‌طور کلی در ترکیب با هر اسم دیگری به معنی محور بودن آن چیز است. مثلًاً 
وقتی در فرایندهای درمان و مشاوره، می‌گوییم Client based )مُراجع‌محور( منظورمان این است که 
مُراجع در فرایند درمان و مشاوره محورِ برنامه‌ریزی است و در تصمیم‌گیری و انتخابِ الگوهای مداخله، 
اصل بر خواست مراجع است. در این جا نیز وقتی از Community based صحبت می‌کنیم مقصودمان 

این است که Community یا همان اجتماع، محور هر نوع تصمیم‌گیری و انتخاب است.

به‌طور خلاصه مهم‌ترین دلایل اهمیت 
رویکرد اجتماع‌محور از این قرار است:

-  توسعه عدالت اجتماعی
-  توانمند شدن گروهای مختلف مردم

-  صرفه‌ی اقتصادی
-  افزایش انگیزه‌ی مشارکت مردم 

-  افزایش مسئولیت‌پذیری اجتماعی
- اثربخشی بیش‌تر در برنامه‌های ارتقای سلامت

چالش‌های مهم

-    اجتماع‌محور به اشتباه به هر نوع فعالیتی در اجتماع اطلاق می‌شود.
-   مشارکت مردم در معماری زندگی خود، به‌صورت معادله‌ای همه یا هیچ تعریف 

می‌شود. یعنی یا مردم همه کارهایشان را خودشان بکنند، یا در هیچ کاری )جز 
کاری که متخصصان و کارگزاران دولتی می‌گویند ( مداخله نکنند.

-   تلقی افراد در نهادهای مختلف از این مفهوم متفاوت و گاه متناقض است.
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حال می‌خواهیم ببینیم منظور از خود کلمه Community یا اجتماع1 چیست.
به طور ساده اجتماع به دورهم جمع شدن تعدادی از افراد گفته می‌شود.  بنا به نظر اکثر منابع موجود 
می‌توان گفت تعریف اجتماع بیش از هر چیز براساس مرزهای جغرافیایی تعیین می‌شود.  در این صورت 
هر محله، مدرسه، كارگاه، مجتمع‌ ساختمانی یا كارگاه مصداق آن به شمار می‌رود. اما آن چه  به طور 
دقیق‌تر تعریف اجتماع را شكل می‌دهد، احساس تعلق مشترك افراد به آن، منافع مشترك آن‌ها، نیازها 
و دارایی‌های مشترك آن‌ها و روابط و تعامل‌های نزدیك و چهره‌به‌چهره‌ی آنان است. عده‌‌ای دیگر از 
مولفان در تعریف اجتماع می‌گویند اشتراک جغرافیایی )یعنی زندگی کردن در یک مکان مشترک( تنها 
عامل شکل گیری یک اجتماع نیست. به اعتقاد این گروه »اجتماعات می‌توانند بر اساس اشتراکات دیگر 
از جمله اشتراکات فرهنگی، مذهبی و یا مولفه‌های دیگر شکل بگیرند« در این تعریف علاوه‌بر تمرکز 
بر مرزهای جغرافیایی، که در تعریف اجتماع  بر آن تأکید می‌شود‌، بر اشتراکات فرهنگی، اجتماعی و 

مذهبی تأکید ویژه می‌شود.
این اختلاف در تعریف اجتماع از آن‌جا منشا می‌گیرد که برخی عقیده‌ دارند؛ تا زمانی که گروه‌های 
انسانی در مرزهای جغرافیایی گرد هم نیامده باشند نمی‌توان واژه‌ی اجتماع را بر آن‌ها اطلاق کرد. اما در 
دنیای امروز گروه‌های بسیاری از مردم )مثلًا پزشکان بدون مرز( در ارتباطی پویا و مؤثر با یکدیگر  به پیگیری  
علایق و اهداف مشترک خود می‌پردازند بدون آن‌که در مرزهای جغرافیایی مشترکی در کنار یکدیگر  

باشند. شاید اشاره به دو مفهوم دیگر برای دست‌یابی به یک رویکرد منطقی مناسب باشد.
در ادبیات مرتبط با این موضوع از دو واژه‌ی 

دیگر نام برده می‌شود.
واژه‌ی نخست Grass Roots است که می‌توان 
آن را جامعه محلی ترجمه کرد. این واژه به طور 
ضمنی به مردمی نظر دارد که بدون تجربه‌ی 
حرفه‌ای و تنها با اتکا به تجربه‌ی اجتماعی خود 
به ساخت اجتماع اقدام می‌کنند. در این مفهوم 
مرزهای جعرافیایی اهمیت اساسی دارد و مقصود 
از جامعه‌ی محلی گروهی از مردم هستند که در 

یک مکان جغرافیایی زندگی می‌کنند.
واژه‌ی دیگر Association است که به انجمن برگردان شده است. در تعریف این واژه نیز همانند 
واژه‌ی پیشین می‌توان گفت، انجمن یک گروه رسمی یا غیررسمی از شهروندان است که برای دست‌یابی 
به یک هدف مشترک با یکدیگر کار می‌کنند. آن‌ها معمولاًً با تمرکز بر یک دغدغه‌ی مشترک، تدوین یک 
برنامه‌ی مشخص، واجرای فعالیت‌های معین، به این اهداف دست می‌یابند. اما در این مورد بر مرزهای 
1. برخی نویسندگان  واژه جماعت را به عنوان معادل Community  آورده اند که معادل خوب و جذابی است. اما به دلیل استفاده از مفهوم اجتماع‌محور در برنامه‌های 

پیشگیری  از آسیب‌های اجتماعی طی چند سال اخیر در این متن ما از واژه‌ی اجتماع استفاده کرده‌ایم.
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جغرافیایی تأکید نمی‌شود. انجمن‌ها می‌توانند در فضای مجازی نیز شکل بگیرند و اهداف و دغدغه‌های 
اعضای خود را پیگیری کنند.

به طور خلاصه می‌توان گفت، مردم یا در واحد‌های جغرافیایی و یا به دلیل دغدغه‌ها و اهداف مشترک 
 Community گرد هم می‌آیند و یک اجتماع  شکل می‌گیرد. به این فرایند در اصطلاح ساخت اجتماع )یا
Building( اطلاق می‌شود. بنا به تعریف ساخت اجتماع زمانی است که مردم یا سازمان‌های شکل گرفته 
در اجتماع ، گرد هم می‌آیند تا برای محقق کردن اجتماع آرمانی خود کاری انجام دهند. این کار با تدوین 

برنامه‌هایی برای تجهیز همه منابع و امکانات اجتماع آغاز می‌شود.
نکته‌ی مهم: با توجه به تعاریف فوق، به نظر 
می‌رسد اجتماعات گوناگون در میزان ساخت 
و قوام خود با یکدیگر  یکسان نیستند. یک محله 
با توجه به میزان اشتراکات ساکنان آن با یکدیگر، 
نوع ارتباطات و همچنین وجود ساختارهای 
کمک‌کننده به ساماندهی و افزایش تعامل بین 
اهالی )مثلًا یک مسجد قدیمی یا یک بوستان 
مجهز(  از محلیت بیشتری برخوردار خواهد بود.

یک اجتماع زمانی ساخته می‌شود که:
- یک آرمان مشترک )اجتماع آرمانی( وجود دارد.
- این آرمان برایند آرزوهای همه افراد اجتماع است.

- همه افراد اجتماع در شکل‌گیری این آرمان مشارکت کرده‌اند
خود  اهداف  و  آرمان‌ها  به  دست‌یابی  برای  -اجتماع 

دارای برنامه‌ی مشخص است.
- اجتماع دارایی‌های )Assets( خود را شناسایی کرده است.
- اجتماع آمادگی دارد از منابع خارج از خود استفاده کند.
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پرسش:     آیا نحوه‌ی ورود به فعالیت‌های اجتماع‌محور در همه‌ی محله‌ها یکسان است، چرا؟
آیا احتمال پیشرفت و موفقیت فرایندهای اجتماع‌محور در همه‌ی محله‌ها یکسان است، چرا؟  	

اهداف رویکرد اجتماع‌محور
به گزاره‌های زیر فکر کنید:

- مردم توانا هستند و می‌توانند خودشان فکر کنند و بهترتصمیم بگیرند.
- مردم حق دارند در سرنوشت خود دخیل باشند.

- مردم )در هر سطح و رتبه ای( قادرند زندگی خود را اداره و هدایت کنند.
- مردم آزادی انتخاب دارند هر چند که اختیارشان توسط محیط محدود می‌شود.

- مردم با هر بینش وآگاهی و هر طرز فکری هدفی دارند و به طور مدوام برای رفع نیاز های 
جسمی، روانی و اجتماعی خود می‌کوشند.

-  مردم می‌خواهند درباره خودشان و حضورشان در جهان احساس خوبی داشته باشند.
-  مردم قادرند که رفتارهای جدید را یاد بگیرند و خود را تغییر دهند.

-  بسیاری از مسایل مردم اجتماعی است تا فردی یا شخصی، پس باید به طور اجتماعی و 
با مشارکت دیگران برای آن اقدام کنند.

-  مردم سازنده، همکاری کننده، قابل اعتماد، واقع بین، معتقد و اجتماعی هستند.
-  مردم می‌توانند اداره زندگی و سرنوشت خود را به عهده بگیرند.

-  مردم به احساس ارزشمندی و احترام به خودشان نیاز دارند.
-  مردم در میان جمعی که در آن زندگی می‌کنند، به احساس احترام نیاز دارند.
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درباره‌ی هریک از گزاره‌های فوق چه فکر می‌کنید؟ به نظر شما کدام یک از گزاره‌ها زیاد درست نیست و 
یا در همه‌ی شرایط نمی‌تواند درست باشد؟ کدام گزاره‌ها به طور قطع غلط هستند؟ 

همان‌طور که ملاحظه می‌کنید همه‌ی گزاره‌های بالا به نوعی چالش‌برانگیز و قابل بحث هستند. زیرا 
همه‌ی آن‌ها به  نگرشی خاص تعلق دارند که اعتقاد به آن ممکن است در افراد مختلف تفاوت‌های زیادی 
با هم داشته باشد. این تفاوت‌ها به تجربه‌ها و دانش و گاه نیز سایر باورهای افراد مربوط می‌شوند. به همین 

دلیل اجتماع‌محور نوعی نگرش و باور به مسایل اجتماعی و مدیریت آن‌ها است
ویژگی عمده‌ی اجتماع‌محور در همین نکته نهفته است. وقتی می‌گوییم اجتماع‌محور یک رویکرد 
است، منظور باور به یک مجموعه عقاید مشخص است که زیر بنای آن باور به حق مردم در تصمیم‌گیری 

و انتخاب است و هدف غایی آن این است 
که مردم اختیار زندگی خود را به دست 
بگیرند و مقتدر شوند. خطای شایع در این 
فرایند این است که رویکرد اجتماع‌محور 
به یک برنامه یا یک طرح  تقلیل پیدا کند. 
مشارکت انسانی مردم برای اعمال این 
حق هسته‌ی مرکزی تفکر اجتماع‌محور 
است. در واقع رویکرد اجتماع‌محور به طور 
کلی راجع به تعامل حق و آزادی فرد و حق 
اجتماع حرف می‌زند. در واقع این حق برای 

همه‌ی مردم در همه‌ی سطوح و همه‌ی امور مربوط به زندگی‍‌‌شان است.

 یک تجربه‌ی بومی
به اعتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال نود و دو، در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری  اجتماع‌محور 
از اعتیاد در کشور »بین انتظارات ستادمبارزه با مواد مخدر، شورای هماهنگی استان‌ها، سازمان بهزیستی کشور و معاونت 

پیشگیری  و درمان اعتیاد، درباره‌ی گزارش‌های عملکردی خواسته شده از استان‌ها هماهنگی وجود ندارد«
تحلیل: تفاوت در انتظارات از یک برنامه، بیش از هر چیز به تفاوت در برداشت‌ها از تعاریف پایه‌ی موضوع بستگی دارد. 
درباره اجتماع‌محور نیز این تفاوت در باورها و برداشت‌ها و بالتبع تفاوت در انتظارات شدید است. بسیاری از کارشناسان و 
مدیران بخش‌های  دولتی اجتماع‌محور را یک طرح اجرایی می‌دانند که قرار است یک سازمان دولتی در محله‌ها اجرا کند 

و تنها یک ویژگی دارد: بهتر است بخشی از کار را خود مردم انجام دهند تا بار زیادی روی دوش دولت نیفتد. 
گروهی نیز اجتماع‌محور را نسخه‌ی دیگری از طرح‌های جامع می‌دانند که در مقیاس کلان افراد زیادی را تحت 
پوشش قرار می‌دهد و هر چه افراد تحت پوشش این طرح بیشتر باشد، نشان دهنده موفقیت آن دستگاه دولتی خواهد بود.

 نکته‌ی کلیدی: 

برنامه‌ها و طرح‌های اجتماع‌محور تنها زمانی باعث 

آن‌ها  رفعِ کاملِ مشکلات  و  ارتقای سلامت در یک محله 

)باور  اجتماعی  رویکرد  در چارچوب یک  که  خواهند شد 

و برنامه کلان( به اجرا درآیند. در غیر این صورت با سایر 

کمک  رویکرد  )مثلًا  رویکردها  سایر  بر  مبتنی  برنامه‌های 

رسانی یا رویکرد خیرخواهانه( تفاوتی نخواهد داشت.
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هدف غایی برنامه‌های اجتماع‌محور چیست؟
ارتقای کیفیت زندگی و کاهش مشکلات اجتماعی، هدف غایی برنامه‌های  اجتماع‌محور است. به اعتقاد 
بسیاری از حمایت کنندگان فعالیت‌های اجتماعی، هدف اصلی  همه‌ی الگوهای مداخله‌ی طراحی شده 
بر مبنای مشارکت اجتماعی و همکاری آگاهانه مردم، حل مشکلات جوامع محلی است. واضح است که 
این هدف می‌تواند هدف سایر رویکردهای مداخله‌های اجتماعی نیز باشد. مثلًا هدف برنامه‌هایی که 
دولت‌های  رفاه به اجرا در می‌‌آورند نیز در نهایت حل مشکلات مردم و بهتر کردن شرایط زندگی آنان 
است. تمایز رویکرد اجتماع‌محور در این مورد در نگاهی است که به فرایند حل مشکل دارد. در رویکرد 

اجتماع‌محور اعتقاد بر این است که تنها خروجی 
فعالیت‌ها )ستانده‌ها( نتیجه‌ی کار نیست بلکه 
مسیر طی شده )فرایند( خود بخشی از حل 

مشکل و بخش مهمی از نتایج است.  
در  عموماًًً  اجتماع‌محور  غیر  برنامه‌های 
منطقه‌ی دوم نمودار جای می‌گیرند. این برنامه‌ها 
عموماًً بر نتایج تمرکز دارند و فرایند رسیدن به 
نتایج را مهم نمی‌دانند. برخی نیز در برنامه‌های 
اجتماع‌محور بسیار بر فرایند‌ها تأکید می‌کنند. بر 
اساس نمودار بالا این نگاه بیش‌تر در منطقه‌ی سوم 
قرار می‌گیرند. اما برنامه‌های اجتماع‌محور آرمانی 

هدفش حرکت به سمت منطقه چهار نمودار فوق است جایی که فرایندها و ستانده‌ها هر دو دارای اهمیت 
هستند. به باور بسیاری از فعالان اجتماع‌محور فرایند اجتماع‌محور این است که مردم دور هم جمع شوند و 

ازحق خود استفاده کنند تا تصمیمی بگیرند و از 
داشته‌ها استفاده کنند تا آن را اجرا کنند و به یک 
ستانده دست یابند. اما فرایند مهم‌تر است. اگر 
فرایند انجام شود ستانده حاصل می‌شود‌ و این اثر 
افراد دیگر را جذب و خود گروه اول را هم تثبیت 
می‌کند. اگر فرایند درست باشد، افراد گروه برای 
آن چه  برای اجتماع مهم است از ظرفیت‌های خود 

استفاده‌ی حداکثری می‌کنند 
مداخله‌ی  فرایند  در  مهم:  نکته‌ی  چند 
اجتماع‌محور با هدف نهایی کاهشِ شیوع مصرف 
مواد در یک محله، معمولاًً لازم نیست در ابتدای 

چالش

از مهم‌ترین چالش‌هایی که رویکرد اجتماع‌محور را 
تهدید می‌کند، تأکید بر یکی از دو بخش فرایند و ستانده 
است.  تأکید بر ستانده‌ها، اجتماع‌محور را از نگاه بلند 
مدت و توانمندساز خود تهی می‌کند و آن رابه یک طرح 
عادی بدل می‌کند و تأکید صرف بر فرایند، خطر ایجاد 
ناامیدی و یاس و احساس بی‌فایده بودن کارها را در مردم  

خواهد داشت.
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ورود درباره‌ی موضوع مصرف مواد و اعتیاد 
حرف بزنیم. تجربه‌ی تسهیلگران اجتماع‌محور 
در سال‌های گذشته نشان می‌دهد بهتر است با 
همان موضوع کلی‌تر سلامت و ارتقای سلامت به 
محله وارد شویم و پس از اعتمادسازی و تشکیل 
تیم، برنامه مداخله خود به خود می‌تواند سمت 
و سوی برنامه‌های پیش‌گیرانه  را در پیش گیرد. 
این به معنای عدم شفافیت تسهیلگرنیست بلکه 
یعنی، خود تسهیلگر هم باید براین باور باشد که 
موضوع اصلی ارتقای سلامت است و در مسیر 
ارتقای سلامت ورود به برنامه‌های پیشگیری  
از مصرف مواد ضرورت پیدا می‌کند. بهتر است 
این موضوع را در مناسب‌ترین زمان با اعضای 

جامعه محلی در میان بگذاریم.
نکته: به اعتقاد برخی ایجاد رهبری محلی مشارکتی می‌تواند به عنوان یک نقطه مشترک فرایند و ستانده در 

نظر گرفته شود تا چالش‌های ناشی از تأکید بر یکی و فراموش کردن دیگری کم‌تر شود.

اقتدار افزایی 
اقتدار افزایی )توانمند شدن( مردم در جریان فعالیت‌های اجتماع‌محور یک هدف راهبردی است. این 
هدف هم در جریان فرایند به دست می‌آید و هم با تحقق نتایج کارها. مردم در یک اجتماع گرد هم 
می‌آیند تا به حل مشکلات خود بپردازند اما هدف زمانی به شکل پایدار و اساسی محقق خواهد شد که 
مردم توانمندی را احساس کنند. این احساس و باور نوعی خودباوری و توانایی در دست گرفتن امور است 
)مقتدر شدن( که شناسایی و حل مشکلات آتی را نیز سهل‌تر خواهد کرد. مردم در جریان مشارکت در 
اقدام‌های اجتماعی می‌آموزند چگونه با دیگران کار کنند و چطور با تشریک مساعی در حل مشکلات 
خود و اجتماع خود موفق شوند. این خود آگاهی و اعتمادبه‌نفس تولید شده موجب افزایش اقتدار آنان 
می‌شود. تفاوت این نگاه با برخی رویکردهای دیگری که ممکن است از واژه‌های  مشابه در ارتباط با 
حضور مردم در فرایند‌های اجتماعی استفاده کنند، اولویت‌دار بودن موضوع توانمندشدن مردم بر سایر 
دست‌آوردهای حاصل از مشارکت مردم است. گاهی ازمشارکت مردم برای دست‌یابی به اهداف مادی 
و غیرمادی گروه‌های خاص استفاده می‌شود که دراین حالت مشارکت ابزاری شکل می‌گیرد. لیکن در 
رویکرد اجتماع‌محور، مشارکت وحضور مردم راهبردی برای توانمند شدن آنان است و این توانمندی 

موجب رفع کامل مشکلات خواهد شد.
در جریان اقدام‌های  اجتماع‌محور زمینه های رشد وتوانایی افراد جامعه و بروز خلاقیت‌ها فراهم 

اهداف فرایندی و برایندی رویکرد اجتماع‌محور
)منبع: کتاب توانمندسازی اجتماع‌محور در جهت توسعه محلی(

1. افزایش سطح اعتماد و خودباوری جامعه محلی در رفع 
مشکلات محلی.

2. سازمان یافتن جامعه‌ی محلی در جهت حل مشکلات و 
مسایل خود.

محلی  توسعه  نهاد  قابلیت  و  مهارت  دانش،  افزایش   .3
تحلیل و بسیج جامعه‌ی محلی خود.

4. افزایش دانش، مهارت و قابلیت نهاد توسعه‌ی محلی 
نیازسنجی و الویت‌بندی.

5. افزایش دانش، مهارت و قابلیت نهاد توسعه‌ی محلی  
تعریف، اجرا و ارزیابی اقدامات و طرح‌های مداخله‌ای.
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می‌شود واز آن جا  که این رویکرد یک کنش اجتماعی  داوطلبانه، آگاهانه، هدفمند و همه جانبه است، 
می‌تواند به شناسایی و افزایش توانایی‌های صاحبان فرایند )مردم محله، سایر افراد و سازمان‌های مرتبط 
با فعالیت‌ها( منجر شود. گام مهم بعدی، بسیج این منابع برای ایجاد تغییرات مثبت اجتماعی است. 
زیرا به تجربه ثابت شده است، زمانی که شناسایی این ظرفیت‌ها و توانایی‌ها در جهت یک تغییر مثبت 
اجتماعی مورد استفاده قرار نگیرد، وازدگی و سرخوردگی در مشارکت‌کنندگان و نیز حامیان آنان را 

موجب خواهد شد.
توضیح مهم: افزایش اقتدار یک فرد یا گروه یا جامعه علاوه‌بر داشته ها، قابلیت‌ها و توانمندی‌های  روانی، 
مادی، رفتاری و غیره، به ساختار یا فرصت‌هایی برای مشارکت و استفاده از آن توانمندی‌ها بستگی دارد که 
ترکیب این دو با هم به اقتدار افزایی منتهی می‌گردد. بدیهی است برای دست‌یابی به این شرایط که بیشتر 
از شکل سیاست‌گزاری‌های  اجتماعی در مقیاس کلان و نیز توسعه در ابعاد دیگر است به مداخله‌های 
دیگری هم نیاز هست از جمله تغییر سیاست‌ها و ساختارها که به خودی خود بسیار در تغییرات اجتماعی 
مؤثر هستند. تسهیلگران علاوه‌بر تلاش برای  افزایش این قابلیت‌ها در فرد یا گروه که هدف اصلی مداخله‌ها 
می‌باشد، باید به این‌گونه مداخله‌ها در مقیاس کلان و تأثیر مهم آن بر مقتدر شدن فرد و گروه هم بیندیشند.

اقتدارافزایی )با توانمندسازی( به‌طور خلاصه فرایند شناسایی و به فعل رساندن توانایی‌هایی است 
که مردم به‌طور بالقوه دارای آن هستند. بنابراین نخستین و مهم‌ترین گام در توانمندسازی تسهیل 

فرایند شناسایی توانایی‌های مردم محله است.

ارتقای کیفیت زندگی و کاهش مشکلات اجتماعی

هدف غایی برنامه‌های  اجتماع‌محور
از مجموع مباحث بالا می‌توان به این نتیجه رسید که هدف نهایی برنامه‌های  اجتماع‌محور کاهش 
مشکلات موجود در یک اجتماع محلی است. برخی تصور می‌کنند وقتی از تأکید فراوان بر فرایندها و 
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مقتدر شدن اجتماع محلی صحبت می‌شود به این معنی است که قرار نیست در نهایت مشکلی از مشکلات 
اجتماع حل شود. مقتدر شدن اجتماع به این معنی است که اعضای یک محله به میزانی از توانایی دست 
می‌یابند که می‌توانید مشکلات خود را به درستی تشخیص دهند و  در حل آن بکوشند. تأکید بر فرایندها 
در برنامه‌های اجتماع‌محور به این دلیل است که بدون پی‌ریزی فعالیت‌هایی که اجتماع در آن مشارکت 
فعال داشته باشد، اقدام‌های  نتیجه‌گرای صرف پایدار نخواهند بود و پس از پایان مداخله معمولاًً مشکلات 

محله دوباره بروز خواهند کرد. 
نکته: ممکن است همان مشکلات قبلی عیناً دوباره بروز نکند مثل تجربه‌های خانه‌های بهداشت در 

کنترل برخی بیماری‌ها، اما کارخانه‌ی حل مسأله و پیشگیری درمحله تأسیس نمی‌شود.
کاهش مشکلات در اجتماع محلی در برنامه‌های اجتماع‌محور بیش از آن‌که بر کمیت‌ها متمرکز 
باشد به کیفیت، عمق و میزان پایداری وضعیت تازه توجه می‌کند. باور بر این است که بخشی از 
مشکلات به شکل ذاتی به دلیل عدم مشارکت مردم رخ می‌دهد. یعنی به‌محض بیشتر شدن مشارکت 

مردم بسیاری از مشکلات خود به خود کاهش می‌یابند.
فکر کنید: در محله‌یی به تازگی زنان جلسه‌های هفتگی برگزار می‌کنند و درباره‌ی مشکلات محله با 
هم به گفت‌و‌گو می‌نشینند. به نظر شما این جمع شدن منظم باعث کاهش برخی مشکلات در محله 

خواهد شد، چه مشکلاتی و چه اندازه؟

چگونه  می‌توان از رویکرد اجتماع‌محور در برنامه‌های پیشگیری  از اختلالات 
مصرف مواد سود برد؟

بسیاری می‌گویند، برنامه‌های اجتماع‌محور نمی‌تواند 
روشی مؤثر در پیشگیری از اختلالات مصرف مواد در 
محله‌ها باشد. مهم‌ترین  دلایلی که این گروه به آن‌ها 

اشاره می‌کنند از این قرار است:
مردم  خواست‌های  بر  بیشتر  اجتماع‌محور 
تأکید می‌کند و ممکن است خواست مردم یک 
محله، پیشگیری از اعتیاد نباشد. اجتماع‌محور 

اجتماعی  زمینه‌های  به  فرایندهای مشارکتی  و 
زیادی نیاز دارند که این زمینه‌ها در بیشتر محله‌ها وجود ندارند و این ممکن است به قیمت از 
دست دادن زمان و شیوع بیشتر مصرف مواد تمام شود. باید مردم پیش از ورود به برنامه‌های 
اجتماع‌محور آموزش ببینند. بدون این آموزش‌های پایه، اجتماع‌محور به نتیجه نخواهد رسید.

به  باید  اعتیاد  از  پیشگیری  برای  زمان‌بر و طولانی است در حالی که  برنامه‌ای  اجتماع‌محور 
اقدام‌های سریع‌تر دست زد.

اقتدار افزایی )یا توانمند‌سازی( به‌طور خلاصه 
فرایند شناسایی و به فعل رساندن توانایی‌هایی است 
که مردم به طور بالقوه دارای آن هستند. بنا بر این 
نخستین و  مهم‌ترین گام در توانمند‌سازی تسهیل 

فرایند شناسایی توانایی‌های مردم محله است.
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اجتماع‌محور در هر اجتماعی قابل اجرا نیست.
برای بی‌تأثیر بودن برنامه‌ی اجتماع‌محور در پیشگیری از اعتیاد دلایلی شبیه این موارد آورده می‌شود. 
اما به‌نظر می‌رسد مهم‌ترین دلیل منتقدان برنامه‌ی اجتماع‌محور، این باشد که به گمان آن‌ها برنامه‌های 
اجتماع‌محور در طی ده سال گذشته در پیشگیری از اعتیاد موفقیتی نداشته است. اگر به زمینه‌های بروز و 
شیوع مصرف مواد و به سطوح پیشگیری و مداخله‌های پیشنهادی برای هر سطح توجه کنیم درمی‌یابیم، 
اجتماع‌محور رویکردی است که بدون نفی سایر مداخله‌های پیشگیرانه نظیر آموزش، مهارت‌افزایی، 
تقویت توانایی‌های فردی، گسترش قوانین و ... در پی تلفیق همه این روش‌ها در یک طرح کلی محله‌یی 
است و باید در آن اعضای اجتماع از قدرت کافی برای اعمال نظر در برنامه برخوردار باشند. این به معنای 

نفی اهمیت متخصصان و کارشناسان  نیست.
اگر بپذیریم مهم‌ترین راهبرد پیشگیرانه در تمام برنامه‌های پیشگیری از مصرف مواد، تلاش برای 
کاهش عوامل خطرساز مصرف مواد و افزایش عوامل محافظ است، می‌توان ادعا کرد اجتماع‌محور 
یک برنامه و روش اساسی برای پیشگیری از اعتیاد است. زیرا مهم‌ترین عوامل خطرساز مصرف مواد 

همان موضوعاتی است که در فرایندهای اجتماع‌محور بر رفع آن‌ها تمرکز می‌شود.
عوامل افزایش احتمال اعتیاد در محله:

 معیارهای اجتماعی که مصرف مواد را مجاز بداند؛ این معیار در بخش هنجارها به تفصیل بیان شده است.
 -  فقر 

- فقدان تقیّد و پیوند اجتماعی 
- نابسامانی جامعه و بی‌سازمانی محله

- محرومیت از حقوق شهروندی 
- دسترسی آسان به سیگار، الکل و مواد )به طورکلی در دسترس بودن مواد(

- نمایش مواد و موارد مربوط به آن در رسانه‌ها 
- وجود فرد مصرفك‌ننده مواد در اطرافیان )خانواده و دوستان(

- تعارض حل نشده مزمن در خانواده
- بی‌خانمانی 

- فقدان منابع اقتصادی و اجتماعی برای جوانان )شغل و تفریحات مناسب(
- میزان جابجایی در محله 

- تعداد خانواده‌های  دارای بیمار روانی در محله 
- تعداد خانواده‌های دارای مشکلات ارتباطی 

- میزان مصرف الکل و سایر مواد در محله 
- سیاست‌های تشویق و ترویج مواد

 - قوانین بی‌کفایت برای مصرف مواد )مثل سیگار یا الکل( در سنین پایین
- پیام‌های تبلیغاتی خاص که لذت‌جویی، رفتار بی‌محابا، سوء‌مصرف مواد، هنجارهای 
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ضداجتماعی، بی‌توجهی به قوانین، جدایی از ارتباط با اعضای خانواده یا ساکنان محله و موارد 
مشابه را تبلیغ می‌کنند. 

از سوی دیگر بخش عمده‌ی عوامل محافظ در برابر مصرف مواد نیز از جنس موضوعاتی است که 
در فرایندهای اجتماع‌محور برای تقویت آن‌ها تلاش می‌شود‌.

مهم‌ترین عوامل محافظ پیشگیری از اعتیاد در محله:
فرصت مشارکت همه‌ی افراد در سنین مختلف 

فرصت‌های اجتماعی و تفریحی مناسب 
میزان حمایت پلیس از جوانان

امکان انجام فعالیت‌های پس از مدرسه در محله 
دسترسی به خدمات اجتماعی و عمومی 

وجود احساس پیوند با محله
دلبستگی و وجود شبكه‌هایی از روابط اجتماعی در داخل محله

حمایت از هنجارها ورفتار اجتماعی مناسب در سیاست‌ها، رسانه‌های عمومی و برنامه‌های 
آگاهی گسترده‌ی محله

هماهنگی و همكاری در بین سازمان‌های دولتی، قانونی، مذهبی و مدنیِ ملی و محله‌یی
ایجاد فرصت‌های اجتماعی و تفریحی مناسب برای جوانان

وجود ضوابط و مقررات تعریف شده در خانواده برای رفتار با فرزندان و اعِمال ی‌كدست قوانین
پرداختن والدین به زندگی فرزندانشان

داشتن پیوندهای قوی با نهادهای اجتماعی مثل مدرسه و سازمان‌های مذهبی
حمایت اجتماعی

توقع بالا از جوانان
افزایش آگاهی

وجود و رعایت قانون در محله
رواج هنجارهای ضدمصرف مواد 

آگاهی از قوانین 
شیوع اندک جرم و بزه در اطرافیان

برنامه‌های پیشگیری از اعتیاد در محله‌ها، توجه خود را صرف تغییر و بهبود این عوامل خطر و 
محافظ می‌کنند تا در طی فرایندهای اجتماع‌محور و مدل محیطی اجتماعی، از بروز و شیوع مصرف 
مواد بکاهند. باید اذعان کنیم که برنامه‌های  اجتماع‌محور برنامه‌هایی زمان‌بر هستند و به صبوری 
و حوصله بسیار نیاز دارند. اما نمی‌توان از برنامه‌هایی که به صورت ناقص و یا نادرست اجرا شده‌اند، 

دست‌یابی به نتایج مؤثر پیشگیری  از اعتیاد را انتظار داشت.  
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خلاصه‌ی فصل
اجتماع‌محور رویكردی  است كه در آن به نقش عوامل محیطی و اجتماعی در كیفیت زندگی و رفاه 
اجتماعی مردم توجه می‌شــود. در این رویكرد تمام فرایند مداخله )تعیین مشكل، اولویت‌بندی، 
طراحی مداخله، اجرای مداخله، ارزیابی و اصلاح آن برای اجرای بعدی( را اعضای اجتماع )محله، 
محیط كار یا محیط آموزشی( در كنار یك تسهیلگرِ كارشناس و با كمك منابع دولتی و غیردولتی 
موجــود در اجتماع )خیرین، خودیاری، انجمن‌های محلــی و...( انجام می‌دهند. این منابع مورد 
اشاره فقط کمک مستقیم مادی یا مالی نیست و به همه امکانات اداری و حقوقی و نیز سرمایه‌های 

ا جتماعی اطلاق می‌شود‌. 
در این تعریف واژه‌های کلیدی تمام فرایند مداخله اســت. برداشت سرراست از این تعریف یعنی 

اعضای یک اجتماع در تمام مراحل اقدام‌های انجام شده در اجتماعشان حضور واقعی دارند.
بر اساس مفهوم اجتماع‌محور، مردم یک اجتماع متکی به خود هستند و سایر نهادها و سازمان‌ها به مردم 
یک اجتماع اعتماد دارند. این مردم می‌توانند درباره‌ی محلِ زندگی خود تصمیم بگیرند و برگزینند باید 
چه کاری بکنند. چه کاری برایشان دارای اهمیت است. چه کاری در الویت است و چه کارهایی در حال 
حاضر مورد نظرشان نیست. همچنین  مردم می‌توانند آزادانه و آگاهانه تصمیم بگیرند برای بهتر شدن 
شرایط زندگی خود بر چه موضوعاتی تمرکز کنند و چگونه  برای آن‌ها یک برنامه تنظیم کنند. به طور 
خلاصه مردم معمار زندگی اجتماع خود )محله‌ی خود، محل کار خود، محل تحصیل خود و...(  می‌شوند 

و برای بهبود شرایط فعلی خود ) ارتقای سلامت( تلاش می‌کنند.
عبارت اجتماع‌محور دو جز اصلی دارد. این ترکیب برگردان کلمه‌ی Community Based است

تعریف اجتماع بیش از هر چیز براســاس مرزهای جغرافیایی تعیین می‌شــود. در این صورت هر 
محله، مدرسه، كارگاه، مجتمع‌ ساختمانی یا كارگاه مصداق آن به شمار می‌رود. اما آن چه  به طور 
دقیق‌تر تعریف اجتماع را شكل می‌دهد، احساس تعلق مشترك افراد به آن، منافع مشترك آن‌ها، 

نیازها و دارایی‌های مشترك آن‌ها، و روابط و تعامل‌های نزدیك و چهره‌به‌چهره آنان است.
ارتقای کیفیت زندگی و کاهش مشــکلات اجتماعی، هدف غایی برنامه‌های اجتماع‌محور است. 
در رویکرد اجتماع‌محور اعتقاد بر این است که تنها خروجی فعالیت‌ها )ستانده( نتیجه کار نیست 
بلکه مسیر طی شده )فرایند( خود بخشی از حل مشکل و بخش مهمی از نتایج است.  اقتدار افزایی 
)توانمند شدن( مردم در جریان فعالیت‌های اجتماع‌محور یک هدف راهبردی است. این هدف هم 
در جریان فرایند به دست می‌آید و هم با تحقق نتایج کارها. مردم در یک اجتماع گرد هم می‌آیند 
تا به حل مشــکلات خود بپردازند. اما هدف زمانی به شــکل پایدار و اساسی محقق خواهد شد که 
مردم توانمندی را احســاس کنند. این احساس و باور نوعی خودباوری و توانایی در دست گرفتن 

امور است) مقتدر شدن( که شناسایی و حل مشکلات آتی را نیز سهل‌تر خواهد کرد.
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مبانی اجتماع‌محور
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست





اجتماع‌محور به عنوان یک رویکرد مهم در  بر پایه‌ی برخی مفاهیم کلیدی بنا شده است. توسعه‌ی 
جامعه‌ی محلی مفهومی چند وجهی است که بیش از تأکید بر رشد کمی ساختارها و امور رفاهی در 
یک جامعه، بر رشد کیفیت زندگی و افزایش توانمندی‌های اعضای جامعه‌ی محلی تأکید می‌کند. در 

رویکرد توسعه‌ی محلی  سه نکته کلیدی مورد توجه جدی است. )1(
1. مشارکت‌جویی تصمیم گیران و مشارکت پذیری ذی‌نفعان 

2. مبتنی بودن برنامه‌های توسعه بر اولویت‌ها و نیازهای واقعی جامعه
3. مسئولیت‌پذیری ذی‌نفعان و دست‌اندرکاران برنامه

در این فرایند مشارکت جویانه سهم واقعی همه ذی‌نفعان در مداخله‌ها مد نظر قرار می‌گیرد. سه گروه 

رویکرد اجتماع‌محور به عنوان رویکردی مهم در مداخله‌های اجتماعی بر پایه‌ی برخی مفاهیم 
کلیدی بنا شده است. این مفاهیم کلیدی شامل مشارکت، سرمایه‌ی اجتماعی و اقتدار افزایی 

است. فصل دوم این مفاهیم کلیدی را مرور می‌کند.
انتظار می‌رود در پایان این فصل خوانندگان:

مشارکت را تعریف کنند و سطوح مشارکت را نام ببرند.
موانع و زمینه‌های مشارکت در برنامه‌های اجتماع‌محور را بشناسند.

مهم‌ترین عوامل ایجاد و افزایش سرمایه‌ی اجتماعی را نام ببرند.
با ارزش کارِ داوطلبانه در فعالیت‌های اجتماع‌محور آشنا شوند.

همچنین بتوانند:
وضعیت سرمایه‌ی اجتماعی در هر محله را ارزیابی کنند.)یک برآورد کلی به دست آورند(

موانع مشارکت در فرایند‌های اجتماع‌محور را در هر محله مشخص کنند و بر اساس زمینه‌های 
موجود طرحی برای حرکت به سطوح بالاتر مشارکت طراحی کنند.
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اصلی درگیر در فرایندِ مداخله، شامل مردم محلی، نهادهای دولتی و مؤسسات غیر دولتی است. رویکرد 
اجتماع‌محور از تقسیم کار  مناسب و ایفای نقش درست هر یک از این بازیگران به اهداف خود دست 

خواهد یافت.
نقش مردم محلی مشارکت در تمام فرایند مداخله و برنامه‌ریزی، مدیریت اجرا و نظارت بر برنامه‌ها 

خواهد بود. تیم‌های اجتماع‌محور نقش کلیدی در انجام این مشارکت بر عهده دارند.
مهم‌ترین نقش نهادهای دولتی حمایت و زمینه‌سازی برای برنامه‌ریزی مداخله‌ها و اجرای برنامه‌ها 

است. این حمایت‌ها عموماً از جنس حمایت‌های 
حقوقی، اداری، فنی و مشاوره در برخی موارد 
است. گاهی حمایت‌های مادی از برنامه‌های 
توسعه‌ی محلی با استفاده از ردیف‌های بودجه 
پیش بینی شده می‌تواند به پیشبرد برنامه‌ها 

بسیار کمک کند.
گروه‌های غیردولتی و مؤسسات خصوصی 
در انتقال دانش و مهارت‌های لازم نقش ایفا 
می‌کنند. این سازمان‌های واسط با تکیه بر دانش 
و مهارت‌های خود، نقش آغازگری فعالیت‌های 
اجتماع‌محور را ایفا می‌کنند و با انتقال دانش و 
و  اجتماع‌محور  تیم‌های  اعضای  به  مهارت‌ها 
سازمان‌های محله‌یی به آن‌ها در طراحی و اجرای 

برنامه‌ها کمک می‌کنند.
تعامل درست این سه گروه و انجام درست و به 
موقع مسئولیت‌هایشان، اجتماع‌محور را به اهداف 
توسعه‌یی خود خواهد رساند. واژگان کلیدی در 
و  مسئولیت‌پذیری  مشارکت،  تعاملات  این 
اعتماد هستند که در نهایت به توانمند شدن 

جامعه محلی منجر می‌شود.
وقتی از حضور واقعیِ مردم و سپردن کارها 

به اعضای جامعه‌ی محلی صحبت می‌کنیم، مفهوم کلیدی که نیاز به موشکافی دارد، مشارکت است. 
همچنین  بسط و گسترش مشارکت در یک اجتماع به وجود شبکه‌ای از ارتباط‌های مبتنی بر اعتماد 
وابسته است که به آن سرمایه‌ی اجتماعی می‌گوییم. از سوی دیگر حل مشکلات اجتماع محلی در فرایند 
اجتماع‌محور باید از طریق مقتدر شدن مردم رخ دهد. همچنان‌که این فرایند حل مشکلات توسط 
اعضای جامعه‌ی محلی موجب اقتدار بیشتر مردم خواهد شد. در این فصل قصد داریم درباره‌ی این 



47رویکرد اجتماع‌محور     |

مفاهیم اساسی صحبت کنیم که یک برنامه‌ی اجتماع‌محور خوب، برپایه‌ی آن‌ها بنا می‌شود.

مشارکت در توسعه‌ی محلی، تعاریف و اصول
مشارکت کوششی دست‌ جمعی است که تمامی افراد یک اجتماع برای رسیدن به هدفی خاص و با 
استفاده از توانِ جمعی در ارائه‌ی پیشنهاد، تصمیم‌گیری، برنامه‌ریزی، اجرا، بهره‌برداری، مراقبت و 
محافظت از دستاوردها به کار می‌گیرند. این کوشش مستلزم دخالت فعال مردم در تصمیم گیری‌ها 
است تا آن جا که بر زندگی آن‌ها تأثیر می‌گذارد. مشارکت اعضای جامعه محلی، به آنان فرصت رشد، خود 
احترامی، خودهدایتی و شکوفایی را می‌دهد و این ممکن نیست مگر با اعمال حقوق شهروندی فرد و 

مشارکت درتصمیم گیری‌ها و صرف انرژی او در اجرای تصمیمات اتخاذ شده.
تجربه‌‌ی زندگی اجتماعی بشر، به ویژه زندگی درعصر مدرن، تأکید می‌کند ))همکاری گروهی افراد 

با یکدیگر کار‌آمدترین روش حل مسایل پیچیده است که معمولاً راه حل‌های ساده‌ای ندارند.((
برخی نیز می‌گویند مشارکت یعنی متشکل ساختن گروه‌های محروم از مزایای اجتماعی جهت 
تامین برخی نیاز‌های ضروری ایشان که تامین آن نیازها توسط دولت‌ها امکان ندارد. این تعریف با مفهوم 

خود یاری قرابت بیشتری دارد. 
سه وجه بارز موجود در مجموع  این تعاریف، وجوه اصلی مفهوم مشارکت است. 

وجه نخست:  امکان سهیم شدن مردم درقدرت و اختیار 
 وجه دوم:  راه یافتن مردم به نظارت بر سرنوشت خویش 

وجـه سوم:  گشودن درِ فرصت‌های پیشرفت به روی مردم به ویژه افراد طبقات زیرین جامعه
با همین رویکرد می‌توان تعریف کاربردی مشارکت را به این شکل بیان کرد:

مشارکت هم به عنوان  ابزار و هم به عنوان هدفِ برنامه‌های اجتماع‌محور، رویکردی است برای افزایش 
اقتدار مردم به منظور تضمین اعمال نقش مؤثر آن‌ها در توسعه.

در تعریف مشارکت با رویکرد توسعه‌یی، که نگرش غالب در سازمان‌های غیردولتی و اجتماع‌محور 
است، مشارکت کنشی است که به رشد و بالندگی مشارکت‌کنندگان منجر می‌شود و شیوه‌ای است برای 

تأمین احترام به شخصیت فردی اجتماعی انسان به عنوان شهروندِ آزادِ جامعه‌ی مدنی. 
نکته: در مباحث نظری مشارکت و همچنین  مشارکت گروه‌های مختلف یک محله )شامل افراد کلیدی 
و مؤثر( در فرایندها باید به چند نکته توجه کرد: اول، به تمام افراد این بینش منتقل شود که هر یک از افراد 
با داشته‌های خود به مشارکت وارد می‌شوند‌ یعنی هرکس به اندازه ی توانش کار می‌کند و این مشارکت 
در یک شرایط آرمانی احساس کفایت و رضایت شهروندانه را ایجاد خواهد کرد.  دوم، رهبری محلی بداند 
تعیین راهبرد نه بر اساس این افراد و خواسته‌هایشان بلکه بر اساس شرایط عمومی اجتماع و نیاز محلی، 
است. یعنی برآیندی از مشارکت تک تک اعضای اجتماع در تعیین راهبردهای محله تأثیر گذار خواهد 
بود. توجه به این مفهوم مشارکت یعنی راه یافتن مردم طبقات زیرین در تصمیم گیری‌ها مهم است.
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سوم، در عمل گروه‌های کوچک محلی 
که برای توسعه فعال شده اند و در جهت 
برابری فرصت‌ها و متکی بر داشته‌های 
حاصل از تعدد افراد کار می‌کنند، فاصله‌ی 
بین حکومت افراد صاحب قدرت محلی و 

مدیریت اجتماع را پر خواهد کرد.

اصول مشارکت
مشارکت تنها یک ابزار برای نیل به توسعه نیست بلکه خود هدف توسعه است )توسعه‌ی مشارکتی( 
مشارکت به معنای دخالت داوطلبانه، آگاهانه و همه جانبه مردم در همه امور سیاسی اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی است. مشارکت متناسب با سطحی که به اجرا در می‌آید، همواره منجر به توانمندی مردم 

)مشارکت‌کنندگان( می‌شود.
مشارکت یک کنش اجتماعی سازمان یافته است. 	•

مشارکت یک تلاش دسته جمعی برای نیل به هدفی مشترک است. 	•
مشارکت آموزش مردم برای اتخاذ تصمیمات جمعی است. 	•
مشارکت یک تعهد و قبول مسئولیت فردی اجتماعی است. 	•

مشارکت مستلزم دخالت فعال است.  	•
مشارکت سهیم شدن مردم در قدرت است.  	•

مشارکت بازگشایی درِ فرصت‌های پیشرفت برای همه مردم است. 	•
هدف نهایی مشارکت تأمین احترام فردی و اجتماعی انسان است. 	•

گستره‌ی )سطوح( مشارکت
قرار است در روستایی یک کتابخانه توسط یک سازمان دولتی ساخته شود از اهالی درباره‌ی مکان ساخت 
کتابخانه سؤال  می‌شود. سازندگان قصد دارند این کتابخانه را در جایی بنا کنند که بیش‌ترین دسترسی  

برای اهالی میسر باشد.
پرسش: آیا در این فرایند مشارکت وجود دارد؟

در نگاه نخست اگر با اصول و مبانی اجتماع‌محور این داستان را تحلیل کنیم، به این نتیجه خواهیم رسید 
که در این فرایند، مشارکت وجود ندارد و تصمیم‌های اصلی توسط دیگران گرفته شده و به نیازهای مردم 
توجه نشده است و اختیار مردم در این فرایند زیاد نیست. اما اگر این وضعیت را با شرایطی مقایسه کنیم 
که هیچ پرسشی درباره‌ی هیچ موضوعی از مردم نمی‌شود، به نظر می‌رسد میزانی از مشارکت مردم در 
این طرح  وجود دارد. درباره‌ی مشارکت و بسیاری از مسایل اجتماعی دیگر نمی‌توانیم به طور مطلق 
از وجود یا عدم صحبت کنیم. صاحب‌نظران این موضوع، میزان مشارکت را به صورت یک طیف 

هم‌فکری‌ها،  همکاری‌ها،  مجموعه‌ی  یعنی:  مشارکت 

هم‌دلی‌ها و اقداماتی که اعضای یک جامعه در امورمربوط به 
خود انجام می‌دهند و به این‌وسیله به قدرت بیشتری در رسیدن 

به اهداف و آرمان‌های خود دست می‌یابند.
مشارکت، نقش پذیری و مسئولیت آگاهانه در یک کارگروهی است 

که به صورت داوطلبانه و با سازو کاری مشخص صورت می‌پذیرد.
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)گستره( تعریف می‌کنند. در فعالیت‌های اجتماع‌محور موضوع مهم این است که ما بتوانیم در جریان 
فعالیت‌هایمان در یک محله، میزان مشارکت را روز به روز بالاتر ببریم.

برای راحت‌تر شدن درك سطوح مشاركت و تسهیل بخاطرسپاری آن می‌توان از تقسیم‌بندی 
مشابهی استفاده كرد كه به آن مدل  6c گفته می‌شود. هر حرف C ابتدای واژه‌یی است كه سطح 

مشاركت را تعیین میك‌ند:
 Co-option: به معنای دعوت از مردم برای شركت در یك فعالیت، صرفاً بصورت صوری است. در این 
حالت چه بسا بیشتر شرکت‌کنندگان برنامه، حتی دلیل حضور خود را نمی‌دانند، اما برنامه‌ریزان یا برخی 
از افراد گروه به طریقی از حضور آن‌ها منتفع می‌شوند. قابل درك است كه در این حالت، سطح مشاركت 

جهت افزایش سطح مشاركت

Co-option
Compliance
Consultation
Cooperation
Co-learning
Collective action
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بسیار پایین است. به عنوان مثال استفاده از كودكان پیش‌دبستانی برای گرفتن کاغذنوشته‌هایی حاوی 
جملات دشوار بهداشتی و راهپیمایی در خیابان عملًا مشاركت این كودكان را به‌ همراه ندارد.

از مردم خواسته می‌شود تا نمایندگان خود را برای شركت در جلسات معرفیك نند ولی به 
این افراد گفته می‌شودك ه تنها می‌توانند ناظر بر جلسات باشند و حق اظهارنظر و رأی دادن 
ندارند. گاهی نیز ادبیات جاری به حدی برای نمایندگان مردمی ثقیل و یا نامفهوم استك ه 

فضایی برای مشاركت نمی‌بینند. 
Compliance: تعیین وظیفه برای مردم با دادن عامل رغبت‌برانگیز )مثلًا یک جایزه( برای اجرای آن 
یا با بكارگیری عامل تنبیهی )مثلًا محرومیت از چیزی( در عدم اجرای آن است. در این سطح، عامل 
برانگیزاننده یا تهدیدكننده مردم را برای همكاری و »اجابت« ترغیب می‌کند و هدف اصلی كار برای 

آن‌ها بی‌اهمیت و چه بسا خطرناك است.
مردم در قبال غذا، پول نقد یا دیگر انگیزه‌های مادی، منابع خود را در اختیار طرح می‌گذارند. 
ی كنمونه از این نوع مشاركت، تحقیق مزرعه‌ای استك ه در آن كشاورزان زمین‌هایشان را 

حوزه‌های درگیر و دامنه‌ی نفوذتعریفسطح مشارکت

مشارکت در سطح بسیار بالا 1
)مشارکت حداکثری(

اعضای جامعه محلی درتمامی بخش‌ها، از جمله تعیین اهداف 
و تصمیم‌گیری  حضور و نظارت دارند.

مشارکت بالا2
افراد در برنامه‌ریزی درگیر می‌شوند اما هنوز اعمال اقتدار از بالا 

وجود دارد. 

مشارکت نسبتا بالا3
مردم و اعضای جامعه محلی به شکل انتخابی در برخی تصمیمات 

و برنامه‌ریزی‌ها مشارکت می‌کنند.

مشارکت متوسط4
)اطلاع رسانی و مشورت(

ابتکار عمل و فکرهای اصلی از طرف برنامه‌ریزان ارائه می‌شود اما به 
نظر اعضای تیم اجتماع‌محور و مردم اهمیت داده می‌شود و امکان 

اظهار نظر و مداخله به شکل بالقوه برای مردم وجود دارد.

مشارکت نسبی5
برخی از نظرهای مردم شنیده می‌شود. افراد نصیحت و راهنمایی 
می‌شوند و قسمت‌هایی از برنامه‌ها آماده‌ی اصلاح و تغییر است. 

مشارکت کم6
)ظاهر سازی(

تغییر  درباره‌ی  تضمینی  اما  می‌شود  مشورت  اعضا  با  ظاهرا 
برنامه‌ها وجود ندارد.  

مشارکت خیلی کم7
)صحنه آرایی(

آنان  از  به اعضا داده می‌شود و  اطلاعات گزینش شده‌ی اندکی 
همکاری انتظار دارند.

عدم مشارکت8
)عوام فریبی(

هیچ اطلاعات مهم و قابل اعتنایی به مردم داده نمی‌شود و آن‌ها 
در هیچ فرایندی مداخله نمی‌کنند و انتظار حضور بی چون و چرا 

و گسترده‌ی مردم در برنامه‌های طراحی شده وجود دارد.

میزان مشارکت در سطوح مختلف
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در اختیار تحقیق می‌گذارند ولی خود در فرایند آزمایش و یادگیری دخیل نیستند. بعد از 
اتمام طرح و قطع شدن انگیزه‌های مادی، معمولاًً مردم در ادامه فعالیت‌ها منفعتی نمی‌بینند.

Consultation: در این سطح فرد یا افراد مورد مشاوره قرار می‌گیرند. از آن‌ها در مورد انجام یك فعالیت 
یا طرح  پرسش می‌شود ولی این مشاوره و نظرخواهی با ضمانت تأثیر همراه نیست. مثال آن حالتی است 
كه نظر مغازه‌داران یك خیابان را در مورد اثرات ی‌كطرفه كردن خیابان جویا شویم اما نمی‌دانیم تا چه 

حد به نظر آن‌ها توجه خواهد شد!

با مردم مشورت می‌شود و بیرونی‌ها به نظرهای آنان گوش می‌دهند. تعریف مسأله و راه 
حل به عهده‌ی حرفه‌یی‌های بیرونی استك ه ممكن است با توجه به عكس‌العمل‌های مردم 
تعدیلاتی را اعِمالك نند. چنین فرایند مشورتی سهمی در تصمیم‌گیری برای مردم ضمانت 

نمی‌کند و بیرونی‌ها به لحاظك ردن نظرهای مردم ملزم نیستند.
Cooperation: در این حالت فرد یا مردم با یك فرد بیرونی همكاری میك‌نند اما این فرد بیرونی است 
كه نهایتاً جمع را هدایت و رهبری میك‌ند و برای آن‌ها تصمیم می‌گیرد. مردم معمولاًً آن فرد را به عنوان 
كارشناس و صاحب علم و تجربه می‌پذیرند و باور دارند كه او می‌تواند به آن‌ها كمك كند و نتیجتاً با او 

همكاری كرده، در فعالیت مشاركت میك‌نند.
مردم برای تحقق »اهداف از پیش تعیین شده‌ی« مربوط به ی كطرح گروه تشكیل می‌دهند. 
این طرح می‌تواند شامل توسعه یا ارتقای ی كروند سازماندهیِ اجتماعی باشدك ه در بیرون 
ابداع شده است. این‌گونه ورود مردم معمولاًً در مراحل آغازین طرح یا برنامه‌ریزی نیست؛ 

بلكه اغلب پس از اتخاذ تصمیمات اصلی، صورت می‌گیرد.
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Co-learning: در این سطح، فرد یا عامل بیرونی از روش‌ها ی تسهیلگری استفاده كرده، در صدد 
است به مردم كمك كند تا خودشان در مورد برنامه‌هایشان تصمیم بگیرند و آن را اجرا و ارزیابی كنند. 

در این حالت تلاش می‌شود تا تقسیم دانش و تجربه برای درك بیشتر بین همگان صورت گیرد.
مردم در تحلیل مشترك موضوعات با ی كتسهیلگر بیرونی مشاركت می‌كنندك ه به 
برنامه‌های عملی و تشكیل نهادهای محلی جدید یا تقویت نهادهای موجود منجر می‌شود. 
این نوع فرایند می‌کوشد از فرایندهای یادگیری جمعی استفاده کند. نهادهای تشكیل یا 
تقویت شده معمولاًً ابتدا به آغازگر و تسهیلگران بیرونی وابسته هستند ولی می‌توانند در 

آینده خوداتكا شوند.
Collective action: در چنین حالتی خود فرد یا مردم تصمیم می‌گیرند برای خودشان كاری انجام 
دهند. حالت خودجوشی و عمل جمعی در غیاب آغازگر بیرونی وجود دارد و سطح مشاركت بسیار بالا 
است. مردم خود نیازهایشان را سنجیده و برای برآورده شدن آن برنامه‌ریزی میك‌نند و فعالیت‌های 
اجرایی را انجام می‌دهند. در این سطح مردم نسبت به خروجی فرایند احساس مالكیت دارند و در 

حفظ و پایداری آن میك‌وشند. 
مردم مستقل از نهادهای بیرونی برای تغییر وارد عمل می‌شوند. آن‌ها برای دسترسی به 
منابع و مشاوره‌های موردنیاز، با نهادهای بیرونی ارتباط برقرار می‌كنند. ولیك نترل منابع در 
دست خودشان است. چنین بسیج و عمل جمعیِ خودجوشی ممكن است حتی توزیع‌های 

ناعادلانة ثروت و قدرت را به چالش کشد.

موانع مشارکت و اصول تسهیل فرایندهای مشارکتی
زمانی که به عنوان یک تسهیلگراجتماع‌محور وارد یک محله می‌شوید و برای تسهیل فرایند‌های 
اجتماع‌محور و ترغیب مردم به مشارکت در حلِ مشکلات محله‌یی اقدام‌های خود را آغاز می‌کنید، 

معمولاً با موانع متعددی در خصوص اقدام‌های مشارکتی مواجه می‌شوید.
  درباره‌ی برنامه‌های اجتماعی و اهمیت مشارکت مردم دانش وآگاهی کافی وجود ندارد.

در بیش‌تر محله‌ها باور عمومی مردم این است که علت مشکلات به مسایلی در بیرون از محله مربوط 
است و مسئولین و صاحبانِ قدرت اگر بخواهند می‌توانند همه‌ی این مشکلات را حل کنند. گاهی مردم 
می‌دانند که می‌توانند برخی از مشکلات را خودشان حل کنند اما به توانایی خود باور ندارند و یا روش‌های 

مداخله و اقدام را به خوبی نمی‌دانند.
  علاقه مندی به رویکرد های اجتماعی حل مسأله  وجود ندارد.

در برخی جوامع محلی به دلیل پس زمینه‌های فرهنگی به رویکردهایی از جنس اجتماع‌محور، که 
عموماً نیازمند صرف زمان و انرژی خاصی هستند، علاقه‌یی وجود ندارد. رهبران محلی بیشتر علاقه دارند 
خودشان به عنوان حلال مشکلات و مرجع رفع مشکلات محله تلقی شوند و از خود نامی به جای نهند. 
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چالش‌
تعریف سیاه و سفید از مفهوم مشارکت یک خطر اساسی است. برخی از تسهیلگران در 
محله‌ها  انتظار دارند در همان اوایل شروع برنامه‌ی اجتماع‌محور، مشارکت حداکثری مردم وجود داشته 
باشد. برخی از این تسهیل‌ران ناتوانی مردم در به عهده گرفتن کامل مسئولیت کارهای مربوط به‌ محله را 
نشانه‌ی نبود مشارکت به صورت کلی می‌دانند و بدیهی است که از ادامه فرایند ناامید می‌شوند. در صورتی 
که اگر بپذیریم فعالیتِ اجتماع‌محور در طول زمان افزایش مشارکت مردم و در نهایت سپردن کامل کارها به 

آنان را موجب خواهد شد، به اقدام‌های خود و به فرایند به شکلی واقعی‌تر نگاه خواهیم کرد.
نکته‌ی مهم این است که تسهیلگرباید همواره هدف نهایی خود را محله‌یی فرض کند که اهالی آن بدون حضور 
عامل بیرونی و به شکل خود انگیخته درباره‌ی محله‌ی خویش فکر می‌کنند و تصمیم‌می‌گیرند. اما در گام‌ها 

اولیه ممکن است تسهیلگر به هم‌راهی بیشتر با مردم و ارائه کمک‌های فکری و عملی بیشتر مجبور بشود.   

سیاست‌گزاران محله‌یی ممکن است به توانایی مردم شک داشته باشند و یا به دلایلی از آن‌ها واهمه داشته 
باشند و خود مردم روش‌های قدیمی و بالا به پایین را منطقی تر و مقرون به صرفه تر بدانند.

  علاقه مندی به موضوع 
گاهی موضوع مورد نظر- مثلًا اعتیاد- موضوع جذابی برای مداخله محسوب نمی‌شود. شاید مردم 
محل دوست ندارند زیاد در این ‌باره گفت و گو و کار کنند و تعداد افراد علاقه‌مند و داوطلب فعالیت در 
این زمینه‌ی خاص کم باشد. معمولاً موضوعاتی مثل کودکان بی‌سرپرست یا موضوعات مشابه، جذابیت 

بیش‌تری برای مشارکت مردم ایجاد می‌کند.
  داشتن وقت و انرژی کافی برای مشارکت

نداشتن وقت کافی از مهم‌ترین موانع مشارکت محسوب می‌شود‌. در اکثر جوامع محلی زنان خانه‌دار 
بیش‌ترین مشارکت کنندگان در فعالیت‌های اجتماعی به حساب می‌آیند شاید مهم‌ترین دلیل آن، 

داشتن وقت کافی برای پذیرش مسئولیت و حضور در اقدام‌های محله‌یی است.
  آگاهی از روش‌ها و ساز وکارهای مشارکت و فلسفه‌ی کارگروهی 

در بیشتر جوامع محلی از دلایل و اهمیت کار گروهی آگاهی کافی وجود ندارد. افراد برای همکاری در یک کار 
گروهی به نفع محله به‌خوبی قانع نمی‌شوند‌. گاهی نیز مردم ساز وکارهای ساده‌ی مشارکت را - مثل شرکت در 
جلسه‌های هم‌فکری و یا نحوه‌ی ارائه پیشنهاد و پیگیری  آن و نیز شیوه تقسیم کار در یک تیم کوچک-  بلد نیستند.

نکته: چالش مطرح شده در بالا یک چالش مهم ذهنی است که به تقویت دانش نظری در زمینه 
مشارکت و مفاهیم کلیدی اجتماع‌محور نیاز دارد. به نظر شما چگونه  می‌توان بهتر و سریع تر راه حل‌های 

مناسبی برای حل این چالش ذهنی در بین تسهیلگران پیدا کرد؟
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تسهیل فرایند مشارکت
مهم‌ترین  چیزی که باید برای به حرکت درآوردن مشارکت در محله به آن توجه شود شروع یادگیری 
کار مشارکتی با انجام کارهای مشارکتی است. گاهی نبود زمینه‌های کافی برای مشارکت تسهیلگران را 
دچار این اشتباه می‌کند که باید اقداماتی غیر مشارکتی انجام شود. مثلًا برخی مشکلات مردم از راه‌های 
دیگر حل شود و یا ابتدا برخی آموزش‌های مورد نیاز برای اگاهی مردم در خصوص مشارکت ارائه شود تا 
زمینه‌های حداقلی مشارکت در محله ایجاد و بعد فرایندهای اجتماع‌محور با هدف گسترش مشارکت 
مردم آغاز شود. این خطا موجب افتادن در دور باطلی خواهد شد که زمینه‌های غیر مشارکتی را در 

اجتماع محلی تقویت خواهدکرد. 
با شناخت موانع موجود در هر اجتماع، باید بر اقدام‌های مشارکتی تأکید شود. ممکن است برخی 
از این اقدام‌ها در سطوح خیلی بالای مشارکت به انجام نرسد و یا امکان پذیر نباشد اما یک تسهیلگر 

اجتماع‌محور باید هدف‌گذاری خود را بر حداکثر کردن مشارکت بنا کرده باشد.
زمینه‌های موجود انجام کارهای مشارکتی را درهر 

محله شناسایی کنید!
سوابق کار مشارکتی را در محله استخراج کنید!

موانع موجود در انجام کار مشارکتی را شناسایی کنید!
در فرایند برنامه‌ریزی اجتماع‌محور، به موانع و 
زمینه‌های موجود در هر محله توجه داشته باشید!

مسیر ارتقای مشارکت را رصد کنید!
تغییرات مشاهده شده را ثبت کنید!

از اشتباه و دستاوردهای خود برای اقدام‌های 
بعدی استفاده کنید!

نقش و جایگاه سرمایه‌ی اجتماعی در رویکرد اجتماع‌محور 
واژه‌ی سرمایه اجتماعی به طور مکرر در فرایندهای اجتماع‌محور به کار برده می‌شود. سرمایه‌ی 
اجتماعی مفهومی است که به کمیت و کیفیت روابط بین اعضای یک اجتماع و همچنین بین نهادهای 

زمینه های اجتماعی گسترش مشارکت
آگاهی عمومی 	•

درک نیازهای اجتماعی توسط مردم  	•
              )ایجاد طلب و تقاضا(

سازمان‌دهی مناسب  	•
حمایت‌های حقوقی، اداری، برنامه‌ای 	•

•	 ایجاد اعتماد عمومی 
•	 پذیرش واقعی مردم

ثبات در برنامه‌های اجتماعی 	•

یک مورد شایع: به دلایل گوناگونی، زمینه‌ی کارِ مشارکتی در برخی محله‌ها بسیار پایین است. گاه مردم 
از مداخله‌های پیشین تجربه‌های بد دارند. گاهی به نظر مردم نتایج حاصل از کارهای مشارکتی به نفع همه 
نبوده است. گاهی گروه‌های متعارض و رقیب در یک محله زیاد هستند و... بنا به علت‌هایی از این دست، 
تسهیلگربا محله‌یی مواجه می‌شود که هم چون بیابانی بی آب و علف و نامساعد برای کاشتن هر گیاه و نهالی 

به نظر می‌رسد. در چنین موقعیت‌هایی چه باید کرد؟
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مختلف موجود در یک اجتماع اشاره می‌کند.
شالوده‌ی سرمایه‌ی اجتماعی را می‌توان در دو کلمه خلاصه کرد ))موضوع روابط((. مردم از طریق 
برقراری روابط با یکدیگر و حفظ آن در طول زمان، به همکاری با یکدیگر قادر می‌شوند تا به انجام اموری 
بپردازند كه یا به تنهایی به اجرای آن قادر نیستند یا اجرای آن با دشواری‌های زیادی همراه باشد. از 

سرمایه‌ی اجتماعی تعاریف مختلفی ارائه گردیده است. ولی به 
طور خلاصه سرمایه‌ی اجتماعی مجموعه‌ی معینی از ارزش‌ها 
و هنجارهای غیررسمی است که اعضای گروهی که همکاری 
در میانشان مجاز است، در آن سهیم هستند.  به تعبیری دیگر، 
سرمایه‌ی اجتماعی پدیده‌یی است حاصل از تأثیر نهادهای 
اجتماعی، روابط انسانی و هنجارها بر روی کمیت و کیفیت  

تعاملات اجتماعی. 
مردم از طریق شبكه‌هایی با هم مرتبط می‌شوند مثل شبکه 
خویشاوندی و یا شبکه‌ی زنان در یک محله. اعضای این شبکه‌ها 
به سهیم شدن در ارزش‌های مشترك با دیگر اعضای شبكه 

تمایل دارند تا آن جا كه این شبكه‌ها منبعی را تشكیل می‌دهند که می‌توانند به عنوان شكل دهنده‌ی 
نوعی سرمایه در نظر گرفته شوند. به این معنی که عضویت در این شبکه و نیز داشتن ارتباط با تک تک 

اعضا برای تک تک افراد و نیز برای کل اجتماع قرار گرفته در آن شبکه سرمایه به حساب می‌آید. 
جامعه شناسان معاصر برای بررسی کمیت و کیفیت روابط اجتماعی در جامعه از مفهوم سرمایه اجتماعی 

بهره جسته اند. سرمایه اجتماعی را می‌توان حاصل پدیده های زیر در یك سامانه‌ی اجتماعی دانست:
اعتماد متقابل 	•

تعامل اجتماعی 	•
گروه‌های اجتماعی 	•

ك	ار گروهی  •
احساس هویت جمعی و گروهی  	•

احساس وجود تصویری مشترك ازآینده 	•
سرمایه اجتماعی از یك دیدگاه مجموعه‌یی است از هنجارها وشبكه هایی كه یك فرد یا گروه  در آن قرار 
می‌گیرد و از  آن هنجارها وشبكه‌ها برای كنش‌های جمعی و همكاری استفاده میك‌ند. این دوعامل به ابعاد 
ذهنی و عینی  اشاره میك‌نند. از دیدگاه دیگر می‌توان سرمایه اجتماعی را مجموعه ای متشکل از سه عنصر 

آگاهی، اعتماد و مشارکت افراد در امور عمومی و اجتماعی، دانست.  
در فعالیت‌های اجتماع‌محور، مفهوم سرمایه اجتماعی یک مفهوم کلیدی است. در یک جامعه محلی 
که روابط و تعاملات اجتماعی مناسبی وجود دارد و میزان اعتماد بین اعضای جامعه محلی بالا است و 
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شبکه‌های متعددی از افراد در اجتماع کوچک وجود دارند که احساس هویت جمعی را تقویت می‌کنند 
و مردم با یکدیگر  به کار گروهی مشغول هستند، میزان سرمایه اجتماعی بالاست. بالا بودن سرمایه 
اجتماعی فعالیت اجتماع‌محور را سریع تر به پیش خواهد برد. از سوی دیگر همه فعالیت‌های اجتماع‌محور 
در صدد ارتقای سطح اعتماد بین مردم جامعه محلی و افزایش تعاملات مثبت اجتماعی هستند بنا بر این 

هدفشان افزایش سرمایه اجتماعی است.
نکته‌ی مهم: یک تسهیلگراجتماع‌محور باید همواره به میزان سرمایه اجتماعی در یک محله توجه کند. 
شاید مهم‌ترین  دارایی جوامع محلی که می‌تواند به عنوان یک منبع مهم در پیشبرد برنامه اجتماع‌محور 

مورد استفاده قرار گیرد همین سرمایه اجتماعی است.
  سرمایه اجتماعی مفهومی مركب است كه کمیت یا سطح هنجارها وشبكه‌ها را در جامعه یی معین و در 
زمانی مشخص توصیف میك‌ند. جان كلام این كه سرمایه‌ی اجتماعی هنجارها وشبكه هایی است كه 
افراد را قادر می‌سازد در یک كنش جمعی دارای منفعت متقابل سهیم شوند. ارتباط متقابل، رفتارهای 
دیگرخواهانه واعتماد از جمله هنجارهایی  هستند كه در این ارتباط مورد توجه قرار می‌گیرند. این 
شبكه‌ها ممكن است رسمی یا غیر رسمی باشند. از این منظر، سرمایه اجتماعی یكی از اجزای مهم در 
تحکیم»جامعه مدنی« یا به عبارت دیگر توانایی جامعه برای مدیریت خویش است كه به واسطه گروه‌های 
داوطلب وسازمان های غیر دولتی و ترجیحاً غیر انتفاعی میسر می‌شود. سرمایه اجتماعی سرمایه یی است 

كه در ارتباط خود با سایرین و در شبكه ارتباطی خود از آن برخوردار هستیم.

چالش‌

اعتماد کلید واژه‌ی سرمایه اجتماعی است. فروپاشی پایه‌های اعتماد به معنای فرسایش سرمایه‌ی اجتماعی 
در یک محله است و کاهش سرمایه‌ی اجتماعی یعنی از دست دادن مهم‌ترین منبع اقدام‌های اجتماع‌محور.

در برخی محله‌ها، اقدام‌هایی که توسط برخی کارشناسان انجام می‌شود، موجب می‌گردد اعتماد در بین 
اعضای جامعه‌ی محلی سلب ‌شود. افراد اجتماع به دلیل اقدام‌های برخی نهادها و افراد به هرگونه مداخله‌ی 

اجتماعی شروع شده توسط تسهیلگران بیرونی بدبین می‌شوند.
تسهیلگراجتماع‌محور باید مراقب هر رفتار و اقدام خود باشد و پیش از هرقدمی باید با خود مرور کند که این 

عمل چه تأثیری بر اعتماد عمومی خواهد گذاشت؟

کار داوطلبانه، تولید ارزش در فرایند اجتماع‌محور
در فرایندهای مشارکتی  و با هدف ارتقای سطح سرمایه‌ی اجتماعی، اقدام‌های داوطلبانه یک اصل اساسی 

است که نه تنها به حل سریع‌تر مشکلات، بلکه به مقتدر شدن اعضای جامعه محلی منجر خواهد شد.
یک فعالیت داوطلبانه فعالیتی است که فرد داوطلب بدون هدف کسب امتیازات مادی آن را انجام 
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می‌دهد و نکته‌ی مهم در این بین آن است که وی می‌داند سود حاصل از این فعالیت به شخص دیگری 
غیر ازخود او، یعنی به یک گروه نیازمند اجتماعی، کمک به حل یک مسأله عمومی و یا به طور مشخص به 
یک فرد کمک‌جو خواهد رسید. در اختیار قراردادن آزادانه‌ی وقت و کمکِ افراد به صورتِ داوطلبانه، بدون 
در نظرگرفتن بزرگی وکوچکی نوع کار و یا ساختار سازمان‌هایی است که به تسهیل کار داوطلبانه کمک 
می‌کنند. ممکن است یک سازمان بزرگ دولتی بخش بزرگی از فعالیت‌های داوطلبانه‌ی مردم را در مجاری 

مورد نیاز هدایت کند و یا یک گروه کوچکِ محلی برخی فعالیت‌های محدود را برنامه‌ریزی و  اجرا کند.
کار داوطلبانه فعالیتی با ارزش است که از روزگار قدیم مبنای فعالیت‌های خیرخواهانه و انسان دوستانه 
بوده است. امروزه داوطلب بودن در جوامع تبدیل به یک ارزش اجتماعی شده است و سیاست‌گزاران 
اجتماعی، گسترش فرهنگ کار داوطلبانه را به عنوان بخشی از ارتقای اخلاقی جوامع مد نظر  قرار داده اند.

داوطلب  )Volunteer( یک برنامه‌ی اجتماع‌محور، عضوی از جامعه‌ی محلی است که در وهله‌ی 
نخست نسبت به مشکلات اجتماع خود حساس 
شده است و برای انجام کاری  احساس وظیفه ای 
کرده است. این مرحله‌ی مهمی است که چنان چه 
براساس واقعیت های ملموس اجتماع مورد نظر و 
نیز بر اساس اطـــلاعات درست نباشد درمراحل 
بعدی، تمایل فرد را برای مشارکت دراین فعالیت 

اجتماعی به شدت دچار مشکل خواهدکرد.
هرداوطلب موجودی یگانه و منحصر به فرد است. داوطلبان در زبان‌ها، نژادها، قوم‌ها و سنین 
مختلف ظاهر می‌شوند و دارای توانایی‌ها و مهارت‌های بسیار متفاوت برای مشارکت در برنامه‌های 
اجتماعی هستند و دلایلشان برای این مشارکت بسیار متفاوت و متعدد است. داوطلب به هرشخصی 
اطلاق می‌شود‌ که وقت، توان و مهارت‌های خود را آزادانه و با میل و اراده در اختیار سازمان‌های 

در تعریفی ساده از یک داوطلب می‌توان گفت:
داوطلب کسی است که در مقابل تخصیص 

آزادانه‌ی زمان و انرژی خود پاداش 
برنامه‌ریزی شده‌‌یی را انتظار نداشته باشد.
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داوطلبانه قرار می‌دهد تا در دست‌یابی به  اهداف آن‌ها مشارکت کند.

چرا کار داوطلبانه برای فرایندهای اجتماع‌محور اهمیت حیاتی دارند؟
فراهم آوردن هم‌یاری در جامعه‌ی محلی 	•

گسترش فرهنگ کار داوطلبانه در جامعه‌ی محلی  	•
اقتدار افزایی در گروه‌های مشارکت کننده 	•

ارتقای ارزش‌های اخلاقی 	•
تکمیل منابع و افزودن به ارزش تیم‌های اجتماع‌محور و فعالیت آن‌ها  	•

ایجاد مسیرهای ورودی برای  سایر فعالیت‌های اجتماعی )به‌ویژه برای گروه‌های ضعیف‌تر اجتماعی( 	•
برقراری ارتباط با سایر گروه‌ها  	•

برقراری ارتباط شخصی به هنگام ارائه خدمت به ذی‌نفعان و سایر اعضای اجتماع محلی  	•
هم‌یاری در تامین مالی برای سازمان‌های اجتماع‌محور  	•

امکان واکنش سریع به موقعیت های بحرانی و نیازهای متغیر  	•
پاسخ به تقاضای فردی برای انجام کاری مفید در راستای تحقق اهداف اجتماع محلی 	•

نکته کلیدی: تعاریف ارائه شده در خصوص کار داوطلبانه ممکن است اندکی آرمان گرایانه و دور از 
واقعیت‌ها به نظر برسد. پس توجه داشته باشیم در جلب افراد برای فعالیت‌های اجتماعی باید به سود 
متقابلی اشاره و تأکید کنیم که ممکن است فرد در یک فعالیت به دست بیاورد و یا سود اجتماعی که در 
نهایت می‌تواند بخشی از آن به فرد برسد. نکته دیگر این که افراد فرودست و کم توان ممکن است برای 
معاش مجبور باشند زمان زیادی را اختصاص دهند و این نکته تا حدودی با معنی مطرح شده برای 
کار داوطلبانه فاصله دارد. این افراد می‌خواهند در کارهای مشارکتی به نحوی نیازهای عاجل یا تقریبا 
نزدیکشان برآورده شود و یا ازطریق این همکاری اصلاحاتی صورت گیرد که منفعتش به آن‌ها هم 

برسد. حتی ثواب اخروی هم می‌تواند مطرح 
باشد.  این مفهوم که من تلاش کنم و دیگری 
سودش را ببرد مفهومی است که به زمان بیشتر 
افراد نسبت به توسعه‌ی  و تغییر در نگرش 
اجتماعی و ارزش‌های مدنی نیاز دارد. بنابراین 
مفهوم سود متقابل، تعهد و انجام خدمات را 
باید یادآور شد و از مفهوم سرمایه‌ی اجتماعی 
و توسعه‌ی محلی استفاده کرد تا به تدریج به 

نقاط آرمانی کار داوطلبانه برسیم. 

چالش‌

بسیاری از برنامه‌های اجتماع‌محور بر اساس 
منابع مالی به حرکت در می‌آید که از سازمان‌های 
مختلف به برنامه اختصاص می‌یابد و این موجب شده 
است تیم‌های اجتماع‌محور به فعالیت‌های داوطلبانه 

بی توجه شوند. 
نبود داوطلبان در فعالیت‌های اجتماع‌محور با 
روح مشارکت و رویکرد اجتماع‌محور و هدف غایی 

آن یعنی اقتدار افزایی، مغایرت دارد.
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مشارکت، اقتدار افزایی و ارتقای کیفیت زندگی در فرایند اجتماع‌محور
این که برنامه‌های اجتماع‌محور اجرا می‌شوند تا مشکلات جامعه‌ی محلی کم شود موضوعی بدیهی 
فرض می‌شود. اما چنان‌چه در فرایند حل مشکلات به موضوعی کلیدی‌تر توجه نشود، ممکن است 

اجتماع‌محور به دامن روش‌های دیگر بلغزد.
توانمند شدن مردم در جریان مشارکت اجتماعی یک هدف راهبردی است. این اصل در فعالیت‌های 
اجتماع‌محور از اهمیت بالایی برخوردار است. مردم در یک اجتماع کوچک گرد هم می‌آیند تا به حل 
مشکلی بپردازند، اما تفاوت فرایندهای مشارکتی با سایر روش‌های حل مسأله، احساس اقتداری 
است که در جریان اجتماع‌محور در بین مشارکت کنندگان ایجاد می‌شود. مردم در جریان مشارکتِ 
اجتماعی می‌آموزند چگونه  با دیگران کار کنند و چطور  با تشریک مساعی، مشکلات خود و اجتماعِ 
خود را حل کنند. این خود آگاهی و اعتماد به نفسِ تولید شده، افزایش اقتدار آن‌ها را موجب می‌شود.

تفاوت این نگاه با برخی رویکردهای دیگر در نوع و میزان ارتباط این روش‌ها  با حضور مردم 
در فرایند‌های اجتماعی است. اولویت موضوع توانمند شدن مردم بر سایر دست‌آوردهای حاصل 
از مشارکت مردم، تفاوت این رویکرد با روش‌های دیگر را مشخص می‌کند. به اعتقاد بسیاری از 
حمایت‌کنندگان فعالیت‌های اجتماعی، هدف اصلی مشارکت  حل مشکلات است و گاهی ازمشارکت 
افراد برای دست‌یابی به اهداف مادی و غیرمادی استفاده می‌شود که دراین جا مشارکت ابزاری شکل 
می‌گیرد. اما در الگویی که مشارکت را به عنوان راهبردی برای توانمند شدن مردم در نظر می‌گیرد، 
مشارکت کنشی است که زمینه‌های رشد وتوانایی افراد جامعه و بروز خلاقیت‌ها را فراهم می‌سازد. 
این نوع از مشارکت را مشارکت توسعه‌یی می‌گوییم و از آن جا  که در این رویکرد مشارکت یک کنش 
اجتماعیِ داوطلبانه، آگاهانه، هدفمند و همه جانبه است، می‌تواند به شناسایی و افزایش توانایی‌های 

صاحبان فرایند منجر شود. 
شمای زیر ارتباط بین مشارکت و اقتدار افزایی در فرایند اجتماع‌محور را نشان می‌دهد. مطابق 
این الگو سطوح بالای مشارکت، ترجمه‌ی دیگر واژه‌ی اقتدارافزایی است. در این سطح عمل جمعی 
خودانگیخته )Collective action( در جامعه‌ی محلی بدون حضور تسهیلگر شکل می‌گیرد و مردم 
خود می‌توانند مشکلاتشان را شناسایی و به رفع آن‌ها اقدام کنند. طبیعی است در سطوح پایین‌تر 
مشارکت، که به تسهیلگری برای تسهیل فرایند مشارکت نیاز هست سمت و سوی حرکت همان 

اقتدارافزایی است.

اقتدار افزایی )یا توانمندسازی( به طور خلاصه فرایند شناسایی و به فعل رساندن توانایی‌های مردم بالقوه است. بنا 
بر این نخستین و  مهم‌ترین گام در توانمند سازی تسهیل فرایند شناسایی توانایی‌های مردم است.
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عمل جمعی در غیاب آغازگر بیرونی
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م
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خلاصه‌ی فصل
اجتماع‌محور به عنوان رویکردی مهم در مداخله‌های اجتماعی بر پایه‌ی برخی مفاهیم کلیدی بنا شده است. 

این مفاهیم کلیدی شامل مشارکت، سرمایه‌ی اجتماعی و اقتدار افزایی است.
مشارکت کوششی دست‌ جمعی است که تمامی افراد یک اجتماع برای رسیدن به هدفی خاص و با 
استفاده از توانِ جمعی در ارائه‌ی پیشنهاد، تصمیم‌گیری، برنامه‌ریزی، اجرا، بهره‌برداری، مراقبت و محافظت 
از دستاوردها به کار می‌گیرند. این کوشش مستلزم دخالت فعال مردم در تصمیم گیری‌ها است تا آن جا  که 

بر زندگی آن‌ها تأثیر می‌گذارد.
 درباره‌ی مشارکت و بسیاری از مسایل اجتماعی دیگر نمی‌توانیم به طور مطلق از وجود یا عدم صحبت 
کنیم. صاحب‌نظران این موضوع، میزان مشارکت را به صورت یک طیف )گستره( تعریف می‌کنند.در 
فعالیت‌های اجتماع‌محور موضوع مهم این است که ما بتوانیم در جریان فعالیت‌هایمان در یک محله، میزان 

مشارکت را روز به روز بالاتر ببریم.
مهم‌ترین زمینه های اجتماعی گسترش مشارکت شامل: آگاهی عمومی، در کنیازهای 
اجتماعی توسط مردم )ایجاد طلب و تقاضا(، سازمان‌دهی مناسب، حمایت‌های حقوقی و اداری 

و برنامه‌ای،  ایجاد اعتماد عمومی،  پذیرش واقعی مردم، ثبات در برنامه‌های اجتماعی است.
سرمایه اجتماعی مفهومی است که به کمیت و کیفیت روابط بین اعضای یک اجتماع و همچنین  
بین نهادهای مختلف موجود در یک اجتماع اشاره می‌کند. شالوده‌ی سرمایه‌ی اجتماعی را می‌توان در 
دو کلمه خلاصه کرد ))موضوع روابط((. مردم از طریق برقراری روابط با یکدیگر و حفظ آن در طول زمان، 
به همکاری با یکدیگر قادر می‌شوند تا به انجام اموری بپردازند كه یا به تنهایی  به اجرای آن قادر نیستند یا 
اجرای آن همراه با دشواری‌های زیادی باشد. از سرمایه‌ی اجتماعی تعاریف مختلفی ارائه گردیده است ولی 
به طور خلاصه سرمایه‌ی اجتماعی مجموعه‌ی معینی از ارزش‌ها و هنجارهای غیررسمی است که اعضای 
گروهی که همکاری در میانشان مجاز است، در آن سهیم هستند  به تعبیری دیگر، سرمایه‌ی اجتماعی 
پدیده‌یی است حاصل از تأثیر نهادهای اجتماعی، روابط انسانی و هنجارها بر روی کمیت و کیفیت  تعاملات 
اجتماعی. سرمایه‌ی اجتماعی را می‌توان حاصل این  پدیده‌ها در یك سامانه‌ی اجتماعی دانست: گروه‌های 
اجتماعی، اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی، احساس هویت جمعی و گروهی، احساس وجود تصویری مشترك 
ازآینده، كار گروهی توانمند شدن مردم در جریان مشارکت اجتماعی یک هدف راهبردی است. این اصل 
در فعالیت‌های اجتماع‌محور از اهمیت بالایی برخوردار است. مردم در یک اجتماع کوچک گرد هم می‌آیند 
تا به حل مشکلی بپردازند، اما تفاوت فرایندهای مشارکتی با سایر روش‌های حل مسأله، احساس اقتداری 
است که در جریان اجتماع‌محور در بین  شارکت کنندگان ایجاد می‌شود. مردم در جریان مشارکتِ اجتماعی 
می‌آموزند چگونه  با دیگران کار کنند و چطور  با تشریک مساعی، در حل مشکلات خود و اجتماعِ خود موفق 

شوند. این خود آگاهی و اعتماد به نفسِ تولید شده، افزایش اقتدار آن‌ها را موجب می‌شود.
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گـاه کلی خله‌ی اجتماع‌محوریک ن فرایند مدا
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست





قرار است به عنوان تسهیلگراجتماع‌محور به محله‌یی وارد شوید. 
نکته‌ی مهم: فکر کردن به مشکلات محله توسط اعضای جامعه‌ی محلی و تلاش برای انجام اقداماتی 
جهت کاهش این مشکلات، ممکن است بدون مداخله یک فرد یا سازمان بیرونی آغاز شود. این اتفاق 
زمانی رخ می‌دهد که برخی از اعضای جامعه‌ی محلی نسبت به شرایطِ اجتماع خود حساسیت کافی 
داشته باشند و علاقه به حل مسأله  نیز در بین آن‌ها وجود داشته باشد. اما در بیش‌تر موارد به فرد یا سازمانی 
برای کمک به آغاز فرایند اجتماع‌محور نیاز است. این فرد بیرونی به عنوان آغازگرِ فرایند اجتماع‌محور 
وارد یک محله می‌شود و به اعضای جامعه‌ی محلی کمک می‌کند تا یک تیم محلی درست کنند و با 
استفاده از روش‌های گوناگون مشکلات محله‌ی خود را شناسایی و برای حل آن اقداماتی انجام دهند. 

فرایند عمومی مداخله‌ی اجتماع‌محور و شناخت گام‌های اصلی آن به تسهیلگران برنامه کمک 
می‌کند تا یک تصویر کلی از جریانِ کار در ذهن داشته باشند و در روند برنامه‌ریزی متوجه باشند 

در چه مرحله‌یی قرار دارند و باید به چه چیزهایی در آینده فکر کنند.
در این فصل قصد داریم مراحل اصلی یک مداخله‌ی اجتماع‌محور مرور کنیم و نیز با نقش کلی 

یک تسهیلگردر این مسیر آشنا شویم. انتظار داریم خوانندگان در پایان بتوانند:
گام‌های اصلی یک فرایند مداخله‌ی اجتماع‌محور را نام ببرند.
با تعریف برنامه‌ریزی و برنامه‌ریزی اجتماع‌محور آشنا شوند.

وظایف اصلی یک تسهیلگر اجتماع‌محور را در هر مرحله بشناسند
همچنین بتوانند:

طرح کلی یک مداخله‌ی اجتماع‌محور را تدوین کنند.
اصول کلی تسهیلگری اجتماع را محور در محله رعایت کنند. 
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طراحی عمومی یک فرایند مداخله‌ی اجتماع‌محور 
فرایند مداخله اجتماع‌محور به همه‌ی اقداماتی گفته می‌شود‌ که  پیش از ورود به یک محله آغاز می‌شود‌ و 
تا زمان خروج از محله ادامه پیدا می‌کند‌. این فرایند شامل گام‌هایی اصلی و تعدادی فعالیت‌های زمینه‌ای 

است که یک تسهیلگراجتماع‌محور برای کمک به توانمند شدن جامعه‌ی محلی انجام می‌دهد. 
مهم‌ترین  موضوع قبل از اقدام به مداخله، داشتن یک تصویر کلی از فرایند است. تصویر کلی 
به ما کمک می‌کند تا یک فرایند را از ابتدا تا انتها در ذهن خود به تصویر بکشیم و ببینیم. برای 
انتخاب اجتماعی که آمادگی بیش‌تری برای ورود به یک برنامه‌ی اجتماع‌محور دارد چه شاخص‌ها 

و معیارهایی را مد نظر قرار دهم؟ امکان موفقیت برنامه اجتماع‌محور در کدام محله بیشتر است؟ 
برای ورود به اجتماع محلی چه موارد مهمی را باید بدانم و به آن‌ها عمل کنم؟ 	•

چگونه  افراد صاحب نفوذ در محله را بشناسم و با آن‌ها ارتباط برقرار کنم؟ 	•
چگونه  به تشکیل یک تیم در اجتماع کمک کنم؟ 	•
چه آموزش‌هایی و برای چه کسانی لازم هستند؟ 	•

نیازها جامعه محلی را چگونه  مشخص کنیم؟ چگونه  مشکلات اجتماع را الویت بندی کنیم؟ 	•
چطور طرح اجرایی بنویسیم و چگونه آن را اجرا کنیم؟ 	•
طرح‌ها و برنامه‌هایمان را چگونه پایش و ارزیابی کنیم؟ 	•

روش‌های مستندسازی برنامه‌های اجتماع‌محور چگونه است؟ 	•
چه زمانی و با چه برنامه‌یی از اجتماع خارج شوم؟ 	•

همه این‌ها پرسش‌هایی است که یک تسهیلگر پیش از شروع به اقدام باید به آن‌ها فکر کند  	•
و تصویری کلی از تمام این جریان در ذهن داشته باشد.

پس از انتخاب یک اجتماع برای شروع فرایند مداخله که در فصل چهارم اصول آن تشریح خواهد 
شد.  تسهیلگر به کمک همکاران مؤسسه یا سازمان خود باید طرحی کلی برای فرایند مداخله در اجتماع 
انتخاب شده تدوین کند. این طرح کلی با فعالیت‌هایی که برای ورود به اجتماع تعریف می‌شوند آغاز 

چالش مهم:

گاهی الویت‌های سازمانی که فرد آغازگر را به محله می‌فرستد بر الویت‌های محله ارجحیت پیدا می‌کند‌.
راه‌کار: یکی از مهم‌ترین توانایی‌های یک آغازگر بیرونی این است که بتواند ضمن کمک به اعضای 
جامعه‌ی محلی در ارتقای توانایی‌های خود و درک مشکلات محله، به الویت‌های سازمان حمایت کننده 
از برنامه‌ی اجتماع‌محور نیز توجه کنند. مثلًا اگر سازمان حمایت کننده معاونت پیشگیری و درمان اعتیاد 
سازمان بهزیستی است، فرد تسهیلگرباید بتواند توجه جامعه‌ی محلی را به الویت‌های این نهادِ حمایت 

کننده جلب کند.
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می‌گردد و با طرح‌هایی که برای خروج پیش بینی می‌شوند به پایان می‌رسد.
نکته: بدیهی است که بسیاری از موارد این طرح حالتی کلی دارند و جزییات آن‌ها در جریان مداخله روشن 

خواهند شد. مهم این است که تسهیلگرو سازمان مربوطه تصویر کلی مداخله را ترسیم کرده باشند.

گام‌های اصلی در فرایند مداخله اجتماع‌محور

-    مرحله پیش از مداخله: انتخاب اجتماع کوچک با انجام ارزیابی‌ها
در این مرحله تسهیلگر بیرونی بر اساس شاخص‌های درونی و بیرونی که امکان اجرای یک برنامه‌ی 
اجتماع‌محور را در یک اجتماع کوچک می‌سنجد، یک اجتماع را برای اجرای این برنامه انتخاب 
می‌کند. در شرایط محدودیت امکانات و حالتی که کل فرایند در یک حوزه‌ی جغرافیایی در مراحل 
ابتدایی خود قرار دارد، موضوع انتخاب اجتماع از اهمیت ویژه‌یی برخوردار است. انتخاب مکانی که 
آمادگی اجرای یک برنامه اجتماع‌محور در آن اندک است، ممکن است کل فرایند را در یک منطقه 
به مخاطره بیندازد. در فصل چهارم به طور مفصل در خصوص نحوه‌ی ارزیابی و انتخاب اجتماع بحث 
می‌شود. در این مرحله تسهیگر باید افراد ذی‌نفوذ و سازمان‌های مرتبط با محله را نیز شناسایی کند 

تا خود را برای گام اول مداخله، یعنی ورود به اجتماع آماده کرده باشد.
-    مرحله‌ی اول: ورود به اجتماع و ایجاد آمادگی اولیه

ورود به اجتماع مرحله خطیری در کل فرایند اجتماع‌محور است. ورود فکر نشده‌ی یک کارشناس 
بیرونی به یک اجتماع می‌تواند موجب ایجاد مقاومت و سرخوردگی در خصوص برنامه شود. نحوه‌ی 
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ورود به اجتماع گاهی تمام ماجرای اجتماع‌محور را تحت الشعاع خود قرار می‌دهد. قبل از ورود به 
اجتماع باید چه چیزهایی فکر کنیم؟ چه اقدام‌هایی ورود ما را تسهیل می‌کند؟ چه زمانی می‌توانیم 

بگوییم وارد اجتماع شده‌ایم؟ به این پرسش‌ها در فصل پنجم پاسخ می‌دهیم.
-    مرحله‌ی دوم: تشکیل تیم داوطلب و آموزش تیم داوطلب

مهم‌ترین وظیفه‌ی یک تسهیلگر بیرونی، توانایی تشکیل یک تیم در اجتماع است. اساس امر سپردن کار 
به مردم در این نکته نهفته است که سررشته‌ی امور باید در دست خودشان باشد. اما برای واقعی شدن این 
کارسپاری، وجود یک تیم از اعضای اجتماع محلی ضروری است. اصول تیم سازی، کار تیمی و آموزش تیم 

داوطلب، در فصل ششم به بحث گذاشته خواهد شد.
نکته: برخی از الگوهای کار اجتماع‌محور تشکیل گروه‌های کاری را برای پیشبرد اهداف توسعه‌ی 
محلی مناسب‌تر از یک تیم با تعداد زیاد افراد می‌دانند. در الگوی کار محلی خود در صورت لزوم به 

این الگوها نیز توجه کنید.

-    مرحله‌ی سوم: جلب مشارکت و همکاری افراد کلیدی و مؤثر
از این مرحله به بعد تیم اجتماع‌محور سررشته‌دار امور برنامه است. اگر تسهیلگردر مرحله‌ی قبل 
آموزش‌های اساسی را به درستی به اعضای تیم منتقل کرده باشد، شرایط کار در ادامه ساده‌تر 
خواهدشد. تیم اجتماع‌محور با کمک تسهیلگر در جلب مشارکت همه‌ی ذی‌نفعان سعی خواهد کرد. 
ذی‌نفعان چه کسانی هستند؟ چگونه  دسته بندی می‌شوند؟ با هر دسته چگونه باید وارد تعامل شد؟

-    مرحله‌ی چهارم: نیاز سنجی و الویت‌بندی مشکلات محله با مشارکت تیم داوطلب
برای تدوین طرح‌هایی که به حل مشکلات محله و ارتقای وضعیت زندگی مردم منجر شود‌، باید 
وضعیت محله مورد ارزیابی قرار گیرد. نیازها و دارایی‌های موجود در اجتماع مشخص شوند. سپس 
مشکلات الویت بندی و برای تدوین طرح‌ها مورد تحلیل قرار بگیرند. در این مرحله با استفاده از 

روش‌های نیازسنجی و الویت بندی، وضعیت نیازها در محله مشخص می‌شود.
-   مرحله پنجم: تدوین برنامه و طرح‌ها و اجرای آن‌ها توسط تیم داوطلب 

با توجه به نتایج نیاز سنجی، طرح‌های اجتماع‌محور تدوین می‌شوند. در این مرحله نتایج کار 
اجتماع‌محور به شکل ملموس خود را نشان خواهد داد. اعضای تیم داوطلب با استفاده از آموزش‌های 
دریافت شده از تسهیلگر به تدوین طرح‌ها اقدام می‌کنند. ممکن است تیم اجتماع‌محور در این مرحله 

به کمک بیشتر تسهیلگر نیاز داشته باشد.
-   مرحله ششم: ارزیابی  طرح ها: 

طبق برنامه‌ریزی انجام شده در پایان هر یک از طرح‌ها فعالیت‌های آن را ارزیابی می‌کنند. اما معمولاً 
لازم است مجموع طرح‌های اجرا شده در قالب یک برنامه نیز مورد ارزیابی قرار گیرند.
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توضیح مهم: لازم است در یک بازه‌ی زمانی مشخص کل فرایند مداخله از زمان ورود تا پایان طرح‌های یک برنامه 
اجتماع‌محور مورد ارزیابی قرار گیرد. ]شاخص‌های این ارزیابی معمولاً شاخص‌هایی است که در مقیاس ملی 
استفاده می‌شود. این ارزیابی‌ها معمولاً به صورت ارزیابی بیرونی انجام می‌شود و تسهیلگر یا تیم اجتماع‌محور 

مستقیماً درگیر آن نمی‌شود‌. اما معمولاً تیم ارزیاب بیرونی از برای این کار تیم اجتماع‌محور کمک می‌گیرد.[

-    مرحله هفتم: خروج از اجتماع:  
تسهیگر به یک ارزیابی عمومی از وضعیت اجتماع نیاز دارد. مهم‌ترین پرسش این خواهد بود که آیا 
اجتماع بدون حضور تسهیلگر بیرونی قادر خواهد بود برنامه‌های توسعه‌ی محله را به پیش ببرد؟ 
چنان چه این ارزیابی‌ها نشان از توانمندی جامعه محلی داشته باشد و تسهیلگر و سازمان ذی‌ربط به 
نتیجه برسند که زمان برای سپردن کامل امور به مردم اجتماع محلی مناسب است، تسهیلگر باید به 

شیوه‌ی مناسب از محله خارج شود.
-   فعالیت مستند سازی در تمام مراحل فوق انجام می‌شود. اعضای تیم اجتماع‌محور و تسهیلگر 
فعالیت‌های انجام شده، دست آوردها و تجربه‌های خود را با استفاده از روش‌ها ی مختلف ثبت و 

گزارش خواهند کرد. 
نکته‌ی مهم: دقت کنید! برخی از این گام‌ها در صورتی لازم خواهند بود که شما به عنوان یک 
تسهیلگربیرونی وارد این فرایند مداخله شوید. اگر یک تسهیلگر درونی در اجتماع محل زندگی خود یک 
فرایند اجتماع‌محور را آغازگری کند، بدیهی است مراحلی چون ورود و خروج از اجتماع معنایی نخواهند 
داشت. اما در این شرایط نیز تسهیلگر درونی لازم است در مرحله‌ای که تیم اجتماع‌محور و سایر اعضای 
محله توانمند شده‌اند مسئولیت‌های خود را به تدریج به سایر اعضای تیم واگذار کند و نوعی خروج ذهنی 

از فرایند را تجربه کند و به عضوی از تیم تبدیل شود .

برنامه‌ریزی اجتماع‌محور چیست؟
از زمانی که تسهیلگر اجتماع‌محور وارد محله می‌شود‌ فرایند برنامه اجتماع‌محور در یک محله آغاز شده 
است. برنامه‌ی اجتماع‌محور بخشی از فرایند مداخله اجتماع‌محور )بسیج اجتماعی( است که توسط تیمی 
متشکل از اعضای جامعه محلی و با کمک تسهیلگر تدوین و اجرا می‌شود‌. این برنامه شامل جلب مشارکت 

همه ذی‌نفعان، تعیین نیازها، تدوین طرح ‌ها و اجرای آن‌ها و در نهایت ارزیابی این طرح‌ها می‌باشد  .
رویکردها یک نگاه کلی به ما می‌دهند. بر اساس روح کلی یک رویکرد، ما می‌دانیم که خط مشیِ کلی 
چیست و چه نگرشی بر کلِ فرایندها حاکم است. اما برای عملی کردن چشم‌اندازها و اهداف هر رویکردی 

به یک برنامه‌ی عملی نیاز داریم. رویکرد اجتماع‌محور نیز مشمول همین قاعده می‌شود.
برنامه‌ریزی عبارت است از تهیه، توزیع و تخصیص وسایل و عوامل محدود برای رسیدن به هدف‌های 
مطلوب در حداقل زمان و با حداقل هزینه‌ی ممکن. به عبارت دیگر برنامه‌ریزی یعنی تعیین فعالیت‌های 

اثربخش در جهت تحقق هدف به بهترین شکل ممکن.



تشکیل تیم داوطلب و آموزش تیم

الگوی یک مداخله‌ی 
اجتماع‌محور

نیازسنجی و الویت‌بندی محله
مشکلات محله

جلب مشارکت و همکاری افراد 
کلیدی و مؤثر

تدوین برنامه و طرح‌ها
 و اجرای آن‌ها

ارزشیابی

s

s

ورود به اجتماع
 

خروج اجتماع

ش فرایند
پای

انتخاب محله‌یی که انجام برنامه 
اجتماع‌محور در آن ممکن است.

مستند سازی
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برنامه‌ریزی اجتماع‌محور نیز تعیین فعالیت‌هایی اثر بخش توسط مردم برای تحقق هدفِ توسعه‌ی 
جامعه محلی و مقتدر شدن اجتماع است. موفقیت هر برنامه، از جمله یک برنامه اجتماع‌محور، علاوه‌بر 
برنامه‌ریزی مناسب، به عوامل دیگری نظیر»توجه به نیاز واقعی اجتماع، تیم توانا برای طراحی و اجرای 

برنامه و تعهد سایر افراد و سازمان‌های دخیل در برنامه« بستگی دارد.
برنامه‌ریزی اجتماع‌محور گونه‌ای از برنامه‌ریزی است که در چارچوب بسیج و ایجاد حرکت در اجتماع 

محلی و با توجه به اصول رویکرد اجتماع‌محور - که در فصول پیش بیان شد- طراحی و اجرا می‌شود. 
بنا به تعریفی جامع می‌توان برنامه‌ریزی اجتماع‌محور را این‌گونه بیان کرد:

برنامه‌ریزی اجتماع‌محور، فرایندی مشارکتی است که طی آن یک یا چند تیم از اجتماعِ محلی، 
سررشته‌ی فعالیت‌هایی را در دست می‌گیرند که نتیجه‌ی آن تدوین برنامه‌ای برای محله است. 
در جریان این فرایند مردم، رهبران اجتماع و نهادهای اجتماعی برای تحقق توسعه و مقتدر 
شدن اجتماع مراحل تدوین برنامه را پیش می‌برند. انتظار می‌ر‌‌ود این فرایند مشارکتی به ایجاد 

تعلق خاطر همه‌ی اعضای جامعه محلی به برنامه تدوین شده منجر شود.

اصول کلیدی در این تعاریف به شرح زیر است:
برنامه‌ریزی اجتماع‌محور فرایندی مشارکتی و اقتدار افزا است که همه‌ی اعضای داوطلب مشارکت 
اجتماع محلی، در آن حضور دارند. یک یا چند تیم از اجتماع مسئولیت عملیاتی کردن برنامه‌های 
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تدوین شده را به عهده می‌گیرد.هدف غایی آن تحققِ توسعه در جامعه‌ی محلی است. )اهداف برآیندی 
و فرایندی برای آن تعریف شده است(. در جریان اجرای آن اعضای اجتماع مقتدر می‌شوند‌. )فرایند 
فراموش نمی‌شود.(. اصول پایه‌ی برنامه‌ریزی )تعیین اهداف، تدوین اسناد، تهیه و تخصیص منابع( در 

آن رعایت می‌شود.
همان طور که گفته شد فرایند مداخله اجتماع‌محور )یا بسیج اجتماع کوچک( دارای هفت 
گام اصلی است. برنامه‌ریزی اجتماع‌محور به بخش‌هایی از این فرایند اشاره دارد که تیم محلی به همراه 
تسهیلگر سندی مکتوب برای اجرای فعالیت‌های محله تهیه می‌کنند و این الگوی برنامه‌ریزی با این فرض 
طراحی شده است که فردی به عنوان تسهیلگربیرونی فرایند برنامه‌ریزی در یک اجتماع را آغازگری می‌کند. 
در این الگو تسهیلگربیرونی فردی است که به واسطه یک مأموریت سازمانی از جانب سازمان‌ها یا نهادهای 
متولی سلامت )مثلًا سازمان بهزیستی( به یک اجتماع وارد می‌شود و با استفاده از روش‌ها و ابزارهایی، 
چرخه‌ی بسیج وحرکت اجتماعی را فعال می‌کند. سازمان‌ها و نهادهای مزبور معمولاً سازمان‌های دولتی 
یا عمومی هستند و نقش حامی برنامه‌های اجتماع‌محور را در اجتماعات ایفا می‌کنند. برخلاف برنامه‌های 

غیر اجتماع‌محور، تسهیلگربیرونی متولی ارائه‌ی‌ خدمات به جامعه‌ی محلی نیست.
نکته‌ی مهم: اگر فردی از جامعه‌ی محلی، مسئولیت آغازگری فرایند بسیج اجتماع محلی را آغاز کند 
)تسهیلگردرونی( و یا یک سازمان از درون یک محله فرایند برنامه‌ریزی را شروع کند، مراحل اول و 

دوم این فرایند خود به خود انجام شده است.

سررشته‌ی  امور به دست چه 
کسانی است؟

چالش برانگیزترین پرسش در تمام 
این  اجتماع‌محور  مداخله‌ی  مراحل 

پرسش است: 
•   سررشته‌ی امور به دست کیست؟

•   کدام سازمان دولتی که حمایت 
مالی از برنامه را به عهده دارد؟

•   کدام کارشناس مسئول برنامه که 
به عنوان تسهیلگروارد اجتماع محلی 

شده است؟
•   کدام ذی‌نفعان با برنامه مشارکت 

می‌کنند؟
همان‌طور که در تعاریف کلی رویکرد 

چالش

برنامه یک سند نوشته شده است. یعنی آن‌چه برای اجتماع 
برنامه‌ریزی می‌شود باید به شکل مکتوب درآید. از آن جا که 
گام‌های اولیه یک برنامه اجتماع‌محور را یک تسهیلگر بر عهده 
دارد فرایند تدوین یک برنامه در این مرحله باید توسط وی انجام 
شود. در مراحل بعدی که تیم اجتماع‌محور شکل می‌گیرد، 
گام‌های اجرای برنامه باید در قالب یک سند مکتوب قابل اجرا 
توسط تیم نوشته شود و همواره مد نظر تیم اجتماع‌محور قرار 
گیرد. در بسیاری از محله‌ها تسهیلگر و تیم اجتماع‌محور به 
دلایل گوناگونی از مکتوب کردن آن چه می‌خواهند انجام 

دهند طفره می‌روند و نوشتن را کاری اضافه می‌دانند.
نکته‌ی مهم این که قرار نیست برنامه‌ی نوشته شده چیزی 
بسیار مفصل و حجیم باشد تا ما و دیگران را بترساند بلکه باید به 

ما یادآوری کند باید چه کارهایی را در چه زمانی انجام دهیم.
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اجتماع‌محور بیان شد مردم در تمام مراحل کار اجتماع‌محور حاضر هستند. اما واقعیت این است که 
واژه‌ی مردم ممکن است ما را دچار سردرگمیِ کلی گویی کند. به همین دلیل در فرایند برنامه‌ریزی 
اجتماع‌محور تأکید می‌شود که تیمی داوطلب از بین اعضای جامعه‌ی محلی، سررشته‌ی امور را به 
دست می‌گیرد. این به معنای حذف بقیه‌ی مردم نیست، بلکه تیمِ داوطلب، مسئولیت انجام امور را به 
عهده خواهد گرفت و  به طور مستمر به سایر اعضای اجتماع بازخورد می‌دهد و در مراحل مختلف کار 
مشارکت آن‌ها را فراخواهد خواند. این تیم هیچ‌گاه از گروهی ثابت تشکیل نمی‌شود و همواره برای همه‌ی 

داوطلبان فضای کار وجود دارد. 

تسهیلگرمحله‌یی  کیست ؟ 

نقش و وظایف تسهیلگر اجتماع‌محور در برنامه‌ریزی اجتماع‌محور چیست؟
در مبحث سطوح مشارکت اشاره کردیم که در بیشتر موارد برای آغاز فرایندهای مشارکتی به یک آغازگر 
نیاز است. آغازگر فرد یا سازمانی است که مردم اجتماع محلی را برای شروع یک فرایند مشارکتی تشویق 

و ترغیب می‌کند‌. 
یکی  است  ممکن  آغازگر  اول:  نکته‌ی 
از اعضای جامعه محلی باشد که نسبت 
به موضوعات و مسایل موجود در محله 
حساس شده است و بنابه دلایلی برای 
حل آن‌ها علاقه‌مند است. این عضو جامعه 
محلی با تشویق و ترغیب سایرین می‌تواند 
یک حرکت در اجتماع را موجب شود. 
آغازگر درونی اگر از روش‌های تسهیلگرانه 

نیز استفاده کند یک تسهیلگر درونی است.
در صورت وجود یک تسهیلگر درونی 
آشنا به اصول اولیه اجتماع‌محور، فرایند 
برنامه‌ریزی اجتماع‌محور می‌تواند توسط 

وی تسهیل شود.
نکته‌ی دوم: آغازگر ممکن است یک 
سازمان یا نهاد بیرون یا درون محله‌یی 
باشد. این سازمان یا نهاد بنا به دلایلی 
علاقه‌مند است در حل مشکلات محله‌یی 
مداخله کند. بنا بر این تلاش می‌کند‌ تا 

چالش اول

در موقعیت عملی در برخی محله‌ها، تعدادی افراد ثابت،  تیم 
اجتماع‌محور را تشکیل می‌دهند. این افراد به تدریج نقش 
خود را به عنوان بخشی از جامعه‌ی محلی فراموش می‌کنند و 

کل فرایند را طرحی شخصی یا گروهی فرض می‌کنند.

چالش دوم

در بسیاری از محله‌ها مردم درگیر مشکلات اقتصادی 
هستند وعموماً برای کارهای اجتماعی نایی ندارند و نیز عموماً 
مردان در برنامه‌ها کمتر مشارکت دارند و زنان بار اصلی برنامه 
را به دوش می‌کشند. عدم مشارکت همه‌ی اعضای اجتماع 
و نبود مردان، گاهی محدود شدن پیگیری‌ها و عدم امکان 
انجام برخی فعالیت‌های خاص در برخی شرایط فرهنگی و 

اجتماعی خاص را موجب می‌شود. 
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اعضای اجتماع را برای بسیج و حرکت اجتماعی تشویق و ترغیب کند.
در بیشتر موارد آغازگر یک فرد بیرونی است که از طرف یک سازمان یا یک گروه متولی توسعه و 

سلامت به وی ماموربت داده شده تا فرایند توسعه‌ی محلی را تسهیل کند. 
نکته‌: اصل مهم در آغازگری دانش و مهارت کافی در کار اجتماع‌محور است و بیرونی و درونی بودن یک 

آغازگر بر موفقیت یک برنامه اجتماع‌محور تأثیر ثانویه دارد.

تیم اجتماع‌محور

مردم و سایر 
ذی‌نفعان  اولیه‌ محله

سازمان‌ها و سایر 
ذی‌نفعان ثانویه
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تسهیلگر محله‌یی در برنامه‌های مشاركتی یك عامل تسریعك‌ننده یا آسان کننده است.
او جلسات کاری را با تمرکز بر مقاصد معینی طراحی و سازماندهی می‌کند. )مقصود این است که هر 

جلسه‌ی کاری هدف خاص خود را دارد که از قبل باید به آن فکر شده باشد.(
ابزار و روش‌ را تهیه و فرایندی ایجاد می‌کند‌ که کار را به سرعت و به طور مؤثر به اتمام می‌رساند.

جلسه گروه را درمسیر درست حفظ می‌کند. 	•
•	 تضادها را حل و  مشارکت همه را جلب می‌کند.

•	 از برآورده شدن اهداف اطمینان حاصل می‌کند.
با توجه به کوچک بودن جامعه‌ی  محلی، وجود تجربه‌ی محلی در آن و در دسترس بودن انسان‌ها )اعضای 
جامعه‌ی محلی( و وابستگی آن‌ها به یکدیگر، جامعه‌ی محلی دارای ویژگی‌هایی است که تسهیلگری 
می‌تواند در حل مسایل و مشکلات جمعی آن‌ها کمک زیادی کند. تسهیلگر محله‌یی می‌تواند باعث شود: 

•  اعتماد به نفس مردم جامعه‌ی محلی افزایش یابد.
•  قابلیت‌های خود را بیشتر بشناسند.
•  تجربه‌هایشان تبدیل به دانش شود.

•  دسترسی به منابع برای مردم جامعه محلی مقدور شود.
•  ارتباط جامعه‌ی محلی را با ذی‌نفعان افزایش دهد.

توضیح مهم: تسهیلگری هم فن و هم هنری بسیار پیچیده است که نیاز به آموختن بسیار دارد. شیوه 
تعامل با گروه‌های مختلف، روش‌های حل مسأله و حل تعارضات در گروه و در محله، روش‌های گفت 
و گو، همراهی و فکر کردن همگی نیازمند آموزش و تمرین فراوان است. پیشنهاد می‌شود‌ شرکت در 

دوره‌های آموزشی و مطالعه متون مرتبط را فراموش نکنید!

کارشناسان دولتی چه نقشی در فرایند ایفا می‌کنند؟
در برنامه‌های اجتماع‌محور کارشناس دولتی می‌تواند نقش تسهیلگر را داشته باشد که در این صورت تمام 

وظایف تسهیلگری به عهده وی خواهد بود 
و مانند یک تسهیلگر وارد اجتماع می‌شود، 
فرایند را تسهیل می‌کند، به پیش می‌برد و  از 
اجتماع خارج می‌شود. ولی بعد از آن به عنوان 
یک کارشناس دولتی که در تامین بخشی از 
بودجه‌ی برنامه دخیل بوده است می‌تواند 
برای ارائه گزارش به مقام بالاتر سازمانی از 

روند انجام کار بازدیدهایی داشته باشد.
در بعضی موارد کارشناس دولتی برای 

چالش

آغازگر، فرایند اجتماع‌محور را کلید می‌زند و فرایندِ 
گاهی  می‌کند.  تسهیل  را  اجتماع‌محور  برنامه‌ریزی 
آغازگر را متولی یا صاحب یک برنامه فرض می‌کنند. 
بسیاری از مشکلات اجتماع‌محور از این‌جا ناشی می‌شود 
که از همان گام‌های نخستین آغازگر )تسهیل‌گر( نقش 

متولی و صاحب برنامه را ایفا می‌کند.
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کار در اجتماع محلی از فرد دیگری می‌خواهد تا به عنوان تسهیلگر فرایند، کار را تا تشکیل تیم داوطلب و 
تدوین برنامه به عهده بگیرد که در این موارد تنها وظیفه نظارت بر حسن انجام کار را به عهده خواهد داشت.

نکته: لازم است کارشناس )چه در نقش همکار و ناظر دولتی چه در نقش تسهیلگر( توجه داشته باشد 
که فرایند کار با هدف اقتدار افزایی افراد اجتماع طی شود تا به  اصول اساسی اجتماع‌محور  لطمه نزند.

مفهوم عمومی تسهیلگری
تسهیلگری )Facilitation( مجموعه ای از مهارت‌ها، دانش و نگرش است که به آغازگرِ فرایندهای 
اجتماع‌محور کمک می‌کند تا به اجتماع محلی در تعیین مشکلات و طراحی برنامه‌هایی برای حل 

مسایل و ارتقای سلامت در جامعه‌ی محلی کمک کند.
دیگران.  به  است  خدمتی  تسهیلگری 
مهم‌ترین کار یک تسهیلگر حفظ فرایندی است 
که باید تسهیل شود. فرایند عبارت است از یک 
برنامه‌ی طراحی شده و چگونگی تلاش گروه برای 
انجام وظایف و مسئولیت‌ها جهت حل مسایل و 

ارتقای وضعیت اجتماع محلی.
شما به عنوان یک تسهیلگر، به مردم کمک 
خواهید کرد تا با هم ارتباط داشته باشند، با هم 
کار کنند و برای گردهم‌آیی‌ها چارچوبی، به وجود 
خواهید آورد که اجازه می‌دهد مردم به خلاقیت هم 

پی‌ببرند. 
نکته: هر چه بیشتر تسهیل کنید، خواه رسمی 

همراه با یک گروه یا غیر رسمی در نشست‌های غیر رسمی با همکارانتان یا افراد محله، درخواهید یافت 
که توانایی ارتباط و کارکردن با دیگران را در خود رشد  داده‌اید و مهارت‌های خود را تقویت کرده‌اید. 
احترام به خود و اعتماد به نفستان افزایش یافته و بازخوردهای محیطی به شما یادآور می‌شود که 

گروه و خودتان توانمندتر شده‌اید.

نقش و وظایف شما به عنوان تسهیلگر محله‌یی 
در فرایند برنامه‌ریزی در درجه اول حفظ مشارکت 
و ایجاد ارتباط نزدیک بین اعضای اجتماع از ابتدای 
فرایند کار تا نتیجه نهایی آن است. وقتی با کمک هنر 
تسهیلگری بتوانید جلب مشارکت کنید بعد از آن 
قادر خواهید بود با کمک آن‌ها مشکل را شناسایی و 
بر سر آن توافق کنید و به تیم یا گروه کاری اجتماع 
کمک کنید تا برنامه‌یی برای حل مشکلات محله 
تدوین کند و اعضای اجتماع بتوانند آن برنامه را اجرا 

و ارزیابی کنند.

یک تجربه بومی
به اعتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال 92 در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری  
اجتماع‌محور از اعتیاد در کشور »ضعف در نظارت و حساسیت کارشناسان در ارزیابی محله‌ها از مهم‌ترین 

مشکلات اجتماع‌محور است« 
تحلیل:مخدوش شدن مراحل کار و نحوه‌ی نظارت و عدم آگاهی کارشناسان و تسهیلگران از نقش خود در 

برنامه علت اصلی این مشکل است 
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جایگاه تسهیلگری در طیف مشارکت
یک تسهیلگر اجتماع‌محور می‌تواند در تمام سطوح مشارکت فعالیت تسهیلگرانه خود را آغاز کند اما 
آن چه در عمل مشاهده می‌شود این است که مفهوم تسهیلگری با توجه به ویژگی‌های آورده شده در 
صفحه قبل، بیشتر در سطوح بالاتر مشارکت معنی پیدا می‌کند. در سطوح پایین‌تر، آغازگر یک برنامه 
اجتماعی، بیشتر نقش مشاور و یا مدیر برنامه‌های توسعه را ایفا می‌کند و در مراحل میانی نقش‌های 

آموزشی، مشاوره‌یی و هدایت گروه پررنگ‌تر می‌شود. 
در سطوح چهارم و پنجم )بر اساس الگوی C6( نقش تسهیلگرانه نمود می‌یابد. در این سطوح آغازگر 
در کنار مردم قرار می‌گیرد و به آن‌ها کمک می‌کند تا فرایندها را تحت کنترل خود بگیرند. تسهیلگر تلاش 
می‌کند در درک مسایل اجتماع و طراحی راه‌کارها، دانش و تجربه‌ی خود را با مردم به اشتراک بگذارد. در 

این فرایند تسهیلگر همان اندازه که دانش خود را منتقل می‌کند، از تجربه‌های اجتماع محلی می‌آموزد. 
نکته: یک تسهیلگر واقعی باید بکوشد طیف مشارکت را به سمت مرحله نهایی هدایت کند. یعنی 
مرحله‌ی عمل خود انگیخته بدون حضور آغازگر بیرونی. در واقع تلاش تسهیلگر در این زمینه برای 

خروج به موقع از اجتماع محلی خواهد بود.
آمادگی  برای تسهیلگری اجتماع‌محور

آیا برای تسهیلگری آماده‌ هستید؟ برای تعیین میزان آمادگی خود در زیر سؤالاتی مطرح می‌شود 
که فقط شما می‌توانید به این سؤالات پاسخ دهید. جواب درست یا غلط وجود ندارد ، بنابراین رفوزه 

نمی‌شوید! جواب صادقانه‌ی شما به کمکتان می‌آید تا معلوم کنید
 آیا در تسهیلگری راحت خواهید بود یا خیر؟ آیا آمادگی دارید تسهیل کنید یا خیر؟

آیا علاقه دارید به دیگران گوش دهید، بدون قضاوت یا پیش پنداشت درباره‌ی چیزی که باید یا نباید 
گفته یا انجام شود؟

آیا به عقیده‌ی دیگران احترام می‌گذارید، حتی موقعی که با شما موافق نیستند؟
آیا می‌توانید از کنترل کامل یک مکالمه یا سایر موقعیت‌ها اجتناب کنید؟

آیا در پرداختن به تضادها راحت هستید؟
آیا هنگام صحبت کردن درجمع راحت هستید؟ 

چالش

به اعتقاد بسیاری از کارشناسان استانی، مسئولیت‌های متعدد کارشناسان دولتی امکان تمرکز مناسب بر 
برنامه‌های اجتماع‌محور را از آن‌ها می‌گیرد. اکثر کارشناسان شهرستانی چند کار انجام می‌دهند و ناخواسته 

خیلی از اهداف برنامه نه تنها دنبال نمی‌شود بلکه ابتر باقی می‌ماند .
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برخی ازمهم‌ترین ویژگی‌ها و توانایی‌های تسهیلگر اجتماع‌محور

 تحمل عدم قطعیت و پذیرش دیگران بطور غیرمشروط، خنثی بودن در زمان‌های لازم
 صداقت، خلوص و همراهی

 هم‌دلی، مراقبت، توجه به کیفیت، مشوق
 دارای تفکر سیستمی و مفهومی

 انعطاف پذیری و قابلیت هماهنگی 
 آماده برای رشد فردی و شناخت و آگاهی نسبت به خود )قوت‌ها و ضعف ها، تأثیر بر دیگران و ...(

  درک زمان مناسب برای سکوت
 شنونده‌ی فعال، تشویق به ارتباطات باز و توانایی دادن بازخورد 

 مهارت پرسیدن )در مقابل گفتن( 
	 پرسیدن سؤالات چالش برانگیز 

	 استفاده از سؤالات، مسایل و ابزارهایی که مغز و بدن را برای یادگیری درگیر می‌کنند.
	 ندادن همه‌ی جواب‌ها

	 پرسیدن سؤالاتی که بصیرت ایجاد می‌کنند.
 واضح سازی تجارب برای کسب بصیرت و ایجاد تعارض سازنده

 تمرکز بحث‌ها بر روی هدف
 گوش کردن از جایگاهی بدون قضاوت وگوش کردن برای فهمیدن

 مهارت مشاهده، مهارت تغییر سرعت، مهارت ارائه مطلب، مهارت حل مسأله
	 توجه به الگوی تعامل گروهی و استفاده از آن‌ها

	 توجه به آن چه  گفته نمی‌شود
	 مهارت سازماندهی

	 توجه به فرصت‌های یادگیری
 توانایی استخراج نتایج مثبت از موقعیت‌های دشوار

  شناخت افراد و ارتباطات بین فردیشان و ناآشکاری‌های گروه
 قطع و شروع مجدد روابط

  ایجاد تغییر گروه‌ها در جهت مثبت
  مهارت خلاصه‌سازی دقیق و بدون قضاوت و ایجاد فرصت صحبت برای افراد ساکت

  مهارت نوشتن
  روش‌های برقراری ارتباط وروش‌های یادگیری و تدریس

  برخوداری از دانش مبانی فرهنگی
  پویایی گروه و ارتباطات بین فردی و هدایت گروه

 شناخت و ارزیابی مخاطب و مفهوم و محتوای موضوع
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تسهیلگری

Collective action
حضور نمایندۀ صوری

Compliance : تعیین وظیفه با دادن 

عامل رغبت برانگیز 

ش ولی بدون  
Consultation : پرس

ت  تأثیر
ضمان

Coompeation : همکاری مردم با فرد 

بیرونی؛ بیرونی نهایتا هدایت می‌کند

Colearning : تقسیم دانش و تجربه برای درک 

بیشتر و با تسهیلگرری فرد بیرونی

Collective action
  عمل جمعی در غیاب آغازگر بیرونی

آیا می‌توانید از خودتان انتقاد کنید؟
آیا می‌توانید بطورمستقل فکرکنید؟ 

آیا باور دارید گروه‌هایی‌که با هم کار می‌کنند، از افرادی که تنها کار می‌کنند، هوشمندتر هستند ؟
آیا می‌توانید باز خورد دیگران را درباره‌ی خود بپذیرید؟

پاسخ آری به اکثریت این پرسش‌ها نشان می‌دهد که شما در نقش یک تسهیلگر راحت هستید. 
همه‌ی این مهارت‌ها قابل بهبودی و یادگیری است.

فضای مناسب ایجاد کنید. )خودتان را معرفی کنید و بگویید چه نقشی دارید، مطلب مورد بحث، نقش 
گروه و سرفصل‌ها را توضیح دهید و در صورت لزوم از یخ‌شکنی و انواع روش‌های معرفی شرکت‌کنندگان 

استفاده کنید  .(
شما  به عنوان تسهیلگر باید:

•    در بحث و گفت‌وگو لحن مثبت داشته باشید.
•    در مورد موضوع مورد بحث بی‌طرف باشید

•    تمرکزرا در مورد موضوع مورد نظر حفظ کنید.
•    مدیریت وقت را برعهد بگیرید.

•    روش‌ها و رویه‌هایی را پیشنها د کنید که به کار بهتر در گروه کمک کند.
•    همه را در فرایند مشارکت کمک کنید. 

•    در مورد قعالیت‌ها و گام‌هایی که باید برداشته شود آموزسش و آگاهی دهید. 
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•    جزییات اجرا را هماهنگ کنید.
•    گروه اطلاعات را ثبت کنید یا بر ثبت آن‌ها نظارت داشته باشید.

نقش تسهیلگران در مداخله‌های محلی :
به‌عنوا ن تسهیلگر شما نقش‌های متفاوتی را عهده‌دار 
می‌شوید؛ مثلًا ممکن است مجبور  باشید جلسات را اداره 
کنید  و کمک کنید تا گروه تصمیم بگیرد. ممکن است 
که در نقش آموزشگر، کارگاه یا دوره‌های آموزشی دیگر 
را برگزار کنید یا کمک کنید که یک گروه کاری یا تیم 

تشکیل شود.
شما به‌عنوان تسهیلگر باید بی‌طرف باشید و ازریابی 
نکنید. لازم است شرکت‌کنندگان را تشویق کنید تا 
بیشترین روش‌های مؤثر را برای انجام دادن وظایف در 

کمترین زمان به کار ببرید.

اگر به هریک از این پرسش‌ها پاسخ منفی دادید مأیوس نشوید! پاسخ منفی بدین معنی است که باید چیزهایی 
را در خود تغییر بدهید. مثلًاً یک رفتار، یک باور، یک نگرش یا یک عمل. آیا می‌توانید تغییر بدهید؟

تسهیلگرتنها با نظرخواهی یا مشاوره  از مردم نمی‌تواند ادعا کند که با مشارکت اعضای اجتماع برنامه‌یی 
را اجرا کرده است ولی اگر از شروع تا پایان یک برنامه آن‌ها را در تصمیم گیری‌ها شرکت دهد و مردم اجتماع 
احساس کنند خودشان این کار را انجام داده اند و خود را مالک آن بدانند در این صورت می‌تواند بگوید با 

مشارکت مردم کاری انجام شده است.
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چالش:

از عارضه‌هایی که عده‌ای به آن مبتلا هستند تک‌روی و فرار از کار تیمی است. نتیجه‌ی چنین نگرشی این 
است که آن‌ها می‌پندارند یا وانمود می‌کنند همه‌ی حقیقت نزد ایشان است و برای به کرسی نشاندن دیدگاه 
و حفظ جایگاه خود استفاده از هر ترفندی را مباح می‌دانند. به همین دلیل از برگزاری جلسات و کارهای 

گروهی نتیجه‌ی مناسبی برای برون رفت از مشکلات و بروز خلاقیت حاصل نمی‌شود‌. 
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جمع بندی

شما به عنوان تسهیلگر اجتماع‌محور قرار است به یک محله کمک کنید تا با استفاده از دانش، امکانات و 
توانایی‌های در دسترس محله، به حل مشکلات خود اقدام کند. )بسیج اجتماع کوچک( برای این منظور 
لازم است پیش از ورود به این اجتماع ارزیابی‌های مناسبی انجام دهید تا امکان موفقیت برنامه اجتماع‌محور 
را بررسی و پیش بینی کند. پس از انتخاب یک اجتماع مناسب شما به محله وارد می‌شوید. ورود به محله به 
برخی پیش‌زمینه‌ها و آماده‌سازی‌ها نیاز دارد. پس از ورود، شما به عنوان تسهیلگر می‌کوشید تیمی از اعضای 

جامعه محلی تشکیل شود تا سررشته‌ی امور را به دست بگیرد. 
با آموزش اعضای این تیم شما به همراه تیم برنامه‌یی را برای اجتماع تدوین خواهید کرد تا بدانید 
قرار است چگونه  مشارکت همه اعضای اجتماع محلی و افراد کلیدی و مؤثر را جلب کنید. با استفاده از 
چه ابزارها و روش‌هایی نیازهای محله را بسنجید، چگونه طرح‌هایی برای حل مشکلات تدوین کنید و 

چگونه  آن‌ها را اجرا کنید. 
پس از اجرای طرح‌ها شما انتظار دارید که اجتماع محلی توانمندتر شده باشد و احتمالاً به حضور وکمک 
بیشتر شما به شکل مستقیم نیاز وجود نخواهد داشت. با انجام برخی ارزیابی‌ها که میزان مقتدر شدن اجتماع 

را می‌سنجد شما تصمیم می‌گیرید از اجتماع خارج شوید.
 هدف از فصول پیش رو آشنایی بیشتر شما با هر یک از گام‌های گفته شده در بالا است. بدیهی است 
برای فهم دقیق و تسلط کامل بر هر یک از موضوعات باید به منابع موجود برای هر یک از این مباحث 
مراجعه کنید. مثلًا بحث‌هایی مانند طرح‌نویسی و ارزیابی مباحثی مفصل هستند که تسهیلگران برای 
تسلط بر آن‌ها و ارتقای توان آموزشی خود برای انتقال درست مفاهیم به تیم‌های اجتماع‌محور باید به 

این منابع مراجعه کنند.
برخی از مباحث به طور مستقیم افزایش مهارت تسهیلگران را هدف قرار می‌دهند. مثلًا مهارت‌های 

ورود به اجتماع. 
اما برخی دیگر بر مهارت‌های نظری تسهیلگران هم تأکید دارند مثلًا مباحثی مثل طرح‌‌نویسی یا جلب 
حمایت ذی‌نفعان . در این موارد تسهیلگران باید قادر باشند این مباحث را به اعضای تیم محلی بیاموزند و در 
اصل مجریان اصلی این بخش‌ها اعضای تیم خواهند بود. درباره‌ی این مباحث به ویژه نیاز به استفاده از منابع 

مستقل بیشتر به چشم خواهد خورد.
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خلاصه‌ی فصل
برنامه‌ریزی عبارت است از تهیه، توزیع و تخصیص وسایل و عوامل محدود برای رسیدن به هدف‌های مطلوب 
در حداقل زمان و با حداقل هزینه‌ی ممکن. به عبارت دیگر برنامه‌ریزی یعنی تعیین فعالیت‌های اثربخش 
در جهت تحقق هدف به بهترین شکل ممکن. برنامه‌ریزی اجتماع‌محور نیز تعیین فعالیت‌هایی اثر بخش 
توسط مردم برای تحقق هدفِ توسعه‌ی جامعه محلی و مقتدر شدن اجتماع است. برنامه‌ریزی اجتماع‌محور 
گونه‌یی از برنامه‌ریزی است که در چارچوب بسیج و ایجاد حرکت در اجتماع محلی و با توجه به اصول رویکرد 

اجتماع‌محور - که در فصول پیش بیان شد- طراحی و اجرا می‌شود.
اصول کلیدی در برنامه‌ریزی اجتماع‌محور

برنامه‌ریزی اجتماع‌محور فرایندی مشارکتی و اقتدار افزا است که همه‌ی اعضای داوطلب مشارکت 
اجتماع محلی، در آن حضور دارند.یک یا چند تیم از اجتماع مسئولیت عملیاتی کردن برنامه‌های تدوین 
شده را به عهده می‌گیرد.هدف غایی آن تحققِ توسعه در جامعه‌ی محلی است. )اهداف برآیندی و فرایندی 
برای آن تعریف شده است( در جریان اجرای آن اعضای اجتماع مقتدر می‌شوند‌. )فرایند فراموش 
نمی‌شود.( اصول پایه‌ی برنامه‌ریزی )تعیین اهداف، تدوین اسناد، تهیه و تخصیص منابع( در آن رعایت می‌شود.

گام‌های اصلی در فرایند برنامه‌ریزی اجتماع‌محور
مرحله پیش از مداخله: انتخاب اجتماع کوچک با انجام ارزیابی‌ها

مرحله‌ی اول: ورود به اجتماع و ایجاد آمادگی اولیه
مرحله‌ی دوم: تشکیل تیم داوطلب و آموزش تیم داوطلب

مرحله‌ی سوم: جلب مشارکت و همکاری افراد کلیدی و مؤثر
 مرحله‌ی چهارم: نیاز سنجی و الویت‌بندی مشکلات محله با مشارکت تیم داوطلب

مرحله‌ی پنجم: تدوین برنامه و طرح‌‌ها و اجرای آن‌ها توسط تیم داوطلب 
مرحله‌ی ششم: ارزیابی  

مرحله‌ی هفتم: خروج از اجتماع
 مستند سازی 

تسهیلگری )Facilitation( مجموعه ای از مهارت‌ها، دانش و نگرش است که به آغازگرِ فرایندهای 
اجتماع‌محور کمک می‌کند تا در تعیین مشکلات و طراحی برنامه‌هایی برای حل مسایل و ارتقای سلامت در 
جامعه‌ی محلی  اجتماع محلی را یاری کند. تسهی‌گری خدمتی است به دیگران. مهم‌ترین کار یک تسهیلگر 
حفظ فرایندی است که باید تسهیل شود. فرایند عبارت است از یک برنامه‌ی طراحی شده و  چگونگی 
تلاش گروه برای انجام وظایف و مسئولیت‌ها برای حل مسایل و ارتقای وضعیت اجتماع محلی.به عنوان 
تسهیلگرشما نقش‌های متفاوتی را عهده‌دار می‌شوید مثلًا ممکن است مجبور باشید جلسات را  اداره کنید 
و کمک کنید تا گروه تصمیم بگیرد. ممکن است که در نقش آموزشگر، کارگاه یا دوره‌های آموزشی دیگر را 
برگزار کنید یا کمک کنید یک گروه کاری یا تیم تشکیل شود. شما به عنوان تسهیلگر باید بی‌طرف باشید 
و ارزیابی نکنید. لازم است شرکت‌کنندگان را تشویق کنید تا بیشترین روش‌های مؤثر را برای انجام دادن 

وظایف در کمترین زمان به کار ببرند. 
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کان‌سنجی برای موفقیت  انتخاب اجتماع برای آغاز برنامه ام
فاطمه خزائلی پارسا





 امکان‌سنجی اولیه، اصول کلی
در 25 سال گذشته حوزه پیشگیری  از مصرف مواد اعتیادآور جایگاه خاص خودش را به دست آورده 
است. پژوهشگران گام‌های بلندی در شناسایی برنامه‌های مؤثر، راهبرد‌ها و همچنین اصول متمرکز بر 
پیشگیری  و کاهش مصرف مواد اعتیاد آور و رفتار‌های پر خطر برداشته اند. اجتماع‌ها این برنامه‌ها را اجرا 
کرده اند و به خوبی آموخته‌اند چه کاری انجام دهند و چه کاری انجام ندهند. با تلاش‌های بسیار و صرف 
منابع مالی دانش پیشگیری  افزایش یافته است تا جایی که متخصصان از این تجربه‌ها درس‌های زیادی 

آموخته اند و آن‌ها را به کار می‌برند.
امروزه شما با اطلاعات فراوانی که در اختیار دارید می‌توانید از بین برنامه‌هایی که با دقت ارزیابی 
شده و مؤثر بودن آن ثابت گردیده است، طرحی را مبتنی بر دانش پیشگیری خلاقانه انتخاب کنید با 
این حال انتخاب یک برنامه کاری سخت است. همه‌ی برنامه‌ها برای همه‌ی اجتماع‌ها مناسب نیستند. 
دسترسی به اطلاعات مورد نیاز برای تصمیم‌گیری آگاهانه و یافتن زمان برای انجام این کار‌ها می‌تواند 

امکان سنجی برای موفقیت و ارزیابی وضعیت برای انتخاب اجتماع، پایه‌یی است که باید 
گام‌های برنامه‌ریزی برروی آن استوار بماند و برای همین توجه و تخصیص وقت کافی برای این 

قسمت قبل از ورود به اجتماع اهمیت دارد. 
در پایان این فصل انتظار می‌رود  شما بدانید که:

امکان سنجی برای موفقیت با روش اجتماع‌محور قبل از ورود به اجتماع چگونه است؟
ارزیابی وضعیت برای انتخاب اجتماع‌های با موفقیت بیشتر چیست؟

همچنین بتوانید:
شاخص‌های امکان سنجی‌ اجتماع را برای موفقیت با روش اجتماع‌محور بنویسید و امتیاز دهید. 

وضعیت اجتماع‌های مختلف را ارزیابی و اجتماع‌های با موفقیت بیشتر را انتخاب کنید.
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چالش برانگیز باشد. در این موارد امکان‌سنجی می‌تواند به کمک شما بیاید. مخصوصا وقتی شما بخواهید 
به دلایل مختلف )مثل داشتن تجربه کم و حتی اولین تجربه، نداشتن بودجه‌ی کافی، نوع رویکرد مداخله 
مثل رویکرد اجتماع‌محور( برای کار در اجتماع به انتخاب دست بزنید. مسلما اهمیت انتخاب برنامه‌ی 
مناسب برای موفقیت کم‌تر از اهمیت اجتماعی نیست که برنامه باید در آن اجرا شود و لازم است به هر 

دو مورد توجه کرد.

امکان‌سنجی همچنین باید برای اجتماع‌هایی که به نظر می‌رسد احتمال موفقیت در آن‌ها کم است نیز 
زمینه‌ی برنامه‌ریزی را فراهم کند. مسلما در ارزیابی یک اجتماع به مشکلات یا کمبودهایی بر می‌خورید 
که هر چند ممکن است در همان زمان شما را از کار در آن اجتماع منصرف کند ولی این امر نمی‌تواند به 
معنای حذف آن اجتماع برای همیشه باشد. مثلًا اگر زمینه کار مشارکتی فراهم نباشد یا فرهنگش رایج 
نباشد می‌شود‌ در آن اجتماع از روش‌های آگاه‌سازی استفاده کرد و در صورت فراهم شدن زمینه‌ی لازم در 

سال‌های بعد برنامه‌های اجتماع‌محور را در آن جا  اجرا کنید. 
به این نکته توجه کنید که امکان کار در اجتماع‌ها صفر یا صد نیست )سیاه و سفید( بلکه طیفی است که 
شما باید به آن وزن بدهید و بعد انتخاب کنید و به این ترتیب مردودی در کار نیست و این شما هستید که 

می‌توانید با استفاده از سایر رویکردها، اجتماع‌های بدون آمادگی را به مرحله آمادگی برسانید. 

نکته: در بسیاری از مواقع تسهیلگران و برنامه‌ریزان بدون جمع‌آوری اطلاعات کافی در مورد اجتماع 
محل اجرای برنامه، مداخله را شروع می‌کنند.

 امکان‌سنجی چیست؟
امکان‌سنجی فرایندی منظم و ساختار یافته است که طراحی شده تا شما بتوانید سهولت اجرای یک 
برنامه را در یک اجتماع ارزیابی کنید. یا به شما کمک می‌کند از بین چند برنامه، مناسب‌ترین آن‌ها 
را انتخاب کنید. مناسب‌ترین برنامه یعنی برنامه‌یی که با نیازهای شناسایی شده‌ی اجتماع، ظرفیت 

سازمانی، جامعه‌ی هدف و شرایط جاری اجتماع متناسب باشد.
نکته‌ی مهم:    ارزیابی آمادگی اجتماع برای مداخله‌ی اجتماع‌محور با ارزیابی عمومی وضعیت اجتماع 
تفاوت اساسی دارد. در این فصل بر مفهوم اول تأکید شده است. ارزیابی عمومی اجتماع به دنبال فهم 
مشکلات و ریشه‌های آن‌ها در یک اجتماع است که در فصل ارزیابی محلی، نیاز سنجی و تحلیل مشکل 
به آن پرداخته خواهد شد. از این ارزیابی‌ها برای طراحی  برنامه‌های مداخله استفاده می‌شود تا بدانیم 
اجتماع چه نیازی دارد و چه مداخله‌یی ضروری است. اما ارزیابی آمادگی، برای پاسخ به این پرسش 
کلی است که آیا امکان موفقیت برنامه‌ی اجتماع‌محور در این اجتماع خاص وجود دارد، یا به عبارتی 

امکان موفقیت چه‌قدر است؟
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چرا امکان‌سنجی مهم است؟
امکان‌سنجی فرایندی منظم را ایجاد می‌کند تا بتوانید مناسب‌ترین برنامه را بدون دخالت نظر 

شخصی و ترجیحات خود، در اجتماعی اجرا کنید که امکان موفقیت بیشتری دارد.
جمع‌آوری داده‌های اولیه و امکان‌سنجی برای موفقیت

فرض کنید در شهر محل زندگی شما، 26 محله وجود دارد و شما می‌خواهید محله‌هایی را انتخاب کنید 
که امکان موفقیت برای برنامه‌های اجتماع‌محور در آن بیشتر باشد. همان طور که می‌دانید رویکرد 
اجتماع‌محور تنها گذاشتن یک نمایشگاه، کارگاه آموزشی یا یک برنامه مهارت زندگی نیست. در این 
رویکرد، جلب مشارکت هرچه بیشتر همه‌ی مردم مطرح است و این کاری نیست که یک روزه و با کمی 

حمایت‌گیری و توافق با افراد کلیدی انجام گیرد. حتما سؤال‌های زیر برای شما مطرح خواهد شد:
• آیا دسترسی  به این محله آسان است و امکانش برای من فراهم است؟

• آیا افرادی هستند که بتوانم از آن‌ها کمک بگیرم؟
• آیا خود مردم حاضر به مشارکت هستند؟

• آیا ممکن است مردم از چند قوم و قبیله باشند و جلب مشارکت هرکدام موجب شود گروه دیگر کنار بکشند؟
•آیا این جا یک محله سنتی است که دارای فرهنگ و آداب و رسوم خاصی هستند؟

•توزیع سنی مردم چگونه است؟ جمعیت برخی مخاطبان برنامه‌های پیش‌گیرانه  نظیر نوجوانان و 
جوانان در محله جه تعداد است؟

• آیا سازمان‌های دیگری هم در این محله فعالیت می‌کنند؟
• آیا تا به حال خود مردم برای محل مشکلاتشان کمک درخواست کرده‌اند؟

• محله چه امکاناتی دارد؟ 
• امکانات ما چیست؟

 و پرسش‌‌هایی از این قبیل که اگر بی پاسخ بماند در بین راه با صرف وقت و هزینه ناچار به تجدید نظر 
خواهید شد. این سؤال‌ها را می‌شود به چهار دسته‌ی اجرایی، فنی، زمانی و اقتصادی تحت عنوان 

  برای کارشناسان محلی همیشه این سؤال پیش می‌آ‌ید که آیا برنامه‌ی تدوینی آنان با اجتماع محل 
اجرای برنامه، سازگار است یا نیست؟ عوامل زیادی در امکان اجرای یک برنامه مؤثر است که امکان‌سنجی 

به شما کمک می‌کند این عوامل را شناسایی کنید.

بعضی از متخصصان پیشگیری  برای انتخاب اجتماع محل اجرای یک برنامه، از ترجیحات شخصی خود یا 
مشاوره با همکاران استفاده می‌کنند. مثلًا ممکن است یک برنامه‌ی موفق قبلی را در محله‌یی دیگر اجرا کنند. 
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حوزه‌های امکان‌سنجی تقسیم کرد. این اطلاعات به محیط بیرونی )محله‌یی که می‌خواهید مداخله 
کنید( مربوط است که همراه با اطلاعات محیط درونی )سازمانی که در آن یا برای آن کار می‌کنید( 

می‌توانند میزان امکان اجرای برنامه را به شما نشان دهند.

شاخص‌های درونی و بیرونی در امکان‌سنجی
 سازمان‌ها برای انتخاب هر محله،  به شناخت محیط بیرونی نیاز دارند زیرا محیط می‌تواند بر اجرای 
برنامه‌های آنان اثر بگذارد. محیط بیرونی معمولاً از حیطه‌ی کنترل شما خارج است و می‌تواند برای شما 
فرصت یا تهدید باشد. عوامل دخیل در موفقیت یا شکست هم می‌تواند متنوع و حتی نامحدود باشد و 

این مستلزم شناخت آن‌ها است.
به این ترتیب سازمان محل کار شما، محیط درونی و اجتماعی که عمل مداخله در آن انجام می‌گیرد 

محیط بیرونی محسوب می‌شود. این محیط‌ها در نمودار زیر مشخص شده است.
الف: محیط درونی، سازمان مجری )کارکنان، امکانات و محدودیت‌ها(

بهتر است تیمی متشکل از مسئولین و کارشناسان مرتبط )مثل مدیر مسئول  برنامه، مسئولین مالی و افراد 
تصمیم‌گیرنده در ارائه خدمات لازم برای پیشبرد کار، کارشناسان باتجربه و تسهیلگران برنامه( تشکیل دهید 
و با مشارکت آن‌ها امکانات در دسترس و محدودیت‌ها را به براورد و مشخص کنید. برای این کار می‌توانید از 

یک تجربه بدیهی: 
به اتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال 1392، در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری اجتماع‌محور 
اعتیاد در کشور، بی‌اعتمادی مردم محله نسبت به دستگاه‌های دولتی، مقاومت عوامل مجرم در داخل محلات و امنیتی 

جلوه دادن فعالیت‌های اجتماع‌محور از چالش‌های شرکت‌کنندگان بوده است.
تحلیل: به نظر می‌رسد تسهیلگر در انتخاب اجتماع به موانع قانونی و شرایط اجتماعی توجه نداشته و آن‌ها را پیش‌بینی 

نکرده است. 

شاخص‌ها

محیط درونی
سازمان مجری

محیط بیرونی
اجتماع

اجرایی، فنی،
 زمانی، اقتصادی

کارکنان، امکانات و 
محدودیت‌ها )قوت و ضعف ها(
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روش‌های تسهیلگری مثل ارزیابی T یا توفان‌فکری  استفاده کنید و به پرسش‌های زیر پاسخ دهید:
آیا بودجه و هزینه‌ی کافی در اختیار داریم؟ تا چه اندازه لازم است به کمک‌های بیرونی متکی باشیم؟

آیا برای رفت و آمد به محله از امکانات کافی برخورداریم؟
آیا می‌شود خارج از ساعات اداری فعالیت کرد؟ بودجه و امکانات وجود دارد؟

آیا نیروی انسانی برای فعالیت‌های پیش بینی شده وجود دارد؟ چه اندازه به کارشناسان بیرون از 
سازمان نیاز است؟

آیا مدیران و سایر مسئولین مؤثر در پیشبرد برنامه، به اندازه‌ی کافی توجیه هستند و موافقتشان 
جلب شده است؟ 

یک تجربه‌ی بومی 
به اعتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال نود و دو، در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری  
اجتماع‌محور اعتیاد در کشور، از کارشناس بهزیستی برای فعالیت‌های محله‌یی به دلیل عدم حضور در اداره 

و همچنین  کار در خارج از ساعات اداری حمایت نمی‌شود.
تحلیل: مسئولین سازمان برای کار اجتماع‌محور توجیه نیستند و از قبل با آن‌ها هماهنگی نشده است.

ب: محیط بیرونی، اجتماع
اجتماع‌ها را فهرست کنید. شاخص‌های محیط بیرونی را برای هر اجتماع مطابق با جدول زیر بنویسید. 
تیمی از کارشناسان، متخصصین و افراد مؤثر هر اجتماع تشکیل دهید. سؤال‌های هر شاخص را با توجه 
به نقش آن‌ها در موفقیت شما به خیلی ضعیف، ضعیف، متوسط، قوی، بسیار قوی درجه بندی کنید. با 

بحث و گفت و گو تحلیل آمادگی هر اجتماع را بنویسید. 
سؤال ‌ها به شرح زیر است:

اجرایی 
• نگرش رهبران اجتماع و مردم محله نسبت به رویکرد اجتماع‌محور چیست؟ 	
•   آیا رویکرد اجتماع‌محور از حمایت آن‌ها برخوردار است؟	
•   آیا رویکرد اجتماع‌محور با مقاومت آن‌ها روبرو است؟	
•   آیا راهکار‌های مؤثری در اجتماع وجود دارد؟	

 فنی 
• آیا اجتماع توانایی‌های فنی و پختگی دارد ؟	
• آیا فرهنگ مشارکت وجود دارد؟	
• آیا تجربه‌ی رویکرد اجتماع‌محور وجود دارد؟	
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یک تجربه بومی
به اعتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال 1392، در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری اجتماع‌محور 
اعتیاد در کشور، ورود به محلاتی با میزان بالای قاچاق مواد، مشکل است مراجع سنتی قدرت بالایی برای ورد به محله 

مقاومت می‌کنند.
تحلیل: تسهیلگر ازموانع قانونی رسمنی و غیر رسمی بی‌خبر بوده است و در این زمینه هماهنگی نشده است

زمانی 
• آیا زمان کافی در اختیار دارید؟ نه به اجبار بلکه به اختیار	
• تغییرات محیطی تا چه میزان زمان را تحت تأثیر قرار می‌دهد؟	
• مدیریت زمان تا چه اندازه در اختیار مردم و ذی‌نفعان است؟	
• بازده زمانی تا چه اندازه تحت تأثیر مقاومت مردم، آموزش آن‌ها و ایجاد انگیزه در آن‌ها است؟	

اقتصادی
• آیا اجرای برنامه از نظر میزان هزینه به صرفه است یا نیست؟	
• آیا هزینه‌های جانبی مثل حمایت‌گیری، آموزش و ایجاد انگیزه قابل پیش بینی است؟	

حوزه‌های امکان‌سنجی

اقتصادیزمانیفنیاجرایی

نام اجتماع

اجتماع الف

اجتماع ب

اجتماع پ

اجتماع ث

ماتریس انتخاب مجله

ارزیابی وضعیت برای انتخاب اجتماع
یک ابزار شناخت اجتماع، تحلیل  PESLE است که می‌تواند به شما کمک کند تا عوامل سیاسی 
 T-فناوری S-Social- Cultural اجتماعی- فرهنگی E- Economical اقتصادی P- Political
Technological قانونی L- Legal  و محیطی E- Environmental اجتماع محل مداخله را بشناسید و 

آن اجتماع را با آگاهی بیشتر انتخاب کنید. 
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P- Political عوامل سیاسی
عوامل سیاسی را معمولاً باید در سطح کلان سنجید، ولی در انجام یک مداخله لازم است به سیاست‌های 
کلان دولت ، ثبات سیاسی محیط، موضع دولت و مسئولین نسبت به مداخله و مراکز تصمیم‌گیری و 
سیاست‌گزاری و همچنین به میزان اثر این سیاست‌ها در محله توجه کرد. مثلًا اگر در سیاست‌های 
کلان بر جلب مشارکت مردمی و تشکل‌های  مردمی در مداخله‌های سلامت روانی اجتماعی تأکید 
شده باشد. در این صورت می‌توان میزان اثر این سیاست را در سطح محله‌ها سنجید. مسلما سنجش 
میزان اثرگذاری سیاست‌های کلان بر فعالیت‌های محله در افزایش موفقیت اثر خواهد داشت. طرح این 

سؤال‌‌ها برای تحلیل محله مهم است.
مراکز تصمیم گیری کدام سازمان‌ها یا ارگان‌ها هستند؟

موضع مدیران ارگآن‌ها و سازمان‌های تصمیم گیرنده )مثلًا نیروهای امنیتی و انتظامی(  نسبت به 
مداخله چیست؟

E- Economical عوامل اقتصادی
مسایل اقتصادی مثل بیکاری، تورم و از این قبیل می‌تواند بر میزان مشکلات اجتماعی، مشکلات مربوط 
به سلامت و حتی میزان مشارکت مردم در برنامه‌های بهداشتی در یک محله تأثیر بگذارد. به همین جهت 
شناخت امکانات مالی محله )مادی و غیر مادی(، میزان درآمد، شغل و عوامل مشابه برای امکان‌سنجی 

دارای اهمیت است. طرح سؤال‌‌های زیر مهم است.
مردم از چه راه‌هایی درآمد کسب می‌کنند )شغل آن‌ها چیست(؟

میزان درآمد مردم چه قدر است؟
آیا امکانات مادی برای کمک به برنامه وجود دارد )مثل افرادی که حاضر به کمک مالی باشند(؟
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چه امکانات غیر مادی وجود دارد )مثل وجود سالن اجتماعات، وسایل چاپ و تکثیر و از این قبیل(؟

S-Social- Cultural عوامل اجتماعی – فرهنگی
این عوامل می‌توانید شامل موارد زیر باشد:

ارزش‌ها، نگرش‌ها و اعتقادها در مورد سلامت و مشکلات مربوط به آن، توزیع سنی جمعیت، میزان 
تحصیلات، سن، جنس، شیوه زندگی، مذهب و اخلاق، مهاجرت، گروه‌های  محلی و قومی و نژادی و 
میزان هماهنگی یا عدم هماهنگی آن‌ها با هم. آداب و رسوم، سنت‌ها، سایر سازمان‌های اجتماعی و 
فرهنگی فعال در اجتماع، سازمان‌های غیر دولتی یا اجتماع‌محور فعال در زمینه مسایل بهداشتی و 
سلامت، رسانه‌های محلی، افراد علاقمند به فعالیت‌های داوطلبانه، افراد خیّر و کمک کننده مالی، افراد 
کلیدی و مؤثر در داخل و خارج اجتماع و سایر عواملی که شما می‌توانید آن‌ها را تعیین کنید. سؤال‌های 

زیر برای تحلیل اجتماع مفید هستند:
ارزش و نگرش و اعتقادات مردم چه اندازه در پیشبرد برنامه مؤثر هستند و چه اندازه مانع ایجاد می‌کنند؟

توزیع سنی جمعیت چگونه  است؟ 
آیا افراد جوان و نیروی مولد در داخل اجتماع کار می‌کنند یا در خارج آن، یا فقط رفت و آمد موقتی دارند؟

آیا گروه‌های محلی و قومی متنوع وجود دارد؟ اگر جواب مثبت است، آیا با هم هماهنگ هستند یا 
اختلاف دارند؟

افراد کلیدی چه کسانی هستند؟
آیا سازمان‌های غیر دولتی یا تشکل‌های  اجتماع‌محور در این محله وجود دارد؟ اگر جواب مثبت 

است، چه فعالیت‌هایی انجام می‌دهند؟

T- Technological عوامل فناوری
امکاناتی مانند تجهیزات فنی، سطح دانش مردم در این زمینه، میزان بهره مندی از این امکانات فنی 
)فناوری اطلاعات و ارتباطات( می‌تواند شامل عوامل فناوری باشد. شما با طرح این سؤال‌ها می‌توانید 

این عوامل را بهتر تحلیل کنید.
برای مداخله نیاز به چه دانش و فناوری است؟

محله چه امکاناتی را می‌تواند در اختیار بگذارد؟
فرض کنید در محله‌یی همه اطلاعات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در یک وب‌سایت یا در یک نهاد‌ 
به راحتی در دسترس باشد، یا شما بتوانید به راحتی با ارسال یک پیامک از تلفن همراه پیامی را به مردم 

برسانید. مسلما این‌ها امتیازی خوب برای این محله می‌شود‌.

L- Legal قانونی
امنیت ، تبلیغات و قوانین و مقررات جاری که بر مداخله اثر دارند و می‌توانید فرصت یا تهدید باشند. این 

سؤال‌ها می‌تواند مطرح شود:
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 آیا به راحتی می‌توان در همه قسمت‌های محله رفت و آمد کرد؟
 آیا محدودیتی برای انجام تبلیغات وجود دارد؟

 آیا قوانین در مورد تشکیل تیم‌های اجتماع‌محور و فعالیت در زمینه برنامه‌های پیش‌گیرانه  در محله 
واضح و روشن است و مشکلی ایجاد نمی‌کند‌؟

E- Environmental محیطی 
محدوده‌ی جغرافیایی ، تسهیلات مربوط به حمل و نقل، تسهیلات تفریحی و فرهنگی و از این قبیل. در 

تحلیل محیطی این سؤال‌ها مطرح می‌شود:
 آیا محدوده‌ی جغرافیایی محله مشخص و معلوم است؟

 آیا دسترسی به محله با توجه به تسهیلات حمل و نقل موجود راحت است؟
 آیا در محله بوستان، کتابخانه، سالن و باشگاه ورزشی و سایر امکانات فرهنگی هست؟

این شاخص‌ها چهار چوبی را برای شما فراهم می‌کند‌ تا بتوانید با پاسخ به سؤال‌های زیر در مورد مفید یا 
مضر بودن آن‌ها برای مداخله اطلاعاتی را به دست آورید.

1. عوامل سیاسی کلیدی چه عواملی هستند؟
2. مهم‌ترین عوامل اقتصادی چیست؟

3. کدام یک از موضوع‌های اجتماعی- فرهنگی مهم‌تر هستند؟
4. چه تسهیلاتی در زمینه فناوری وجود دارد؟

5. کدام قوانین ممکن است بر مداخله اثر بگذارد یا تهدید کننده باشد؟
6. توجه به کدام یک از ملاحظه‌های محیطی اهمیت دارد؟

نکته: ارزیابی‌های امکان‌سنجی موفقیت برنامه‌ی اجتماع با یک هدف اصلی انجام می‌شوند. با هدف 
ایجاد یک نگاه درست و واقع بینانه به محیطی که قرار است به آن وارد شویم. بنا بر این استفاده از 
شاخص‌های ارزیابی را نباید به شکل مکانیکی در نظر گرفت و استفاده کرد. مثلًا ممکن است بر اساس 
بررسی شما امکان موفقیت برنامه در محله‌ی الف بیش از 90 درصد برآورد شود و در محله‌ی ب کمتر 
از 60 درصد، اما به دلیل برخی شرایط یا اولویت‌های اجتماعی و سیاسی و حتی فردیِ خاص، مؤسسه 
یا سازمان شما محله‌ی ب را برای مداخله انتخاب کند. به شاخص‌هایی که در این موارد تأثیر زیادی بر 
انتخاب‌های ما می‌گذارند شاخص مطلق می‌گویند. این شاخص‌های مطلق گاهی اولویت‌هایی است که 

شرایط خاص فردی و اجتماعی برای ما ایجاد می‌کنند. 

در این تحلیل مهم نیست  هر موضوعی را در کدام دسته بگذارید. مثلًا مهم نیست شما یکی از سیاست‌های 
دولت را در قسمت سیاسی بگذارید یا در قانونی، مهم اثر بالقوه‌ی آن بر مداخله شما است.
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شناسایی اولیه ذی‌نفعان، هماهنگی و گفت و گوی مقدماتی با ذی‌نفعان 
 بعد از امکان‌سنجی و انتخاب اجتماع و قبل از ورود، افراد کلیدی اجتماع را شناسایی کنید و با آن‌ها 
تماس بگیرید. استقبال افراد كلیدی اجتماع )مثل رهبران، افراد ذی‌نفود، معتمدین محلی، مسئولان 
محیط كار، اولیای مدرسه( یا حتی مسئولان و کارشناسان دستگاه اداری متولی آن اجتماع )مثل 
آموزش و پرورش استان( برای برنامه بسیار اهمیت دارد و لازم است قبل از  ورود از همکاری و مشارکت 
آن‌ها بهره‌مند گردید. در این مرحله کارشناس تسهیلگر برنامه بعد از شناسایی افراد کلیدی و نهادها و 
دستگاه‌های مرتبط، می‌تواند یک گروه اولیه از این افراد تشکیل دهد، آن‌ها را توجیه کند و از آن‌ها بخواهد 

برای امکان‌سنجی و انتخاب اجتماع کمک کنند.

در ارزیابی شاخص‌ها به این موضوع توجه کنید که بعضی شاخص‌ها مطلق هستند )شاخص‌هایی هستند 
که بر کل انتخاب تأثیر زیادی دارند حتی اگر نمره کل یک اجتماع کم یا زیاد باشد باید به نمره این شاخص‌ها 
توجه کرد( و بعضی شاخص‌ها نسبی. مثلًا دو اجتماع الف و ب را در نظر بگیرید. اجتماع الف در حالی در 
مجموع نمره بالاتری از اجتماع ب دارد، ولی از نظر قانونی و سیاسی نمره پایینی دارد. مسلما موانع قانونی و 
سیاسی ممکن است موجب شود اصلا نتوانید به اجتماع الف وارد شوید و شما ناچار باشید اجتماع دوم را علی 

رغم داشتن امتیاز کمتر انتخاب کنید.
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یک تجربه بومی
به اعتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال 1392، در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری 

اجتماع‌محور اعتیاد در کشور، صعب‌العبور بودن راه‌ها از موانع مهم برای ادامه فعالیت بوده است. 
تحلیل: تسهیلگر قبل از ورود به شرایط محیطی توجه نکرده است.

نکته: موضوع افراد کلیدی محلی را احتمالاً در شرایط جدید باید متفاوت دید، به‌ویژه در 
شهرهای بزرگ که الگوهای تازه‌یی به وجود آمده است و ممکن است افراد کلیدی مشابه 

همان افراد کلیدی در محله‌های قدیم شهرهای کوچک نباشند.

یک تجربه‌ی بومی
به اعتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال نود و دو، در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری  
اجتماع‌محور اعتیاد در کشور، مشکل عدم مشارکت مردم در فعالیت‌های فرهنگی و محله‌یی وجود داشته است.
تحلیل: تسهیلگر قبل از ورود به شرایط اجتماعی و فرهنگی توجه نکرده و با افراد ذی‌نفوذ هماهنگی نداشته است. 
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خلاصه‌ی فصل

امروزه شما با اطلاعات فراوانی که در اختیار دارید می‌توانید از بین برنامه‌هایی که با دقت ارزیابی 
شده و مؤثر بودن آن ثابت شده است، طرحی را مبتنی بر دانش پیشگیری خلاقانه انتخاب کنید. 
با این حال انتخاب یک برنامه کاری سخت است، همه‌ی برنامه‌ها برای همه اجتماع‌ها مناسب 
نیستند. امکان‌سنجی می‌تواند به کمک شما بیاید. مخصوصا در جایی که شما بخواهید به دلایل 
مختلف )مثل داشتن تجربه‌ی کم و حتی اولین تجربه، نداشتن بودجه‌ی کافی، نوع رویکرد مداخله 
مثل رویکرد اجتماع‌محور( برای کار در اجتماع دست به انتخاب بزنید. امکان‌سنجی فرایندی منظم 
و ساختار یافته است که طراحی شده تا شما بتوانید سهولت اجرای یک برنامه را در یک اجتماع 
ارزیابی کنید. امکان‌سنجی همچنین باید زمینه‌یی فراهم کند تا برای اجتماع‌هایی نیز که به نظر 
می‌رسد احتمال موفقیت در آن‌ها کم است برنامه‌ریزی گردد. بسیاری از ان‌ها به شناخت محیط 
بیرونی نیاز دارند زیرا محیط بیرونی می‌تواند بر اجرای برنامه‌های آن‌ها اثر بگذارد. محیط بیرونی 
معمولاً خارج از حیطه‌ی کنترل شما است و می‌تواند برای شما فرصت یا تهدید باشد. به این ترتیب 
سازمان محل کار شما، محیط درونی و اجتماع محلِ مداخله‌، محیط بیرونی محسوب می‌شود‌. 
شاخص‌های محیط بیرونی برای امکان‌سنجی عبارتند از اجرایی، فنی، زمانی و اقتصادی. برای 
امکان‌سنجی هم محیط درونی و هم محیط بیرونی را مد نظر قرار دهید. برای محیط درونی بهتر 
است تیمی متشکل از مسئولین و کارشناسان مرتبط تشکیل دهید و با مشارکت آن‌ها امکانات در 
دسترس و محدودیت‌ها را احصا کنید. در محیط بیرونی، اجتماع‌ها را فهرست کنید، شاخص‌های 
محیط بیرونی را برای هر اجتماع بنویسید، تیمی از کارشناسان، متخصصین، افراد مؤثر اجتماع‌ها 
تشکیل دهید. هر شاخص را بعد از بحث و گفت و گو )مثل توفان فکری( با توجه به نقش آن‌ها در 
موفقیت شما به خیلی ضعیف، ضعیف، متوسط، قوی و بسیار قوی درجه بندی کنید. با بحث و گفت 

و گو میزان امکان اجرای برنامه اجتماع‌محور را در هر اجتماع بنویسید. 
یکی ابزارهای شناخت اجتماع، تحلیل  PESTLE است که می‌تواند به شما کمک کند تا عوامل 
سیاسی P- Political ، اقتصادی ، E- Economical  اجتماعی- فرهنگی S-Social- Cultural  فناوری

T- Technological، قانونی L- Legal و محیطی E- Environmental . اجتماع محل مداخله را بشناسید و 

آن اجتماع را با آگاهی بیشتر انتخاب کنید. بعد از امکان‌سنجی و انتخاب اجتماع، قبل از ورود، افراد 
کلیدی اجتماع را شناسایی کنید و با آن‌ها تماس بگیرید. استقبال افراد كلیدی اجتماع برای برنامه 

بسیار اهمیت دارد و لازم است قبل از  ورود از همکاری و مشارکت آن‌ها بهره‌مند گردید.
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خزائلی پارسا، فاطمه- )1387( دستورالعمل اجرای برنامه‌های پیشگیری  از اعتیاد در اجتماع‌های کوچک، معاونت امور 
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ورود به اجتماع؛ یک گام اساسی
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست





وارد شدن به هر مکانی از مهم‌ترین مراحل ارتباط با ساکنان آن مکان و نیز خود مکان است. مثلًا وقتی 
می‌خواهید برای کاری کسی را در خانه اش ملاقات کنید، وارد شدن به خانه مرحله‌ی مهمی است. معمولاً 
باید درباره‌ی برخی چیزها اطلاعاتی داشته باشید. به عنوان نمونه، بهتر است چه موقعی به خانه فرد مورد 
نظر بروید؟ موقع رفتن چه نکاتی را باید رعایت کنید؟ آیا برای رفتن به آن محل باید موارد خاص را رعایت 
کنید؟ در خانه‌ی مورد نظر باید چه چیزهایی را رعایت کنید؟ آن‌ها از نظر فرهنگی چطور زندگی می‌کنند؟ 
زمانی هم که زنگ یک خانه را به صدا در می‌آورید و صاحب‌خانه در را به روی شما می‌گشاید 
نمی‌توانیم بگوییم شما وارد آن خانه شده اید. دری که به روی شما باز شده یک مرحله از ورود به آن خانه 
است اما به معنای ورود نیست. صاحب‌خانه‌یی که شما را به داخل خانه دعوت می‌کند‌ و در اتاق پذیرایی 
یک چای جلوی شما می‌گذارد شما را به خانه‌اش راه داده است. زمانی که شما را برای شام نگه می‌دارند 

گویی شما در آن خانه به خوبی پذیرفته شده اید.

 وارد شدن به یک محله، مرحله‌ی مهم و معمولاً دشوار فرایند اجتماع‌محور است. پیش از 
ورود به یک اجتماع چه اقدام‌هایی لازم است؟ هنگام ورود به چه مواردی باید توجه کنیم؟ چه 
رفتارها و گفتارهایی در زمان ورود بر فرایند اعتماد سازی تأثیر می‌گذارند؟ در فصل پیش رو 

قصد داریم درباره‌ی پرسش‌های فوق با هم صحبت کنیم.
انتظار داریم خوانندگان در پایان بتوانند:

•	 گام‌های اصلی ورود به اجتماع را نام ببرند و توضیح بدهند.
•	 نشانه‌های اصلی وارد شدن به اجتماع را بشناسند.

مولفه‌های اصلی اعتماد سازی در اجتماع محلی را بدانند 	 •
همچنین بتوانند:

یک برنامه عملی ورود به اجتماع را بر اساس گام‌های اصلی طراحی کنند. 	•
•	 فعالیت‌های عملی را برای اعتماد سازی در زمان ورود طرح و اجرا کنند.
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در ورود به یک اجتماع، مثلًا یک محله یا یک کارخانه نیز همین داستان صدق می‌کند‌. وقتی شما 
در  جایگاه یک تسهیلگر بیرونی قرار دارید وارد شدن به یک محله مرحله‌ی بسیار مهمی است که باید به 

همه‌ی ظرایف آن دقت کنید.!

گام‌های اصلی در ورود به اجتماع محلی

گام اول: برنامه‌ریزی برای ورود
پیش از ورود به جامعه‌ی محلی باید به خوبی 
به فرایند ورود به اجتماع و کارهای باید مورد 
نیاز، فکر کنیم. باید برای خودمان مشخص 
کنیم قرار است چه کاری انجام شود و نقش من 
چیست؟ چه آمادگی‌هایی برای ورود به فرایند 
برنامه‌ریزی لازم است؟ چه اطلاعاتی باید از 
اجتماع مورد نظر داشته باشم؟ از چه منابعی 

می‌توانم به اطلاعات دست یابم؟ 
چه الویت‌هایی را باید در نظر بگیرم؟

نکته‌ی مهم: در بسیاری از مواقع فرض ما این 
است که می‌دانیم قرار است چه باید بکنیم. اما واقعیت این است که فراموش می‌کنیم شرایط هر اجتماع با 
اجتماع دیگر تفاوت‌هایی دارد. حتی اگر در یک منطقه جغرافیایی یا فرهنگی قرار گرفته باشند. همچنین  
فراموش می‌کنیم زمان موجب تغییر بسیاری از شرایطی می‌شود‌ که شاید پیش‌تر ما با آن‌ها آشنایی 

کامل داشتیم
گام دوم: جمع‌آوری اطلاعات به‌روز از اجتماع

پیش از ورود باید اطلاعات مناسبی از منطقه عمل خود داشته باشیم. باید بدانیم اجتماع مورد نظر:
• چه ویژگی‌های فرهنگی و اجتماعیِ دارد؟

• ارزش‌ها و نگرش‌های غالب در این اجتماع چیست؟
• چه فرصت‌ها و تهدیدهایی برای کار اجتماع‌محور 

در این جامعه‌ی محلی وجود دارد؟
•  صاحبانِ قدرت در اجتماع محلی چه کسانی هستند؟

نکته‌ی مهم: می‌توانیم در این گام از اطلاعات جمع‌آوری 
شده‌ی مرحله‌ی انتخاب اجتماع، نظیر اطلاعات جمعیت 
شناختی، اطلاعات اقتصادی و اجتماعی، شرایط حقوقی 

چالش:

به‌سرعت  می‌شوند  مجبور  گاه  تسهیلگران 
وارد فرایند برنامه‌ریزی اجتماع‌محور شوند. 
معمولًا گاهی که قربانی دچار کمبود زمان 
می‌شود مرحله فکر کردن دقیق به مراحل و 

شرایط ورود است.
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و قانونی و محیط زیستی، استفاده کنیم.
گام سوم: هماهنگی‌های اولیه

پیش از ورود عملی به اجتماع کوچک و آغاز اقدام‌های مربوط به مراحل بعدی برنامه‌ریزی اجتماع‌محور 
بهتر است هماهنگی‌های اولیه‌ی پیش از ورود را به خوبی انجام دهید.

در صورت نیاز مجوزهای لازم را دریافت کنید: برای ورود به برخی اجتماعات به ویژه در برخی مناطق 
جغرافیایی به دریافت مجوزهایی نیاز دارید. مطمئن شوید که این مرحله انجام شده است. گاهی نیاز به 

مکاتبات اداری هست و گاهی هماهنگی شفاهی با سازمان‌های ذی‌ربط کافی است.
 با سازمان‌های مرتبط با محله و افراد صاحب نفوذ در محله جلسات رسمی برگزار کنید. برای ورود آسان‌تر 
به برخی جوامع محلی بهتر است با برخی سازمان‌های دست‌اندرکار فعالیت‌های محله، از قبیل، نیروی 
انتظامی، شبکه بهداشت، شهرداری یا دهداری جلسات رسمی و از قبل هماهنگ شده داشته باشید. در 
این جلسات خودتان و برنامه را به خوبی معرفی کنید و سعی کنید دغدغه‌های احتمالی آن‌ها را رفع کنید. 
 در صورت لزوم با افراد دارای اطلاعات و ذی نفوذ در محله، گفت وگوهای غیر رسمی انجام دهید. بهتر 
است با کسانی که می‌توانند به ورود شما کمک کنند تماس بگیرید. این افراد ممکن است از اعضای 

جامعه محلی و یا افراد مرتبط با آن‌ها باشد که شما به نوعی می‌توانید با آن‌ها ارتباط برقرار کنید.
گام چهارم: ورود به اجتماع

چنان‌که دیدید، پیش ازورود عملی به اجتماع سه مرحله مهم را باید طی کنیم تا ورود موفق و آسان‎تری 
به یک جامعه محلی داشته باشیم. زمان ابتدایی ورود به یک اجتماع زمان طلایی است. در بیشتر موارد 

این زمان‌ در ادامه روند کار ما به عنوان تسهیلگر در جامعه محلی تأثیری ماندگار دارند.
با چه شکل و شمایلی وارد جایی می‌شویم؟ آیا این چهره و پوشش برای اعضای جامعه‌ی محلی 
معنای خاصی دارد؟ چگونه  اولین گفت و گوها را انجام می‌دهیم؟ آیا ادبیات گفتاری ما تأثیری مثبت بر 
ساکنان یک محله می‌گذارد؟ آیا در لحظه‌ی ورود شفافیت کافی داریم یا این که اعضای اجتماع- به ویژه 

افراد کلیدی و مؤثر- به کار ما با دیده‌ی تردید نگاه می‌کنند؟
برای پیشگیری از چنین مشکلاتی، رعایت برخی نکات ضروری است.

یک تجربه
کارشناسان تسهیلگر در یکی از استان‌ها برای توجیه طرح اجتماع‌محور با هماهنگی امام جماعت  به یکی از مساجد 
منطقه رفتند و در بین نماز مغرب و عشاء به تشریح طرح برای مردم پرداختند ولی مشاهده کردند  که بیش‌تر افراد مشغول 
خواندن نماز فرادا می‌باشند و کسی به صحبت‌هایشان گوش نمی‌دهد. علت را از چند نفر از اهالی ومعتمدین جویا 
شدند و ایشان عنوان کردند چون شما لباس آستین‌کوتاه پوشیده‌اید این مسأله پیش آمده و بهتر بود به فرهنگ این منطقه 

توجه می‌کردید.
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کلیدهای لازم برای ورود به اجتماع
باور به توان مردم برای ایجاد تغییر: تسهیلگر پیش از ورود نباید با کوله باری از عدم اعتماد به مردم 
و قهرمان پنداری خود وارد محله شود! مهم‌ترین موضوعی که بر رفتار ما تأثیر خواهد گذاشت نگرش 
ما درباره‌ی مردم است. اگر به توانایی آنان باور داشته باشیم نوع گفت و گو و طرز برخوردمان با آنان 

محترمانه و اعتماد آفرین خواهد بود.
پیدا کردن معتمدین و افراد کلیدی: افراد کلیدی و تأثیرگذار در هر محله نقشی به سزا در ورود موفق ما به 
یک محله دارند. پیدا کردن آن‌ها و همراه کردنشان در ابتدای ورود، بخش عمده‌یی از سدهای ارتباطی میان 
ما را با اعضای جامعه محلی از بین خواهد برد. یک بقال قدیمی در یک محل و یا پزشکی که سال‌ها است در 

محل کار می‌کنند می‌توانید به ایجاد ارتباط اولیه با جامعه‌ی محلی و معرفی بهتر ما کمک کنند.
پیدا کردن رهبران محلی: شناسایی رهبران جامعه محلی و جلب موافقت آنان با ورود به محل برای 

ما به عنوان تسهیلگر اهمیت فراوان دارد.
نکته: افراد کلیدی الزاما رهبران نیستند. مثلًا یک بقال در یک محله که همه با او ارتباط مستمر دارند و 
او نیز با همه آشنا است یک فرد کلیدی است. اما امام جماعت مسجد یا کدخدای یک روستا از رهبران 
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محلی هستند که در صورت همراهی با ما می‌توانند فرایند ورود را برای ما تسهیل کنند.
نکته‌ی مهم: لازم است بین این رهبران و افرادی که در پی اقدامات اجتماع‌محور به رهبری پذیرفته 
می‌شوند و تفاوت سازوکارهای رهبری محلی دقت شود! گاهی بدون دلیل سایرین از فردی - مثلًا افراد 
فره‌رهبر )کاریزماتیک( - پیروی می‌کنند، در واقع می‌توان گفت در بسیاری از مواقع در جوامع غیر 
دموکراتیک )محله‌ای( توانمند نبودن عده‌ای از مردم است که طرف دیگر را دارای ویژگی‌های رهبری 
می‌کند یا پیروی کردن عده‌ای فرد دیگر را رهبر می‌کنند. لازم است تسهیلگرِ محلی در شناسایی و 
گفت‌وگو با این افراد، به این ویژگی‌ها و موقعیت‌های خاص و نحوه تأثیر آن بر مراحل بعدی کار دقت کند!

استخراج دانش و تجارب رهبران محلی و مردم: در مراحل بعد از ورود اولیه برای پذیرش در جامعه 
محلی و ورود ذهنی و عملی به یک جامعه باید از دانش موجود، باورها، تجارب و دغدغه‌ها و امیدهای 
اعضای جامعه‌ی محلی آگاه باشیم. این دانش برای ما فرصت برقرار ی ارتباط مؤثرتر و پذیرش در جامعه 

محلی را فراهم خواهد کرد.
گوش کردن کامل، عمیق و فعال: شنونده‌یی فعال بودن کلید برقراری یک ارتباط مؤثر است. 
تسهیلگری که به دقت و عمیق به حرف ساکنان یک محل گوش می‌دهد از طرف آن‌ها پذیرفته خواهد شد.

پیدا کردن افراد حامی: افراد ذی‌نفوذ را پیدا کنید و حمایتشان را برای شروع برنامه جلب کنید! این 
افراد موجب می‌شوند‌ شما به جامعه‌ی محلی بهتر معرفی شوید و به عنوان عضوی واقعی در جامعه رفت 

و آمد کنید.
صبوری: برای پذیرفته شدن در جامعه‌ی محلی تعجیل نکنید. صبور باشید و به اقدام‌های درست در 

حال انجام خویش، اعتماد کنید. 
نکته: لازم است مراقب باشید صرفا نتیجه‌ی حاصل از مذاکره با رهبران یا افراد کلیدی فرضیه‌یی 
نادرست در ذهن شما شکل ندهد! مثلًا ممکن است افراد کلیدی که در بسیاری از مواقع دارای سن 
بالاتری هستند به هنجارهای جدید بتازند اما چیزی که مردم را بیشتر آزار می‌دهد این موارد نباشد.در 
مرحله‌ی طرح‌نویسی نیز ممکن است اتفاق بیفتد که اگر طرحی خلاف میل این افراد تصویب شود ناآرام 

و غیر همکار شوند. احتمالاً نباید برای موفق شدن، مشارکت ذبح شود.

 چه زمانی می‌توانیم بگوییم به یک اجتماع وارد شده ‌ایم؟
آیا همین که وارد خیابان اصلی یک محل شدیم و با امام جماعت مسجد و تعدادی از اعضای جامعه محلی 
صحبت کردیم و با برخی افراد داوطلب در محل شبکه‌ی بهداشت یک جلسه برگزار کردیم وارد محله شده ایم؟

واقعیت این است که این تنها، مرحله‌ی ابتدایی ورود به یک محله است. شاید بتوان نام ورود فیزیکی بر آن 
نهاد. برای این که شما به شکل واقعی وارد یک محل شده باشید و به عنوان فردی در جریان زندگی روزمره یک 
محله حضور یابید، باید صبور باشید و به خودتان فرصت بدهید.  اقدام‌های زیر این فرایند را تسریع می‌کند‌:
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شفاف‌سازی:  در فرایند تشریحی برای اعضای محله )فرایند ارتقای سلامت( نقش خود را برای 
ساکنان محله، رهبران و افراد کلیدی روشن کنید. از کجا آمده اید، هدف نهایی فرایند چیست و قرار 

است شما در این فرایند چه نقشی ایفا کنید.
حساس‌سازی: افراد کلیدی و مؤثر را به برنامه و اهداف آن حساس کنید! نتایج قابل حصول برنامه 
را برایشان تشریح کنید! منافعی که محله به دست خواهد آورد و ضرورت‌های انجام کار را برایشان به 
روشنی تشریح کنید! از تجربه‌های موفق دیگران برایشان بگویید. از ابزارهای سمعی و بصری متنوع 

و مناسب برای حساس‌سازی استفاده کنید!
آگاه‌سازی: اعضای اجتماع محلی و رهبران را از داشته‌هایشان در محل آگاه کنید! در بسیاری موارد 
اهالی یک محل و حتی رهبران آن چه  را دارند دست کم می‌گیرند. یک طبیعت منحصر به فرد، یک 
امامزاده‌ی قدیمی ، افراد دارای دانش و تجربه ساکن در محل، منابع مالی موجود در محل، منابع انسانی و 
... از جمله چیزهایی هستند که باید وجودشان یادآوری شود. افزایش اعتماد به نفس اهالی موجب ایجاد 

ارتباط بهتر با برنامه و پذیرش سریع‌تر شما خواهد شد.
نکته: بزرگ نمایی و غلو نکنید! واقعیت‌ها را همان‌طور که 

هست نشان دهید!
اعتماد‌سازی: با رفتار درست و صادقانه اعتماد ایجاد 
کنید! اعتماد سازی کلید اصلی ورود به اجتماع، پذیرفته 

شدن و ادامه‌ی فرایند برنامه‌ریزی اجتماع‌محور است.
توجه کنید: به حساسیت‌های فرهنگی و نگرش‌های بومی در این زمینه باید توجه داشت و از تجربه‌ی 
دیگران مطلع بود. گاهی استفاده از لباس‌های محلی می‌تواند نتیجه‌ی وارونه داشته باشد و برداشت 

اعضای جامعه‌ی محلی از این کار ممکن است مشابه تجربه‌ی ذکر شده نباشد. 

نکات کلیدی در اولین زمان‌ ورود به اجتماع
    •   رعایت هنجار‌های اجتماع

    •   تناسب عمل  با  شرایط اجتماعی
     •   معرفی درست و دقیق خویش

    •   ایجاد اعتماد 
    •   پرهیز از رفتار بالایی پایینی

یک تجربه بومی
تجارب همکاران در استان کرمانشاه نشان داده است ورد تسهیلگران در مناطق اورامانات با لباس و گویش محلی نسبت 

به تسهیلگران با لباس رسمی و اداری بازخورد مناسب‌تری داشته است.

)Trust Building( اعتمادسازی
در دنیایی كه عصر اطلاعات و ارتباطات نام گرفته است، موفقیت افراد و سازمان‌ها از جمله تسهیلگران 
برنامه‌های اجتماع‌محور، با چگونگی نقش و جایگاهشان نزد افكار عمومی محك زده می‌شود. امروزه 
سازمان‌ها  و افرادی كه روند حركت خود را بر طول موج افكار عمومی تنظیم و با فاصله گرفتن از 
 )Public Relation( تبلیغات سعی میك‌نند با استفاده از سازوكار اطلاع‌رسانی و یا روابط عمومی
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برای خود خوشنامی ایجاد کنند، در صحنه‌ی فعالیت‌های اجتماعی بهتر عمل کرده، موفق‌تر ظاهر 
خواهند شد. برای نزدیك شدن به خواسته‌ها و نیازهای مردم ابتدا باید اعتماد آن‌ها را جلب كرد. اما 
اعتمادسازی جاده‌ای دوطرفه است. تا زمانی كه مردم را قلباً باور و به آن‌ها اعتماد نكنیم مورد اعتماد 

آن‌ها واقع نخواهیم شد.
مردم به واسطه‌ی تراكم امواج حاصل از عصر ارتباطات یاد گرفته‌اند كه هر ادعایی را به سادگی باور 
نكنند. مردم امروزه به حس‌گرهایِ هوشمند بسیار نیرومندی مجهز شده‌اند كه آن‌ها را قادر می‌سازد 
تا بدل )ادعاهای واهی( را از طلای ناب تشخیص دهند، بنابراین باید گفت ما به عصر سقوط تبلیغات و 
ظهور روابط عمومی وارد شده‌ایم. دیگر نمی‌توان تنها با تكیه بر تبلیغات، یك نام را به مردم عرضه كرد و 
انتظار داشت تا مردم از این طریق به ما اعتماد كنند. امروزه اكثر سازمان‌های بزرگ و مطرح در برنامه‌های 
بازاریابی خود یك چرخش اساسی ایجاد كرده و از ))بازاریابی تبلیغات محور(( به ))بازاریابی روابط 
عمومی محور(( روی آورده‌اند. طبق این نگرش برای ایجاد یك سازمان موفق و مورد اعتماد دیگران، باید 
كمتر و سنجیده‌تر حرف زد و بیشتر عمل كرد. به قول امِِرسون »آن چه  هستیم بهتر ما را معرفی میك‌ند 

تا آن چه  كه می‌گوییم«.

 مـؤلفـه‌های ایجــاد اعتماد   
اگر برقراری ارتباط مؤثر را كلید موفقیت سازمان درنظر بگیریم، اعتماد را باید اساس و جوهره‌ی تشكیل 
هر رابطه و سنگ‌بنای هر گونه موفقیت در عرصه‌ی زندگی به حساب آورد. اگر از رؤسای سازمان‌های 
بزرگ در مورد دلایل موفقیتشان سؤال كنیم، بدون شك آن‌ها ))اعتماد(( را یك عامل مهم و راهبردی 
در این زمینه معرفی خواهند كرد. اصولاً صمیمیت به عنوان رمز برقراری رابطه‌ی مؤثر با دیگران از جایی 
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خاتمه می‌یابد كه عدم اعتماد شروع می‌شود. در این جا مؤلفه‌های پنج‌گانه‌ی اعتماد را با سر واژة لغت 
انگلیسی Trust معرفی میك‌نیم. این مؤلفه‌ها می‌توانند به شما در ایجاد روابط قوی و مستحكم با مردم 

و نیز پی‌ریزی ارتباطات دامنه‌دار و مؤثر با سایر سازمان‌ها كمك كنند.
..........T-Truth 1. راست‌گویی

عدم پایبندی به وعده‌ها و برقرار نكردن ارتباط نزدیك و مؤثر با مردم درجهت رفع نیازها و تامین خواسته‌های 
آن‌ها، ازجمله عواملی محسوب می‌شوند كه می‌توانند زمینه‌های شكست تدریجی هر سازمانی را فراهم 
كنند. اما از زاویه‌ی نگاه مردم دروغ‌گویی و عدم صداقت اصلی‌ترین عامل ایجاد دیوار بی‌اعتمادی میان آن‌ها 
و سازمان به شمار می‌رود. بنابراین سعی كنید به روش مدیران موفق، پایه و اساس هرگونه رابطه با دیگران 
را صداقت و راست‌گویی قرار دهید. زیرا راستی تنها سكه‌یی است كه در هر بازاری قیمت دارد و قابل معامله 
است. حقیقت را محكم بچسبید. التزام عملی شما به این اصل محوری در زندگی فردی و اجتماعی عامل 
مهمی در جهت كسب اعتبار برای سازمان شما به شمار می‌رود. كسب اعتبار مانند برافروختن آتش است، 
یك بار كه روشن كردید، خودش توسعه می‌یابد. اما زمانی كه آن را خاموش كردید روشن كردن دوباره‌ی 

آن شما را به زحمت خواهد انداخت.
.......R-Reliability 2. جلب اطمینان

فرایند اعتمادسازی پس از راست‌گویی، درست از همان نقطه آغاز می‌شود. هر بار كه اطلاعات مورد درخواست 
مردم را صحیح و به‌موقع دراختیارشان قرار می‌دهید، درحال اعتمادسازی هستید. هر بار كه پس از ارائه 
خدمات موردنظر به مردم درپی دریافت بازخوردهای آن‌ها هستید و خود را در خدمت خواسته‌ها و نیازهای 
بعدی آن‌ها قرار می‌دهید، اعتماد ایجاد میك‌نید. هر بار كه مشكلات مردم را به‌موقع رفع میك‌نید جلب 
اطمینان میك‌نید. جلب اطمینان نیازمند اقدامات خاص و خارق‌العاده‌یی نیست، بلكه تنها كافی است مردم 

را به این باور برسانید كه شما در میان آن‌ها و در خدمت خواسته‌ها و نیازهای آن‌ها هستید.
.......U-Understanding 3. درك و شناخت شرایط مردم

وقتی در مسیر درك نیازهای مردم و موفقیت آن‌ها قرار می‌گیرید، مؤلفه‌های ایجاد اعتماد را گرد 
هم می‌آورید و به محیط پیرامون خود از روزنه‌ی نگاه مردم می‌نگرید. پرُس و جوهای شما كه بر 
علاقه‌مندیتان نسبت به شناخت مشكلات و چالش‌های مردم دلالت میك‌ند، یكی از راه‌های درك مردم 
در افق اعتمادسازی به شمار می‌رود و در این زمینه به شما كمك میك‌ند. این تلاش‌ها موجب خواهد شد 
تا هرچه بیشتر به مردم نزدیك شوید و به زبان خودشان با آن‌ها صحبت كنید. درك شرایط و موقعیت 
مردم نه تنها در فرایند ایجاد اعتماد مفید و مؤثر است، بلكه امكان لازم به منظور كمك هرچه بیشتر به 

حل مشكلات آن‌ها را نیز در اختیار شما قرار می‌دهد.
........S-Services 4. خدمت به مردم

برای جلب اعتماد مردم، ارائه خدمت به آن‌ها یک روش مؤثر و بسیار مفید است. به منظور ارزیابی موقعیت و 
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بالابردن ضریب موفقیت خود سعی كنید برای این پرسش‌ها پاسخ‌های مستدل و قانعك‌ننده‌ داشته باشید:
- آیا برای یافتن نیاز مردم بررسی و پرس و جوی کافی انجام می‌دهیم؟

- آیا خود را منبع مطمئن و قابل اتكایی برای پاسخگویی به پرسش‌ها و رفع نیازهای مردم می‌دانیم؟
- آیا با ارائه خدمات مناسب، بیش از حد انتظار مردم و فراتر از چارچوب‌های مرسوم برای 

آن‌ها ارزش ایجاد میك‌نیم؟
خدماتی که تسهیلگر و یا تیم اجتماع‌محور برای افزایش فضای اعتماد انجام می‌دهد می‌تواند شامل 
اقدام‌های بسیارساده باشد. ممکن است تسهیلگر دارای مهارت خاصی در کاری مثل رانندگی باشد و 
ساعتی از وقت خود را صرف کمک به تعدادی از اهالی کند. گاهی تسهیلگر از ارتباطات بیرون از محله‌ی 
خود برای کمک به اهالی استفاده می‌کند‌ مثلًا به کسی که نیاز به گرفتن وقت از یک مرکز توانبخشی 

دارد کمک می‌کند‌ تا این کار را بهتر و سریع تر انجام دهد.
در فرایند‌هایی که قرار است اعضای گروه اجتماع‌محور محلی انجام دهند- مثلًا تدوین یک طرح - 

تسهیلگر می‌تواند به آن‌ها خدماتی از قبیل دسترسی  به اینترنت و یا پیدا کردن برخی منابع ارائه کند.
........T- Take Your Time 5. منتظر ماندن

ریشه‌های درخت اعتماد باریك و ضعیف است. كوچ‌كترین تلاش‌ها و فعالیت‌های شما در جهت 
اعتمادسازی در گذر زمان به بار می‌نشیند و زمینه‌های لازم را جهت ایجاد روابط پایدار و مستحكم با مردم 
فراهم می‌سازد. اعتمادسازی مانند یک قاصدک نیست كه بتوان آن را با یك حرکت به چنگ آورد. بلكه 
شبیه به كشاورزی كه برای برداشت محصول خود ماه‌ها انتظار میك‌شد و از محصول مراقبت میك‌ند. باید 
وقت صرف كرد و صبور بود. میوه‌یی كه به آرامی و با صرف وقت بر روی شاخه‌ی درخت به ثمر می‌رسد، 

آب‌دارتر و لذیذتر از میوه‌یی خواهد بود كه به زور مواد شیمیایی می‌رسد و آماد‌ه‌ی خوردن می‌شود.

روش‌های اعتمادسازی در اجتماع محلی
تقویت روحیه‌ی اعتماد در میان اجتماع محلی یکی از مهم‌ترین  عوامل ایجاد یک‌پارچگی، پویایی 
و تحرک در محله است. اجتماعی که در بین مردمش اعتماد وجود دارد معمولاًً در پیشبرد اهدافش 
موفق‌تر است. رویكرد اجتماع‌محور اغلب با این چالش روبرو است که چگونه میان افراد و سازمان‌های 

ذی‌نفع اعتماد را حاکم کرد. در این راستا پنج روش برای اعتمادسازی پیشنهاد می‌شود.
1- پایبندی به صداقت: صداقت پایه و اساس اعتمادسازی در هر اجتماع محلی است. مطرح 
کردن حقایق و پایبندی به قرارها پدیده‌یی است که در چارچوب منافع مشروع و قانونی هــر 

محله تعریف می‌شود.
2- مبادله‌ی دیدگاه‌ها و ارزش‌ها در اجتماع محلی: مبادله‌ی دیدگاه‌ها، سازمان اجتماع‌محور را 
قادر می‌سازد تا اهداف سازمان را متناسب با نیازهای واقعی مردم تعیین کند و با اتخاذ روش‌های 
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مناسب بتواند امکانات نیل به اهداف را فراهم کند.
3- رعایت عدالت: وقتی مردم احساس کنند به عنوان عضوی از اجتماع محلی برای سازمان 
اجتماع‌محور اهمیت دارند و با آن‌ها عادلانه رفتار می‌شود، در آن حالت روحیه‌ی اعتماد در بین 
آنان به وجود می‌آید. اعتمادسازی در اجتماع محلی با گوشه‌گیری سازمان و دوری از افراد و 

سازمان‌ها به دست نمی‌آید، بلکه از طریق تماس و ملاقات با آن‌ها شکل می‌گیرد.
4- اولویت اهداف مشتر کبر اهداف فردی: وقتی یک سازمان اجتماع‌محور بتواند از طریق فعالیت 

گروهی و همکاری با دیگر افراد و سازمان‌ها به دیدگاه مشترک برسد در آن‌ها اعتماد پدید می‌آید.
5- ترجیح منافع اجتماع محلی بر منافع سازمانی: اگر از این شیوه‌ی تفکر در سازمان نیز پیروی 
کنیم و مصالح سازمان را در رویارویی با مسایل اجتماع محلی نادیده بگیریم، بی‌تردید به عنوان 
سازمانی که منافع کل اجتماع محلی را بر مصلحت سازمانی ترجیح می‌دهد، شناخته شده و مورد 
احترام مردم و دیگر سازمان‌های محله قرار گرفته، در نهایت بستری مناسب برای اعتمادسازی 

بیشتر در محله فراهم می‌شود.
افزون بر شناخت راهکارهای اعتمادسازی در یک اجتماع محلی باید به برخی از خصوصیات و 
رفتارهایی نیز توجه کرد که سبب بی‌اعتمادی در محله می‌شوند.از این میان پنج رفتار غلط در ایجاد 

عارضه‌ی بی‌اعتمادی در میان مردم و سازمان‌های محله مؤثر هستند:
1- یکسان نبودن ادعا و عمل: هیچ عاملی مانند دمدمی‌مزاجی و تناقض میان حرف و عمل افراد 
را سردرگم نمی‌کند. اگر سردرگمی ناشی از تناقض مستمر باشد بی‌تردید در این میان اعتماد 

قربانی می‌شود.
2- تقدم منافع سازمان بر منافع مشترک: در یک محیط کار گروهی اگر سازمان فقط به 

دنبال منافع خود باشد به یقین احترام و اعتمادش نزد مردم اجتماع محلی از بین می‌رود.
3- حبس اطلاعات: وقتی مجاری ارتباط مسدود باشد، بروز شایعات در محله شروع می‌شود. از 
این رو، داده‌های غلط جای اطلاعات درست را می‌گیرد و انکار و تکذیب در محله رواج می‌یابد.

4- وارونه جلوه دادن حقایق: عدم صداقت سریع‌ترین راه نابودی کل اعتماد است. یک سازمان 
اجتماع‌محور ممکن است حقیقتی را یک بار یا حتی دوبار وارونه جلوه دهد، اما تکرار این شیوه، 

سلب اعتماد مردم را موجب می‌شود.
5- جمودِ فکری: چنان چه سازمان اجتماع‌محور نسبت به عقاید و نظرهای مردم محله بی‌اعتنا 
این عبارت است: »ما می‌خواهیم همه‌ی کارها طبق  به وجود می‌آید که مصداق  باشد، فضایی 
نظر ما انجام شود؛ همین است که هست«. قطعاً چنین محیطی موجب قطع ارتباطات و درنهایت 

بی‌اعتمادی می‌شود. 
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سطوح اعتماد و شبکه‌ی اعتماد
اعتماد در چهار سطح خود را نشان می‌دهد. آن چه در فعالیت‌های اجتماعی اهمیت فراوانی دارد اعتماد 
بین فردی و اعتماد بین سازمانی است. تسهیلگر اجتماع‌محور از بدو ورود به اجتماع محلی باید برای ایجاد 
اعتماد در این سطوح یک برنامه‌ی مناسب داشته باشد. اما زیر بنای همه اشَکال اعتماد، اعتماد به خود 
به عنوان فردی لایق و صادق است. اگر تسهیلگر اجتماع‌محور از زمان ورود به جامعه‌ی محلی و در حین 
تسهیل فرایند اجتماع‌محور همواره درباره‌ی نقش خود و اهداف برنامه و انتظاراتش از فرایند صادقانه رفتار 

کند، به ایجاد اعتماد در بین اعضای اجتماع موفق خواهد شد.

یادآوری

سرمایه‌ی اجتماعی خمیرمایه‌ی رویکرد اجتماع‌محور
به خاطر بیاورید که در فصل دوم اشاره شد سرمایه‌ی اجتماعی از مولفه‌های اصلی در رویکرد اجتماع‌محور است. 
سرمایه‌ی اجتماعی که بر شالوده‌ی روابط مبتنی بر اعتماد بنا شده است، هم هدف و هم ابزارهمه‌ی برنامه‌های 
مشارکتی از جمله؛ برنامه‌های اجتماع‌محور است. سرمایه‌ی اجتماعی هنجارها وشبكه هایی است كه افراد را 
قادر می‌سازد در كنشی جمعی با منافع متقابل فعال شوند. ارتباط متقابل، رفتارهای دیگر خواهانه و اعتماد از 
جمله هنجارهایی  هستند كه در این ارتباط مورد توجه قرار می‌گیرند. در این بین اعتماد عامل اصلی شکل‌گیری 
و افزایش میزان سرمایه اجتماعی در یک اجتماع است بدون وجود سرمایه‌ی اجتماعی هر کار اجتماعی ناممکن 
خواهد شد. هر چه میزان اعتماد بین اعضای یک اجتماع بیشتر باشد به معنای وجود سرمایه اجتماعی بالاتر و 

احتمال موفقیت بیشتر برنامه‌های توسعه محلی است.
تسهیلگراجتماع‌محور از لحظه‌ی ورود به اجتماع محلی باید مراقب رفتارها و گفتارهای تأثیر گذار بر اعتماد 
باشد. رفتارهایی که در زمان ورود داریم بر اعتماد متقابل و در نهایت میزان سرمایه‌ی اجتماعی مورد نیاز برای 

فرایند اجتماع‌محور بسیار تأثیر خواهد گذاشت.
نکته‌ی کلیدی: اعتمادسازی فرایندی طولانی مدت و زمان‌بر است، اما ایجاد بی‌اعتمادی اتفاقی است که 

به سرعت رخ می‌دهد.

یک تجربه بومی
کارشناسان تسهیلگر در یکی از استان‌ها برای توجیه طرح اجتماع‌محور با هماهنگی امام جماعت  به یکی از 
مساجد منطقه رفتند و در بین نماز مغرب و عشاء به تشریح طرح برای مردم پرداختند ولی مشاهده کردند که بیش‌تر 
افراد مشغول خواندن نماز فرادا می‌باشند و کسی به صحبت‌هایشان گوش نمی‌دهد. علت را از چند نفر از اهالی 
ومعتمدین جویا شدند و ایشان عنوان کردند چون شما لباس آستین‌کوتاه پوشیده‌اید این مسأله پیش آمده و بهتر بود 

به فرهنگ این منطقه توجه می‌گردید.
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بی‌اعتمادی دری است
خودستایی و بیم، چفت و بست غرور است

و تهی‌دستی دیوار است و لولا است
زندانی را كه در آن محبوس رای خویشیم

دلتنگی‌مان را برای آزادی و دلخواه دیگران‌ بودن
از رخنه‌هایش تنفس میك‌نیم

تو و من؛توان آن را یافتیم كه برگشاییم
كه خود را بگشاییم

توان صبر كردن برای رویارویی با آن چه  باید روی دهد
برای مواجه با آن چه  روی می‌دهد

شكیبیدن؛
گشاده‌بودن؛ 

تحملك‌ردن؛ 
آزاد بودن

شعر از مارگوت بیگل/ ترجمه‌ی احمد شاملو   

نشانگان ورود به اجتماع 
ورود ذهنی به اجتماع: شرط اصلی ورود به اجتماع این است که ما خودمان احساس کنیم در یک 

اجتماع را حضور داریم. 
ورود فیزیکی به اجتماع: تا زمانی که به طور واقعی در یک محله حضور نداشته باشید نمی‌توان گفت 

که به یک محل وارد شده اید. بنا بر این ورود فیزیکی یک مرحله‌ی مهم است.
مورد پذیرش اجتماع واقع شده اید: افرادی از جامعه‌ی محلی به شما خیر مقدم می‌گویند، شما 

را به حضور می‌پذیرند، شما را به خانه یا محل کارشان دعوت می‌کنند. 
 )Welcoming(نکته: گاهی مهم است دقت کنیم چه کسی به نمایندگی از اجتماع به ما خیر مقدم می‌گوید؟
هر چه طیف افرادی که به ما خیر مقدم می‌گویند گسترده‌تر باشد و هر چه افراد کلیدی و مؤثر بیشتری 

به شما خیر مقدم بگویند نشانه‌های خوبی برای ورود به اجتماع است. 
نشانه‌های اولیه‌ی اعتماد اجتماع به شما دیده می‌شود‌: زمانی که اعضای اجتماع به راحتی با شما 
حرف می‌زنند. شما را به خانه‌ی خود دعوت می‌کنند. دغدغه‌ها و نگرانی‌هایشان را با شما در میان 
می‌گذارند. در باره‌ی محله و سوابق آن به شما اطلاعات خاص می‌دهند، شما را به دیگران معرفی 

می‌کنند. یعنی درجات مختلف اعتماد در حال ساخته شدن است.
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خلاصه‌ی فصل

وارد شدن به یک محله وقتی شما در  جایگاه یک تسهیلگر بیرونی قرار دارید مرحله‌ی بسیار 
مهمی است که باید به همه ظرایف آن دقت کنید.

گام‌های اصلی در ورود به اجتماع محلی:
گام اول: برنامه‌ریزی برای ورود

گام دوم: جمع‌آوری اطلاعات به‌روز از اجتماع
گام سوم: هماهنگی‌های اولیه

گام چهارم: ورود به اجتماع
کلیدهای ورود به اجتماع:

باور به توان مردم برای ایجاد تغییر
پیدا کردن معتمدین و افراد کلیدی

پیدا کردن رهبران محلی
استخراج دانش و تجارب رهبران محلی و مردم

گوش کردنِ کامل، عمیق و فعال
پیدا کردن افراد حامی

صبوری
مفهوم اعتمادسازی )Trust Building( یک مفهوم کلیدی در فرایند ورود به اجتماع 
کوچک است. برای نزدیك شدن به خواسته‌ها و نیازهای مردم ابتدا باید اعتماد آن‌ها را 

جلب كرد. 
مولفه‌های اصلی اعتماد سازی:

..........T-Truth 1. راست‌گویی
.......R-Reliability 2. جلب اطمینان

.......U-Understanding 3. درك و شناخت شرایط مردم
........S-Services 4. خدمت به مردم

........T- Take Your Time 5. منتظر ماندن
در زمان ورود به اجتماع کوچک باید به نشانه‌های وارد شدن به اجتماع دقت کنیم. پذیرفته 
شدن توسط اجتماع نشانه‌های مستقیم و غیر مستقیم دارد. هر چه ورود بهتر انجام شده 
باشد و فرایند اعتماد سازی مناسب‌تر پیش رفته باشد نشانه‌های ورود زودتر دیده خواهند 
شد. نشانه‌های اولیه‌ی مورد اعتماد اجتماع واقع شدن از مهم‌ترین علایم پذیرفته شدن ما 

در اجتماع محلی هستند.
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تشکیل تیم داوطلب و آموزش
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست، فاطمه خزایلی پارسا





 تیم سازی و کار تیمی مهم‌ترین مرحله‌یی است که جامعه محلی را به طور جدی به فرایند 
مداخله‌های اجتماع‌محور وارد می‌کند‌. تیم چیست و فرق آن با گروه چیست؟ کار تیمی یعنی 
چه و چه موقع تیم ساخته می‌شود‌؟ چگونه یک تیم اجتماع‌محور به پایداری می‌رسد؟ و نقش 

تسهیلگر در کل این فرایند چیست؟
 در این فصل قصد داریم تعاریفِ پایه‌ی تیم سازی و کار تیمی را به اختصار مرور کنیم. 

انتظار داریم خوانندگان در پایان بتوانند:
تیم و گروه را تعریف کنند.  	•

تفاوت تیم سازی و کار تیمی را بدانند و با عوامل اصلی تیم سازی آشنا شوند. 	•
روش‌های پایدار کردن یک تیم اجتماع‌محور را بدانند. 	•

همچنین بتوانند:
یک روش عملی برای شروع عملیات تیم سازی در یک محله طراحی و اجرا کنند. 	•

فرایند تبدیل تیم به یک سازمان اجتماع‌محور را مدیریت کنند.

شاید بتوان گفت اصلی‌ترین کار یک تسهیلگر اجتماع‌محور بلافاصله پس از ورود به یک جامعه‌ی محلی، 
تلاش برای تشکیل یک تیم )یا چند تیم( از اعضای داوطلب اجتماع باشد. اگر تسهیلگر اجتماع‌محور 
فراموش نکند که وظیفه‌اش تسهیل فرایند حل مشکلات جامعه محلی از طریق مقتدر شدن اجتماع است، 
در همان شروع کار اقدام‌های لازم برای جمع شدن مردم و فکر کردن به محله‌شان را شروع خواهد کرد. گام 
اساسی در این راه تسهیل شرایطی است که تیمی از افراد داوطلب محله تشکیل شود. در ادامه‌ی مسیر این 
تیم اجتماع‌محور است که سررشته‌ی امور را در محله به دست می‌گیرد. تسهیلگر اجتماع‌محور از این مرحله 

به بعد در کنار تیم اجتماع‌محور خواهد بود تا زمانی که احساس کند تیم و محله به او نیاز ندارند.
چالش و نکته: به گفته‌ی یک کارشناس قدیمی برنامه‌ی اجتماع‌محور )) تشکیل تیم و نحوه‌ی تقسیم 
کار اعضای تیم و هماهنگی بین اعضا مهارتی خاص می‌خواهد. لازمه‌ی این انتخاب شناخت مردم محله 
بخصوص عادت‌ها وخلق وخوی آنان است  که این کار بسیار سخت و زمان‌بر است و گاهی مانند هل دادن 

ماشین درسربالایی است.((
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تیم‌سازی و اصولِ کار تیمی
پیش از ورود به مبحث تیم سازی بهتر است با تعریف برخی واژه‌های کلیدی آشنا شویم.

گروه، تیم، سازمان
 جمعی از مردم را در صف نانوایی در یک محله تصور کنید. نام این جمع چیست؟ گروه، تیم یا سازمان؟ 

اگر با دقت به این مردم نگاه کنید مشاهده می‌کنید که هیچ ارتباطی بین آن‌ها وجود ندارد. تا زمانی 
که بین افراد یک جمع هیچ ارتباطی برقرار نشده باشد نمی‌توانیم هیچ یک از نام‌های ذکر شده در بالا را 
به آن‌ها اطلاق کنیم. افرادی که در مکان‌های مختلف گرد هم می‌آیند و بدون  تعامل در کنار هم هستند 

فقط تجمعی از افراد هستند.
مردم ممکن است به علت علائق مشترک، به خاطر دوستی و رفاقت یا به دلیل نیازهای اجتماعی 
گرد هم آیند و با هم تعامل داشته باشند. زمانی که تعامل و تأثیرگذاری در بین افراد یک تجمع اتفاق 

بیافتد گروه‌ها شکل می‌گیرند.  
 در ساده‌ترین تعریف از گروه می‌توان گفت ))گروه عبارت از دو یا چند فرد است که به هم وابسته 
هستند و با تعامل اجتماعی بر یکدیگر تأثیر می‌گذارند((  در سایر نوشته‌ها تعاریف رسمی متعددی از 
گروه کوچک به چشم می‌خورد. عناصر مشترک این تعاریف گویای آن هستند که گروه کوچک متشکل 
از تعداد معدودی افراد است ، معمولاً کمتر از ده نفر، که مدت مدیدی از معاشرت و تعامل با یکدیگر  
برخوردارند. در چنین رابطه‌یی افراد علایقی مشترک پیدا می‌کنند که اغلب در اهداف مورد توافق 
متجلی می‌شوند‌.  بسیاری از نظریه نظریه پردازان در توصیف گروه‌ها بر وابستگی متقابل تأکید دارند ولی 
برخی از آن‌ها نیز خصوصیات دیگری چون ارتباط، نفوذ، هویت و ساختار را مهم می‌دانند.  تأثیرگذاری 
بر یکدیگر خصوصیت لازم برای اطلاق نام گروه بر یک جمعیت انسانی است اما داشتن یک هدف یا 
علاقه‌ی مشترک خصوصیتی است که در صورت نبود آن به سختی می‌توان از عنوان گروه استفاده کرد و 
شاید بتوان گفت در صورت عدم این ویژگی، گروه‌ها حالتی ناپایدار خواهند داشت و  فرایند تحول آن‌ها 

برای تشکیل تیم و سازمان صورت نخواهد گرفت.

ویژگی‌های اصلی در تعریف گروه

ارتباط
وجه اصلی شکل‌گیری یک گروه ایجادرابطه است. روش اصلی ایجاد ارتباط گفت و گو است . مبنای ایجاد 
یک ارتباط وجود حداقلی از اعتماد است. مثلًا وقتی در صف منتظران نانوایی شما از فرد کناری خود 
ساعت می‌پرسید یک گروه کوچک- هرچند موقت- شکل گرفته‌است. اگر خوب دقت کنیم اقدام به این 

پرسش به وجود حداقلی از اعتماد نیاز دارد . 
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تیم گروهی از افراد سازمان یافته برای انجام کاری معین در جهت نیل به هدفی مشخص است.

وابستگی و متقابل بودن روابط بین افراد گروه از مواردی است که بسیاری از صاحب نظران به عنوان وجه 
اصلی در تعریف گروه به آن اشاره می‌کنند.

تأثیر
ارتباط بین دو نفر به تأثیر گذاری منجر خواهد شد. بنا بر این گروه شرایطی را ایجاد می‌کند‌ که افراد بر 

دیگران تأثیر می‌گذارند و از آنان تأثیر می‌پذیرند.

چه زمانی گروه به تیم تبدیل می‌شود‌؟
زمانی که یک گروه ابتدایی واجد ویژگی‌های تازه‌یی شود‌ به یک گروه تکامل یافته تبدیل می‌شود‌، به 

گروه تکامل یافته تیم می‌گوییم
مهم‌ترین ویژگی‌های یک تیم شامل موارد زیر است:

تعامل
تیم یک نظام اجتماعی است که اعضایش به طور منظم با هم تعامل و یک هویت گروهی مشترک دارند. 
یعنی احساس ))ما بودن(( بر تیم حاکم است. احساسی که باعث می‌شود‌ اعضای تیم خودشان را به یک 

ماهیت خاص متعلق بدانند. 
تعامل در  یک گروه تکامل یافته )تیم( شکل‌هایی مختلف دارد، اما بخش قابل توجهی از آن به تکلیفی 
برمی‌گردد که گروه برای آن تشکیل شده است. هم‌چنین برخی از تعاملات  به جنبه‌های گوناگون روابط 

میان فردی یا اجتماعی  و نیز زندگی گروهی مربوط می‌شود.
هویت مشترک

به گمان بسیاری ایجاد ارتباط و تأثیرگذاری متقابل شرط کافی برای شکل‌گیری گروه است. اما زمانی 
می‌توان به رابطه‌ی دو یا چند نفر عنوان تیم را اطلاق کرد که دو یا چند نفر خودشان را عضو آن بدانند و 
حداقل یک نفر دیگر وجودش را به رسمیت بشناسد. به‌ندرت پیش می‌آید که کسی از عضویت خودش 
در گروه‌ها بی‌خبر باشد. اکثر انسان‌ها متوجه وجود گروه‌ها و عضویت خود در آن‌ها هستند و سایر اعضای 
گروه‌ها را می‌شناسند. هویت مشترک می‌تواند موجب ایجاد هویت‌اجتماعی گردد. هویت اجتماعی 
عبارت است از در نظر گرفتن خودمان به عنوان اعضای یک گروه یا رده اجتماعی. هویت اجتماعی )هویت 

جمعی( شامل تمامی خود پنداره‌هایی است که محصول عضویت ما در گروه‌های اجتماعی هستند.
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وجود ساختار
 بنا به نظر بسیاری ایجاد ساختار، گروه را به یک تیم و آن گاه یک سازمان تبدیل می‌کند‌  برخی معتقد 
هستند در یک تیم به مثابه‌ی یک واحد اجتماعی اعضا کم و بیش جایگاهی مشخص دارند و بر اساس 

حداقلی از نقش با هم ارتباط دارند.
مأموریت مشتر کوتوافق شده

اعضای تیم بر یک مأموریت مشترک با یکدیگر  توافق می‌کنند و برای اقدام در راستای مأموریت مشترک 
با یکدیگر  همکاری می‌کنند. این همکاری بر اساس ساختاری است که در یک گروه بر آن توافق می‌شود‌.

مسئولیت‌پذیری، تعهد و پاسخ‌گویی
اعضای تیم بر اساس توافق‌های انجام شده مسئولیت‌هایی را پذیرفته‌اند و بر انجام آن‌ها متعهد می‌شوند‌. 

نیز برابر وظایف و مسئولیت‌های خود در قبال تیم و سایر اعضای جامعه محلی پاسخ‌گو هستند.

تیم 

)گروه تکامل یافته(
مجموعه ای از گروه اولیه

افراد

ارتباط، مأموریت 
مشترک وتوافق شده، 

همکاری، مسئولیت‌پذیری، 
تعهد، پاسخ‌گویی، 
ارزش‌های مشترک

افراد یک مجموعه 

که با یکدیگر ارتباط برقرار 

می‌کنند و بر هم تأثیر 

می‌گذارند

افرادی که بدون 

تعامل با یکدیگر در 

مکان‌هایی با هم حاضر 

هستند.

 ارزش‌های مشترک
هر تیمی به ارزش‌هایی پایبند است. منشا این ارزش‌ها از نظام ارزشی است که تک تک اعضای تیم در آن 

زندگی می‌کنند و نیز ارزش‌های حاکم بر جامعه‌ی محلی. 

)Group Development( تحول گروه
گروه‌ها به قدرت، فعالیت، انعطاف پذیری و شتاب گرایش دارند. این گرایش ذاتی در طول مراحل شکل 
گیری تا گسترش عملکرد‌های گروه نمود دارد. صاحب‌نظران برای تبیین فرایندی که گروه‌ها در این 
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مسیر طی می‌کنند از اصطلاح پویایی‌گروه)Group Dynamic( استفاده می‌کنند. در تعریفی سرراست 
شاید بتوان گفت پویایی گروه رشته‌یی تحقیقاتی است با هدف افزایش دانش انسان در مورد گروه‌ها، 
قوانین تکوین و تحول آن‌ها و روابط متقابل گروه‌ها با افراد، دیگر گروه‌ها و مؤسسات بزرگ است. کورت 
لوین که به اعتقاد بسیاری بنیان‌گذار جنبش علمی مطالعه‌ی گروه‌ها است ، برای اشاره به نقش کنش‌ها 

و واکنش‌های افراد و گروه‌ها در تغییر شرایط، از اصطلاح پویایی گروه استفاده می‌کرد.
هسته‌ی مرکزی در بحث پویایی گروه‌ها بر این اساس بنا شده است که، گروه واحدی زنده است که با 
محیط پیرامون خود در تعامل است. انرژی و منابع را از محیط می‌گیرد، ساختارش را حفظ می‌کند‌ و 
به مرور رشد می‌کند‌ و بزرگ می‌شود‌. بر اساس این نظریه گروه چیزی بیش از جمع افراد آن است. افراد 
در گروه گاه به کارهایی دست می‌زنند که برای تک تک آنان بعید به نظر می‌رسد حتی  همه با هم نیز  

می‌توانستند آن کار را بکنند.
تحول گروه بحثی است ناظر بر اندیشه‌ی زنده بودن گروه‌ها و فرایند تغییر مداوم آن. بروس تاکمن در 

نظریه‌ی تحول گروه پنج مرحله را برمی‌شمرد که اکثر گروه‌ها آن را طی می‌کنند.
مرحله‌ی اول: شکل‌گیری

 در این مرحله اعضای گروه دور هم جمع می‌شوند‌. این مرحله در مقایسه با کل دوران حیات گروه دوام 
چندانی ندارد. افراد بنا به دلایل موقت یا پایدار به گرد هم می‌آیند اما این اتفاق به زودی به سر می‌رسد.

مرحله‌ی دوم: برخوردها و اختلاف‌ها
اعضای گروه در پی یافتن جایگاه خود در گروه و تعیین دقیق وضعیت خود در آن هستند و بر سر این  
جایگاه‌ها و نیز علایق و اهداف ویژه‌ی خود که آن‌ها را اهداف گروه نیز فرض می‌کنند با دیگر اعضای گروه 
اختلاف پیدا می‌کنند .این مرحله‌ی طوفانی، مرحله‌یی سرنوشت ساز در گروه‌ها است . بسیاری از گروه‌ها 
در این مرحله از هم خواهند پاشید و راهی به مراحل بعد پیدا نخواهند کرد. اما از درون این اختلاف‌ها 
و چالش‌ها به تدریج توانمندی‌ها و علایق گروهی افراد مشخص می‌شود‌ و راهی به ایجاد ساختارها و 

ملاک‌ها گشوده می‌شود‌.
نکته‌ی کلیدی: تسهیلگر اجتماع‌محور باید متوجه این موضوع مهم باشد که مرحله‌ی برخوردها و 
اختلاف‌ها )طوفان در تیم( یک مرحله‌ی طبیعی است و به مدیریت نیاز دارد. برخی زمانی که به این 
مرحله برخورد می‌کنند کار تیم را تمام شده فرض می‌کنند و به کار خاتمه می‌دهند. وجود تعارض‌ها در 

حل تعارض در فرایند تیم‌سازی و کار تیمی

تعارض )Conflict( حالتی است که اعضای تیم از نظر هیجانی، منافع یا اهداف با یکدیگر اختلاف پیدا می‌کنند. 
تعارض به‌خودی‌خود موضوع منفی تلقی نمی‌شود. در تیم‌های موفق به‌جای حذف تعارض آن را مدیریت می‌کنند.
مدیریت تعارض مهارتی است که بیش از همه، رهبران تیم و نیز تسهیلگر اجتماع‌محور باید براصول آن مسلط باشند.
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این مرحله اگر به خوبی مدیریت شود به نفع آینده‌ی تیم خواهد بود. نکته‌ی اصلی این است که باید این 
مرحله را انتظار داشته باشیم تا به سلامت از آن عبور کنیم.

 مرحله‌ی سوم: هنجارسازی
 در این مرحله به تدریج انگاره‌های ارتباط در گروه مشخص می‌شود‌ و اصول و ملاک‌هایی تعریف 
می‌شود‌ که در قالب آیین نامه‌ها و یا رمزینه‌های 
اخلاقی، مسیر حرکت گروه را در مراحل بعدی 
روشن می‌کند.‌ در این مرحله با ایجاد ساختارها 
و  می‌کنند  فروکش  اختلاف‌ها  ملاک‌ها   و 
اعضای گروه به تدریج پی می‌برند چه کسانی 
شایستگی مدیریت گروه را دارند و یا چه کسانی 
بهتر می‌توانند به تعیین راهبرد‌های گروه کمک 
کنند. به بیان دیگر حیات اولیه‌ی گروه با تغییر و 
دگرگونی شدید مشخص می‌شود‌. هر چند پس 
از اندک مدتی مسایل از ثبات و قوام برخوردار 
می‌شوند‌. مردم اندک اندک درمی‌یابند جای 
مناسب آنان کجا است و از آنان چه انتظار 
می‌رود. تعامل‌های بعدی باثبات‌تر و پیش بینی 

پذیرتر می‌شود‌.
ایجاد نظم و قاعده نتیجه‌ی طبیعی تعریف 
نقش‌ها و هنجارها در گروه است. به اعتقاد برخی 
از متخصصین در این مرحله می‌توان از واژه‌ی 
تیم برای گروه استفاده کرد. به این مفهوم، 
تیم گروهی است که در آن نقش‌ها و هنجارها 
تعریف و نظم و قاعده بر گروه حاکم شده است. 

مرحله‌ی چهارم: عملکرد
 گروه‌ها زمانی حالت مولد پیدا می‌کنند که نظم و قاعده بیابند. در این مرحله که اوج مراحل تحول گروه 
محسوب می‌شود‌. گروه از محدوده‌ی مخالفت‌ها و مسایل مربوط به ساختار یابی و نظم‌دهی  فراتر می‌رود 
و بر عملکردش متمرکز می‌شود‌. وجه ممیزه‌ی سازمان‌ها به مثابه‌ی گروه‌های سازمان یافته در این 
مرحله قابل مشاهده است. یعنی هنگام یاد کردن از یک سازمان، به گروهی اشاره می‌کنیم که با تعریف 
ساختارها و هنجار‌های خود دارای برنامه‌های مشخصی است و این هنجارها و برنامه‌ها به مشاهده 
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عملکرد و تولید در آن‌ها منجر می‌شود‌. 
 برای این که گروهی کارآمد باشد ) یا کار آمدی آن افزایش یابد( سه چیز لازم است:

 1( سخت کوشی و تلاش 2( توانایی‌ها و مهارت‌های شایسته و درخور 3( راهبرد مناسب مربوط به 
کار یا فرایند گروهی

مرحله‌ی پنجم: تعطیلی
گروه‌ها برای انجام کاری شکل می‌گیرند. ممکن است زمان انجام این کار به سر آید و یا آن کار به انجام 
برسد، بدیهی است که زمان زندگی گروه به پایان خواهد رسید. ممکن است به دلایل دیگری گروه نتواند 
به حیات خود ادامه دهد و مرگ آن فرارسد . اما اعضای گروه می‌توانند با پیش‌بینی و رصد اتفاقاتی که به 
مرگ گروه منجر خواهد شد تمهیداتی را برای ادامه زیست گروه بیابند. هر چه علایق اعضا و اهدافشان 

مشخص‌تر و پایدارتر باشد، احتمال بازسازی‌های دوره‌یی  و ادامه‌ی حیات گروه بیش‌تر است.

کار تیمی 
کار تیمی )Team working(  به مجموعه فعالیت‌هایی گفته می‌شود‌ که در درون تیم به انجام می‌رسد تا 
تیم به اهداف توافق شده خود دست پیدا کند. مهم‌ترین فعالیت‌هایی که به عنوان کار تیم تلقی می‌شوند 

شامل موارد زیر است:
گفت و گو و در میان گذاشتن افکار و مقاصد

تشخیص توانایی‌ها و مهارت اعضا  برای تقسیم کار مناسب
همکاری و هم‌فکری گروهی

یافتن و استقرار الگوی کاری مناسب
برگزاری جلسات مستمر و مؤثر 

اما چالش مهم در همین نقطه قرار دارد.

تیم )گروه تکامل‌یافته(گروه اولیه
اعتماد به یکدیگرکار با یکدیگر

مخالفت‌ها به‌دقت بررسی می‌شود.انتقاد مخرب تلقی می‌شود و با مخالفت‌ها کنار می‌آیند.

اهداف به‌خوبی تفهیم شده‌اند و مقبول تیم هستند.اعضای گروه لزوما اهداف مشترک را نمی‌پذیرند.

اظهارنظر آزاد است و بقیه به آنچه  گفته می‌شود گوش می‌دهند.احساسات فردی پنهان می‌شود.

ارزیابی درباره‌ی عملکرد تیم مکرر، صورت می‌گیرد.از بحث درباره‌ی عملکرد گروه جلوگیری می‌شود.

افراد می‌خواهند نقش و جایگاه منحصربه‌فردشان در 

گروه حفظ شود.
نقش اعضا به‌خوبی درک شده است.

در صورت لزوم رهبری تیم به اشتراک گذاشته می‌شود.رهبری در گروه انتصابی است.
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در بیش‌تر موارد تیم ساخته نشده است و همچنان  
با یک گروه اولیه روبرو هستیم. در یک گروه اولیه 
امکان انجام کارهای فوق وجود نخواهد داشت 
هر چند شکل ظاهری افرادی که دور هم جمع 
شده‌اند و با هم گفت و گو می‌کنند به نظر شبیه 

یک تیم باشد. 
تیم  میان یک  اساسی  تفاوت‌های  جدول 

واقعی و یک گروه را نشان می‌دهد.
تیم سازی

تیم‌سازی )Team Building( فرایندی است که 
هم در فضای واقعی تیم رخ می‌دهد و هم در شکل 
ارتباط‌ها و نگرش اعضای تیم به کار و اهداف تیم. 

بنا بر این فرایندی زمان بر است و به مهارت، توجه زیاد و صرف انرژی نیاز دارد. همان طور که گفته شد، 
در بسیاری از موارد تیم ساخته نشده و ما از یک گروه اولیه انجام کارهای تیمی را انتظار داریم.

برای ساخته شدن یک تیم اتفاق‌های زیر باید رخ دهد:
- احساس هم جهت شدن

- هم دلی، شناخت یکدیگر 
- پذیرا بودن، شنیدن
- حمایت از یکدیگر 

- اعتماد سازی، انگیزه بخشی
نکته: تیم باید به طور منظم گزارش فعالیت‌های خود را تهیه و ارائه کند. مخاطبان اصلی که 
باید گزارش را دریافت کنند، اول خود تیم بعد مردم محلی و بعد تامین کنندگان منابع هستند.

رهبری تیم اجتماع‌محور
رهبری تیم اجتماع‌محور گاهی به اشتباه از 
وظایف تسهیلگر بر شمرده می‌شود‌. رهبری 
تیم اجتماع‌محور یکی از نقش‌های مهم در تیم 
است که هم‌چون بقیه‌ی نقش‌ها باید توسط 
اعضای تیم بر عهده گرفته شود. رهبری در تیم 
اجتماع‌محور، یک فرایند دو جانبه، تبادلی و 
گاهی تحول ساز است که طی آن یک هم‌کار 

چالش

در اغلب محله‌هایی که برنامه‌ی اجتماع‌محور اجرا 
می‌شود‌، تسهیلگران برای تشکیل تیم عامل زمان را 
نادیده می‌گیرند. آنان دور هم جمع شدن تعدادی از 
اعضای اجتماع محلی و تقسیم کار اولیه را به حساب 
ساخته شدن تیم می‌گذارند. باید توجه کنیم که تیم 
سازی فرایندی زمان بر است و پنج شاخص اصلی 
گفته شده در باره‌ی تیم‌سازی باید به تدریج در درون 

تیم اتفاق بیافتد تا تیم ساخته شود.
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چالش

تمرکز  اجتماع‌محور  برنامه‌های  مشکلات  مهم‌ترین  از 
تسهیلگران بر آموزش مفاهیم عمومی به اعضای جامعه‌ی 
محلی است. وظیفه یک تسهیلگر اجتماع‌محور در وهله‌ی 
نخست، آموزش مهارت‌های زندگی به اعضای جامعه محلی 
نیست، بلکه او باید تلاش کند تا تیم اجتماع‌محور را برای 
مداخل‌های اجتماع‌محور آماده کند.تیم‌های اجتماع‌محور 
- و نه همه  اعضای جامعه محلی- به آموزش‌هایی از 
جنس مدیریت و برنامه‌ریزی نیاز دارند. در مراحل بعدی 
اگر نیازسنجی‌ها نشان داد که جامعه محلی به برخی 
آموزش‌های خاص برای رفع مشکلات خود نیاز دارد - مثلًا 
آموزش پیش از ازدواج و یا آموزش مهارت‌های زندگی- 
تسهیلگر  می‌تواند در کنار سایر آموزشگران حرفه‌ای ، در 

ارائه‌ی این آموزش‌ها  به تیم اجتماع‌محور کمک کند.
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اجازه می‌یابدضمن تأثیر گذاری بر دیگران، 
به آن‌ها انگیزه بدهد تا به هدف‌های گروهی 

و فردی خویش دست یابند. 
نکته کلیدی: بهترین الگوی رهبری در 
مشارکتی  رهبری  الگوی  اجتماع‌محور، 
ثابت  فردی  تیم  رهبر  الگو  دراین  است. 
های  تصمیم  همه  تنهایی  که  نیست 
مربوط به تیم و جامعه ی محلی را اتخاذ 
کند، بلکه در فراید مشارکتی همه اعضای 
گروه در تصمیم سازی و تصمیم گیری 
مشارکت می‌کنند و در صورت نیاز رهبر 

یا رهبران تیم جابه‌جا می‌شوند.
نکته‌ی مهم: یکی از مهم‌ترین پرسش‌هایی 
اجتماع‌محور مطرح  برای تسهیلگران  که 
تیم  تشکیل  از  پس  آن‌ها  نقش  می‌شود‌ 
است. برخی فکر می‌کنند تسهیلگر نقش 

رهبری تیم را به عهده دارد و برخی می‌گویند بعد از تشکیل تیم، تسهیلگر نقش مهمی در برنامه‌ها 
ایفا نمی‌کند‌. در مراحل مختلف کار، همکاری تسهیگر در پیشبرد برنامه‌ی محله بسیار اهمیت دارد. 
در برخی مراحل کار تسهیلگر بیش‌تر و در برخی مراحل کم‌تر می‌شود‌. فراموش نکنیم که تشکیل 
تیم کاری یک‌شبه نیست و هرگاه از ساخته شدن تیم صحبت می‌کنیم به کاری مدت‌دار و پر فراز و 
نشیب اشاره می‌کنیم. ایجاد یک ساختار مناسب، یافتن نقش‌های مناسب و کمک به تیم برای عبور 
از مراحل مختلف تشکیل گروه و کمک به حل تعارضات احتمالی کارهایی مهم هستند که تسهیلگر 
در کنار آموزش فعالیت‌های مرتبط به گام‌های بعدی باید انجام دهد. در کنار این نقش اساسی برای 

پایداری تیم، تسهیلگر در مراحل مختلف حضور خواهد داشت.

نقش تسهیلگر و اعضای تیمفرایند برنامه

حضور تسهیلگر در همه فرایند در کنار اعضای تیمنیازسنجی و تعیین سطح آمادگی یا امکان‌سنجی

حضور تسهیلگر در همه فرایند در کنار اعضای تیمطراحی برنامه )برنامه یکساله(

اجرا
اعضای تیم و تسهیلگر در پایش برنامه و حمایت‌گیری 

به تیم اجتماع‌محور کمک می‌کند

به عهده‌ی اعضای  تیم و با کمک تسهیلگرارزیابی و اصلاح برنامه

تداوم برنامه
به عهده‌ی اعضای تیم و ارائه مشاوره در صورت لزوم 

توسط تسهیلگر

به عهده‌ی اعضای تیم و خروج تسهیلگر از برنامهادامه‌ی برنامه در سال‌های بعد
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بعد از تشکیل تیم وظایف و نقش تسهیلگر و  اعضای تیم به این  شرح است:
آموزش تیم اجتماع‌محور

تیم اجتماع‌محور قرار است سررشته‌ی فعالیت‌هایی را به دست گیرد که در اجتماع انجام می‌شود. اعضای 
تیم باید بتوانند با اعضای دیگر جامعه‌ی محلی ارتباطی مناسب برقرار کنند، مشکلات اجتماع را کشف 
کنند، نیازها را بسنجند و برای رفع نیازها و حل مشکلات طرح‌هایی را تدوین و اجرا کنند. آن‌ها باید 
بتوانند فعالیت‌های خود را پایش و ارزیابی کنند و از کارهای خود گزارش‌های مناسب و قابل ارائه تهیه 
کنند. همچنین این اعضا باید بتوانند برای فعالیت‌های پیش بینی شده در محله، منابع مالی مناسب را 

پیدا کنند و حمایت‌های لازم را از منابع قدرت کسب کنند.
برای تسلط بر همه‌ی این فعالیت‌ها، تسهیلگر تیم اجتماع‌محور باید آموزش این مهارت‌ها به تیم‌های 

اجتماع‌محور را از اصلی‌ترین کارهای خود بداند.
پایداری تیم اجتماع‌محور

 برای پایداری تیم اجتماع‌محور لازم است رهبری تیم به شش مرحله زیر توجه کند و به پرسش‌های 
آن پاسخ دهد. برای پاسخ دقیق‌تر به پرسش‌های هر مرحله می‌توانید از روش‌های تسهیلگری استفاده 

کنید و آن‌ها را با اعضای تیم به بحث بگذارید و از نتایج آن استفاده کنید.
مرحله‌ی 1 - شناسایی نقاط قوت و ضعف

آیا می‌دانید اعضای تیم چه کارهایی را به طور طبیعی به خوبی انجام می‌دهند و از نقاط قوت خود به شکل 
راهبردی استفاده می‌کنند؟ آیا می‌دانید آن‌ها چه کارهایی را به خوبی انجام نمی‌دهند، آیا در جهت 

بهبود آن تلاش می‌کنید؟ 
مرحله‌ی 2 - در کتعادل تیم 

چه تعداد از افراد تیم دارای تفکر اتنقادی هستند، آیا آن‌ها را می‌شناسید؟ آیا آن‌ها بیش‌تر از متفکرین 
هستند؟ آیا قلدرهایی هستند که توجه و پاداش می‌خواهند؟ 

مرحله‌ی 3 - ایجاد امنیت و اعتماد 
آیا اعضای تیم از شما می‌ترسند؟ آیا آن‌ها از یکدیگر  می‌ترسند؟

مرحله‌ی 4 - گسترش حوزه‌ی نفوذ تیم
آیا اعضای تیم آماده و قادر هستند در مسئولین 
سازمان شما نفوذ کنند؟ آیا از خود ابتکاری 
نشان نمی‌دهند و با دقت منتظر می‌مانند تا 
ببینند مسئولین چه می‌گویند به طوری که 

عملکردشان را به تاخیر می‌اندازد. 

چالش

در شاخص‌های عملکردی تنها به تعداد تیم‌ها 
اهمیت داده می‌شود و به پایداری آن‌ها بی‌توجه 

هستند.
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مرحله‌ی 5 - حفظ هماهنگی و مدیریت تعارض 
آیا می‌دانید شما در تضادها چه نقشی بازی می‌کنید و چگونه آن را به حداقل می‌رسانید؟ آیا در فکر 

کردن به تضادهای حاصل از نتیجه‌ی عملکرد دیگران، خود را فریب می‌دهید؟
 مرحله‌ی 6 – پیاده‌سازی مکانیزم بازخورد 

آیا به ارزشمندی بازخورد آگاه هستید؟ آیا می‌دانید چگونه برای آن آماده شوید )بازخورد بدهید( و 
چگونه آن را دریافت کنید. )بازخورد بگیرید(؟ 
همه‌ی این موارد به توجه رهبری تیم  به 
رشد و حفظ تیم بستگی دارد. رهبری تیم تنها 
به معنی ارائه‌ی گزارش و ایفای عنوان رهبری 
نیست! مربوط می‌شود‌ به درک عمیق رهبران 
از چگونگی بهبود کیفیت رهبری. مراحل فوق 
می‌تواند به رهبران تیم‌ها کمک کند تا به یک 
رهبر برتر تبدیل شوند و تلاش آن‌ها به پایداری 

تیم منجر گردد.
بازخوردهای  انواع  دریافت  مهم:  نکته‌ی 

معنوی و مالی می‌تواند به پایداری تیم‌های محلی کمک کند. تشویق اعضای تیم محلی در برنامه‌های 
عمومی، معرفی آن‌ها از طریق رسانه‌ها و اختصاص برخی جوایز مادی برای اقدام‌های موفق می‌تواند 

انگیزه‌های اعضای تیم را برای پایدار نگه داشتن تیم بالا ببرد.

)CBO( شکل گیری سازمان اجتماع‌محور یا  سام

روند ارتقای تیم اجتماع‌محور به سازمان
یک  تیم اجتماع‌محور باید مراحلی را طی کند تا به یک سازمان اجتماع‌محور تبدیل شود. مسلما این 
مراحل به پایداری بیش‌تر تیم نیز کمک خواهد کرد، به خصوص تیم‌هایی که مدتی از فعالیت‌های آن‌ها 
گذشته است. آشنایی تیم‌ها با این مراحل باعث می‌شود‌ تا مرحله‌یی را که در آن هستند بهتر بشناسند و 
برای رسیدن به مراحل بعدی با برنامه‌ریزی منسجم و آگاهانه‌ تلاش کنند. این مراحل و ویژگی هر مرحله 

در جدول زیر نشان داده شده است. 
نکته‌ی مهم: دریافت انواع بازخوردهای معنوی و مالی می‌تواند به پایداری تیم‌های محلی کمک 
کند. تشویق اعضای تیم محلی در برنامه‌های عمومی، معرفی آن‌ها از طریق رسانه‌ها و اختصاص 
برخی جوایز مادی برای اقدام‌های موفق می‌تواند انگیزه‌های اعضای تیم را برای پایدار نگه داشتن 

تیم بالا ببرد.

یک تجربه‌ی بومی 
به اعتقاد شرکت‌کنندگان در یک نشست مشورتی در سال نود 
و دو، در جریان اجرای برنامه‌های پیشگیری اجتماع‌محور 
اعتیاد در کشور، بسیاری از تیم‌ها ماندگاری ندارند. روند 
تشکیل تیم به سرعت انجام می‌گیرد و تیم‌هایی که سال‌ها از 

تشکیل آن‌ها گذشته دچار رکود می‌شوند.
تحلیل: به نظر می‌رسد بعد از تشکیل تیم برای ماندگاری 
آن  تلاشی انجام نمی‌گیرد و رهبر و اعضای چنین تیم‌‌هایی از 

عوامل ماندگاری تیم بی اطلاع هستند
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ویژگی‌های هر مرحلهمرحله

مرحله‌ی تأسیس
در مرحله‌ی تأسیس هنوز مأموریت و اهداف به‌خوبی روشن نیست برنامه‌ی درازمدت ندارند. مردم 

از کار‌های آن‌ها چندان اطلاع ندارند و در نتیجه از تیم حمایت نمی‌کنند. افراد کم‌تجربه و کم‌دانش 

هستند و به کمک‌های خارج خود اتکای کامل دارند. مدیریت ساده و ابتدایی است.

مرحله‌ی  گذار

به آینده°ی خود، اثربخشی و توفیقات به‌دست‌آمده توجه دارند. وظایف و مسئولیت‌ها مشخص 

است و برنامه‌ریزی منظم و دائمی دارند. نحوه‌ی مدیریت بهبودیافته، مبانی مالی تقویت‌شده و تنوع 

پیدا کرده است. به استخدام افراد متخصص )مالی و مدیریتی( قادر هستند

مرحله‌ی تحکیم 

یک تیم اجتماع‌محور زمانی مستحکم می‌شود‌ و پایدار می‌ماند که بتواند فعالیت‌های خود را 

برای سال‌ها ادامه دهد و به‌صورت منظم به اهداف و مأموریت‌های خود دست یابد و در صورت 

بروز تغییرات درونی مثل رفتن مدیر یا تغییرات بیرونی مثل قطع بعضی کمک‌های مالی بتواند به 

طراحی و اجرای برنامه‌ها ادامه بدهد. چنین تشکلی متکی به یک منبع مالی نیست و از منابع مالی 

متنوعی بهره‌مند است. از قبل اجرای هر برنامه، طرح ارزیابی آن تهیه شده است. به اصلاح و بازبینی 

برنامه‌های خود می‌پردازد. نتایج ارزیابی برنامه‌های خود را به اطلاع اعضای اجتماع، افراد کلیدی 

و اهداکنندگان مالی می‌رساند. در این مرحله دارای بایگانی قوی هستند و اطلاعات لازم در همه‌ی 

زمینه‌ها به‌صورت مکتوب وجود دارد. یک تشکل در این مرحله همه‌ی ویژگی‌های یک سازمان را 

دارد و می‌تواند برای ثبت خود اقدام کند.

سازمان‌های اجتماع‌محور برای پایداری خود لازم است مأموریت و اهداف خود را به روشنی بنویسند 
تا برنامه‌های خود را مطابق آن تنظیم کنند و نه بر اساس پول و منابعی که از این طرف و آن طرف به آن‌ها 
می‌رسد. پول باید در خدمت برنامه باشد نه برنامه در خدمت پول . اگر چنین باشد مأموریت و اهداف را کسی 
تعیین می‌کند که پول می‌دهد و در نتیجه در چنین سازمانی نوع دوستی، ارزش‌های مشترک و داوطلبانه 
بودن در چنین سازمانی معنی پیدا نمی‌‌کند. از این شاخه به آن شاخه پریدن موجب پراکنده کاری می‌شود‌، 
دانش انباشته نمی شود، دسترسی‌های آن‌ها محدود خواهد ماند و هرگز نمی تواند در یک حوزه‌ی خاص 

حرفه‌یی عمل کند.

سازمان اجتماع‌محور باید برای خود یک برنامه‌ی مدون داشته باشد و مطابق با آن برنامه، اقدامات یا 
طرح‌های خود را تعریف کند. آن‌ها باید بدانند که برنامه را مطابق با نیازهای گروه هدف خود تدوین کرده‌اند 
و تمام تلاش خود را برای تامین مالی آن انجام دهند. همچنین حتما باید دارای یک برنامه حداقلی باشند تا 

در صورت عدم تامین منابع لازم، بتوانند به فعالیت‌های خود ادامه دهند.
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خلاصه‌ی فصل

تیم گروهی از افراد ســازمان‌یافته برای انجام کار معینی در جهت نیل به هدفی مشــخص اســت. 
مهم‌ترین ویژگی‌های یک تیم که آن را از یک گروه متمایز می‌کند‌ وجود ارتباط و تعامل مســتمر، 
مأموریت مشترک و توافق شده، همکاری، مسئولیت‌پذیری، تعهد، پاسخگویی و داشتن ارزش‌های 

مشترک است.
کار تیمی )Team Working( به مجموعه فعالیت‌هایی گفته می‌شود‌ که پس از ساخته شدن 
تیم در درون تیم به انجام می‌رســد تا تیم به اهداف توافق شــده‌ی خود دست پیدا کند. مهم‌ترین 
فعالیت‌هایی که به عنوان کار تیم تلقی می‌شود‌ شامل موارد زیر است: گفت و گو و در میان گذاشتن 
افکار و مقاصد، تشــخیص توانایی‌ها و مهارت اعضا برای تقســیم کار مناسب، همکاری و هم‌فکری 

گروهی، یافتن و استقرار الگوی کاری مناسب و برگزاری جلسات مستمر و مؤثر.
تیم ســازی )Team Building( فرایندی است که هم در فضای واقعی تیم رخ می‌دهد و هم در 
شکل ارتباط‌ها و نگرش اعضای تیم به کار و اهداف تیم. بنا بر این فرایندی زمان بر است و به مهارت، 
توجه زیاد و صرف انرژی نیاز دارد. برای ســاخته شــدن یک تیم باید: احساس هم جهت شدن، هم 
دلی، شناخت یکدیگر، پذیرا بودن، شنیدن، حمایت از یکدیگر، اعتماد سازی، انگیزه بخشی در بین 

اعضای تیم و در فضای تیم به وجود آید.
برای پایداری تیم اجتماع‌محور لازم است رهبری تیم به شش مرحله زیر توجه کند و به پرسش‌های 

آن پاسخ دهد:
1( شناســایی نقاط قوت و ضعف 2( درک تعادل تیم 3( ایجاد امنیت و اعتماد 4( گسترش حوزه‌ی 
نفوذ تیم 5( حفظ هماهنگی و مدیریت تعارض 6 ( ایجاد و اســتقرار ســاز و کار بازخورد. همه‌ی این 
موارد به توجه رهبری تیم  به رشد و حفظ تیم بستگی دارد. رهبری تیم تنها به معنی ارائه‌ی گزارش 

و عنوان رهبری نیست! رهبری مربوط می‌شود‌ به درک عمیق رهبران از چگونگی بهبود کیفیت.
یک تیم اجتماع‌محور باید مراحلی را طی کند تا بتواند به یک سازمان اجتماع‌محور تبدیل شود. 
مســلما این مراحل به پایداری بیشــتر تیم نیز کمک خواهد کرد. به خصوص تیم‌هایی که مدتی از 
فعالیت‌های آن‌ها گذشته است. آشنایی با این مراحل باعث می‌شود‌ تا تیم‌ها مرحله‌یی را که در آن 
هستند، بهتر بشناسند و برای رسیدن به مراحل بعدی با برنامه‌ریزی منسجم و آگاهانه تلاش کنند 

این مراحل عبارتند از: مرحله‌ی تأسیس، گذار و تحکیم 
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کاری ذی نفعان جلب مشارکت و هم
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست





تمام مراحل مداخله‌های اجتماع‌محور به جلب مشارکت و همکاری گروه‌های مختلفی نیاز دارد که با 
جامعه محلی در ارتباط هستند. این گروه‌ها افراد و سازمان‌های بیرونی و درونی را شامل می‌شوند‌. این 
گروه‌ها و افراد چه کسانی هستند؟ چگونه آن‌ها را بیابیم؟ نقش آن‌ها در فرایند اجتماع‌محور چیست؟ 

چگونه می‌توانند در پیش‌برد اهداف محله به ما کمک کنند؟
از مهم‌ترین وظایف تسهیلگر کمک به تیم اجتماع‌محور برای یافتن پاسخ‌های مناسب برای 
پرسش‌های فوق است. به یاد دارید که تسهیلگر پیش از ورود به اجتماع محلی و در مراحل اول ورود و 
تشکیل تیم داوطلب از همکاری افراد ذی‌نفوذ در محل استفاده کرد. در آن مرحله هدف تسهیلگر تنها 
تامین شرایط لازم برای ورود مناسب به جامعه‌ی محلی و یافتن افراد داوطلب برای تشکیل تیم و آغاز 
اقدامات اجتماع‌محور بود. اما در این مرحله قرار است اقدامات اجتماع‌محور به شکل گسترده در محل به 
اجرا درآید. بنا بر این همه‌ی ذی‌نفعان کلیدی و مؤثر باید به درستی شناسایی شوند تا درمراحل بعدی 
علاوه‌بر مشارکت بیش‌تر همه‌ی اعضای جامعه‌ی محلی، موانعی که ممکن است به دلیل نادیده گرفتن 

برخی ذی‌نفعان  پیش آید، موجب اخلال در برنامه نشود.

تیم اجتماع‌محور به محض تشکیل باید در پی جلب حمایت تأثیرگذاران و نیز مشارکت 
ذی‌نفعان برنامه‌ی اجتماع‌محور باشد. در این مسیر باید همه‌ی دینفعان به خوبی شناسایی 
شوند و افراد و سازمان تأثیر گذار مشخص شوند. تأثیر گذاران چه کسانی هستند؟ چگونه با 
آن‌ها ملاقات کنیم؟ چگونه آن‌ها را نسبت به برنامه علاقه‌مند کنیم و علاقه‌مند نگهداریم؟ 

در پایان این فصل امیدواریم خوانندگان بدانند:
ذی‌نفعان و تأثیرگذاران چه کسانی هستند؟ 	•

مسیر عملی برای برقراری ارتباط مؤثر با تأثیرگذاران کدام است؟ 	•
همچنین بتوانند:

پیام‌های مناسب و تأثیر گذار برای ذی‌نفعان  مختلف تهیه کنند. 	•
با تأثیر گذاران مذاکراتی مؤثر و موفق داشته باشند. 	•
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نکته کلیدی:  شناسایی و جلب مشارکت دی‌نفعان در این گام به عهده‌ی تیم اجتماع‌محوراست 
و تسهیلگر در کنار اعضای تیم به پیشرفت فرایند کمک می‌کند. آموزش و همراهی دو کار مهم 

تسهیلگر در این مرحله است.

ذی‌نفعان برنامه‌ی اجتماع‌محور چه کسانی هستند؟
 ذی‌نفعان افراد یا سازمان‌هایی هستند که یا فعالیت‌های اجتماع‌محور برایشان اهمیت دارد و 
یا قدرت تأثیرگذاری بر روی آن را دارند. از طریق تحلیل ذی‌نفعان می‌توانیم در مورد آنان و 
مواردی که برایشان جالب است تحقیق و از آن تحلیل برای یافتن راه‌های جلب مشارکتشان 

استفاده کنیم. 
شناسایی نظرها و ویژگی‌های هر کدام از ذی‌نفعان  قبل اجرای برنامه‌ها بسیار ضروری است و 
می‌تواند در قدم‌های بعدی برنامه‌ریزی به ما کمک کند تا بتوانیم از حمایت و همکاری بهتر آنان بهره‌مند 
شویم. گفتنی است كه ذی‌نفعان  بر اساس اهمیتی که نسبت به موضوعات متفاوت احساس می‌کنند 
مواضع و رفتارهای مختلفی اتخاذ میك‌نند. اگر این حساسیت‌ها و دغدغه‌ها به خوبی شناسایی شوند 

می‌توانند به تیم اجتماع‌محور در مراحل بعدی کار بسیار کمک کنند.
مثال: ممکن است شهرداری یک منطقه بیش از هر چیز به توسعه‌ی فضایِ سبز و نگهداری از آن‌ها 
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حساسیت داشته باشد و یا امام جماعتِ مسجدِ محل به وضعیت ناخوشایند تجمع برخی جوانان در 
معابر عمومی و ایجاد مزاحمت برای دیگران حساس باشد. شناسایی این حساسیت‌ها و دغدغه‌ها در 
ارتباط‌های بعدی به تیم اجتماع‌محور کمک و ارتباط و تعامل با گروه‌ها و افراد کلیدی را تسهیل 

خواهد کرد. 

الف- ذی‌نفعان  اصلی 
ذی‌نفعان اصلی افراد یا گروه‌هایی هستند كه به صورت مستقیم از نتایج مثبت مداخله‌های اجتماع‌محور  
بهره‌مند می‌شوند. در واقع در جامعه‌ی محلی ذی‌نفعان اولیه همان مردم محله هستند و طبیعتاً 
كسانی هستند كه از تغییرات مثبت در محله استقبال میك‌نند. به طور مثال در فعالیت‌های مرتبط با 
اشتغال‌زایی برای زنان محله، زنان سرپرست خانوار جزو ذی‌نفعان اصلی به حساب می‌آیند. نمونه‌هایی 
از این مثال را در برنامه‌هایی می‌بینیم كه در آن زنان سرپرست خانوار درمی‌یابند به طور مستقیم از 

حمایت‌های به وجود آمده منفعت می‌برند و لذا به صورت فعال در برنامه‌ها همك‌اری دارند.
 ب- ذی‌نفعان ثانویه

شامل افراد، گروه‌ها و سازمان‌هایی هستند كه در فعالیت‌هایی با موضوع مشابهی و چشم‌انداز مشابه 
همكاری میك‌نند. آن‌ها متقاعد شده‌اند كه باید برای مسأله مورد نظر، فعالیت و از آن دفاع كنند و منابع 
و وقت خود را جهت حمایت از آن اختصاص دهند. این افراد، گروه‌ها یا سازمان‌ها به عنوان ذی‌نفعان 

ثانویه‌ی فعالیت‌های اجتماع‌محور شناخته می‌شوند.
چرا كه با ما موافق و به اصطلاح در جبهه‌ی ما هستند. به طور مثال در مبارزه با آنفولانزا، وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی یا وزارت آموزش و پرورش هر دو به عنوان ذی‌نفعان ثانویه امكانات و 
منابع خود را به اشتراك می‌گذارند و در جهت كاهش شیوع این بیماری با ی‌كدیگر همك‌اری میك‌نند. 

عوامل تقویت همكاری، شامل موارد زیر است:
- توافق در مورد اهداف و مقاصد همك‌اری
- به مشاركت گذاشتن اطلاعات و تجارب

- ارتباطات باز و روشن و جلسات منظم و تبادل نظر
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ج- تصمیم‌سازان یا ذی‌نفعانك لیدی
تصمیم‌سازانی كه ما مخاطب قرار می‌دهیم کسانی هستند با قدرت و اختیار برای اقدام جهت 
ایجاد تغییر. از آن جایی كه فعالیت‌های اجتماع‌محور مهم‌ترین مسایل محله را هدف قرار می‌دهد 
و به دنبال ایجاد تغییرات اساسی در وضعیت محله است، معمولاً تصمیم‌سازان کلیدی مخاطب ما در 
جلب مشارکت و حمایت هستند.  این تصمیم‌سازان در بسیاری از موارد مسئولین رده بالای دولتی یا 
مدیران برنامه‌های مرتبط با محله هستند. رهبران مذهبی و سنتی و سایر رهبران فرهنگی نیز اغلب از 
اختیارات کافی جهت تغییر در سطح محله برخوردار هستند. تصمیم‌سازان کلیدی در موفقیت یا عدم 
موفقیت یك برنامه‌ی اجتماع‌محور تأثیری عمده دارند. زیرا گاهی حمایت یا عدم حمایت آن‌ها برنامه‌ی 
اجتماع‌محور را در مسیرهای متفاوتی قرار می‌دهد. در برنامه‌های حمایت گیری )advocacy( این 
گروه‌ها مهم‌ترین گروه هدف فعالان اجتماع‌محور هستند. نمونه‌هایی از این حمایت‌ها را در برنامه‌های 
مرتبط با سلامت و پیشگیری  از مصرف مواد می‌توان مشاهده كرد. همچنین می‌توان به انجام برنامه‌های 

حمایت‌گیری در زمینه‌ی اختصاص بودجه جداگانه جهت مبارزه با  اچ‌آی‌وی و ایدز اشاره كرد.
د- مخالفان

مخالفان افراد یا گروه‌هایی هستند كه به دلایل مختلفی با موضوع مورد فعالیت ما، مخالفت میك‌نند و یا 
موضعی متفاوت در مورد آن دارند. البته باید توجه داشت كه مخالفان دشمنان ما نیستند بلكه مخالف كسی 
است كه در مورد موضوعی خاص عقایدی مخالف دارد و این عقاید می‌تواند در موفقیت برنامه‌ی حمایت‌گیری 
تاثیرگذار باشد. شناسایی مخالفان برای تعیین موقعیت و جایگاه آنان و نیز انتخاب راهك‌ار مذاكره با ایشان 
بسیار مهم است. یكی از راه‌هایی كه به ما كمك میك‌ند تا اطمینان پیدا كنیم نظر مخالفین روی برنامه‌ی 
اجتماع‌محور  تاثیر منفی ندارد. ارائه‌ی مستندات و مدارک تأثیرگذار از افراد موافق و حمایت‌کننده‌ی برنامه 
است. بهتر است این مستندات به روز باشند. به طور مثال در برنامه‌ی مبارزه با فروش دخانیات به نوجوانان 

محله، كارخانه‌ی تولید سیگار و نوجوانان سیگاری احتمالاًً جزو مخالفین محسوب می‌شوند. 
رعایت نكات زیر جهت سنجش موفقیت خود در قبال مخالفین و پیشی گرفتن از آن‌ها می‌تواند مؤثر باشد:
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• مخالفین كنونی و یا مخالفین بالقوه‌ی خود را شناسایی كنیم.
هرچه می‌توانیم در مورد مخالفین اطلاعات جمع كنیم. این اطلاعات می‌تواند شامل موقعیت 

آن‌ها، زمینه‌ی كاری آن‌ها، میزان توانمندی آن‌ها و غیره باشد.
• سعی كنیم بفهمیم چرا آنان با برنامه‌ها و مداخله‌های مورد نظر ما مخالف هستند.

• سعی كنیم بفهمیم آن‌ها چگونه  می‌توانند بر عقاید و نظرهای دیگران تأثیر بگذارند.
یك برنامه‌ی عملیاتی تهیه كنیم كه شامل اطلاعات و استدلال‌های مبتنی بر واقعیت باشد. این 
برنامه به ما كمك میك‌ند تا در  مواقع ضروری بتوانیم در مقابل استدلال‌های مخالفانمان از فعالیتمان 
دفاع كنیم. موضع مخالف این افراد در قبال ما اغلب به خاطر نارسایی و غلط بودن اطلاعات است. در برخی 
از موارد انجام مذاكره و حساس‌سازی یك روش مؤثر جهت مواجه شدن با مخالفین است. برای این كه 
یك مذاكره موفقیت‌آمیز باشد رویكرد برنده- برنده پیشنهاد می‌شود. رویكردی كه در آن طرفین سعی 

میك‌نند ضمن رسیدن به خواست خود رضایت طرف مقابل را نیز جلب کنند.
ملاقات‌ با تأثیرگذاران برای رسیدن به اجماع

ایجاد ارتباط با تأثیرگذاران از مهم‌ترین کارهایی است که تیم اجتماع‌محور باید به انجام آن مبادرت 
کند. تسهیلگر باید اصول برقراری یک ارتباط مؤثر را به اعضای تیم آموزش دهد.

 تأثیرگذاران محله را شناسایی کنید!
درگروه درباره‌ی علایق و دغدغه‌های هر یک از این افراد یا سازمان‌ها گفت و گو کنید!

نکته: فهرستی از افراد و سازمان‌های ذی‌ربط با فعالیت‌های اجتماع‌محور داشته باشید و درباره‌ی 
هر یک اطلاعات مورد نیاز برای برنامه‌ی اجتماع‌محور را ثبت کنید. 
این اطلاعات شامل حوزه مسئولیت‌ها و اختیارات، علایق و دغدغه‌ها و 

تحلیل شما از موضع آنان در خصوص برنامه‌ی اجتماع‌محور می‌باشد.

با افراد تأثیر گذار و نمایندگان سازمان‌های ذی‌ربط ارتباط 
برقرار کنید!

از همه‌ی راه‌های ارتباطی استفاده کنید. تلفن، رایانامه و مکاتبه می‌تواند 
از روش‌های ارتباطی باشند اما ملاقات حضوری را فراموش نکنید.

یادآوری: اجزای یک ارتباط مؤثر را که در کتاب‌های مهارت‌های 
ارتباطی تشریح شده به دقت مطالعه کنید. برای دست‌یابی به 

یک نتیجه‌ی خوب باید خصوصیات فرستنده و گیرنده‌ی پیام و 
چگونگی انتخاب راه انتقال پیام را در جریان یک فرایند ارتباطی به خوبی بشناسید.
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پیام‌های مناسبی برای هر یک از افراد تأثیر گذار تهیه کنید!
هر فرد و سازمانی به گونه‌یی از پیام‌ها، بهتر پاسخ می‌دهد ممکن است یک بروشور برای تأثیر گذاری بر 

یک گروه مؤثر باشد اما لازم باشد برای گروهی دیگر یک فیلم کوتاه نمایش دهید 
در هر حال هر نوع پیامی که می‌خواهید برای تأثیرگذاری بر مخاطبان خود تهیه کنید باید حداقل 

دارای این خصوصیات باشد:
-  پیام باید واضح و شفاف باشد. 

- پیام باید برای مخاطب قابل درک باشد.
- بر اساس هدف ارتباط ارسال شود.

- اصول اخلاقی و ارزش‌های مهم دو طرف، در آن رعایت شده باشد.
- تا حد امکان خلاصه و جذاب باشد. 

- برای ارسال آن از روش مناسبی استفاده شود.

  اصول مذاکره مؤثر را در ملاقات با تأثیر گذاران رعایت کنید!
به خاطر داشته باشید زمانی که با افراد تأثیر گذار در برنامه‌های محلی ملاقات می‌کنید در واقع در حال 

مذاکره برای به دست آوردن منافعی در جهت اهداف برنامه اجتماع‌محور و توسعه‌ی محله هستید.
یادآوری: اصول و مراحل مذاکره مؤثر را بیاموزید!

مذاکره فرایندی )معمولاً رسمی( است که در آن طرفین به دنبال راهِ حلی  برای یک اختلاف  هستند 
به نحوی که مورد پذیرش هر دو طرف باشد. هر چند در بسیاری از موارد به ظاهر اختلافی در کار نیست 

اما در جریان گفت و گو، تفاوت دیدگاه‌ها 
و  علایق خود را نشان خواهد داد. بنا بر 
این لازم است فرض را بر این بگذارید که 
هر ملاقاتی ممکن است یک جلسه‌ی 
دیدگاهی  به  رسیدن  برای  مذاکره 
مشترک در خصوص مشکلات محله و 
راه حل‌های مناسب برای حل آن‌ها باشد.

عوامل مؤثر بر نتایج مذاکرات:
• صداقت و راستی 

• اعتماد بین طرفین
• رفتار منصفانه و صادقانه
• رضایت از فرایند مذاکره 

• چشم‌داشت و رضایت از نتایج 

اصول یک مذاکره موفق
 P  شنونده‌ی خوب باشید! 

P  هیچ راهبرد برتری برای همه‌ی موقغیت‌ها وجود ندارد. 
P  از هیچ جلسه‌یی دست خالی خارج نشوید!

 P فروتن باشید اما ضعیف جلوه نکنید.!
P دستور  نشست را پیش از نخستین جلسه تنظیم کنید!

P به مکان اجرای مذاکره حساس باشید!
P  به زمان کلی و زمان هر نشست توجه کنید!

P  به همه‌ی افراد درگیر در فرایند مذاکره توجه داشته باشید، 
قدرت ناآشکار و قدرت‌های پنهان را در نظر داشته باشید!

P برای وضعیت شکست سناریو داشته باشید.!
P توافق‌ها را ثبت کنید !



143رویکرد اجتماع‌محور     |

در یک ملاقات حضوری به نحوه‌ی انتقال انواع پیام‌ها 
توجه کنید. به خاطر داشته باشید: 

پیام، مطلب یا علامتی است که در ارتباط بین دو یا چند نفر 
ردوبدل می‌شود و هدف اصلی برقراری ارتباط است. پیام به 
دو شکل کلامی و غیرکلامی است. کلامی- همان‌طور که 
از اسمش پیداست - پیام‌هایی هستند که از طریق کلمات 
منتقل می‌شوند. مهم‌ترین راه انتقال پیام‌های کلامی، 
حرف زدن و نوشتن است. اما پیام‌های غیرکلامی پیام‌هایی 

هستند که از طریق زبان بدن منتقل می‌شوند.

چالش

برخی تیم‌های اجتماع‌محور به یک محفل خصوصی تبدیل می‌شوند و تمام سعی خود را صرف مسدود 
کردن مسیرهای اطلاع رسانی می‌کنند. گزارش‌های نادرست ارائه می‌دهند و در اعلام دست‌آوردها و منافع 

شفافیت کافی ندارند.
این رفتار نه تنها موجب بی اعتمادی ذی‌نفعان محله می‌شود بلکه به طور کلی بر اعتماد عمومی در سطح کلی 

و سایر محله‌ها نیز تأثیر می‌گذارد.

نتایج ملاقات‌ها و توافق‌ها را مستند 
کنید!

برای هر سازمانی فایل جداگانه ای تهیه کنید. 
نتایج ملاقات‌ها را ثبت کنید. دلایل شکست 
یا موفقیت را بنویسید و به سایر اعضای گروه 

گزارش دهید. پیگیری  کنید. 
باقی  متعهد  ذی‌نفعان  چگونه 

می‌مانند؟
و  اجتماع‌محور  تیم  یک  عضوِ  یک  هنر 
تسهیلگر یک برنامه حفظ حامیان یک برنامه 

اجتماع‌محور و تبدیل مخالفان برنامه به حامیان آن است. رعایت چند اصل به این امر کمک می‌کند‌.
الف( پاسخ‌گو بودن

یک  تیم یا سازمان پاسخ‌گو به گروهی گفته می‌شود‌ که در برابر ذی‌نفعان برنامه‌های محله‌یی 
مسئولیت‌پذیر باشد و نسبت به اقدام‌های انجام شده‌ی خود پاسخ‌گو باشد. 

از زیر بار مسئولیت‌های پذیرفته شده‌ی خود شانه خالی نکنید! در غیر این صورت اعتماد جامعه 
محلی و ذی‌نفعان سلب خواهد شد.ساز و کارهای پاسخگویی ایجاد کنید. جلسات گزارش‌دهی، ارسال 
گزارش‌های مکتوب برای سازمان‌های ذی‌ربط، ایجاد راه‌های ارتباطی نظیر وبسایت، روزنامه دیواری و 

غیره برای ارائه گزارش و خبررسانی از جمله‌ی این کارها هستند.
ب( شفافیت

همه چیزهایی را که ذی‌نفعان  محله باید بدانند در ارائه‌ی گزارش‌ها بگویید. اگر سازمان یا گروهی از 
شما حمایت مالی می‌کند‌ حق دارد نحوه‌ی هزینه‌کرد شما را بداند. اگر در جریان فعالیت‌های خود 
به منافعی دست پیدا می‌کنید نه فقط همه‌ی اعضای تیم اجتماع‌محور بلکه همه‌ی ذی‌نفعان لازم 

است در جریان قرار بگیرند. 
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     خلاصه‌ی فصل 
تمام مراحل مداخله‌های اجتماع‌محور به جلب مشارکت و همکاری گروه‌های مختلف نیاز دارد که با 
جامعه‌ی محلی در ارتباط هستند. این گروه‌ها افراد و سازمان‌های بیرونی و درونی را شامل می‌شوند‌. 
ذی‌نفعان افراد یا سازمان‌هایی هستند که یا فعالیت‌های اجتماع‌محور برایشان اهمیت دارد و یا قدرت 
تأثیرگذاری بر روی آن را دارند. از طریق تحلیل ذی‌نفعان می‌توانیم در مورد آنان و مواردی که برایشان 

جالب است تحقیق و از آن تحلیل برای یافتن راه‌های جلب مشارکتشان استفاده کنیم. 
شناسایی نظرها و ویژگی‌های هر کدام از ذی‌نفعان قبل اجرای برنامه‌ها بسیار ضروری است و می‌تواند 

در قدم‌های بعدی برنامه‌ریزی به ما کمک کند تا بتوانیم از حمایت و همکاری بهتر آنان بهره‌مند شویم.
ذی‌نفعان اصلی افراد یا گروه‌هایی هستند كه به صورت مستقیم از نتایج مثبت مداخله‌های 
اجتماع‌محور بهره‌مند می‌شوند. در واقع در جامعه‌ی محلی ذی‌نفعان اولیه همان مردم محله هستند و 

طبیعتاً كسانی هستند كه از تغییرات مثبت در محله استقبال میك‌نند.
تصمیم‌سازانی كه ما مخاطب قرار می‌دهیم کسانی هستند با قدرت و اختیار برای اقدام جهت ایجاد 
تغییر. از آن جایی كه فعالیت‌های اجتماع‌محور مهم‌ترین مسایل محله را هدف قرار می‌دهد و به دنبال 
ایجاد تغییرات اساسی در وضعیت محله است، این تصمیم‌سازان در بسیاری از موارد مسئولین رده بالای 
دولتی یا مدیران برنامه‌های مرتبط با محله هستند. رهبران مذهبی و سنتی و سایر رهبران فرهنگی نیز 

اغلب از اختیارات کافی جهت تغییر در سطح محله برخودار هستند.
مخالفان افراد یا گروه‌هایی هستند كه به دلایل مختلفی با موضوع مورد فعالیت ما، مخالفت میك‌نند 

و یا موضع متفاوتی در مورد آن دارند.
ایجاد ارتباط با تأثیرگذاران از مهم‌ترین کارهایی است که تیم اجتماع‌محور باید به انجام آن مبادرت 

کند. تسهیلگر باید اصول برقراری یک ارتباط مؤثر را به اعضای تیم آموزش دهد.
تأثیرگذاران محله را شناسایی کنید! 

با افراد تأثیر گذار و نمایندگان سازمان‌های ذی‌ربط ارتباط برقرار کنید!
پیام‌هایی مناسب برای هر یک از افراد تأثیر گذار تهیه کنید!

اصول مذاکره‌ی مؤثر را در ملاقات با تأثیر گذاران رعایت کنید!
نتایج ملاقات‌ها و توافق‌ها را مستند کنید!

پیگیری کنید!
هنر یک عضو یک تیم اجتماع‌محور و تسهیلگر یک برنامه، نگهداری حامیان یک برنامه‌ی اجتماع‌محور 
و تبدیل مخالفان برنامه به حامیان آن است. رعایت اصول پاسخگویی و شفافیت در این زمینه به تیم و 

تسهیلگر کمک می‌کند‌
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ارزیابی محله  ای و تحلیل وضعیت
زهرا اصفهانی





 انتخاب محله و ورود به آن اولین گام از فرایند مداخله‌های برنامه‌ریزی اجتماع‌محور می‌باشد. مطابق 
با مباحث مطرح شده در فصل چهارم راهنما با عنوان ))امکان‌سنجی برای موفقیت، انتخاب اجتماع 
برای آغاز برنامه(( شاخص‌های درونی و بیرونی مؤثر بر انتخاب و موفقیت برنامه‌ی اجتماع‌محور درآن 
محله، مورد بحث قرار گرفت. بعد از انتخاب محله، کار اصلی یک تسهیلگر اجتماع‌محور، تلاش برای 
تشکیل یک تیم )یا چند تیم( از اعضای داوطلب اجتماع می‌باشد.پس از آن اعضای محله باید درکنار 
تسهیلگر به شناسایی نیازها و مشکلات محله خود بپردازند تا با تعیین مشکل واقعی محله، طرح‌هایی با 
مشارکت اعضای محلی تهیه و برای به سرانجام رساندن آن‌ها فعالیت کنند. مشخص است همان گونه 
که در گام‌های قبلی برنامه‌ریزی، توجه به روش‌های علمی و در عین حال ساده برای انجام درست آن‌ها 

ضروری بود در این مرحله نیز توجه به آن‌ها مهم است.

ارزیابی و سنجش نیازها و مشکلات درجامعه‌ی محلی یکی از گام‌های اساسی‌ در برنامه‌ریزی 
اجتماع‌محور می‌باشد زیرا مشارکت مردم در فرایند تعیین نیازها و مشکلات محله‌ی خودشان 
از اهداف این برنامه است و از جهت دیگر، وقتی در گام‌های بعدی با مشارکت خودشان 

مشکلات و نیازهایشان برطرف گردد انگیزه‌ی مردم برای مشارکت بیشتر خواهد شد.
در پایان این فصل خوانندگان باید:

•	 با دلایل ارزیابی نیازها و مشکلات در جامعه‌ی محلی آشنا شوند و تفاوت آن را با 
ارزیابی برای ورود و انتخاب محله درک کنند.

و  اجتماعی  نیازسنجی، گردهمایی‌های  اطلاعات روش‌های  ابعاد جمع‌آوری  	 •
دارایی‌سنجی رابشناسند و بتوانند در محله به کار ببرند.

•	 با روش‌های کمّی وکیفی جمع‌آوری اطلاعات آشنا شوند.
•	 بتوانند مشکل را تحلیل و بهترین راه حل را برای مشکلات تعیین کنند.
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ارزیابی جامعه محلی چیست؟
ارزیابی اجتماع محلی یک راهبرد است که تصویر روشنی از جامعه محلی نشان می‌دهد .ارزیابی به شما کمک 
می‌کند‌ دارایی‌ها و مشکلات محلی را شناسایی کنید و این یک نقطه‌ی شروع برای تغییر در محله می‌باشد.

روش‌ها ی ارزیابی:
برای سنجش دیدگاه جامعه‌ی محلی درباره‌ی مشکلاتشان، می‌توان با روش‌های متفاوتی به سنجش 
وارزیابی نیازها و مشکلات در محله پرداخت. یکی از مهم‌ترین شیوه‌ها ))نیازسنجی(( است، نیاز سنجی 

روشی است که طی آن نیازها و مشکلات مؤثر برجامعه محلی، شناسایی می‌شود‌.
روش دیگر دارایی‌سنجی است. در دارایی‌سنجی بررسی می‌کنیم که در محله چه منابعی وجود 
دارد به جای اینکه ببینیم چه چیزهایی وجود ندارد. در این شیوه دارایی‌های واقعی جامعه محلی 

شناسایی می شود.
پس از تعیین مشکلات جهت اولویت‌بندی و برنامه‌ریزی برای حل آن‌ها یک نقشه از منابع و 
محدودیت‌های محلی جامعه تهیه و مشخص می‌شود که چگونه برای  حل مشکل محلی از آن‌ها 

استفاده کرد.
نیاز چیست؟

نیاز فاصله‌یی است بین یک موقعیت موجود و آن چه باید وجود داشته باشد.
مفهوم نیاز معمولاً به طور مشخص به یک گروه ویژه و یا یک جامعه‌ی محلی برمی‌گردد. به 
طور معمول یک نیاز عمومی و یا درسطح ملی وجود ندارد بلکه نیازها بیشتردرسطوح فردی و یا در 

گروه‌های خاص معنی پیدا می‌کند‌.
خواسته چیست؟

نیازی که مردم به آن واقف شوند و به زبان بیاورند خواسته نام دارد. گاهی بین نیاز واقعی مردم و آن 
خواسته‌یی که به زبان می‌آورند تفاوت وجود دارد. به عنوان مثال ممکن است یک بیماری عفونی در 
روستایی شیوع پیدا کرده باشد و خواسته مردم وجود یک پزشک و یا مرکز بهداشتی در روستا باشد تا 
برای معالجه به آن جا  مراجعه کنند. هر چند این خواسته باید برآورده شود اما اگر موضوع به دقت مورد 

ارزیابی و تحلیل قرار گیرد مسأله  اصلی آن است که منشا بیماری شناخته شود و از بین برود.

یک تجربه
بررسی‌های انجام شده درباره‌ی فعالیت‌های تیم‌های اجتماع‌محور و تجربیات موجود نشان می‌دهند در 
بسیاری از موارد ارزیابی‌ها و سنجش مشکلات و نیازهای محلی با روش‌های علمی انجام نشده و اغلب اعضای 
تیم‌های اجتماع‌محور مشکلات را از دیدگاه خودشان مطرح کرده اند که در بسیاری از موارد این افراد، معرف 

کل محله نبوده اند، لذا مشکلات مطرح شده نیز مشکل همه‌ی مردم نبوده است .



151رویکرد اجتماع‌محور     |

چه کسانی از ارزیابی جامعه‌ی محلی سود می‌برند؟
- افراد درگیر مشکل

- ارائه‌دهندگان خدمات
- رهبران جامعه‌ی محلی

- شما )هر کسی که در محله زندگی می‌کند(

چه زمانی باید نیازها و منابع را شناسایی کرد؟
- وقتی در آغاز طراحی برنامه هستید.

- وقتی در آغاز اجرا هستید.
- وقتی می‌خواهید برنامه را بازنگری کنید.

ابعاد جمع‌آوری اطلاعات:
Need  Assessment                           نیاز سنجی -

Asset  Assessment                     دارایی سنجی -
نیاز سنجی

به طور مختصر، نیازسنجی یعنی از گروه‌ها و یا اعضای  جوامع محلی درباره‌ی مهم‌ترین  نیازهایشان 
سؤال  شود، نتایج نیازسنجی راهنمایی است برای فعالیت‌های آینده.

الگوی یک پیمایش نیازسنجی بسته به منابع انسانی، مالی و زمانی می‌تواند بسیار متفاوت باشد. مثلًا 
به صورت غیر رسمی می‌توانید از گروه‌های اطرافتان نظیر اعضای تیم محلی، زنان محله، هم‌کارانتان 

و......سؤال بپرسید نیازشان چیست.
شکل دیگر آن می‌تواند کاملا حرفه‌یی به صورت مکتوب باشد. مثلًا از تعداد زیادی درباره‌ی 
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نیازهایشان سؤال کرد که در آن صورت باید یک فهرست از سؤالات را از قبل آماده و نمونه‌یی از گروه‌ها 
را جهت پاسخ به سؤالات انتخاب کرد. نیازسنجی می‌تواند بوسیله‌ی مصاحبه‌های حضوری، تلفنی و یا 

پاسخ به پرسش‌نامه انجام شود.
پاسخ‌ها باید به صورت جدول و خلاصه شده، توزیع و درباره‌ی آن بحث شود و نتایجش مورد استفاده 

قرار گیرد. ولی در هر دو شکل ارزیابی نیاز سنجی ویژگی‌های ذیل مشترک است:
- اطلاعات بیشتری درباره‌ی نیاز‌های محلی به دست می‌آورید. 

- اطلاعاتی درست درباره‌ی اهدافتان به دست می‌آورید.
- درباره‌ی نیازهایی که از آن زیاد نمی‌دانید آگاهی بیشتری به دست می‌آورید.

- نیازهای جامعه محلی با سند و مدرک ارائه می‌شود‌.
 -اقدامات آینده‌ی شما بر اساس نیازهای شناسایی شده انجام خواهدشد.

- از حمایت‌های بیشتری برخوردار می‌شوید.
- مردم بیشتری درمراحل مختلف فعالیت‌ها درگیر می‌شوند.

زمان‌های مناسب برای نیاز سنجی:
- زمانی که مؤسسات، کارگزاران و یا تسهیلگران خارج از جامعه محلی هستند.

- زمانی که درمورد مهم‌ترین  مشکل محلی اتفاق نظر وجود ندارد.
- زمانی که نیاز دارید از حمایت‌های مالی افراد یا سازمان‌های حمایت‌کننده برخوردار شوید. بعد 

از اجرای نیازسنجی می‌توانید با مستندات و شواهد، مهم‌ترین مشکل محله را بیان کنید .

زمان‌هایی که نیاز سنجی ضرورتی ندارد:
ـ  زمانی که در بین گروه‌ها و ساکنان محله 

تردیدی درباره‌ی مهم‌ترین  مشکل محله وجود 
ندارد.

ـ  زمانی که نیاز هست بدون درنگ و معطلی 
در محله اقداماتی انجام بگیرد .

ـ  زمانی که ارزیابی به تازگی انجام شده و در 
وضعیت و مشکلات اجتماعی جامعه‌ی محلی 

تغییراتی ایجاد نشده است. 
دارایی سنجی

معمولاً در برنامه‌ریزی‌ها ابتدا تمرکز بر نیازها و 
مشکلات محله است لیکن می‌توان بر روی داشته‌ها و قوت‌های جامعه‌ی محلی متمرکز شد. یعنی ببینیم 

محله چه چیزی دارد به جای این که ببینیم چه چیزی ندارد.

چالش مهم

طبق تجربه، تیم‌های اجتماع‌محور اغلب به اولین 
اولین  دلایلی  به  اگر  می‌پردازند.  بیان‌شده  نیاز 
نیاز برطرف نگردد معمولاً تیم به نیاز بعدی توجه 
دی‌نفوذان  تنها  محل‌ها  از  بعضی  در  نمی‌کند. 

تعیین‌کننده مشکلات جامعه محلی هستند.
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•	 دانستن دارایی‌های محلی به ما امکان می‌دهد بدانیم چگونه می‌شود‌ با استفاده ازقوت‌های 
محله، ضعف‌های آن را برطرف کرد.

درتعریف گسترده، دارایی یعنی هرچیزی که می‌تواند برای توسعه‌ی کیفیت زندگی افراد  	•
محله مورد استفاده قرار گیرد با این تعریف دارایی می‌تواند،یک شخص باشد. هر پدر و مادری که به 
اجرای فعالیت‌ها کمک کند. هر روحانی مسجدی که به طرح مباحث مرتبط با سلامت و پیشگیری از 
مصرف مواد درمسجد می‌پردازد. هریک از معتمدان محله که با برنامه‌های سلامت‌محور هم راستا است 

هر یک از این افراد برای محله یک دارایی محسوب می‌شود‌.
یک مکان، یک مدرسه، بیمارستان، مسجد، باشگاه محلی، سراهای محله و یا یک ساختمان  	•
که یک خیر در اختیار می‌گذارد تا محل گردهمایی‌های تیم اجتماع‌محور جزء دارایی‌های محله 

محسوب می‌شود.
•	 شما

•	 همه‌ی افرادمحله

 چه زمانی باید دارایی سنجی انجام دهیم؟
زمانی که شما نمی‌دانید چه قوت‌ها و دارایی‌هایی در محله وجود دارد. همچنین ممکن است استعدادهایی 
درمحله وجود داشته باشد که از آن با خبر نباشید. مثلًا فردی که توانایی دارد به کودکان نقاشی بیاموزد. و 

حاضر است در هفته‌ یک روز خود را در اختیار تیم اجتماع‌محور محلی قرار بدهد.
معمولاً در محله‌هایی که از نظر امکانات رفاهی شرایط مناسبی ندارند و خدمات کم‌تری به آن‌ها ارائه 

می‌شود‌ آگاهی از  فرصت‌های آن از ارزش بالاتری برخوردار است.
همچنین زمانی که می‌خواهید در بین اعضای محله ارتباطات قوی‌تری برقرار کنید تا نسبت به 

محله‌ی خود دلبستگی بیشتری پیدا کنند.
 چگونه  دارایی‌های جامعه محلی رابسنجیم؟

ابتدا جواب سؤالات ذیل را بیابید :
اندازه یا محدوده‌ی محله جقدر است؟

چه کسانی می‌خواهند کار را انجام دهند؟
چه قدر زمان در اختیار دارید؟
چه قدر پول در اختیار دارید؟

می‌خواهید با نتایج چه کار کنید؟
سپس: 

اطلاعات خود را فهرست و ثبت کنید. 
سایر منابع و اطلاعات مورد نیاز را مشخص کنید.
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ببنید مهم‌ترین سؤالات اولیه چیست؟
می‌خواهید چه محدوده‌یی از محله را )جغرافیایی یا گروه خاصی دریک محله و......( پوشش دهید.

چه تعداد از افراد باید به سؤالات پاسخ دهند.
یک نمونه‌ی اولیه از سؤالات طراحی کنید.
روش جمع‌آوری اطلاعات را طراحی کنید.

از گروه مورد نظر نمونه گیری کنید.
اطلاعات را جمع‌آوری کنید.

 اطلاعات به دست آمده را گزارش کنید.
به طور خلاصه و با توجه به مباحث فوق، اکنون برای اجرای سنجش مشکلات و نیازها باید ببینید پاسخ 
کدام پرسش‌ها را دارید و باید به چه پرسش‌هایی پاسخ گویید. بعد یک مجموعه از پرسش‌هایی که 
پاسخ آن‌ها را نمی‌دانید، بنویسید سپس مشخص کنید چه کسانی باید به آن‌ها پاسخ دهند. به عنوان 
مثال شما نمی‌دانید که چه قدرجرایم مرتبط با مواد مخدر در محله اتفاق افتاده است. برای یافتن جواب 
باید به نیروی انتظامی مراجعه کنید و آمار جرایم را از آن جا  به دست آورید. یا مثلًا نمی‌دانید چند نفر 
از اعضای محله آماده هستند منزل و یا ساعت‌هایی از وقتشان را دراختیار تیم اجتماع‌محور محله قرار 
دهند. دراین صورت می‌توانید با معتمدین محله جلسه بگذارید و از آن‌ها بپرسید. یا می‌دانید افرادی در 
محله، مواد مخدر را در اختیار نوجوانان می‌گذارند. تیم می‌تواند با مشاهدات خودش در اطراف مدارس 

محله و یا بوستان‌ها این پاتوق‌ها راشناسایی کند.
برای جمع‌آوری اطلاعات و پاسخ به سؤالاتی از این دست، می‌توان از دو روش کمی وکیفی استفاده کرد 
که به دلیل ویژگی‌هایی که در ادامه به آن می‌پردازیم معمولاً در برنامه‌های اجتماع‌محور از روش‌های کیفی 
استفاده می‌شود‌. روش‌های کیفی عمده مورد استفاده، شامل مشاهده ،مصاحبه و بحث گروهی متمرکز است. 
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انواع داده‌ها و روش‌ها ی جمع‌آوری آن‌ها:

انواع داده‌ها در فرایند جمع‌آوری داده‌ها 
داده‌ها به طور کلی شامل دو دسته‌ی اولیه و ثانویه هستند و مجموعه اطلاعات مورد نیاز درباره‌ی جامعه 

در این دو گروه قرار می‌گیرد.
داده‌های ثانویه:

داده‌های ثانویه داده‌هایی هستند که پیشاپیش موجود بوده‌اند و شما می‌توانید با مراجعه به کتب، 
نشریات و اسناد مختلف به آن‌ها دست‌ یابید. این داده‌ها معمولاً بخش وسیعی از اطلاعات مورد نیاز 
را درخصوص محله فراهم می‌کنند. مانند اطلاعات جمعیت شناختی،تاریخی، جغرافیایی، آمارهای 

رسمی، رسانه‌های محلی و......
داده‌های اولیه :

با پردازش داده‌های موجود )ثانویه( بخشی از اطلاعات تامین می‌گردد. سؤالاتی نیز بی پاسخ مانده‌اند. 
فرایند جمع‌آوری داده برای پاسخ برای پرسش‌های بی‌پاسخ را پژوهش‌های اولیه و این داده‌ها را 
داده‌های اولیه می‌نامند. این داده‌ها از روش‌ها ی گوناگونی به دست می‌آیند که در ادامه به مهم‌ترین 

آن‌ها اشاره می‌شود‌.

روش‌های کمی وکیفی جمع‌آوری داده‌ها 

روش‌های کمی
 ،)Objective(( روش‌های کمی، روش‌هایی هستند برگرفته از علوم تجربی و برای اطمینان از عینیت

قابلت تعمیم )Generalizability( ، پایایی )Reliability( و روایی )Validity(( طراحی شده اند.
پایایی مشخص می‌کند‌ که آیا اندازه‌گیری ما در طول زمان بادوام و تکرار پذیر است یا خیر. به عبارت 
دیگر، اندازه‌گیری و سنجش ما طوری طراحی شده است که اگر در شرایط برابر، هر چند بار تکرار شود، 

نتایج یکسانی به دست دهد.
روایی مشخص می‌کند‌ آیا آن چه  در پژوهش اندازه گیری می‌شود‌ همان چیزی است که باید سنجیده 

شود یا خیر.
قابلیت تعمیم می‌گوید نتیجه‌ی پژوهش یک قضیه‌ی کلی ایجاد کند که می‌توان آن را به کل جامعه 

تعمیم داد.
در این روش‌ها، نمونه‌یی تصادفی، براساس روش‌های نمونه گیری از میان جمعیت کلی انتخاب و 
بدون جهت گیری )به شیوه‌یی غیرسوگیرانه( مطالعه می‌شود‌. ابزار جمع‌آوری اطلاعات در این روش‌ها، 
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اغلب پرسشنامه‌هایی استاندارد هستند که با روش آماری، روابط بین متغیرها را می‌سنجند و فروض از 
پیش تعیین شده را مورد آزمون قرار می‌دهد.

این روش‌ها در مواردی که جامعه ناهمگون و بزرگ است و اغلب برای افزایش اطلاعات درباره‌ی 
سؤالات کمّی، )چه تعداد افراد درگیر موضوع هستند( استفاده می‌شود.

نقط قوت: این پژوهش‌ها اغلب داده‌هایی قابل شمارش، قابل اندازه گیری و پایا به دست می‌دهند که 
معمولاً قابلیت تعمیم به جامعه‌های بزرگتر را دارند.

نقاط ضعف: این روش در مواقعی که اندازه گیری و کمّی کردن پدیده‌ی تحت مطالعه مشکل است کارایی 
خود را از دست می‌دهد و مهم‌ترین  ضعف آن زمینه‌زدایی رفتار انسانی است. به طوری که رویدادها را از 
دنیای واقعی اطرافشان جدا می‌کند‌ و از تأثیر متغیرها چشم پوشی می‌کند. در حالی که نقش این تأثیرات 

بسیار مهم است. 

روش‌های کیفی
روش‌هایی هستندکه در محیط‌های طبیعی انجام می‌گیرند و نتایج آن‌ها بدون توجه به عدد و آمار 
مورد تحلیل قرار می‌گیرد. در روش‌های کیفی پژوهشگر وارد جامعه می‌شود و با جزییات به موضوعات 

اجتماعی می‌نگرد و روشی عمیق و ژرفا نگر است .
روش‌های کیفی برای این طراحی شده است که پژوهشگران با دیدگاهی منطبق با دیدگاه اعضای گروه 
مخاطب،  با درنظر گرفتن فرهنگ آن‌ها و نیز از طریق ارتباط متقابل، اطلاعات مورد نیاز را جمع‌آوری کند

کاربرد این روش‌ها برای کشف چه چیزی و چرایی است .
نقاط قوت: در این روش داده‌های غنی و مفصل به دست می‌آید. به علاوه دیدگاه مشارکت کنندگان را 
دست نخورده باقی می‌گذارد و زمینه‌های تغییر رفتار را مشخص می‌کند‌. مهم‌ترین حسن آن کل‌گرایی 
است. بدین معنی که تمام رفتارها، نگرش‌ها و ذهنیت‌ها را در بستر فرهنگی و اجتماعی خودشان تفسیر 
می‌کند و لذا داده‌ها  پیوسته یکدیگر  را بررسی می‌کنند و این امر به درکی عمیق‌تر و درست‌تر از موضوع 

مورد بررسی منجر خواهد شد.
نقاط ضعف: جمع‌آوری و تحلیل داده‌های آن بسیار زمان‌بر است. به علاوه در مقایسه با پژوهش‌های 
کمّی کمتر دارای ساختار از پیش‌تعیین‌شده است. این ضعف باعث شده است که برخی پژوهشگران 
کمّی، این داده‌ها را به علت انعطاف‌پذیری و گرایش به دخیل شدن شخصی مشاهده گران در میدان، 

فاقد پایایی واعتبار لازم بدانند .

چرا  ازروش‌های کیفی استفاده می‌کنیم؟
- وقتی که از طریق روش‌های کمّی به جواب نرسیده ایم.

- وقتی که می‌خواهیم به طور مستقیم با گروه‌ها و افراد محله در ارتباط باشیم و از آن‌ها اطلاعات بگیریم.
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- وقتی که می‌خواهیم یک اطلاعات واقعی و پایه از وضعیت به دست آوریم.
- وقتی که می‌خواهیم تعدادی از افراد محله درجمع‌آوری اطلاعات درگیر می‌شوند.

- وقتی که می‌خواهیم علت‌ها و انگیزه‌های رفتاری مردم را در یک موقعیت خاص بدانیم.
- وقتی داده‌های کمّی به تحلیل نیاز داشته باشند و به دنبال آن بخواهیم پیشنهادها و توصیه‌هایی 

را مطرح کنیم. 

چگونه با استفاده از روش کیفی ارزیابی را انجام دهیم؟
 -می‌خواهید چه  بدانید.

 - بهترین و مناسب‌ترین روش جمع‌آوری اطلاعات را انتخاب کنید.
- تصمیم بگیرید چه کسانی اطلاعات را جمع‌آوری کنند و در صورت لزوم روش کار را به 

آنان بیاموزید.
 - تعیین کنید از چه کسانی و از چه مکان‌هایی اطلاعات جمع‌آوری شود.

 - در پایان اطلاعات را جمع‌آوری کنید.
 فنون جمع‌آوری اطلاعات در روش‌های کیفی:

 • گردهمایی عمومی  
•  مصاحبه 
 •  مشاهده

•  بحث گروهی متمرکز

Public Forums     )گردهمایی عمومی )افرادمحله
اگر وارد جامعه‌ی محلی شده اید و اطلاعات زیادی از آن ندارید باید با کمک خودشان شرایط و فرصت‌هایی 
را فراهم کنید تا مردم محله در باره‌ی مهم‌ترین مسایل خودشان فکر کنند و مهم‌ترین مشکلات و 

راه‌حل‌های آن را مطرح کنند. این به معنای احترام گذاشتن به آرای مردم است.
در گردهمایی‌های عمومی تعدادی از مردم دور هم جمع می‌شوند‌ و در مورد مهم‌ترین مسایل 
محله با یکدیگر بحث می‌کنند و شما باید این بحث‌ها را تسهیل کنید و از مجموع این مباحث نیز برای 
برنامه‌ریزی‌ها استفاده شود. در این گردهمایی‌ها افراد مختلف با زمینه‌های متفاوت فکری و اجتماعی 
فرصت و امکان دارند که دور هم بنشینند و بحث کنند و این اولین قدم برای تعیین نیازها و داشته‌ها 

درجامعه‌ی محلی می‌باشد.
چرا گردهمایی برگزار می‌کنیم؟

با برگزاری این گردهمایی اطلاعاتی با ارزش از درون جامعه‌ی محلی به دست می‌آید و می‌توان اطلاعاتی 
پایه به دست آورد که راهنمایی برای انجام فعالیت‌های آتی خواهد بود.
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از طرفی شما با افرادی از محله آشنا می‌شوید که برای مشارکت در فعالیت‌های محلی آمادگی دارند 
و از آن‌ها بازخورد می‌گیرید. برای اجرای گردهمایی به یک محل تجمع نیاز دارید. همچنین اعضای 

جامعه‌ی محلی، یک تسهیلگر که بادقت گوش کند وکسی که یادداشت‌برداری کند.
برخی سؤالات که باید پرسیده شود:  

• چه مشکلاتی وجود دارد و چه قدر با 
اهمیت هستند؟

• چه کسانی و چه قدر از آن تأثیر 
می‌گیرند ؟ 

• چه کسانی برای حل مشکلات مانع 
ایجاد می‌کنند؟

• چه محدودیت‌های دیگری وجود دارد؟
• چگونه می‌توان این موانع را رفع کرد؟

• چه منابعی در محله برای حل مشکل وجود دارد؟
• کجا باید به این منابع دسترسی  پیدا کرد؟

• چه کسانی در حل مشکل مشارکت می‌کنند؟
•روش‌های مختلف حل مشکل چیست؟

بعد از یادداشت‌برداری و جمع بندی بحث‌های انجام شده باید گزارشی ارائه و در آن به مشکلات مطرح 
شده‌ی مردم پرداخته شود و درمرحله‌ی بعد برنامه‌ریزی برای عملیات انجام گیرد.

رویکرد گردهمایی‌های اجتماعی 
مشابه یک تجمع شهری باز )Town Meeting( و شامل 
تجمعی از اعضای یک اجتماع است که از آن‌ها درباره‌ی 
نیازها و مشکلاتشان سؤال می‌شود. در این روش معمولاً 
شناخت عمیق نیازهای جامعه‌ی محلی مشکل است. این 

جلسه را باید یک تسهیلگر ماهر اداره کند.



سازمان  بهزیستی کشور 160

 مصاحبه
مصاحبه گفت و گویی نظام‌دار شامل گوش فرا دادن به افراد است.

برای مصاحبه باید:
• مکانی برای مصاحبه در نظر بگیرید.	
• قبل از ضبط صدا و یا فیلمبرداری از افراد اجازه بگیرید.	
• به دقت زمان، مکان، وضعیت و جزییات مصاحبه را ثبت کنید.	
• قبل از مصاحبه با دقت چهار چوب سؤالات را مشخص کنید و درهنگام مصاحبه به طور 	

مستقیم از افراد بپرسید.
• در مصاحبه از سؤالات باز استفاده کنید.	
• حرف مصاحبه شونده را قطع نکنید.	
• مصاحبه می‌تواند با یک فرد و یا با یک گروه انجام شود.	

مصاحبه‌ی گروهی
مصاحبه‌های جمعی، مصاحبه‌هایی هستند 
که در زمان واحد با چند نفر از افراد مطلع 
گروهی  مصاحبه‌های  در  می‌شود‌.  انجام 
تسهیلگر باید همه‌ی افراد را به حرف زدن 
تشویق کند  و تمرکز را بر مباحث و عقاید 
بگذارد تا روی شخصیت افراد. مهم‌ترین  

روشی که درمصاحبه‌های جمعی کارایی دارد بحث گروهی متمرکزاست .

مشاهده
در مشاهده، مشاهده‌گر به مشاهده کردن، گوش دادن و ثبت مشاهده‌ی خود می‌پردازد و از این طریق 
به تجارب دست اول از روابط و معانی رفتارهای انسانی دست می‌یابد. مشاهده مکمل سایر روش‌های 
پژوهشی است. مشاهده‌گر لازم نیست تمام جزییات یک موقعیت را به خاطر آورد وثبت کند بلکه باید 

مشاهدات خود را برجنبه‌های خاص یک موقعیت متمرکز کند .
برای مشاهده باید:

• باید به سؤالاتی که می‌خواهید از طریق مشاهده به پاسخ آن‌ها برسید به دقت فکر کنید.	
• مکان مشاهده و افراد مورد مشاهده ر امشخص کنید .	
• مشخص کنید مشاهده باید چه زمانی و در چه مدت انجام شود.	
• مشخص کنید می‌خواهید چه چیزی را مشاهده کنید.	

مصاحبه گوشت وخون تحقیق‌های میدانی 
است. مصاحبه است که آشکار می‌کند‌ افراد چگونه 
می‌اندیشند ، احساس می‌کنند و چگونه به رویدادهای 

جهان اطرافشان می‌نگرند. )بیتس 1998(
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• آن چه  را مشاهده کرده‌اید ثبت کنید.	
• اطلاعات را تحلیل کنید.	
• یک نقشه از موضوع مورد مشاهده رسم کنید. مثلًا محل تجمع معتادان یک محله و یا 	

پاتوق‌های قاچاقچیان مواد مخدر

تحلیل و اولویت‌بندی مشکل

کدام مشکل، مشکلی اصلی محله است؟
زمانی که مردم محله با استفاده از انواع شیوه‌ها و روش‌های جمع‌آوری اطلاعات، فهرستی از مشکلات و 
نیازها را بیان کردند با توجه به تحلیل منابع موجود محله، باید مشکلات را اولویت‌بندی و مهم‌ترین مشکل را 
مشخص کنند. بدیهی است که مشکلات از یک محله به یک محله دیگر و یا از یک گروه به گروه دیگر متفاوت 

خواهد بود ولی شاخص‌های  ذیل کمک می‌کنند تا از بین چند مشکل، مشکل اساسی انتخاب شود:
شاخص‌هایی برای تعیین مشکل 

• 	)Frequency(   تکرار
• مشکل بارها و بارها در محله اتفاق افتاده است.	
• 	)Duration(  استمرار
• مشکل در طول مدت زمان زیاد به صورت مداوم وجود داشته است.	
• 	)Scope or Range(  گستره
• مشکلی که روی تعداد زیادی از مردم تأثیر می‌گذارد وگروه‌های متفاوت مردم درگیر آن هستند.	
• 	)Severity(  سختی
• مشکلی که بر افرادمحله اثرات غیر قابل جبران می‌گذارد و از هم گسیختگی افراد و یا زندگی در 	

جامعه‌ی محلی را باعث می‌شود‌ یا درگروه‌هایی  مثل کودکان اتفاق می‌افتد که عوارض مشکل 
در آن‌ها شدیدتر است.

• 	)Legality( قانونی بودن
• مشکلی که مردم را از حقوق قانونی واخلاقی محروم می‌کند.	
• 	 )Perception( احساس
• مشکلی که مردم آن را احساس و تعدادی از افراد آن را بیان می‌کنند.	
•  درمنابع روی شاخص آخر بیشتر تأکید می‌شود‌. به این دلیل که وقتی جمعی از مردم مشکلی را 	

حس کردند، قطعا برای مشارکت درفرایند حل آن انگیزه‌ی بیشتری خواهند داشت.
هرگاه مهم‌ترین مشکلی که مورد توافق جمعی افراد محله است مشخص شد باید به تحلیل آن 
پرداخته شود تا با این وسیله بخش کلیدی‌ مشکل شناخته شود و همچنین موانع سر راه و منابعی 
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کمک‌کننده به حل مشکل شناسایی و به دنبال آن گام‌های اصلی برنامه عملیاتی گردد و توسعه یابد. 
توجه به ریشه‌ها و تأثیرات مشکل

ممکن است علت‌های اصلی یک مشکل به سرعت معلوم نشود. احتمال دارد مشکلات از عملکرد 
نظام‌های سیاسی و یا اجتماعی ریشه گرفته باشند و یا از یک رفتار و یا به دلیل وجود موقعیت‌هایی بوجود 

آمده باشند که در اولین نگاه بی‌ارتباط با مشکل به نظر برسند.
فرق است بین شناخت مشکل با شناخت ریشه‌های مشکل. )بین شناسایی مشکل و شناخت 
ریشه‌های مشکل تفاوت وجود دارد. مثل تشخیص یک بیماری و شناسایی دلایل ایجاد آن. بدون 
شناخت کافی از دلایل ایجاد بیماری اغلب پیشگیری از آن ممکن نمی شود(. مشابه آن در مشکلات 
محلی به این شکل است که وقتی که شما ریشه و علت‌های اصلی یک مشکل اجتماعی را شناختید نه 

تنها می‌توانید آن را حل کنید بلکه می‌توانید از آن پیشگیری کنید.
نظریه‌ی شبکه‌ی علیت به این معنا است که معلول‌ها هیچ گاه از یک علت مشخص و مجزا منتج 
نیستند. بلکه از یک زنجیره‌  از عوامل منتج هستند که هر حلقه‌ی آن به نوبه‌ی خود معلول انبوه پیچیده‌یی 
از عوامل گذشته است. لذا عوامل گوناگونی در  ایجاد مشکل در سطوح مختلف فردی و محله‌یی  مؤثر است 

و عوارض آن نیز در سطوح مختلف متفاوت می‌باشد.
مثال: اگر مشکل ))زنان دارای ویروس HIV درسن باروری (( دارای اولویت است و مردم می‌خواهند 
برای حل آن یک برنامه‌ی پیش‌گیرانه اجرا کنند تا از انتشار ویروس جلوگیری شود. ممکن است اولین 
راه حل، بیرون کردن زنان بیمار از محله باشد و یا به نوعی مشکل این افراد را  به اطلاع همه‌ی مردم محل 

برسانند تا این افراد منزوی شوند.
اما اگر بخواهیم با این مشکل به طور ریشه‌یی برخورد کنیم علاوه‌بر این که مرحله‌ی اول اقدامات 
کاری می‌کنیم تا ویروس از این خانم‌ها به دیگران منتقل نشود، می‌توان به علت‌های اصلی این مشکل 

نیز توجه و برای آن‌ها هم اقداماتی پیش بینی کرد.
درمرحله‌ی اول، علت مشکل می‌تواند ارتباط جنسی این خانم با فرد معتاد تزریقی باشد که به 
احتمال زیاد تزریق مشترک داشته و از وسایل محافظتی )کاندوم(  استفاده نکرده است. بنابراین در 
اولین راه حل  باید بر هدف استفاده از کاندوم در ارتباطات جنسی متمرکز شد و در خصوص راه‌های 

انتقال ویروس، به‌ویژه انتقال مادر به کودک و پیشگیری  را به این زنان آموزش داد.

درمرحله‌ی دوم، احتمال دارد علت ایجاد این مشکل فقدان پذیرش استفاده از کاندوم از سوی 
مردان باشد که عامل انتقال ویروس خواهد بود. لذا طرح  باید با هدف تأثیر گذاری بر نگرش مردان در 

مزایای استفاده از کاندوم طراحی شود.

درمرحله‌ی سوم، علت اصلی می‌تواند پایین بودن سطح فرهنگی و اقتصادی این زنان و یا بی‌کاری 
آن‌ها باشد که در این مرحله باید طرح‌ها روی سواد آموزی و ایجاد اشتغال برای زنان درمعرض خطر 
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محله تأکید کند و فعالیت‌های مختلفی اجرا شود.
چنان‌که درمثال فوق توضیح داده شد اگر به ریشه‌های مشکل درسطوح مختلف توجه نشود، اقدامات 
عاجل وسریع فقط می‌تواند به صورت مقطعی از عوارض مشکل یعنی انتقال ویروس به کودک و یا 

شرکای جنسی این زنان جلوگیری کند. ولی همیشه شاهد زنان HIV+ درمحله خواهیم بود.

Risk& Protective  Factor     عوامل خطرساز و محافظ
بر اساس تحقیقاتی که در طول بیش از بیست سال درباره‌ی سوءمصرف مواد انجام شده، مؤسسه ملی 
سوءمصرف مواد درآمریکا )NIDA( اغلب برنامه‌های پیشگیری از اعتیاد را بر مبنای افزایش عوامل 

محافظتی و کاهش عوامل خطرساز طراحی کرده است.
عوامل محافظتی توان بالقوه‌ی سوءمصرف مواد را در جامعه کاهش و عوامل خطرساز آن را افزایش 
می‌دهد. این عوامل در موفقیت پیشگیری  اولیه از اعتیاد ایفا نقشی مهم می‌کنند. زیرا ریشه‌ی بسیاری 
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از مشکلات در وجود عوامل خطرساز و نبود عوامل محافظتی در اجتماع است.
گاهی عوامل خطرساز و محافظ به طورمشخص در سطح فردی به شکل مستقیم روی افراد تأثیر 
می‌گذارند. اما گاهی عوامل در حیطه‌های اجتماعی و یا خانوادگی هستند  که اغلب و نه همیشه منشا این 
عوامل فردی هستند و در نهایت عوامل سطح سوم در حوزه‌های کلان مثل شرایط سیاسی و اقتصادی 
است. گفتنی است که عوامل سطح دوم وسوم به صورت درهم آمیخته روی ایجاد مشکل تأثیر می‌گذارند.

هر مشکل یک ظاهر دارد که معمولاً خودش را با عوارض نشان می‌دهد و البته یک ریشه. در 
تحلیل مشکل، توجه به عوامل خطرساز و محافظ آن مشکل، توجه به ریشه‌ها است .ممکن است 
نتوان بسیاری از ریشه‌های مشکلات را حل کرد ولی با توجه به آن‌ها می‌توان برآن‌ها تأثیر گذاشت 

و طرح‌های واقع بینانه‌تری را برنامه‌ریزی کرد.

به واقعیت‌ها دراولویت‌بندی مشکل  و اقدام برای حل آن توجه کنید!
تحلیل مشکل در محیط واقعی می‌تواند  بسیار سخت و راه حل‌های آن نیز پیچیده باشد. زیرا زمانی 
که می‌خواهید به حل مشکلات بپردازید متوجه می‌شوید علت‌ها و ریشه‌های بوجود آورنده‌ی یک 

مشکلِ مشخص، یکی نیست. بنابراین راه‌های حل آن نیز نمی‌تواند یکی باشد.
چنان‌که یک مشکل می‌تواند ناشی از چند دلیل مختلف باشد، می‌تواند چندین راه حل نیز داشته 
باشد. راه حل‌ها هم می‌تواند دارای چند شاخه باشد. بنابراین اغلب دشوار است که فقط با یک راه 
حل مستقیم بتوان مشکل را حل کرد. لذا برای یافتن بهترین راه حل مشکل می‌توان از شاخص‌های  

قضاوت در باره‌ی بهترین راه برای حل یک مشکل کمک گرفت.
برای تشخیص و انتخاب یک راه حل از بین راه حل‌های موجود درنظر گرفتن هزینه‌ی یک 

شاخص مهم است.
 اگر راهی مستلزم هزینه‌یی است که تیم ازعهده‌ی آن برنمی‌آید راه حل مناسبی نیست. یک 
شاخص دیگر زمان است. هر راه حل باید در یک زمان معقول به نتیجه برسد. گاهی یک راه حل خیلی 
مناسب به نظر می‌رسد ولی زمان زیادی را می‌طلبد و گاهی هم موانع زیادی بر سر راه حل وجود دارد. 
برای در نظر گرفتن راه حل مناسب توجه به تأثیر نهایی حل مشکل بر جامعه‌ی محلی بسیار مهم 
است. اگر این تأثیر زیاد و گستره‌ی آن بزرگ و بر افراد مختلفی مؤثر است باید آن را انتخاب کرد. از 
شاخص‌های مهم دیگر، ترجیح مردم محلی در انتخاب راه حل است. زیرا اگر تعدادی از مردم یک 
روش حل مشکل را ترجیح می‌دهند قطعا در انجام آن نیز بیشتر مشارکت خواهند کرد. لذا موفقیت 

بیشتری حاصل خواهد شد.
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عناصر اصلی تحلیل  swot چیست؟
عوامل داخلی؛ نقاط قوت و ضعف یک سازمان اجتماع‌محور شامل:

منابع انسانی
منابع فیزیکی

بودجه
فعالیت‌ها و فرایند

تجارب 
عوامل خارجی؛ فرصت‌ها و تهدیدهای یک سازمان اجتماع‌محور شامل:

وضعیت اقتصادی محله
منابع مالی در دسترس تیم‌های اجتماع‌محور

وضعیت جمعیت شناختی محله از لحاظ سطح سواد، نوع فرهنگ، جنسیت و......
وضعیت فیزیکی محله از جهات مختلف مثل رفت و آمد زیاد قاچاقچیان موادمخدر، در دسترس 

بودن مواد، بهداشت محله و.........
قوانین

وقایع محلی، استانی، کشوری و یا حتی بین المللی مؤثر بر روی زندگی افراد محل

چگونه تحلیل  SWOT را انجام دهیم؟
یک تسهیلگر برای این کار در نظر بگیرید و اگر گروه بزرگ بود فرد دیگری برای ثبت مباحث. ابتدا 
شرکت‌کنندگان خودشان را معرفی کنند و در مقدمه این روش را برای حاضرین توضیح دهید. بعد 

مشخص کنید هدفتان از انجام این تحلیل چیست؟
سپس فهرستی از عوامل خارجی و داخلی را کنار هم روی تخته بنویسید و از شرکت‌کنندگان 

SWOT تحلیل
این تحلیل به بررسی نقاط قوت Strengh و نقاط ضعف Weaknesses داخلی یک سازمان و فرصت‌ها 
Opportunities و تهدیدهای Threats محیط خارجی آن می‌پردازد. اطلاعات حاصل از آن درباره‌ی 

وضعیت موجود اگاهی زیادی به شما می‌دهد و به طراحی برنامه و تصمیم گیری صحیح بسیار کمک می‌کند‌ .
همان گونه که گفته شد  ، این نوع از تحلیل معمولاً برای سازمان‌ها انجام می‌شود‌ و در این مبحث با این 
هدف ارائه می‌شود که اگر تیم های اجتماع‌محور محلی ثبت و به سازمان‌های اجتماع‌محور تبدیل شد و بنابر 
شرایطی به بررسی مشکلات و فرصت‌ها در درون خود نیاز داشتند و یا اگر خواستند تغییراتی درسازمان ایجاد 

شود و یا تصمیم‌های نو و خلاقانه اتخاذ گردد از این تحلیل استفاده کنند.
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بخواهید به پرسش‌های شما پاسخ بدهند. با توجه به دسته بندی‌هایی که در عناصر اصلی توضیح داده 
شد به طور مثال بپرسید که نقاط قوت در تیم محله‌ی شما چیست؟ این نقاط قوت شامل چه مواردی 

است؟و.........
اگر شرکت‌کنندگان در گروه‌های متفاوت، عوامل داخلی و خارجی را مطرح کرده‌اند، مجددا زمانی 

را برای بحث روی نتایج حاصل شده در گروه بزرگتر اختصاص دهید تا فهرست نهایی استخراج گردد.
به دنبال فعالیت‌های فوق یک گزارش مکتوب از نتایج حاصله تهیه گردد و در اختیار سازمان 

اجتماع‌محور قرار گیرد.
کاربرد نتایج این تحلیل

- مشکلات و موضوعاتی که باید تغییر کنند مشخص خواهد شد.
- اهداف سازمانی قطعی و مشخص خواهد شد.

- برنامه‌ی عملیاتی مشخص خواهد شد.
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     خلاصه‌ی فصل 
ارزیابی و شاخص‌های ورود به محل و انتخاب محله با ارزیابی نیازها ومشکلات پس از 

تشکیل تیم متفاوت است.
 از سنجش مشکلات محله، افراد محله، ارائه‌دهندگان خدمات به افراد محل و افراد 

درگیر در مشکلات محله سود می‌برند.
نیاز سنجی، گردهمایی‌های  شیوه‌های مختلف جمع‌آوری اطلاعات شامل 

اجتماعی و دارایی‌سنجی است. 
از سنجش دارایی‌های محله برای کمک به حل مشکلات استفاده می‌شود‌.

شیوه‌ها وروش‌هایی که از طریق آن‌ها به جمع‌آوری اطلاعات پرداخته می‌شود‌ 
در دو دسته‌ی کمّی و کیفی طبقه بندی می‌شوند‌. در برنامه‌های اجتماعی بیشتر از 

روش‌های کیفی مثل مصاحبه، مشاهده و بحث گروهی متمرکز استفاده می‌شود‌.
پس از تعیین مشکل، تحلیل و ریشه‌یابی مشکل اهمیت زیادی دارد. زیرا کمک 
می‌کند‌ تا بهترین برنامه‌ریزی برای حل آن‌ها انجام پذیرد. در مبحث ریشه‌های مشکل 
توجه به دو عامل مهم می‌باشد. یکی عوامل خطرساز محلی که زمینه‌ساز ایجاد مشکل 

است و دیگری عوامل محافظ که پیشگیری کننده‌ی مشکلات در محله است. 
شاخص‌های هزینه، زمان، موانع، تأثیر نهایی، ترجیح مردم و احتمال موفقیت به 

قضاوت درباره‌ی بهترین راه حل برای مشکلات به تیم محلی بسیار کمک می‌کند‌ .
تحلیل SWOT برای تحلیل  مشکلات سازمان‌های اجتماع‌محور کارایی دارد.
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تدوین و اجرای طر       ح‌های اجتماع‌محور
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست





به خاطر بیاورید که در فصل اول این کتاب گفتیم هدف غایی برنامه‌های اجتماع‌محور کاهش مشکلات 
اجتماع محلی و ارتقای سلامت است. در فصل پیش نیز گفتیم برای فهمیدن این که مشکلات اجتماع 
محلی چیست از چه روش‌هایی می‌توانیم استفاده کنیم. حالا می‌دانیم مشکلات اصلی اجتماع محلی 
چیست و کدام مشکل )یا مشکلات( از الویت بالاتری برخوردار است. در این مرحله باید برای کم کردن 

یا رفع این مشکل اقدام کنیم.

طرح )پروژه(‌ اجتماع‌محور چیست؟
طرح اجرایی انجام یک مجموعه از کارها است برای حل مشکل. مثلًا فرض کنید در یک محله‌ پس انجام 

نیاز سنجی متوجه شده اید مشکلات اصلی در این محله شامل موارد زیر است:

پس از گام ارزیابی و سنجش مشکلات و نیازهای محله )نیازسنجی( باید بتوانیم بر اساس 
تحلیل‌های انجام شده و الویت‌بندی مشکلات محله، طرح‌هایی برای اجرا بنویسیم. هر 

طرح اجرایی )یا پروژه( برای حل مشکلی از مشکلات محله تدوین می‌شود. در این فصل 
با اصول کلی تدوین یک طرح اجتماع‌محور آشنا خواهید شد. انتظار داریم خوانندگان با 

مطالعه‌ی این فصل:
با تعریف طرح )پروژه( و جایگاه آن در فرایند برنامه‌ریزی اجتماع‌محور آشنا شوند. 	•

اجزای اصلی در تدوین یک طرح اجتماع‌محور را بدانند. 	•
با اصول و محورهای تامین منابع مالی یک طرح )پروژه( آشنا شوند. 	•

همچنین بتوانند:
در تدوین یک طرح اجتماع‌محور به تیم محلی کمک کنند.
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مشکل مالی خانواده‌هایی که زنان سرپرست آن هستند
گرایش زیاد نوجوانان به مصرف مواد محرک

نداشتن فضای تفریحی مناسب در محل
ممکن است شما بخواهید هم زمان به حل هر سه مشکل فوق بپردازید. اما معمولاً توان مالی و اجرایی 
اقدام هم زمان را ندارید و بهتر است از مهم‌ترین مشکلی شروع کنید که توان اجرایش را دارید. با استفاده 
از روش‌های الویت بندی که در فصل قبل گفته شد به این ترتیب مشکلات را الویت بندی می‌کنید. 

گرایش زیاد نوجوانان به مصرف مواد محرک
مشکل مالی خانواده‌هایی که زنان سرپرست آن هستند.

نداشتن فضای تفریحی مناسب در محل
خوب حالا باید فکر کنید که لازم است برای هر یک از این مشکلات چه کارهایی انجام دهید؟ 

برای الویت اول ممکن است فکر کنید که برگزاری دوره‌های آموزشی آشنایی با خطرات مصرف مواد 
برای خانواده‌ها و نوجوانان به کم کردن مشکل کمک می‌کند‌ و برای مشکل دوم فکر می‌کنید که راه 

اندازی یک مرکز کارآموزی و خوداشتغالی برای زنان محل به کم کردن مشکل کمک خواهد کرد.

چنان‌که می‌بینید یک طرح اجرایی برای رسیدن به یک هدف مشخص یعنی همان کم کردن یا حل یک 
مشکل طراحی و اجرا می‌شود‌. به طور خلاصه می‌توانیم بگوییم طرح اجرایی:

• برای حل یک مسأله یا مشکل در محله طراحی می‌شود‌.	
• هدف یا هدف‌های واضح و روشنی دارد.	
• بایددر یک زمان مشخص )مثلًا سه ماه( انجام شود.	
• در یک مکان معین )مثلًا محله‌ی الف( اجرا می‌شود‌.	
• به منابع مالی نیاز دارد.	
• به منابع انسانی نیاز دارد.	
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ما در بسیاری از موارد در حال اجرای طرح ‌های 
کوچک و بزرگ هستیم مثلًا برگزاری یک 
مهمانی خانوادگی در همین جمعه‌ی پیش رو 
چیزی شبیه یک طرح است که ما با انجام یک 
مجموعه کار آن را اجرا می‌کنیم. تنها تفاوت‌های 
عمده‌ی طرح‌های اجتماع‌محور این است که 
طرح اجرایی ما باید برای رفع یکی از مشکلات 
محل انجام شود . و دوم اینکه پیش از شروع طرح 
باید کلیات کارهایی را که می‌خواهیم انجام 

دهیم در یک قالب عمده بنویسیم.

چالش اساسی:

برنامه‌ی  اجرای  جریان  در  محله‌ها  از  بسیاری  در 
اجتماع‌محور اعضای تیم‌های محلی از نام طرح هراس 
دارند. بسیاری از آن‌ها فکر می‌کنند طرح به معنای 
انجام فعالیت‌هایی بسیار پیچیده و عجیب و غریب 
است که فقط مهندسان و افرادی با تحصیلات بسیار 
بالا می‌توانند آن را انجام دهند. اما تجربه‌های زیادی در 
محله‌ها وجود دارد که افراد تیم‌های محلی توانسته اند 
فعالیت‌های خود را به سادگی در قالب یک طرح اجرایی 

بنویسند و اجرا کنند.  

 طرح )پروژه( چیست؟

تعاریف گوناگونی برای طرح وجود دارد. شاید ساده‌ترین و روشن‌ترین تعریف این باشد كه طرح را »یک راه حل 

برای یك مسأله« توصیف كنیم. به بیان دیگر طرح، قالب كلی انجام یك كار است. به چند تعریف دیگر توجه کنید:

 طرح یك فرایند و تلاش موقتی است به منظور دست‌یابی به یك مجموعه اهداف مشخص. این فرایند، زمان 

شروع و پایان مشخص و تعریف شده‌ دارد. هر طرح همچنین شامل مجموعه‌یی از فعالیت‌ها )وظایف( و 

بودجه‌بندی  است. 

 طرح یک مجموعه‌ از فعالیت‌های برنامه‌ریزی شده، هماهنگ و مرتبط با یك‌دیگر است كه به منظور دستیابی به 

اهداف خاص و مشخص، با یك بودجه معین و طی یك زمان مقرر، طراحی شده‌اند. 

 طرح را می‌توان نوعی قالب اجرای فعالیت‌ها دانست. اگر كارهایی را كه یك سازمان یا فرد بطور معمول و 

متداول انجام می‌دهند، ))فعالیت‌های جاری(( بنامیم، می‌توان قالب دیگری را نیز برای اجرای فعالیت‌ها 

در نظر داشت كه در مقطع زمانی خاص شكل می‌گیرند و به اتمام می‌رسند. این شكل از اجرای فعالیت‌ها را می‌توان 

))پروژه‌ای(( نامید.

با توجه به این تعاریف درمی‌یابیم در مشخصات كلیه‌ی طرح‌ها باید:

- به هدف معینی دست یابند. 

- از یك نقطه معین آغاز شوند. 

- در محددوه‌ی زمانی معین اجرا شوند.

- از منابع معیّنی )مالی، انسانی و ...( بهره ببرند.
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در تعیین هدف اصلیِ طرح توجه کنید؛

  اهداف كلّی باید به تغییری اشاره كند كه پس از پایان اجرای برنامه و انجام طرح‌ها برای مردم روی 
می‌دهد نه فعالیت‌های سازمان.

  اهداف كلی را واقع بینانه بنویسید. هرگز نگویید! برنامه به انجام كاری بیش از آن چه  امكان‌پذیر است 
توفیق خواهد یافت. هدف كلی تا حدی ابهام‌آمیز است ولی اغراق‌آمیز نیست.

 اهداف كلی باید در راستای ))ارزش‌های(( سازمان شما تنظیم شده باشند. این موضوع به تعیین و 
همچنین تحقق اهداف كمك میك‌ند.

اصول کلی در تدوین طرح اجتماع‌محور 
یک قالب ساده برای نوشتن کاری که می‌خواهیم در محله انجام دهیم.

به این قالب کلی طرح می‌گوییم. مراحل نوشتن این طرح به طور خلاصه به این شرح است:
مرحله‌ی اول: مشکل را معین کنید. برای این کار می‌دانید که باید به نتایج سنجش مشکلات و نیازهای 

محله و تحلیل مشکل و الویت بندی توجه کنید.
نکته‌ی مهم:  در این قسمت آن است که شما باید کمی در باره‌ی مشکل توضیح دهید. یعنی بر اساس 
آن چیزهایی که در تحلیل مشکل به دست آورده‌اید به ریشه‌های مشکل اشاره کنید و همچنین بگویید 
که این مشکل چه مسایل دیگری را در محله باعث شده یا ممکن است باعث بشود. این قسمت توضیح 

مشکل را بیان مسأله می‌گویند.
مرحله‌ی دوم: هدف اصلی خود را مشخص کنید. برای این کار باید بگویید که فکر می‌کنید اگر مشکل 

موجود حل شود چه وضعیتی پیش خواهد آمد. نظیر مثالی که در بالا گفتیم.

مرحله‌ی سوم: هدف‌های خاص خود را مشخص کنید. این بخش مهم را فراموش نکنید! در این 
قسمت باید بگویید دقیقا چه کسانی و به چه منظوری هدف شما هستند؟ در چه زمانی می‌خواهید 

به هدف خود برسید و قرار است کجا آن کارها انجام شود؟ 
مثال: مشکل: گرایش به مواد در بین نوجوانان

هدف اصلی طرح: افزایش آگاهی خانواده‌ها و نوجوانان درباره‌ی خطرات مصرف مواد.
هدف‌های خاص: حداقل نصف خانواده‌های ساکن در محله‌ی الف در دوره‌های آموزشی برگزار 

شده تا پایان سال 1393 شرکت کرده باشند.
اطلاعات: 70 % نوجوانان 12 تا 16 ساله محله درباره‌ی خطرات مصرف مواد حداقل  50 % 

افزایش پیدا کرده باشد. 
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نوشتن هدف‌های خاص به ما کمک خواهد کرد که در پایان طرح اجرایی کارهای خود را ارزیابی  
کنیم و ببینیم طرح ما چه قدر موفق بوده است.

توجه کنید كه هدف‌های اختصاصی باید به طور منطقی با اهداف كلی مرتبط باشند. این اهداف 
باید كاملًا واضح و قابل درك باشند و نباید طوری نوشته شوند كه هر كس آن‌ها را به طریقی تفسیر 
كند. آن چه  شما از یك هدف اختصاصی برداشت میك‌نید، باید كاملًا با آن چه  فرد دیگری برداشت 
میك‌ند مشابه باشد. بدین منظور باید از كلی‌گویی و به كار بردن واژه‌هایی با معانی متفاوت و یا 

ابهام‌آمیز پرهیز كرد.
برای سهولت كار می‌توان گفت: ))هدف‌های اختصاصی باید SMART  باشند((

 )به حروف اول  این كلمات توجه كنید(
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مرحله‌‌ی چهارم: کارهای لازم برای  رسیدن به هر هدف خاص را بنویسید. به این مرحله تدوین 
برنامه‌ی اجرایی می‌گویند.

مثال: هدف خاص: حداقل نصف خانواده‌های ساکن در محله‌ی الف در دوره‌های آموزشی برگزار 
شده تا پایان سال 1393 شرکت کرده باشند.

کارهایی که باید انجام دهیم:
تدوین و تکثیر جزوات آموزشی

پیدا کردن یک مکان مناسب و هماهنگی برای برگزاری دوره‌های آموزشی
هماهنگی با استادن دوره

تنظیم برنامه‌ی دوره‌ها و اطلاع رسانی عمومی
ثبت نام از شرکت‌کنندگان

تهیه‌ی لوازم کمک آموزشی و پذیرایی حین دوره
برگزاری دوره‌ها طبق برنامه‌ی تنظیم شده

تهیه‌ی گزارش از دوره
ارائه‌ی گزارش به سازمان‌های هم‌کار و مردم 

اگر این فعالیت‌ها را در یک جدول وارد کنیم و مشخص کنیم هر فعالیتی در چه زمانی انجام شود. ما 
یک جدول برنامه‌ی اجرایی داریم که به ما می‌گوید قرار است هر فعالیتی را در چه زمانی باید انجام دهیم 

)به این جدول برنامه، جدول گانت هم گفته می‌شود(
 هدف‌اختصاصی:   .....................................................................................................................................

فعالیت‌ها
زمان لازم برای اجرای فعالیت

افراد مسئولمنابع مورد نیاز
123456789101112
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مرحله‌ی پنجم: کارهای لازم را  برای نظارت و ارزیابی  طرح خود مشخص کنید.
شما پیش از شروع اجرای طرح خود باید مشخص کنید می‌خواهید چطور بر کارهای خود نظارت 
کنید تا درست و به موقع انجام شوند و همچنین  بعد از تمام شدن طرح چگونه  خواهید فهمید طرح 

شما موفق بوده است یا خیر؟ به این دو کار پایش و ارزیابی طرح می‌گویند.

تهیه‌ی برنامه‌ی پایش
مانند هر فرایند با اهمیتی، پایش نیز به برنامه‌ریزی دقیق احتیاج دارد. در این قسمت ما می‌خواهیم با 
نحوه‌ی برنامه‌ریزی برای این فرایند با اهمیت آشنا شویم. نباید فراموش كنیم كه این برنامه‌ریزی یك 
بخش جدایی‌ناپذیر از تهیه‌ی یك طرح  است و باید قبل از شروع طرح  نوشته شود. این برنامه‌ریزی 
چیزی نیست كه چند هفته قبل از ارائه‌ی گزارش نهایی طرح  نوشته شود! اگر ما اهمیت ))پایش و 
نظارت(( بر طرح  را معادل اهمیت ))اجرای(( آن بدانیم )یعنی به عبارت دیگر آن را به عنوان ابزاری برای 
مدیریت طرح  تلقی كنیم( برنامه‌ریزی برای پایش و نظارت را بعنوان یك كار اضافی برای خوش‌آیندِ 

اهداكنندگان كمك مالی و یا اعضای هیئت مدیره تلقی نخواهیم كرد .
هنگامی كه درباره‌ی چگونگی تهیه‌ی برنامه‌ی پایش طرح می‌اندیشیم، باید فعالیت‌های طرح و 

خروجی‌‌های آن را در نظر بگیریم.
• فعالیت‌های پایش باید بر اساس برنامه‌ی اجرایی طرح، زمان‌بندی شده باشند.	
• لازم است بدانیم كه چه كسانی به استفاده از نتایج پایش طرح  علاقه‌مند هستند. این 	

علاقه‌مندان ممكن است تیم اجرایی طرح، گروه هدف طرح، سازمان اهدا كننده‌ی کمک 
مالی، سازمان‌های دولتی، سیاستگزاران و یا عموم مردم باشند.

•  معمولاًً دو مورد اول از بقیه مهم‌تر هستند و چون مستقیماً در جمع‌آوری و تجزیه‌ و تحلیل 	
اطلاعات دخیل هستند، لازم است احساس كنند فرآیند پایش طرح واقعاً به نفع آن‌ها خواهد بود.

•  مدیران طرح  باید بدانند كه به چه اطلاعاتی بیشتر احتیاج دارند تا درباره طرح خود تصمیم بگیرند.	
•  برخی از افراد و یا سازمان‌ها به اطلاعات تجزیه‌ و تحلیل شده‌ی حاصل از پایش طرح علاقه‌مند 	

هستند )مانند خبرنگاران و یا تصمیم‌گیران سازمان(.
•  برخی دیگر داده‌های خام را ترجیح می‌دهند و خود نسبت به تجزیه‌ و تحلیل آن‌ها اقدام 	

خواهند كرد.
• اطمینان حاصل كنید كه اهدا كنندگان كمك مالی از پیش در جریان شاخص‌های نظارت بر 	

طرح  بوده‌اند.
نکته‌ی مهم: برای در نظر داشتن موارد فوق و خلاصه كردن اطلاعات، توصیه میك‌نیم از جداول 
راهنمای موجود که در بسته‌ی آموزشی پایش و ارزیابی و همچنین کتابچه‌ی طرح نویسی برای 

سازمان‌های اجتماع‌محور استفاده کنید.
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ارزیابی چیست و چگونه  انجام می‌شود؟
در اجرای هر طرح ‌ای باید اطمینان حاصل كرد كه فعالیت‌های اجرا شده ما را به اهداف تعیین شده 
می‌رسانند. دست‌یابی به این اطمینان به اطلاعات احتیاج دارد و این اطلاعات از طریق ارزیابی 
جمع‌آوری و تجزیه و تحلیل می‌شود. نتیجه ی به‌دست آمده نشان خواهد داد كه طرح  تا چه میزان 
موفق بوده است. موضوع ارائه‌ی یک برنامه‌ برای سنجش میزان موفقیت طرح، برای اهداكنندگان 

كمك مالی نیز بسیار با اهمیت است.

ارزشیابی صورت می‌گیرد تا:

- میزان دستیابی به اهداف طرح و همچنین میزان اثر بخشی آن مشخص شود.
- میزان مطلوب و مناسب بودن فعالیّت‌ها روشن شود.

- از تجارب حاصله برای بهبود فعالیت‌های آینده درس گرفته شود.

تفاوت پایش و ارزیابی چیست؟
درباره‌ی چند و چون دقیق پایش و ارزیابی طرح‌ها باید به بسته‌ی اختصاصی آن مراجعه کنید. 
همچنین در خصوص ارزیابی  فرایند مداخله‌ی اجتماع‌محور نیز به فصل مربوطه در همین راهنما 
مراجعه کنید. هدف از اشاره به این عنوان در این‌جا تذکر این موضوع است که هر طرحی به طور 
مستقل نیازمند پایش و ارزیابی است و نیز توجه به این موضوع حایز اهمیت است که ارزیابی طرح با 
ارزیابی فرایندِ مداخله متفاوت است. آن چه در این بخش مورد اشاره است ارزیابی طرحی  است که 
در جامعه‌ی محلی اجرا میک‌نید. شاخص‌های این ارزیابی بر اساس اهداف طرح تنظیم می‌شود. 
مثلًا تعداد کسانی که از یک برنامه‌ی آموزشی استفاده کرده‌اند. اما در ارزیابی فرایند به شاخص‌هایی 
از قبیل تعداد افراد مشارکتک‌ننده در برنامه‌های اجتماع‌محور و یا تعداد سازمان‌های همکار در 
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طول فرایند مداخله اشاره می‌شود
كانون توجه: در پایش، درست اجرا کردن برنامه‌ی اجرایی و در ارزشیابی، میزان موفقیت در دست 

یافتن به هدف‌ها، مورد توجه است.

میزان پرداختن به جزییات: در پایش، میزان پرداختن به جزییات بیش از ارزیابی است.

زمان‌بندی: در مقایسه با ارزیابی پایش معمولاً پیاپی و به دنبال هم انجام می‌شود. پایش در 
دوره‌های زمانی مشخص و در حین اجرای برنامه صورت می‌گیرد ولی ارزیابی معمولاًً در پایان طرح 

و گاه در میانه‌ی آن صورت می‌گیرد.

چه كسی ارزیابی را انجام می‌دهد؟
ارزیابی را می‌توان بوسیله‌ی مدیر طرح و یا كاركنان طرح انجام داد )ارزیابی داخلی(. ارزیابی همچنین 
ممكن است توسط اهداكنندگان كمك مالی و یا مشاوران انجام شود )ارزیابی خارجی(. در این 
حالت معمولاًً ارزیابی دقیق‌تری صورت می‌گیرد. بدیهی است كه این نوع ارزیابی بر اعتبار سازمان 
نیز می‌افزاید. اما از طرف دیگر ممكن است ارزیاب خارجی برای خشنود كردن شما )به منظور عقد 
قراردادهای آتی!( وقایع را آن ‌چنان كه باید نشان ندهد. در هر حال شما باید با توجه به همه‌ی این 
موارد و همچنین مواردی نظیر هزینه‌ی ارزیابی، وجود افراد توانمند در سازمان برای اجرای ارزیابی 

و... برنامه‌ی ارزیابی مناسبی را تنظیم كنید تا اطلاعات صحیح و با ارزش به دست آید.
برنامه‌ی ارزیابی باید از اجزای هر طرح باشد. این برنامه:

• شاخص‌های مورد استفاده برای هر هدف اختصاصی را مشخص می‌كند؛	
• تعیین می‌كند داده‌ها چگونه جمع‌آوری می‌شوند )یا اگر اطلاعات به صورت معمول و 	

متداول جمع‌آوری می‌شوند، چگونه  خلاصه می‌شوند(؛
• معین می‌كند كه داده‌ها از كجا می‌آیند )منبع داده‌ها(؛	
• مشخص می‌كند چه كسی داده‌ها را جمع‌آوری می‌‌كند؛	
• زمان‌بندی اجرای فعالیت‌های ارزیابی را نیز مشخص می‌كند.	

 نکته‌ مهم: هم‌چون برنامه‌ی پایش توصیه میک‌نیم از جداول راهنمای ارزیابی موجود در بسته‌ی 
اختصاصی پایش و ارزیابی استفاده کنید.

مرحله‌ی ششم: هزینه‌های مورد نیاز را برای تدوین برنامه‌ی اجرایی )انجام کارهایی که در 
مرحله‌ی چهار مشخص کرده‌اید( برآورد کنید

مثال:برای فعالیت تدوین و تکثیر جزوات آموزشی باید چه قدر پول هزینه کنید؟ شما باید مبلغی به 
نویسندگان پرداخت کنید، مبلغی به حروفچین و صفحه آرا بدهید و مبلغی هم برای چاپ و تکثیر 
بپردازید. این هزینه‌ها را محاسبه کنید. وقتی هزینه‌ی همه‌ی فعالیت‌ها را محاسبه کردید همه را در 
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دستور العمل تهیه بودجه
 بودجه‌بندی بخش بسیار مهمی از مراحل تدوین كار است.

 بودجه را پس از نوشتن طرح تدوین كنید.
 توجه كنید كه اعطا كنندگان كمك، برای تدوین بودجه چه الزاماتی 

در نظر گرفته اند.
 اطلاعات ضروری را درباره‌ی هزینه‌ها جمع‌آوری كنید. محاسبات شما 

باید واقعی و دقیق باشند.
 مسأله‌ی دیركرد در پرداخت‌ها و افزایش تورم را در نظر داشته باشید.

 طبقات هزینه و اقلام بودجه را تا حد امكان ساده و روشن طراحی كنید.
 اگر منابع دیگری برای اجرای طرح در اختیار دارید، آن‌ها را به روشنی 

ذكر كنید.
از همكارانتان بخواهید بودجه‌ی تنظیمی شما را بازنگری كنند

یک جدول برآورد هزینه‌ها بیاورید.

ساختار )قالب( پیشنهادی برای بودجه‌بندی:
ساختار و الگوی بودجه‌بندی موجود در این متن معمولاًً مورد قبول اكثر سازمان‌های حمایت‌كننده 

و اهداكننده‌ی كمك مالی واقع می‌شود. این ساختار شامل سه بخش عمده است:
• هزینه‌های نیروی انسانی )پرسنلی(	
• هزینه‌های پشتیبانی )غیرپرسنلی نظیر تجهیزات ، منابع و...(	
• هزینه‌های غیرمستقیم	

نکته‌ مهم: از ساختار و جداول پیشنهادی برای بودجه بندی طرح‌ها، موجود در کتابچه‌ی طرح  
نویسی استفاده کنید.

مرحله‌ی هفتم: سایر بخش‌های یک طرح اجرایی
یک طرح برای این نوشته می‌شود تا اولا خود ما یک سند نوشته شده در دستمان داشته 
باشیم و بدانیم چه کارهایی را باید انجام دهیم؟ و دوم برای ارائه به سایر سازمان‌های‌ دولتی 
و غیر دولتی و جلب حمایت آن‌ها. به همین دلیل طرح ما باید چند بخش دیگر داشته باشد:

خلاصه طرح: پس از نوشتن طرح باید خلاصه ای از آن تهیه کنیم. این خلاصه حداکثر در یک 
صفحه نوشته می‌شود‌ و در ابتدای طرح می‌گذاریم تا چنان چه  دیگران خواستند یک نگاه کلی به 

طرح ما داشته باشند بتوانند به سرعت ان را بخوانند.
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مقدمه طرح: باید یک مقدمه یک صفحه ای بنویسیم. این مقدمه باید سازمان یا تیم اجتماع‌محور 
ما را به دیگران معرفی کند و کمی از سوابق کار‌های ما و اهدف ما را توضیح دهد. به یاد داشته باشیم که 
مقدمه یک طرح اجرایی قرار نیست در باره مشکلی که ما می‌خواهیم برای حلش این طرح  را اجرا کنیم 
چیزی بگوید و این کار در بیان مسأله  مورد اشاره قرار خواهد گرفت. معمولاً از بیایه مأموریت سازمان که 

به اهداف و ارزش‌های سازمان اشاره میک‌ند‌ برای نوشتن مقدمه استفاده می‌شود‌.

اجرای طرح‌های اجتماع‌محور
طرح اجتماع‌محور برای اجرا شدن و حل مشکلی از مشکلات محله نوشته می‌شود. شاید این جمله 
خیلی بدیهی به نظر برسد اما در موارد زیادی طرح‌های غیرواقعی و یا غیرقابل اجرا نوشته می‌شوند‌ و 

یا به دلای ل زیادی تیم اجتماع‌محور از خیر اجرای آن می‌گذرد.
مهم‌ترین دلایل عدم اجرای درست یک طرح اجتماع‌محور به قرار زیر است:

• نیروی انسانی کافی و مناسب برای اجرا وجود ندارد.	

یک قالب کلی برای تدوین یک طرح 

1. خلاصه‌ی طرح که در پایان نگارش طرح نوشته و در ابتدای طرح آورده می‌شود.
2. مقدمه‌ی طرح: تیم یا سازمان اجتماع‌محور، سوابق و اهداف خود را به خواننده توضیح می‌دهد.

3. بیان مسأله: به تشریح و تحلیل مشکلی می‌پردازد که قرار است حل کنیم.
4. هدف کلی طرح: به ما می‌گوید اگر ما طرح را اجرا کنیم و مشکل حل شود چه تغییری در محله و مردم رخ می‌دهد.

5. اهداف خاص: توضیح می‌دهد به طور مشخص و قابل اندازه گیری می‌خواهیم در طی اجرای طرح به چه 
چیزهایی دست پیدا می‌کنیم.

6. برنامه‌ی اجرایی: شامل جدول فعالیت‌ها و توضیحات آن است می‌گوید که در هر زمانی چه کاری و توسط 
چه کسی انجام خواهد شد.

7. برنامه‌ی نظارت و ارزیابی: به خواننده توضیح می‌دهد ما برای نظارت بر طرح خود چه خواهیم کرد و برای 
سنجش میزان دست‌یابی به اهداف از چه شاخص‌هایی استفاده خواهیم کرد.

8. جدول بودجه بندی: توضیح می‌دهد برای انجام هر مرحله از کار چه قدر پول لازم است.

خلاصه طرح پس از تدوین طرح نوشته می‌شود ولی در ابتدای طرح قرار می‌گیرد. یعنی پس از تکمیل 
طرح خود،خلاصه‌ی طرح ر تهیه کنید و آن ا در ابتدای طرح قرار دهید. دقت کنید که مطلب نوشته‌شده 
باید »کوتاه، روشن و جذاب« باشد. درواقع این‌ها صفاتی هستند که سایر اجزای طرح نیز باید داشته باشند.
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• منابع مالی کافی برای اجرای طرح مهیا نمی‌شود‌.	
• مردم محل از اجرای آن حمایت نمیک‌نند‌.	
• سازمان‌های ذی‌ربط- مثل سازمان‌های دولتی-  به اندازه‌ی کافی از اجرای آن حمایت 	

نمیک‌نند‌.
• طرح از ابتدا برای اجرا شدن نوشته نشده بود.	
• به همین دلیل برای غلبه بر مشکلاتی از این دست باید به تمام  این مشکلات فکر کنیم.	

اگر طرح بر اساس نیازسنجی، واقعی نوشته شده باشد و تیم اجتماع‌محور مراحل جلب حمایت 
ذی‌نفعان را به خوبی پشت سر گذاشته باشد بخش عمده‌ی مشکلات گفته شده یا پیش نمی‌آید 
و یا به سادگی حل می‌شود‌. اما یکی از مهم‌ترین چالش‌های اجرای طرح‌ها یافتن حامیان مالی و 

اجرایی برای طرح است .

یافتن حامیان مالی و اجرایی برای  طرح‌های اجتماع‌محور
اكنون كه طرح شما آماده است، باید برای جلب منابع و حمایت‌های مالی تلاش كنید. این بخش 
از فعالیت باید به طور مستمر در جریان باشد و فرهنگ تجهیز منابع در تیم و محله به‌گونه‌یی شكل 

بگیرد كه تمامی اعضای تیم یا سازمان اجتماع‌محور خود را در انجام آن سهیم بدانند. 

منابع اصلی تجهیز منابع عبارتند از:

الف: منابع درونی

 این منابع که مهم‌ترین تکیه‌گاه مالی سازمان اجتماع‌محور 
هستند نقش و سهم بزرگی در اجرای طرح‌های مورد نظر 
حق  همچون  منابعی  دارند.  آن‌ها  پایداری  و  سازمان 
طرح‌های  از  باقی‌مانده  پول  سازمان،  اعضای  عضویت 
مانند  درآمدزایی  فعالت‌های  از  حاصل  عواید  و  قبلی 
ارائه‌‌ی خدمات، برپایی بازارچه خیریه، برگزاری کنسرت  

خیریه، نمایشگاه غذاهای سنتی و ... .

ب: منابع بیرونی

 این منابع در خارج از سازمان قرار دارند و بخش عمده‌ی 
فعالیت‌ها و طرح‌های سازمان‌های اجتماع‌محور از طریق 

این منابع مالی تأمین اعتبار می‌شوند. 

افراد: افراد خیّر یا به طور کلی افرادی كه تمایل دارند در 
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كارهای توسعه‌یی مشاركت داشته باشند. هبه، وقف، نذر و عقیقه و نیز کمک های غیرمالی مانند 
واگذاری مکان، وسیله‌ی نقلیه، خط تلفن،کالاهای سرمایه ‌یی مانند دورنگار، تلویزیون و نظایر آن از 

نمونه‌های کمک افراد خیّر هستند. 
منابع دولتی: تعدادی از سازمان‌های دولتی در مأموریت و راهبردهای خود كمك به سازمان‌های 

اجتماع‌محور را در دستور كار دارند. 

منابع بین‌المللی: تعداد این سازمان‌ها در ایران زیاد نیست و اغلب آژانس‌های سازمان‌ ملل برای 
كمك به برخی سازمان‌های اجتماع‌محور اعلام آمادگی كرده‌اند كه طرح ‌هایی هم‌راستا با اهداف و 

برنامه‌های آنان طراحی كرده‌اند،. 

بخش خصوصی: برخی شركت‌ها و سازمان‌های انتفاعی نیز در جهت ادای مسؤولیت اجتماعی 
خود از طرح‌های معینی حمایت می‌كنند. به طبع این همكاری‌ها در جلب توجه عمومی و احتمالًاً 

سودآوری نیز برای آنان مؤثر است. 

مراحل تجهیز منابع

حامیان طرحک دام افراد یا سازمان‌ها هستند؟
هر طرحی بسته به نوع خود می‌تواند مورد حمایت افراد یا سازمان‌های خاصی قرار گیرد. لذا هنگام 

دریافت کمک از اهداکنندگان باید به موارد زیر دقت کنیم:
مأموریت سازمان یا دغدغه‌ی فرد كمك كننده؛ برای آگاهی از این موضوع شما باید با فردكمك‌كننده یا 
فرد مسئول  در سازمان صحبت كنید و یا به اسناد موجود در سازمان مراجعه كنید. البته اغلب چند 
فرد واسطه‌ وجود دارند كه می‌توانند اطلاعاتی را در اختیار شما قرار دهند اما بهتر است صحت این 
اطلاعات طی گفت و گو با كارشناسان سازمان بررسی شود. قطعاً استفاده از وِب‌سایت سازمان‌ها 

نیز بسیار كمك‌كننده خواهد بود. 

امكان همكاری قانونی فرد یا سازمان با سازمان‌های اجتماع‌محور؛ بدیهی است كه قوانین و مقررات 
باید به فرد یا سازمان اهدا كننده‌ی كمك اجازه‌ی همکاری بدهند تا او امکان همکاری داشته 
باشد. مراجعه به برنامه‌های توسعه‌ی ملی و برنامه‌های سالانه‌ی سازمان‌ها می‌تواند در این مورد 
اطلاعات خوبی در اختیار شما بگذارند. به علاوه می‌توانید به سابقه‌ی حمایت فرد یا سازمان از 

طرح‌‌های دیگر مراجعه كنید. 

باور و اعتقادات فرد یا مسؤولین سازمان به سازمان‌های اجتماع‌محور؛ ممكن است كه هر دو 
مورد فوق‌الذكر به نفع طرح شما باشند اما فرد یا مسؤولین سازمان به توانایی و كار سازمان‌های 
اجتماع‌محور باور نداشته باشند. در چنین وضعیتی بهتر است بر روی اعتمادسازی متمركز شوید 
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تا تأمین منابع برای طرح.

باور و اعتقادات فرد یا مسؤولین سازمان به اثربخشی طرح پیشنهادی؛ گاهی نیز علی‌رغم مثبت 
بودن همه‌ی موارد پیش‌گفته، فرد یا مسؤولین سازمان به طرح شما و رویكردتان برای حل 
مسأله‌ی موجود اعتقاد ندارند. به طبع در این موقعیت باید با گفت و گو و تعامل بیشتر در تعدیل 

نظرهای  یك‌دیگر بكوشید. 

بودجه‌ی در دسترس فرد یا سازمان؛ ممكن است فرد یا سازمان تفکر و طرح شما را بپسندند به 
حمایت از آن تمایل داشته باشند اما محدودیت منابع مانع حمایت آن‌ها از طرح شما شود.  

بنابراین تمایل تمامی سازمان‌ها به حمایت از طرح  شما مشابه و برابر نیست و شما با ارزیابی 
موارد فوق باید بتوانید بهترین حامیان مالی بالقوه‌ی طرحتان را معین كنید. پیش از نوشتن 
طرح بهتر است درباره‌ی اهداكنندگان کمک و حامیان مالی طرح‌های اجتماع‌محور تحقیق كامل 

به‌عمل آورید:
علایق خاص آن‌ها را بررسی كنید؛ به عنوان مثال بسیاری از سازمان‌ها به مقوله‌ها و طرح‌های مرتبط 
با توانمندسازی زنان توجه نشان می‌دهند. همچنین اولویت‌های سازمان‌های اهداكننده را نیز 
در نظر داشته باشید. در مثال مذكور ممكن است توانمندسازی زنان سرپرست خانوار اولویت 

بیشتری داشته باشد. 

میزان كمك اهداكنندگان را بررسی كنید؛ اهدا کنندگان به شما خواهند گفت كه چه میزان اعتبار 
برای كمك به سازمان‌های غیردولتی در نظر گرفته‌اند. 

ساختار )قالب( نوشتن طرح برای اهداكنندگان مختلف، متفاوت است؛ ساختار مورد نظر آن‌ها را بدانید. 

زمانی مشخصی  از سازمان‌ها محدوده‌ی  را جویا شوید؛ بسیاری  ارسال طرح‌ها  زمانی  مهلت 
)Deadline( را به این موضوع اختصاص می‌دهند. 

مسئول و فرد ذی‌ربط را در سازمان مربوط بشناسید؛ اطلاعات مورد نظر خود را از وی كسب كنید. 
این مسئولین را دور نزنید!  

اطلاعات حاصل از بررسی‌های فوق باید مدام به روز شوند. بدین منظور شما باید:
• اخبار و اطلاعات منتشر شده )گزارش سالانه، خبرنامه و . . . ( توسط  اهداكنندگان را بخوانید.	
• به سایت اینترنتی آن‌ها مراجعه كنید.	
• به نحو مقتضی با آن‌ها تماس بگیرید )تلفن، مكاتبه،...(. 	
• توجه داشته باشیدكه از تلفن برای تكمیل اطلاعات خود در مورد اهداكنندگان استفاده 	

كنید نه برای معرفی و تبلیغ سازمانتان! طی تماس تلفنی، به دنبال ))تعهد گرفتن از افراد 
)Donor( برای اهدای كمك(( نباشید. بسیاری از مسئولین در سازمان‌های اهداكننده 
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افرادی پر مشغله‌ هستند. را با سؤالات بی‌مورد وقت آن‌ها نگیرید. 
• اهداكنندگان از طرح‌های ))مناسب(( حمایت مالی می‌كنند و برای داشتن طرح مناسب، 	

باید فكر بدیع، طراحی درست و برنامه‌ریزی خوب داشت.   
• در نوشتن بودجه‌ی طرح  دقت كافی بعمل آورید. ارقام باید واقع‌بینانه و منطقی تنظیم 	

شده باشند )نه بیشتر و نه کمتر(
• طرح‌ها را ساده، روان، واضح و خلاصه بنویسید. اجزای طرح  باید به خوبی و منطقی با 	

یك‌دیگر مرتبط باشند. از خط‌كشی زیر كلمات و گروه‌بندی جملات استفاده كنید. در 
صفحه‌بندی طرح چند صفحه‌ی سفید برای یادداشت‌نویسی خوانندگان بگذارید. در 

شماره‌گذاری صحیح صفحات دقت كنید. 
• حجم زیاد طرح  نه تنها تأثیری مثبت در تصمیم‌گیری اهداكنندگان ندارد، بلكه عمدتاً منفی 	

قلمداد می‌شود. 
• توجه داشته باشید طرح انتخابی شما نباید متناسب با علایق اهداكنندگان تنظیم شده 	

باشد )Donor Driven( بلكه باید با توجه به رسالت و اهداف خود، طرحی مناسب را به 
اهداكننده‌ی مناسب ارائه كنید. 

مدیریت طرح اجتماع‌محور 
هم چون هرطرح دیگری، طرح اجتماع‌محور نیز به مدیریت نیاز دارد. نیرو گزینی مناسب، برنامه‌ریزی 
مناسب برای اجرا، نظارت بر فرایند اجرا، تامین منابع مالی، تهیه‌ی گزارش‌ها و ارتباط با سایر نهادها و 

همچنین  مردم محل از مهم‌ترین وظایف مدیر یک طرح  اجتماع‌محور است.
نکته: مدیر طرح  اجتماع‌محور یکی از اعضای تیم اجتماع‌محور است مگر این که نوع و ابعاد طرح  به 
شکلی باشد که تیم یا سازمان اجتماع‌محور ترجیح دهد با استفاده از منابع موجود و یا استفاده از 

داوطلبان خارج از محله، فرد یا گروهی را برای مدیریت طرح  به همکاری دعوت کند .
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     خلاصه‌ی فصل 
طرح اجرایی )یا پروژه( یعنی انجام یک مجموعه از کارها برای حل یک مشکل در محله:
به طور خلاصه یک طرح برای حل یک مسأله  یا مشکل در محله طراحی می‌شود‌.

هدف یا هدف‌های واضح و روشن دارد
در یک زمان مشخص )مثلا سه ماه( انجام می‌شود.

در یک مکان معین )مثلا محله‌ی الف( اجرا می‌شود‌.
به منابع مالی نیاز دارد..

به منابع انسانی نیاز دارد.
یک قالب کلی برای تدوین یک طرح دارای اجزای اصلی زیر است:

خلاصه‌ی طرح که در پایان نگارش طرح نوشته و در ابتدای طرح آورده می‌شود‌.
مقدمه‌ی طرح که تیم یا سازمان اجتماع‌محور، سوابق و اهداف خود را به خواننده توضیح می‌دهد.

بیان مسأله که به تشریح و تحلیل مشکل مورد نظر می‌پردازد.
خ می‌دهد. گر ما طرح  را اجرا کنیم و مشکل حل شود چه تغییری در محله و مردم ر هدف کلی طرح که می‌گوید ا
اهــداف خــاص کــه توضیح می‌دهد می‌خواهیم به طور مشــخص و قابل اندازه گیری در طــی اجرای طرح  به چه 

چیزهایی دست یابیم.
برنامه‌ی اجرایی که شامل جدول فعالیت‌ها و توضیحات آن است و به ما می‌گوید در هر زمانی چه کاری و توسط 

چه کسی انجام می‌شود.
برنامــه‌ی نظــارت و ارزیابــی کــه بــه خواننده توضیح می‌دهــد ما برای نظارت طــرح خود چه خواهیم کــرد و برای 

سنجش میزان دست‌یابی به اهداف از چه شاخص‌هایی استفاده خواهیم کرد.
جدول بودجه بندی که توضیح می‌دهد برای انجام هر مرحله از کار چه قدر پول لازم داریم.

مهم‌ترین دلایل عدم اجرای درست یک طرح اجتماع‌محور از این قرار است:
نیروی انسانی کافی و مناسب برای اجرا وجود ندارد.

منابع مالی کافی برای اجرای طرح مهیا نمی‌شود‌.
مردم محل از اجرای آن حمایت نمیک‌نند‌.

سازمان‌های ذی‌ربط- مثل سازمان‌های دولتی- از اجرای آن حمایت نمیک‌نند‌.
طرح از ابتدا برای اجرا شدن نوشته نشده بود.

به همین دلیل برای غلبه بر مشکلاتی از این دست باید به همه‌ی این مشکلات فکر کنیم.
گر طرح بر اســاس نیاز ســنجی واقعی نوشــته شــده باشــد و تیم اجتماع‌محور مراحل جلب حمایت ذی‌نفعان را به  ا
خوبی پشــت ســر گذاشــته باشــد بخش عمده‌ی مشکلات گفته شــده یا پیش نمی آید و یا به ســادگی حل می‌شود‌. 
همچنین مدیریت طرح  علاوه‌بر تجهیز نیروی انســانی مناســب برای اجرای طرح  باید در پی یافتن حامیان مالی و 

اجرایی برای طرح باشد.
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مؤسسه همراهان توسعه کیانا )1387( طرح  نویسی در سازمان‌های اجتماع‌محور/ دفتر تحقیق و توسعه معاونت پیشگیری  

سازمان بهزیستی کشور

وطن پرست، ابوالفضل و موسوی پدرام )1390( اصول مدیریت سازمان‌های اجتماع‌محور/ دفتر تحقیق و توسعه سازمان 

بهزیستی/ در دست چاپ
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خله ای  اجتماع‌محوردر مقیاس کلان پایش و ارزیابی  فرایند مدا
زهرا اصفهانی





در پایان فصل قبلی، تیم اجتماع‌محور براساس ارزیابی‌های انجام شده توانست مشکل دارای اولویت 
مردم محله را باکمک خودشان تشخیص دهد و طرح  یا طرح‌‌هایی را برای حل مشکل تعیین، اجرا و 

سپس آن را ارزیابی کند
در اینجا این سؤال مطرح است که اگر ارزیابی طرح‌‌های یک محله انجام شد و نتایج آن هم در قالب 

گزارشی به اعضای تیم، افراد محل و به حامیان طرح  ارسال شد،آیا کار به اتمام رسیده است؟
آیا اهداف طرح با اهداف کل فرایند مداخله‌ی برنامه‌ریزی اجتماع‌محور یکی است؟

چطور بفهمیم برنامه‌های اجرا شده در یک استان با اهداف برنامه‌ی اجتماع‌محور یعنی مشارکت و 
توانمندسازی مردم هم خوانی داشته است؟

در این فصل چهارچوبی ارائه می‌گردد که از طریق آن به یک تعریف مشترک از مفاهیم پایه‌ی 
ارزیابی دست یافت. گفتنی است که قرار نداریم کلیه‌ی مباحث ارزیابی را بیان کنیم. بلکه 
تفاوت ارزیابی طرح )پروژه( و ارزیابی برنامه )کل فرایند مداخله( مشخص کنیم و بدانیم نیاز 
هست برای تصمیم‌گیری‌های اساسی، کل برنامه‌ی مداخله مورد ارزیابی قرار گیرد. نکته‌ی 
مهم این است که مفاهیم این فصل برای کارشناسان سازمان در سطح استانی و کشوری در 

نظر گرفته شده است. تسهیلگران در سطوح محلی باید ارزیابی طرح را انجام دهند.
درپایان این فصل انتظار داریم خوانندگان:

تفاوت ارزیابی طرح را با ارزیابی برنامه درک کنند . 	•
با مفاهیم پایش وارزیابی آشنا شوند. 	•

تعریف، انواع وکاربرد شاخص را در ارزیابی بدانند. 	•
عناصر اصلی یک طرح ارزیابی را بشناسند. 	•

مفاهیم اصلی را که انگیزه ذی‌نفعان را به مشارکت در برنامه بالا می‌بردرا در گزارش طرح 
ارزیابی بیاورند.
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زمانی که ستاد بهزیستی استان اطلاعات مربوط به اجرای فعالیت‌های اجتماع‌محور را درمحله‌های 
مختلف جمع بندی کرد براساس چه شاخص‌هایی می‌تواند به سازمان بهزیستی کشور اعلام کند در 

اجرای برنامه موفق بوده است؟
بهزیستی کشور با چه روشی و با ارائه‌ی چه شاخص‌هایی می‌تواند میزان کارایی برنامه‌ها را بسنجد، 
چگونه دریابد کدام قسمت از برنامه‌ها باید تغییر کنند،کدام قسمت‌ها باید تقویت شوند، آیا اصولا 
برنامه‌های اجرا شده به کاهش بروز و یا شیوع اعتیاد منجر شده‌اند، آیا عوامل خطرساز در سطح کشور 
کاهش و عوامل محافظ  افزایش یافته است و یا این که اصولا کارایی نداشته‌اند و باید از اساس تغییر کنند.

همان گونه که در فصول مختلف این راهنما مطرح شد فرایند مداخله‌های اجتماع‌محور با ارزیابی 
برای امکان‌سنجی موفقیت برنامه در یک محله، انتخاب محله و ورود به آن، شروع می‌شود و با تشکیل 
تیم، تحلیل ذی‌نفعان، ارزیابی نیازها و تعیین مشکل دارای اولویت و تدوین طرح برای حل آن ادامه 
می‌یابد. هر کدام از مراحل فرایند مداخله در پایان اجرای برنامه باید با استفاده از شاخص‌های مشخص 

مورد ارزیابی قرار بگیرند. 
موضوع مهم‌تر آن‌که هدف اصلی برنامه مشارکت مردم در تمام مراحل فرایند می‌باشد و باید به اقتدار 
افزایی در جوامع محلی منجر گردد لذا این امر مهم نباید از دید برنامه‌ریزان مورد غفلت قرار گیرد و باید 

با حساسیت زیاد اندازه گیری شود.
برای یافتن جواب سؤالات فوق در تمام سطوح، باید نظام پایش و ارزیابی طرح و برنامه )کل فرایند 

مداخله( تدوین و اجرا شود.
به نظر شما پایش و ارزیابی طرح Project Evaluatioan با پایش وارزیابی  برنامه  
Program Evaluation فرایند مداخله‌ی اجتماع‌محور چه تفاوت‌هایی با هم دارند؟

طرح به عنوان واحدی از فرایند مداخله‌های اجتماع‌محور است و ارزیابی طرح، اندازه‌گیری میزان 
موفقیت طرح در رسیدن به اهداف از قبل تعیین شده، مطابق با برنامه‌ریزی طراحی شده می‌باشد.

اندازه گیری میزان موفقیت طرح دو هدف عمده دارد:
• اثبات آن‌که طرح درانجام فعالیت‌ها و رسیدن به اهداف موفق بوده است.	
• تولید مستنداتی که مجریان طرح وسایر ذی‌نفعان بتوانند با قضاوتی صحیح برای اقدامات آتی 	

برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری کنند.
• بهبود روند انجام طرح جاری و طرح ‌های آتی 	
• انجام تغییرات لازم در حین اجرای طرح	

  همان گونه که در ابتدای مباحث مطرح شد طراحی، اجرا و ارزیابی طرح گام آخر از فرایند مداخله‌های 
اجتماع‌محور است. لذا پایش و ارزیابی آن نیز به معنای پایش و ارزیابی کل فرایند نیست.

 ارزیابی برنامه، روش نظام‌دار جمع‌آوری، تحلیل و گزارش اطلاعات درباره‌ی یک برنامه است که 
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نتایجش بر روی تصمیم گیری در خصوص آن برنامه تأثیر می‌گذارد.
ارزیابی به ما کمک می‌کند‌ تا مطالعه و بررسی کنیم که کجا هستیم و نیاز هست به کجا برویم. گاهی 

فراموش می‌کنیم ببینیم آیا کاری که انجام می‌دهیم همان کاری است که می‌خواستیم انجام دهیم.
یک برنامه، مجموعه‌یی از فعالیت‌ها است در جهت رسیدن به دستاورد‌هایی خاص 

در سطوح فردی، گروهی و اجتماع محلی 
به عنوان مثال اجرای مداخله‌هایی جهت کاهش بیکاری در سطح محله‌های یک شهر یک برنامه است 
یا مجموعه فعالیت‌های انجام ‌شده‌ جهت بهبود تغذیه‌ی کودکان در یک یا چند منطقه‌ی آموزش 

وپرورش یک برنامه است. یک برنامه می‌تواند حاوی تعدادی طرح باشد.
وقتی ارزیابی برنامه را انجام می‌دهیم باید به سؤالات ذیل جواب دهیم :

- ما چه برنامه‌یی را اجرا می‌کنیم؟
- چگونه آن را انجام می‌دهیم؟

- چه کسانی در اجرای آن مشارکت می‌کنند؟
- وسعت و اندازه‌ی اجرای آن چه میزان است؟

- تأثیر برنامه چیست؟
- اگر برنامه را به شکلی متفاوت انجام دهیم مفیدتر خواهد شد؟
- پاسخ به پرسش‌های بالا از راه  پایش و ارزیابی  به دست می‌آید.

پایش 
پایش از مصدر پاییدن و به معنی مواظب بودن است. پایش به معنای پاییدن انجام صحیح تمام فعالیت‌هایی 
است که شما برای رسیدن به اهدافتان برنامه‌ریزی کرده اید. در پایش بررسی می‌کنید که آیا فعالیت‌های 
پیش بینی شده، در زمان معین، با نیروی انسانی، ابزار، شیوه‌های مورد نظر، در مدت مشخص و با هزینه‌ی 
معین انجام شده است یا خیر. در بعضی موارد پایش صرفا بر روی خروجی فعالیت‌ها اعمال می‌شود.

پایش به پرسش‌های درباره‌ی چگونگی اجرای برنامه و میزان دست‌یابی به اهداف می‌پردازد. 
تمرکز آن برسؤالاتی مانند سؤالات ذیل می‌باشد:

- آیا برنامه مطابق برنامه‌ریزی انجام شده، اجرا گردید؟
- آیا برنامه به اهداف خاص خود رسید؟
- آیا فعالیت‌ها به درستی انجام شدند؟

- شرکت‌کنندگان در برنامه چه خدمات و یا مطالبی را دریافت کردند؟
- آیا ذی‌نفعان درست انتخاب شده بودند؟

- موانع و مشکلات سر راه اجرای برنامه چیست؟ 
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در پایش، سعی بر یافتن نقاط قوت و ضعف برنامه است. پایش می‌گوید چه قسمت‌هایی از برنامه باید به 
همین شکل انجام شود و چه قسمت‌هایی باید تغییر کند و یاحذف شود. 

ارزیابی نتایج
ارزیابی نتایج به ارزیابی نتایج حاصل از اجرای طرح و یا برنامه می‌پردازد و به سه دسته تقسیم می‌شود. 
نتایج فوری که بلافاصله بعد از انجام فعالیت حاصل می‌شود. نتایج میان مدت که بعد از انجام کلیه‌ی 

فعالیت‌ها حاصل می‌شود و نتایج بلند مدت یا تأثیر نهایی که به اثرات بلند مدت برنامه می‌پردازد.
به عنوان مثال در نتیجه‌ی فوری منظور این است که آیا کلاس برگزار شد، آیا شرکت‌کنندگان 

در دوره مورد نظر شرکت کردند؟
درنتایج میان مدت تمرکز برسؤالاتی مانند سؤالات ذیل است:
- آیا در دانش، نگرش و یا رفتار شرکت‌کنندگان تغییری ایجاد شد؟

- آیا بعد از ورود به محله تیم اجتماع‌محور شکل گرفت، فعالیت تیم تا چه زمانی دوام پیدا کرد؟
ارزیابی نهایی و یا بلند مدت به دنبال نتایجی فراتر از نتایج مستقیم و بی‌درنگ است، آثار طولانی مدت 
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و غیر مستقیم برنامه را مورد بررسی قرار می‌دهد و اغلب بر تغییرات اساسی حاصل از اجرای برنامه در 
طول چند سال، تمرکز دارد.

به عنوان مثال این نوع از ارزیابی به دنبال اندازه‌گیری تغییراتی است که در بروز و شیوع اعتیاد در 
طول چندین سال اجرای برنامه‌ی پیشگیری از اعتیاد در اجتماع رخ می‌دهد.

ارزیابی از هر نوعی که باشد به ابزاری برای سنجش میزان دست‌یابی به اهداف برنامه نیاز دارد. 
شاخص، ابزار این سنجش است.

شاخص
شاخص معیاری است كه به طور مستقیم یا غیر مستقیم تغییرات وقایع یا وضعیت‌ها را اندازه گیری 
میك‌ند و با استفاده از داده‌های خام اطلاعاتی مفید جهت مقایسه با استانداردها، بین بخش‌های 

مختلف یا دوره‌های زمانی را فراهم می‌سازد.
كلمه‌ی شاخص یا Index بیش‌تر به مفهوم كاربردی آن برمی‌گردد و راهنمایی است كه 
در كم‌ترین زمان ماهیت و هویت وجودی یك چیز را نشان می‌دهد. شاخص‌ها، نكاتی بارز و 
برجسته‌ هستند كه فرد با كمك آن‌ها می‌تواند اطلاعات عظیم و فراوان در مورد یك پدیده را 
)خواه این پدیده یك شی باشد و خواه یك اتفاق یا روند حركتی( طبقه‌بندی كند و با استفاده از 
آن با سرعت و دقت بیشتر به بررسی تحولات پدیده‌ی مذكور بپردازد. بر این اساس از شاخص 
به عنوان یك راهنما برای بررسی تحولات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استفاده شده است. 
این راهنماها ملا‌كها و مح‌كهایی هستند كه وجود یك پدیده را نمایان میك‌نند و به عنوان 

علامت مشخص‎كننده‌ی وضعیت محسوب می‌شوند.
بین مفهوم »شاخص« و »نماگر« تفاوت وجود دارد. نماگر از ریشه‌ی لغوی نما به معنای نشان‏دهنده 
و نمایانك‏ننده گرفته شده و معادل كلمه‌ی Indicator است. نماگرها، ابزارهای ریاضی برای سنجش 
موقعیت، تغییرات و تحولات یك پدیده طی زمان به شمار می‌روند. نماگرها را می‌توان یک مجموعه‌ 
از اعداد تعبیر كرد كه برای سنجش تغییرات عددی یك پدیده‌ی مفروض به كار می‌روند. این اعداد به 
صورت منفرد یا با تركیب و استفاده از  نسبت‌های ریاضی، نشان‏دهنده‌ی تحولات رخ داده در پدیده‌ی 
مورد بررسی می‌باشند. شاخص‌ها در واقع نوعی نماگر محسوب می‌شوند، اما این نماگرها باید دارای 

شاخص‌ها به منزله ی معیارهایی هستند که به وسیله آن‌ها می‌توان کمیت، کیفیت و یا تغییر یک موضوع را اندازه 

گیری کرد. از آن جا که بررسی و تجزیه و تحلیل موضوعات نیازمند اطلاعات مناسب است شاخص‌ها اولین 

مجموعه‌ی اطلاعات را در مورد یک موضوع به دست می‌دهند و در واقع، اولین پل ارتباطی کارشناس با موضوع 

مورد نظر هستند.
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ویژگی‌های خاصی باشند، به طوری كه هر نماگری »شاخص« نیست.
 در کل شاخص اندازه‌یی است كه اجزای مختلف یك مفهوم كمّی یا كیفی را نشان می‌دهد. شاخص‎ها، 

تركیبی از نشانه‌ها، علایم ونماگرها هستند.
مرز بین شاخص و نماگر نیز در این نكته خلاصه می‌شود. نماگرها تغییرات و تحولات یك پدیده را 
نشان می‌دهند، اما به طور صریح و دقیق نمی‌توانند درباره‌ی نوسان‎ها قضاوت كنند. لیکن شاخص‎ها 
قادر هستند در مورد نوسان‎ها قضاوت‎های ارزشی ارائه كنند و پژوهشگر یا تحلیلگر می‌تواند بر مبنای 
آ‎ن‌ها به صراحت یک پدیده را ارزیابی کند. برای آگاهی دقیق از تحولات یك پدیده با كمك نماگرها نیاز 
است تحلیل‎هایی نیز صورت گیرد. به عنوان مثال، افزایش نماگر»سهم دانشجویان دختر به دانشجویان 
كل كشور«، می‌تواند ناشی از » افزایش تعداد دختران«، »كاهش تعداد پسران بیشتر از كاهش تعداد 
دختران« یا »افزایش تعداد دختران بیشتر از افزایش تعداد پسران« باشد. در این جا نمی‎توان به طور 
دقیق گفت چه نوع تحولی صورت گرفته است. بر اساس این ویژگی خاص، طی دو دهه‌ی اخیر سعی شده 
كه از یک نماگر در سیاستگزاری‎ها و بررسی‌ها كم‌تر استفاده شود و بیش‌تر از تركیب دو یا چند نماگر، 

یك شاخص مناسب برای بررسی طراحی و تدوین گردد.

 انواع شاخص ها
شاخص‌های پایش: به شاخص‌هایی گفته می‌شود كه ورودی‌ها و فرایندها را در یك طرح بررسی 
میك‌ند یا به عبارتی پایش به معنی اندازه‌گیری منظم متغیرها در طول زمان است .شاخص‌های 

پایش، خود به دو دسته‌ی زیر تقسیم می‌شوند:
شاخص‌های ورودی كه به اطلاعات مورد نیاز برای انجام فعالیت‌ها برمی‌گردد. مانند تعداد كودكان 

واجد شرایط واكسیناسیون و یا تعداد افراد در معرض رفتارهای پرخطر 
شاخص‌های فرآیندی كه فعالیت‌های در حال اجرا را اندازه‌گیری می‌کند. مانند میزان پیشرفت 
برنامه‌ی  پوشش  پرخطر که تحت  رفتار‌های  در معرض  افراد  میزان  واكسیناسیون،  برنامه‌ی 

اجتماع‌محور قرار گرفته اند.
شاخص‌های نتایج: شاخص‌هایی كه خروجی‌ها و هدف نهایی را می‌سنجد یا به عبارتی آن چیزی را 

اندازه‌گیری می‌کند که در پایان یك برنامه حاصل می‌شود.
شاخص‌های نتایج، نیز به سه دسته زیر تقسیم می‌شوند:

• شاخص خروجی )Output Index( : شاخص‌هایی كه اولین خروجی ناشی از فعالیت‌ها را 	
اندازه‌گیری میك‌ند مانند میزان پوشش واكسیناسیون، تعدادافراد درمعرض رفتارهای پر 

خطر آموزش دیده
• شاخص نتیجه )Outcome Index( : شاخص‌هایی كه پیامد فعالیت‌ها و یا نتایج کوتاه مدت 	
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برنامه را نشان می‌دهد مانند میزان ایمنی ناشی از واكسیناسیون، میزان تغییر دانش، نگرش 
و رفتارهای افراد در معرض خطر تحت پوشش برنامه

• شاخص اثر )Impact Index(: شاخص‌هایی كه اثرات بلند مدت فعالیت‌ها را نشان می‌دهد. 	
مانند میزان كاهش مرگ و میر ناشی از بیماری قابل پیشگیری با واكسن،کاهش رفتارهای 

پرخطر در گروه هدف و یا کاهش بروز و شیوع اعتیاد

شاخص‌های کمّی وکیفی
شاخص‌های کمّی معمولاً یک یا چند عدد  و یا یک عددکسری مثل نسبت چیزی به چیز دیگر می‌باشد. 

شاخص‌های  کیفی به وجود و یا عدم یک مفهوم مثل میزان رضایت ،مشارکت و... می‌پردازد.
مهم‌ترین پرسش درباره‌ی استفاده از این دو نوع شاخص آن است که از هر کدام این شاخص‌ها در 
کجا استفاده کنیم. پاسخ، به هدف ارزیابی برمی‌گردد. اگر هدف اندازه‌گیری اقتدارافزایی در یک محله‌ی 
تحت پوشش برنامه باشد باید از شاخص کیفی استفاده کنیم. اما برای اندازه‌گیری یک فعالیت مشخص 

مثل تعداد حامیان یک برنامه از شاخص کمّی استفاده می‌شود‌.
سنجش شاخص‌های کیفی به ابزارهای متفاوت و اغلب پیچیده‌تری نیاز دارد. یکی از راه‌کارهای 
معمول تبدیل داده‌های کیفی به اطلاعات کمّی است. مثلًا وقتی می‌گوییم ))تعداد افرادی دارای 
رضایت بالا از یک خدمت ارائه شده(( در حال بیان یک شاخص کیفی هستیم که احتمالاً با روش‌هایی 
مثل پرسش‌نامه و یا مصاحبه میزان رضایت با طیفی از خیلی ضعیف تا خیلی زیاد سنجیده می‌شود‌.

شاخص ترکیبی برای ارزیابی و سنجش مفاهیم چند بعدی به کارگرفته می‌شود که توسط یک 
سنجه‌ی خاص و منفرد قابلیت اندازه‌گیری ندارد. برای نمونه، مفاهیمی هم چون رقابت پذیری، 
اعتماد، پایداری، جامعه‌ی دانش بنیان و سایر موارد همگی مفاهیمی چند بعدی‌ است و توسط یک 

سنجه قابل اندازه‌گیری نیست.
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هنگام طراحی برنامه و یک طرح  خاص باید شاخص‌های  اندازه گیری را برای همه‌ی مراحل از 
ورودی‌ها تا خروجی‌ها مشخص و طرح ارزیابی  آن را تدوین کرد.

 طرح پایش و ارزیابی 
داشتن یک طرح پایش وارزیابی بهترین راه است که تضمین می‌کند‌ شما تا حد ممکن یک برنامه و یا 
یک محصول خوب داشته باشید. طرح ارزیابی، یک مجموعه سؤالات ساده اما مهم درباره‌ی اهداف 
برنامه، گروه هدف برنامه )مثل جامعه‌ی محلی، تسهیلگران، اعضای تیم، شرکای مالی و..... (، طرح‌ها، فعالیت‌ها 

و نتایج مورد نظر می‌باشد.
وقتی درباره‌ی طرح می‌‌اندیشید و سؤالات را طراحی می‌‌کنید به طور جدی ملاحظه‌های مالی و 

اجرایی آن را در نظر داشته باشید. 

چرا باید یک طرح پایش و ارزیابی داشته باشیم؟
یک طرح ارزیابی:

• راهنمایی می‌کند‌ تا قدم‌های پایش و ارزیابی را مشخص کنیم .	
• کمک می‌کند‌ اطلاعات مورد نیاز و نیازهای واقعی ذی‌نفعان را طبقه بندی کنیم .	
• راهنمایی می‌کند‌ اطلاعاتی را جمع‌آوری نکنیم که مورد نیاز نیست.	
• کمک می‌کند‌ مشخص کنیم بهترین راه ممکن برای به دست آوردن اطلاعات مورد نیاز 	

چیست ؟
• کمک می‌کند‌ زمان واقعی را برای اجرای طرح با دلایل برآورد کنیم .	
• کمک می‌کند‌ ابتکار عمل داشته باشید .	
• چگونه  یک طر ح پایش و ارزیابی را تهیه کنیم؟	
• چهار گام اصلی تهیه وتوسعه‌ی یک طرح ارشیابی شامل موارد ذیل است:	
• به طور روشن اهداف کلی و اختصاصی برنامه را مشخص کنید.	
• سؤالات را طراحی کنید.	
• روش‌های ارزیابی را مشخص کنید.	
• آخرین زمان اجرای فعالیت‌های ارزیابی را مشخص کنید.	
• در طراحی و اجرای یک برنامه عملیاتی ارزیابی  تأکید ما بر این است که کارکنان دست اندر 	

کار برنامه، اعضای جامعه‌ی‌محلی و سایر ذی‌نفعان در آن شرکت‌کنند نه این که فقط به 
متخصصان سپرده شود.
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اگر ارزیابی با استانداردهای مشخص و تعریف شده درکل محله‌ها انجام شود، نتایج آن درسطح محله‌های 
مختلف یک استان قابل مقایسه خواهد بود و می‌توان با ارزیابی نتایج تمام محله‌ها،سیمایی از عملکرد استان در 
حوزه‌ی پیشگیری از اعتیاد در محله‌ها را نشان داد و همین طور با جمع بندی نتایج عملکرد استان‌ها می‌توان به 

نتایجی بسیار مهم در خصوص اثرات برنامه در کشور رسید.

چه زمانی باید طرح پایش و ارزیابی را تهیه کرد؟
• در اولین فرصت ممکن	
• بهترین زمان، قبل از انجام فعالیت‌ها است.	
• اگر بعد از برنامه بود در نزدیک‌ترین زمان باید انجام دهید.	

نمونه‌یی از سؤالات طرح پایش و ارزیابی:
آیا محله‌ی انتخاب شده برای اجرای مداخله‌های اجتماع‌محور مناسب بود؟

- آیا در ابتدای ورود به محله با معتمدین محله ارتباط برقرار شد؟
- چه کسا نی در برنامه مشارکت کرده اند؟

- آیا افراد شرکت‌کننده از کل جامعه‌ی محلی بوده‌اند یا از گروه‌هایی از آنان؟
- آیا در طول برنامه عده‌یی از برنامه خارج وعده‌یی به آن داخل شده اند، اگر بلی چرا؟

- مشارکت کنندگان چند ساعت در برنامه‌های محله فعالیت داشته اند؟
- آیا افراد مشارکت کننده از فعالیت‌های انجام شده راضی بوده اند؟

- چه برنامه‌هایی برای رسیدن به اهداف طراحی شده اند؟
- برای ایجاد تغییر رفتار درگروه هدف چند نوع متفاوت از برنامه در محله انجام شده است؟

- چه رفتارهایی تغییر کرده است؟
- بعد از اتمام برنامه چه تغییراتی درمحله ایجاد شده است؟

- نتایج برنامه چه بوده است، آیا نتایج منفی هم به وجود آمده است؟
- چه نتایجی از اجرای ارزیابی  به دست می‌آید؟

- با ارزیابی مشخص خواهد شد که ما کجا هستیم و به چه سمتی حرکت می‌کنیم و چطور برنامه‌هایمان 
را توسعه خواهیم داد. ازطریق ارزیابی می‌توانیم روی سیاست‌گزاران و حامیان برنامه تأثیر بگذاریم.

- درمی‌یابیم در محله چه کارهایی انجام می‌شود‌ و چه کارهایی انجام نمی‌شود‌ و این اطلاعات را به 
محلات و تیم‌های مختلف ارائه دهیم.

باید به خاطر داشته باشید ارزیابی یک فعالیت جدید نیست که از طریق آن برنامه‌ی خود را توسعه دهیم. در واقع 
ما درستی و شایستگی برنامه‌هایمان را از ابتدا و در تمام طول زمان کار می‌سنجیم.
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- مهم‌ترین محصول ارزیابی  گزارشی از نتایج آن است که باید به افراد سهیم در برنامه ارائه دهیم.
گزارش ارزیابی شامل موارد ذیل می‌باشد:

• تغییرات مورد انتظار	
• در گزارش به تأثیری بپردازید که مورد 	

انتظار ذی‌نفعان برنامه بوده است و مطمئن 
باشید به مسایلی می‌پردازید که آن‌ها مایل 

به شنیدن آن هستند .
• نشان دهید که برنامه‌ی اجرا شده چطور  به 	

اهداف خود رسیده است.
• شکل 	 چه  به  برنامه  که  کنید  گزارش 

رفتارهای کارگزاران محلی را تغییر و یا 
رفتارهای مخاطره آمیز  را کاهش و عوامل 

محافظ را افزایش داده است.
• با تلاش‌هایی که گروه محلی انجام داده 	

درآگاهی عمومی نسبت به پیشگیری  از 
اعتیاد چه تغییری به وجود آمده است.

• گزارش کنید چطور  افراد محله در اجرای برنامه مشارکت کرده و یا از فعالیت‌های تیم حمایت 	
کرده اند.

• نشان دهید آیا تغییری در اقدامات و قوانین محلی ایجاد شده است.	
• گزارش می‌تواند به شکل ارائه‌ی اطلاعات خلاصه شده و یا نمودارهای قابل فهم باشد. این 	

گزارش‌ها می‌تواند به صورت ماهانه، فصلی و یا سالانه باشد. در فصل بعدی به روش‌های 
مستندسازی و تدوین گزارش برنامه‌ها خواهیم پرداخت.

چالش‌های مهم:

R ارزیابی در سطح کلان توسط ارزیابان 
داخلی و خارجی انجام نمی‌شود‌.

R هم‌زمان با طراحی برنامه، طرح ارزیابی 
آن تهیه نمی‌شود‌.

R معمولاً گزارش ارزیابی برای ذی‌نفوذان 
در سطوح مختلف استانی وکشوری ارائه 

نمی‌شود‌. 
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     خلاصه‌ی فصل 

در ارزیابی برنامه )کلیه‌ی فرایند مداخله( اهداف نهایی، میان مدت و کوتاه 
مدت برنامه مورد سنجش قرار می‌گیرد. به عنوان مثال اهداف نهایی برنامه‌ی 
اجتماع‌محور که افزایش مشارکت اجتماعی و افزایش توانایی اجتماعات برای حل 
مشکلات و کنترل نسبی بر زندگی خود است باید در انتهای برنامه ارزیابی شود. این 
نوع از ارزیابی با ارزیابی یک طرح تفاوت دارد مثلًا طرح ))کاهش فرار از مدرسه در 
یک محله(( که هدف نهایی آن تغییر در میزان فرار از مدرسه قبل از اجرای طرح 

با بعد از اجرای آن است.
برای سنجش هر مداخله باید آن مداخله هنگام اجرا مورد پایش قرار بگیرد تا 
از اجرای برنامه، مطابق با برنامه‌ریزی از فبل انجام شده اطمینان حاصل گردد و 

بعداز اجرا هم باید به ارزیابی نتایج کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت پرداخت.
شاخص‌ها ابزار مورد نیاز برای دست‌یابی به اهداف هستند. شاخص معیاری 
است كه به طور مستقیم یا غیر مستقیم تغییرات وقایع یا وضعیت‌ها را اندازه گیری 
میك‌ند و با استفاده از داده‌های خام، اطلاعاتی مفید جهت مقایسه با استانداردها، 
بین بخش‌های مختلف یا دوره‌های زمانی مختلف را فراهم می‌سازد. انواع مختلف 

شاخص‌ها، شامل شاخص‌های پایش، نتایج، کمّی، کیفی و ترکیبی می‌باشند.
هنگام طراحی برنامه و یا یک طرح خاص باید برای کلیه‌ی مراحل از ورودی‌ها 
تا خروجی‌ها شاخص‌های اندازه گیری را مشخص و طرح ارزیابی آن را تدوین کرد.

تهیه و توسعه‌ی یک طرح ارزیابی چهار گام اصلی دارد. ابتدا باید به طور روشن 
اهداف کلی و اختصاصی برنامه را مشخص کرد، بعد سؤالات مربوط به هر هدف 
را طراحی و سپس مشخص کرد برای یافتن پاسخ هر سؤال از چه روش ارزیابی 
استفاده کرد مثلًا پایش و یا ارزیابی نتایج و یا بررسی فرایند. در نهایت زمان مورد 

نظر را برای اجرای فعالیت‌های ارزیابی مشخص کرد.
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اصول خروج از اجتماع محلی
دکتر ابوالفضل‌ وطن‌پرست





آیا به فرزند خود دوچرخه سواری یاد داده‌اید؟ به خاطر دارید چگونه  این کار را کرده‌اید؟ معمول است که 
به دوچرخه‌ی کودکان خردسال چرخ‌های کوچک کمکی می‌بندد. وقتی چرخ‌های کمکی را باز می‌کنید تا 
مدتی سعی می‌کنید پشت دوچرخه را بگیرید و در حالی که فرزندتان پا می‌زند به دنبالش بدوید. تا کجای 
شهر می‌توانید دنبال فرزندتان بدوید؟ همه‌ی ما در چنین موقعیتی قرار داشته‌ایم و بالاخره مجبور بوده‌ایم 

که دو چرخه را رها کنیم. مجبور شده‌ایم کودکمان را رها کنیم تا با دوچرخه اش برود... تا تهِ دنیا شاید!
هر اندازه کودکمان را بهتر آموزش داده باشیم، هر اندازه تمرین‌های درست‌تری انجام داده باشد، 
با خیال راحت رهایش می‌کنیم و او نیز با اعتماد به نفس بالاتری رکاب خواهد زد و دنبال زندگی 

خویش خواهدرفت.
))عشق ما نیازمند رهایی است نه تصاحب((

به عنوان یک تسهیلگر چه زمانی باید جامعه محلی را رها کنیم و اجازه دهیم خودش به تنهایی 
رکاب بزند و مشکلاتش را مشخص کند و به حل آن‌ها بپردازد؟

 

خروج از اجتماع، یک مرحله‌ی مهم و حساس از برنامه‌ی اجتماع‌محور است.
 عقیده بر این است که تسهیلگر اجتماع‌محور باید از هنگام ورود به اجتماع برنامه‌یی برای خروج 
به موقع و منطقی از اجتماع محلی داشته باشد. این خروج نباید به فرایند لطمه بزند و همچنین 
آن اندازه دیر هنگام نباشد که مشکل وابستگی اجتماع را تشدید کند. در این فصل انتظار داریم 

خوانندگان در پایان:
از اهمیت برنامه‌ریزی برای خروج آگاه شوند. 	•

اصول کلی در برنامه‌ی خروج را بشناسند. 	•
همچنین قادر باشند:

موانع اصلی خروج تسهیلگر را از اجتماع خود مشخص کنند. 	 •
یک برنامه‌ی متناسب با شرایط برای خروج طراحی کنند. 	 •
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ضرورت خروج تسهیلگر از اجتماع محلی
برنامه‌ی  غایی  هدف  که  بیاورید  یاد  به 
شدن  مقتدر  برای  تلاش  اجتماع‌محور 
اجتماع  است  قرار  است.  محلی  اجتماع 
محلی با اتکا به توان خود مشکلاتش را حل 
کند. ورود تسهیلگر به اجتماع محلی بنا بر 
این ضرورت انجام شد که اجتماع به کمک 
نیاز داشت تا حرکتی را آغاز کند. قرار بود 
ما به عنوان تسهیلگر به اعضای محله کمک 
کنیم تا یاد بگیرند چگونه  مشکلات خود را 
شناسایی کنند و از دارایی‌های خود برای 
حل آن‌ها سود ببرند. بدیهی است زمانی 
فرا خواهد رسید که جامعه‌ی محلی دیگر به 

کمک ما نیاز نخواهد داشت. اگر این اتفاق پس از مدتی طولانی رخ ندهد جایی از فرایند اجتماع‌محور 
به درستی پیش نرفته است. درست مثل فرزندی که تا سال‌های پس از بلوغش همچنان  به والدینش 
وابسته باقی بماند. باید بدانیم یا در ساختار اجتماع اشکال اساسی و در اعضا و نهادها و همچنین 
ارتباط‌های اجتماعی نقایص جدی وجود دارد و یا ما به عنوان تسهیلگر کارمان را خوب انجام نداده‌ایم.

چالش اساسی
بیشتر ما دوست داریم نقش قهرمان را ایفا 
کنیم. دلمان می‌خواهد همواره اعضایِ جامعه‌ی 
محلی و کسانی   که با آن‌ها در ارتباط هستند از ما به 
عنوان کسی نام‌ببرند که مشکلات مردم را حل کرده 
و می‌کند. در بیشتر محله‌ها کارشناسانی که نقش 
تسهیل‌گران را بازی می‌کنند به سادگی به اعضایِ 
نمی‌دهند  اندام  عرضِ  اجازه  محلی  جامعه‌ی 
و از اتفاقاتی که ممکن است به ضرورت خروج 
کارشناس از اجتماع منجر شود، اجتناب می‌کنند.
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نکته‌ی مهم: ضرورت خروج از فرایند در باره‌ی تسهیلگران درونی هم وجود دارد. در این حالت 
تسهیلگر به عنوان بخشی از جامعه محلی در اجتماع حضور دارد و نقش خود را به عنوان یک 
عضو اجتماع ایفا می‌کند‌ اما باید نقش خود را به عنوان تسهیلگر فراموش کند و فرایند را به تیم 

اجتماع‌محور بسپارد.

چه زمانی باید به خروج فکر کنیم؟
تسهیلگر برنامه‌ی اجتماع‌محور همان زمان که برای ورود به اجتماع برنامه‌ریزی می‌کند‌ باید طرحی 
برای خروج داشته باشد. این طرح یک برنامه زمانی ثابت نیست بلکه بر اساس مسیری که قرار است 

طی شود اتفاق می‌افتد. تسهیلگرمی‌داند که:
زمانی باید از اجتماع خارج شود.

زمان خروج را فرایند تعیین می‌کند‌. یعنی بر اساس آمادگی اجتماع برای استقلال کامل تعیین می‌شود‌.
تسهیلگر در طول فرایند علایم توانمند شدن اجتماع را رصد می‌کند‌.

تسهیلگر بر اساس وضعیت اولیه‌ی اجتماع و فرایند طی شده، برنامه‌های احتمالی خروج را مد 
نظر قرار می‌دهد.

تسهیلگر اجتماع‌محور از لحظه‌ی ورود به اجتماع، برای خروجِ موفق از اجتماع یک برنامه دارد.
برای روشن شدن موضوع یک بار دیگر به سطوح مشارکت نگاه کنیم:

به خاطر دارید که در بالاترین سطح مشارکت جامعه‌ی محلی بدون حضور آغازگر بیرونی به اقدام دست 
می‌زد. یگ گام پیش از آن زمانی بود که جامعه محلی و آغازگر بیرونی دانش و تجربه‌ی خود را به اشتراک 
می‌گذاشتند و آغازگر بیرونی در اقدام‌های اجتماع محلی نقشی تسهیلگرانه ایفا می‌کرد. چنان‌که در 
نمودار می‌بینید زمانی که جامعه محلی به حالت بلوغ مشارکت رسیده است از تسهیلگر خبری نیست. 
در فاصله‌ی میان وضعیتی که تسهیلگر به جامعه محلی برای درک مشکل کمک می‌کند‌ و دو طرف 
دانش و تجربه‌ی خود را به اشتراک می‌گذارند )Co-learning( تا مرحله‌ی بعد که مردم مستقل از 
نهادهای بیرونی وارد عمل می‌شوند‌ )Collective Action(، تسهیلگر باید به تدریج از جامعه‌ی محلی 

خارج شده باشد.      

Co-learning
تسهیلگر به جامعه‌ی محلی برای درک 

مشکل کمک می‌کند‌

Co-option
حضور صوری مردم

Collective action

مردم مستقل از نهادهای بیرونی 

برای تغییر وارد عمل می‌شوند.
موقعیت 

خروج
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 اصول  خروج از اجتماع
• خروج از اجتماع نیازمند رعایت اصولی است تا به برنامه اجتماع‌محور خدشه‌یی وارد نشود.	
• آیا زمان برای خروج مناسب است؟	
• انتخاب زمان خروج از اهمیت بالایی برخوردار است. اگر تسهیلگر پیش از آمادگی اجتماع 	

برای پذیرش همه‌ی مسئولیت‌ها را داشته باشد از اجتماع خارج شود، ممکن است به از هم 
پاشیدن همه‌ی دستاوردهای برنامه یا لااقل

•  ناتمام ماندن برخی از روندها منجر شود. اما گاهی لازم است تعلل در سپردن مسئولیت‌ها را 	
کنار بگذاریم. برخی فعالیت‌ها تا زمانی که سپرده نشوند به حد کمال نخواهند رسید و تعلل 

بیش از حد به تقویت مشکل وابستگی اجتماع به تسهیلگر منجر می‌شوند.

چه کسی )یا کسانی( مسئولیت برنامه‌ها را به عهده خواهند داشت؟
پیش از خروج باید به تیم اجتماع‌محور کمک کنیم تا نقش‌ها را به درستی تعیین کنند و مسئولیت‌ها 
را به خوبی تقسیم کنند. برای فعالیت‌هایی که تا پیش از این به عهده‌ی تسهیلگر بوده است باید 

مسئول مشخص، تعیین شود.
نکته: همین مورد کافی است که تسهیلگر از زمان ورود به فکر خروج باشد. یعنی از همان زمان 
که فعالیت‌ها در اجتماع آغاز می‌شوند باید توانایی افراد در انجام کارها و مسئولیت‌پذیری آن‌ها را 
تشخیص دهیم تا در زمان خروج به سهولت بتوانیم نقش‌ها را تقسیم و مسئولیت‌ها را مشخص کنیم.

چه آموزش‌هایی لازم است؟
پیش از خروج لازم است به افرادی که مسئولیت‌های جدیدی می‌پذیرند برخی موضوعات آموزش داده 
شود. بهتر است این آموزش‌ها مدت‌ها پیش از خروج شروع شده باشد تا تیم اجتماع‌محور برای مدیریت 

تعارض‌های دوره انتقال و نحوه‌ی برخورد با شرایط عدم حضور تسهیلگر توانایی کافی داشته باشد.
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نمونه:
 از مهم‌ترین فعالیت‌هایی که طی فرایندِ برنامه‌های اجتماع‌محور انجام می‌شود؛ گفت‌وگو با مسئولین سازمان‌ها 
و نهادهای مرتبط با اجتماع است. )مثلًا شهرداری یا نیروی انتظامی( گاهی برای استفاده از منابعی که سازمانی 
خاص برای کار در محله‌ها پیش بینی کرده است و گاهی برای هماهنگی‌های لازم و دریافت مجوزها از سازمانی 

خاص. در آغاز فرایند اجتماع‌محور و تشکیل 
تیم داوطلب بهتر است تسهیلگر در مراجعه به این سازمان‌ها و برگزاری جلسات مربوط، همراه اعضای تیم 
محلی باشد. اما ادامه‌ی طولانی مدت این روند، اعضای جامعه‌ی محلی را از اعتماد به نفس تهی می‌کند و این 
تصویر در ذهن آن‌ها نقش خواهد بست که بدون تسهیلگر نه می‌توانند جایی بروند و نه می‌توانند با کسی حرف 
بزنند. در زمان مناسب باید اعضای جامعه‌ی محلی را ترغیب کنیم بدون حضور تسهیلگرسراغ سازمان‌ها و افرادِ 

دیگر بروند و با آن‌ها گفت‌و‌گو کنند.

بهترین شیوه برای انتقال مسئولیت‌ها چیست؟
ممکن است تصمیم بگیرید در مدت زمانی طولانی اجتماع را ترک کنید و خرد خرد و آرام آرام 
مسئولیت‌ها را به  اعضای اجتماع بسپارید و نقش خود را کم رنگ‌تر کنید. شاید شرایط را از نظر 
مقاومت در برابر تغییر و نشانه‌های وابستگی چنان تشخیص دهید که بهتر باشد به سرعت و در زمانی 

کوتاه نقش خود را کم رنگ کنید و مسئولیت همه‌ی کارها را به تیم اجتماع بسپارید و خارج شوید

تعیین مسئولیت‌ها
در صورت خروج آرام شما فرصت دارید تا افراد را با مسئولیت‌هایشان آشنا کنید. در صورت خروج سریع 

این کار را باید به شیوه‌یی مناسب انجام دهید.
حضور در اجتماع مدتی پس از انتقال مسئولیت‌ها شاید لازم باشد پس از سپردن مسئولیت‌ها تا 
مدتی در اجتماع حاضر باشید. ممکن است میزان حضور فیزیکی خود را در اجتماع به تدریج کاهش 
دهید. )کم کردن تدریجی دوزِ حضور( اما بهتر است در این زمان‌های حضور در کارها دخالت نداشته 

باشید و حداکثر نقش مشورتی ایفا کنید.
با پایش برخی اختلاف‌ها و تعارض‌های احتمالی در هنگام انتقال در حل برخی تعارضات دوران 

انتقال به تیم اجتماع‌محور کمک کنید.
شیوه‌ی‌ ارتباط‌های بعدی با اجتماع باید چگونه  باشد؟

شیوه‌ی ارتباط خود را با اجتماع مشخص کنید. اگر می‌توانید حضوری مراجعه کنید برنامه‌یی برای آن 
پیش بینی کنید. آیا می‌خواهید در برخی نشست‌های تیم اجتماع‌محور به عنوان شنونده حاضر باشید؟ 
آیا می‌خواهید به طور تصادفی گاهی به محله سر بزنید و دوستان خود را ملاقات کنید؟ آیا انتظار دارید 
اعضای اجتماع گاهی با شما تماس بگیرند و از کارهایشان به شما خبری بدهند؟ آیا بهتر می‌دانید که 

گزارش‌های مکتوب تیم اجتماع‌محور را بخوانید؟ 
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توصیه می‌شود‌ با توجه به شرایط 
اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و همچنین  
ارتباط‌های  شیوه‌ی  موجود،  امکانات 
بعدی خود با اجتماع را مشخص کنید و آن 
را با اعضای مسئول برنامه‌ی اجتماع‌محور 

محله در میان بگذارید.
چگونه  به همکاری با جامعه‌ی 

محلی ادامه دهیم؟
بی شک همکاری فردی یا سازمانی ما 
با جامعه‌ی محلی با خروج ما به عنوان 
تسهیلگر به پایان نخواهد رسید. ممکن 
است در برخی فعالیت‌های محله که 

توسط تیم اجتماع‌محور طراحی و اجرا می‌شود‌ شما به عنوان همکار مشارکت کنید. مثلًا ممکن است 
آموزشگر یک برنامه آموزشی باشید. شاید بتوانید در تامین منابع مالی یک طرح به تیم اجتماع‌محور 
کمک کنید. ممکن است شما از جانب یک سازمان یا مؤسسه نقش تسهیگر را داشته اید. معمولاً 
سازمان‌ها به همکاری خود با محله‌ها ادامه می‌دهند. سازمان‌های دولتی برای ارائه خدمات و نظارت بر 
فعالیت‌ها برنامه‌هایی دارند و معمولاً این برنامه‌ها استمرار دارد. شما به عنوان نماینده‌ی این برنامه‌ها و 

یا از طریق این برنامه‌ها می‌توانید با جامعه‌ی محلی همکاری کنید.
در بیشتر موارد اعضای فعال تیم‌های محلی شما و سازمان شما را فراموش نخواهند کرد و برای 
دریافت حمایت‌های مالی، حقوقی و اجرایی به سراغ شما خواهند آمد. لازم است خود را برای این 

کمک‌ها آماده کنید و تسهیلات قابل استفاده‌ را به جوامع محلی معرفی کنید.
فعالیت‌های پس از انتقال چگونه  پایش خواهند شد؟

نباید خروج را گام نهایی برنامه فرض کنید. خروج شما از اجتماع گام نهایی یک فرایند است اما برنامه 
اجتماع‌محور یک مسیر صعودی است که قرار است پس از شما ادامه پیدا کند. 

آیا سازمان شما علاقه‌مند است فعالیت‌های محله‌یی را که شما در آن حضور داشته‌اید رصد کند و 
از نتایج آن با خبر شود؟

آیا سازمان شما برای پایش و ارزیابی بلند مدت برنامه‌های اجتماع‌محور بودجه تخصیص داده است؟
آیا شما به مشارکت در این فرایند علاقه‌مند هستید؟

در صورت وجود مجموعه‌یی از شرایط فوق شما باید پیش از خروج برنامه‌ی پایش و ارزیابی نهایی 
فرایند اجتماع‌محور در محله را به خوبی بشناسید و با تیم اجتماع‌محور درباره‌ی آن گفت و گو کنید.

چالش

بارتباط با اجتماعِ محلی گاهی تحت تأثیر برنامه‌های رسمی 
یک سازمانِ همکار یا حامی قرار می‌گیرد )مثلًا سازمان 
بهزیستی یا شهرداری( و به محض تغییر برنامه‌ی سازمان یا 
تهی شدن کیسه‌ی اعتبارات، تسهیلگر نیز  اجتماع محلی 
را ترک می‌کند بدون آن‌که مسیر ارتباطیِ بعدی با  اجتماع 

پیش بینی شده باشد.
تسهیلگران فارغ از کارِ سازمانی و رسمی خود می‌توانند 
ارتباط‌های غیر رسمی اما فعال خود را با جامعه‌ی محلی 

حفظ کنند.
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چند نکته‌ی مهم:
در برنامه‌های اجتماع‌محور اگر فعالیت‌های تسهیلگر بتواند به ایجاد یک تیم واقعی در اجتماع  منجر شود 
و در آن تیم برای پیشبرد اهدافشان مشارکت در سطوح بالا وجود داشته باشد، حس مالکیت بر نتایج 
کار در آن‌ها ایجاد و موجب شده باشد خود را شریک بدانند. احساس مسئولیت در آنان بالا می‌رود و در 
روند تصمیم‌گیری فعالانه مشارکت دارند. در جهت تحقق اهداف خود نیز گام برمی‌دارند، در این صورت 
زمینه‌ی تحقق تشکلی مستقل و توانمند فراهم گردیده است و مردم خود به شناخت مشکلاتشان و حل 

آن‌ها قادر خواهند بود. )مقتدر شدن؛ عمل جمعی بدون حضور آغازگر بیرونی( 
نکته‌ی اول: ترغیب، تشویق و همراهی با اعضای اجتماع، ایجاد هماهنگی بین آن‌ها و توانمندساختن 
آنان برای تعیین مأموریت‌ها، اهداف و راهبرد‌هایشان و همچنین اجرا و ارزیابی برنامه‌هایشان 

وظیفه‌ی تسهیلگر است.
نکته دوم: اگر تسهیلگران تلاش کنند بدون آن‌که در تصمیمات مردم یک اجتماع مداخله کنند یا 
دیدگاهی را به آنان تحمیل کنند، به آن‌ها بیاموزند تا به نحو مقتضی و متناسب با نیاز‌های خودشان 

توانا و مقتدر شوند در این صورت به استقلال آن‌ها کمک کرده اند

موانع خروج از اجتماع
اگر شرایط بالا وجود نداشته باشد بدیهی است که امکان خروج از اجتماع وجود ندارد و یا عوارض خروج 

به شدت بالا خواهد بود. اما چه اتفاقی رخ می‌دهد که شرایط لازم برای خروج فراهم نمی‌شود؟

راهبرد خروج
تسهیلگر اجتماع‌محور از لحظه‌ی ورود به اجتماع محلی، باید برنامه‌یی برای خروج از اجتماع 
داشته باشد. تسهیلگر پیش از هر چیز باید از نظر روانی خود را آماده کند تا در موقع مناسب از 

اجتماع محلی خارج شود.
تسهیلگر باید به نرمی و در زمان مناسب محله را ترک کند.

خروج زودتر از موقع ممکن است برنامه را با چالش روبرو کند.
خروج دیرهنگام ممکن است استقلال محله و خوداتکایی تیم را دچار مشکل کند.

تبدیل تیم به سازمان اجتماع‌محور می‌تواند یکی از نشانه های خوب برای خروج باشد.
بهتر است پیش از خروج مسئولیت‌ها و کارهای تیم مرور و نقش‌ها یادآوری شود.

ارتباط های بعدی تسهیلگر با اجتماع محلی باید با دقت مدیریت شود.
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عوامل مربوط به اجتماع
مهم‌ترین  وضعیتی که شرایط را برای خروج سخت می‌کند وابسته شدن اجتماع به تسهیلگراست. به 
طور کلی مهم‌ترین  خطری که برنامه‌های اجتماع‌محور را تهدید می‌کند، همین وابستگی اجتماع است 
و مهم‌ترین کاری که تسهیلگر باید از لحظه‌ی ورود به آن دقت کند ممانعت از وابستگی )مراقبت از وابسته 

نشدن( اجتماع است.

نشانه‌های وابستگی اجتماع محلی

اعضای اجتماع محلی اعتماد به نفس ندارند.
آن‌ها مدام به دهان تسهیلگر چشم می‌دوزند و عبارات ))هر چی شما بگید، یا ما که درست نمی‌دونیم و هر 
چی شما صلاح بدونید(( از معروف‌ترین جملاتی است که در این حالت شنیده می‌شود‌. افراد به سختی 
مسئولیت می‌پذیرند و این به دلیل وسواس آن‌ها برای انجام دقیق و کامل کارها نیست بلکه بیشتر به 
دلیل ترس آن‌ها و عدم باور به توانمندی‌های خودشان است. همچنین در انجام کارهای محوله نیز بسیار 

تعلل می‌کنند.
اعضای اجتماع محلی نمی‌توانند کل فرایند را به خوبی ببینند.

تمرکز بر جزییات غیر ضروری و بی اعتنایی به مفهوم مقتدر شدن از نشانه‌های بارز این شرایط است. عدم 
شناخت محله و کم رنگ بون هویت محله‌یی از نشانه‌های بارز نداشتن دید کلان نسبت به فرایند است.
اعضای اجتماع محلی توان و جسارت آغاز کار ندارند و به موضوعات فکر نمی‌کنند‌.

در اجتماع تفکر تازه‌یی شکل نمی‌گیرد‌. آن‌ها عادت دارند همان کارهای تکراری همیشگی را انجام دهند. 
خطاهای قدیمی دوباره و چندباره تکرار می‌شود‌ و همواره کسی )مثلًا تسهیلگر( باید به آن‌ها 
گوشزد کند چه کاری درست است و باید چه کاری در چه زمانی انجام شود. آن‌ها منتظر طرح‌های 

سازمان‌های بیرونی )مثلًا بهزیستی( هستند.
برخی نشانه‌های دیگر وابسته بودن: 

اعتقاد به یک فرد یا سازمان به عنوان حلال مشکلات
درخواست مکرر حمایت از یک سازمان و حمایت شدن مکرر

همکاری مکرر تنها با یک سازمان، ارتباطِ فرو دست فرا دست با یک سازمان
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طرح گرفتن )اخذ و اجرای طرح(، تنها برای انجام کار
نظر‌خواهی از یک نفر یا یک سازمان

باور نداشتن به داشته‌ها و عدم شناسایی آن‌ها
تکرار خطاها، نپذیرفتن تغییر، مقاومت نسبت به نیروی جوان 

تسهیلگر باید تایید کند؛ بدون آن کاری انجام نمی‌شود.
عوامل مربوط به فرد تسهیلگر و سازمان حامی 

تسهیلگر برای خروج برنامه ندارد. بنا بر این به روشی برای نحوه و زمان خروج فکر نمی‌کند 	-
تسهیلگر به اجتماع محلی اعتماد ندارد. او باور ندارد اجتماع محلی بدون او می‌تواند خود  	-

را اداره کند.
تسهیلگر به خروج علاقه ندارد. او با وجود دانش بر اهمیتِ خروج، بنابه دلایلی دوست دارد بر  	-
حضور خود در اجتماع و برنامه پافشاری کند. این موضوع گاهی به مسایل مالی و اداری مربوط است، 

گاهی به دلایل ذهنی و گاهی اعتبار.
تسهیلگر به اجتماع وابسته شده است. همکاری و حضور طولانی در یک محله و ایجاد  	-
ارتباط‌های دو به دو و گروهی تسهیلگر را از نظر عاطفی و گاهی از نظر حرفه‌یی به محل وابسته می‌کند.

سازمانِ حامی برای خروج برنامه‌ ندارد. 	-
سازمانِ حامی به ادامه‌ی حضور مستقیم و آشکار در محله تمایل دارد. 	-
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     خلاصه‌ی فصل 
خروج از اجتماع محلی برای تسهیلگران دارای نقش آغازگری برنامه‌های اجتماع‌محور، 

یک گام ضروری است.
تسهیلگر برنامه‌ی اجتماع‌محور همان زمان که برای ورود به اجتماع برنامه‌ریزی 

می‌کند باید طرحی برای خروج 
داشته باشد. این طرح یک برنامه‌ی زمانی از قبل تعیین شده و ثابت نیست بلکه بر 

اساس مسیری اتفاق می‌افتد که قرار است طی شود. تسهیلگر می‌داند که:
زمانی باید از اجتماع خارج شود.

زمان خروج را فرایند تعیین می‌کند‌ یعنی بر اساس آمادگی اجتماع برای استقلال 
کامل تعیین می‌شود‌.

تسهیلگر در طول فرایند علایم توانمند شدن اجتماع را رصد می‌کند‌.
تسهیلگر بر اساس وضعیت اولیه‌ی اجتماع و فرایند طی شده، طرح‌های احتمالی 

خروج را مد نظر قرار می‌دهد.
برای انجام درست مرحله‌ی خروج توجه به برخی اصول ضروری است:

انتخاب زمان مناسب برای خروج از اجتماع محلی
ارائه‌ی برخی آموزش‌های نظری و عملی با هدف خروج

تقسیم کار و تعیین مسئولیت‌ها در تیم اجتماع‌محور
انتخاب شیوه‌ی مناسب برای انتقال مسئولیت‌ها

تعیین شیوه‌ی مناسب برای ارتباط‌های بعدی با جامعه‌ی محلی
تعیین نحوه‌ی ادامه‌ی همکاری با جامعه‌ی محلی

تعیین روش‌ِ پایش فرایند پس از خروج و توافق بر سر آن
مرحله‌ی خروج گامی دشوار است که گاهی با  سختی‌های زیاد همراه می‌شود. 

مهم‌ترین موانع موجود بر سر راه خروج موفق، به دو دسته‌ی کلی تقسیم می‌شود.
دسته‌ی اول دلایل به وضعیتِ جامعه‌ی محلی مربوط است. مهم‌ترین عامل 
مربوط به جامعه‌ی محلی، وابستگی اجتماع به تسهیلگرو سازمان‌های ذی‌ربط است.  
دسته‌ی دوم دلایل به تسهیلگر و سازمان‌های دست اندر کار مربوط است. مهم‌ترین 
عامل در این میان عدم باور به توانایی‌های جامعه‌ی محلی و تمایل به حضورِ مستقیم 

در محله برای مدت طولانی می‌باشد. 
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مستندسازی فعالیت های اجتماع‌محور
زهرا اصفهانی





کلمه‌ی Documentation به عمل ثبت تحقیقات، مطالعه، تحلیل و...گفته می‌شود‌ که در فارسی به آن 
مستند کردن می‌گویند. در جریان این اقدامات اسناد بوجود می‌آید.

مستند سازی، تهیه‌ی مجموعه اسناد و مدارکی است که سیر تکوین و تحقق یک فعالیت را از شروع 
تا خاتمه‌ی آن و چگونگی بهره برداری و نگهداری آن همراه با تحلیل وارزیابی مربوط نشان می‌دهد. در 
واقع مستند سازی یعنی ابزاری که امکان استفاده و به کار گیری تجارب فردی و گروهی را جهت توسعه 

فراهم می‌سازد.

 مستند سازی ثبت یک واقعه و یا موضوع است. با مستند سازی اسناد به وجود می‌آیند.
 مستند سازی نتایج برنامه‌ها و یا فعالیت‌ها را برای اطلاع، قضاوت و یا تصمیم گیری دراختیار 

دیگران قرار می‌دهد.
 جمع‌آوری اطلاعات با یک روش منظم و مستند و ثبت نتایج آن، از ضرورت‌های یک برنامه محسوب 
می‌شود. یکی از کارکردهای مهم مستندسازی، گزارش‌نویسی است. هدف اصلی گزارش‌نویسی و 

ارائه گزارش، آمادگی برای تصمیم گیری‌های آتی و فعالیت‌های بعدی است. 
 ثبت گزارش‌ها بعد از تدوین آن‌ها نیز یکی از مراحل مهم است که طی آن اطلاعات به صورت های 

مختلف نگهداری و بایگانی می‌شود .
بعد از ثبت مداخله‌ها باید درس آموخته‌های آن را استخراج کرد و اقدام اصلی، توضیح فعالیتی است 
که به درس‌ها آموخته‌ها منجر شده است و نتایج آن می‌تواند مثبت یا منفی باشد و یا در آینده قابل 

اجرا باشد یا از اجرای مجدد آن خودداری شود.
 انتظار داریم درپایان این فصل خوانندگان:
مستند سازی و اصول آن را بشناسند. 	• 
اهمیت گزارش‌نویسی را درک کنند. 	 • 

با عناصر اصلی گزارش‌نویسی وچگونگی تهیه‌ی آن آشنا شوند. 	• 
فواید ثبت اطلاعات را درک و از اطلاعات ثبت شده به طور مؤثر استفاده کنند. 	• 

درس‌های آموخته شده از هر فعالیت را ثبت، تدوین و به دیگران ارائه کنند. 	• 
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بنابراین مستند سازی محتوایی است که به وسیله‌ی آن یک فرد یا گروه نتایج یک فعالیت و یا 
برنامه را برای اطلاع، قضاوت و یا تصمیم گیری دراختیار دیگران قرار می‌دهد. موضوع مستند هر 
چه که باشد، بسیار مهم است به گونه‌یی تدوین و تنظیم شود که بیش‌ترین اطلاعات را درکمترین 

حجم منتقل کند. 

اصول کلی مستند سازی
در مستند سازی بایستی اصولی را درنظر گرفت. مهم‌ترین اصول مستند سازی شامل موارد ذیل 

می‌باشد:
به‌موقع بودن: از شروع یک برنامه‌ی اجتماع‌محور در یک محله تا اتمام فعالیت‌ها در یک مقطع خاص که 
معمولاً پس از پایان طرح  و ارزیابی آن است نباید مستند سازی به تعویق افتد و مدت زمان زیادی از ثبت 
وقایع بگذرد زیرا اطلاعات آن قدیمی و شرایط محله و افرادش به کلی عوض می‌شود و اطلاعات نه برای 

افراد محله و نه برای اعضای تیم‌های جدید قابل استفاده نخواهد بود.
کامل بودن: مستنداتی که از وقایع، تجربیات و یا انجام یک طرح تهیه می‌شود‌ باید کامل و تمامی 
داده‌های لازم مثل افراد مشارکت کننده، ارزیابی‌های انجام شده، شاخص‌های مورد نظر برنامه، نتایج 

حاصل شده و..... در آن وجود داشته باشد و منعکس کننده‌ی کلیه‌ی امور مربوط باشد.
مربوط بودن: گاهی مستندات برای اهداف خاص و یا گروه هدف خاص مثل سیاست‌گزاران، حامیان و 
یا خیرین با نیت تأثیر گذاری بر سیاست‌ها و یا جلب حمایت خیرین و......تهیه می‌شود‌. در این شرایط 

مستندات باید مطابق هدف و مقصود مورد نظر تدوین و ارائه گردد.
قابل قیاس بودن: برای مستند کردن برنامه‌های اجتماع‌محور بایستی بر روی عناصر تشکیل دهنده آن 
توافق وجود داشته باشد و همه‌ی مستندات تهیه شده در محله و محیط‌های مختلف اجرای برنامه، از 
یک مجموعه‌ی عناصر و مفاهیم مشترک مثل شاخص‌های میزان موفقیت برنامه در محیط مورد نظر، 
نحوه‌ی ارزیابی نیازها و اولیت بندی آن‌ها، نحوه‌ی مشارکت مردم در طرح و..... تبعیت کنند تا هنگام 
تهیه‌ی مستندات از برنامه‌ی اجتماع‌محور در یک محله‌ی خاص، با مستندات تهیه شده در یک محله‌ی 

دیگر قابل مقایسه باشد.

اعتبار
مطابقت داده‌ها  با موضوع اتفاق افتاده، بسیار ضروری است و در مستند سازی باید ازمستندات واقعی 
استفاده کرد و گر نه اعتبار آن از بین می‌رود و به هدف اصلی مستند سازی یعنی افزایش میزان اطلاعات 

صحیح مخاطب درباره‌ی اتفاق مورد نظر صدمه می‌زند.
واژه‌ی مستند دروغین )Mockumentary( از ترکیب دوکلمه‌ی Mock )ساختگی ،دروغین( و 
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Documentary )مستند( به معنی مستند ساختگی ساخته شده است که در آن رویدادها براساس 
مستندات غیر واقعی و ساختگی ارائه می‌شود.‌ در این شیوه، با به کارگیری عناصر غیر واقعی اما با ظاهر 
مستند واقعی به بیان و تحلیل وقایع می‌پردازند که معمولاً با هدف فریب مخاطب صورت می‌گیرد. این 
نوع مستند سازی عموماً برای جلب منافع بیشتر صورت می‌پذیرد و در آن از شواهد دروغین استفاده 
می‌شود. شواهدی مانند گزارش‌های ساختگی در مورد فعالیت‌هایی که یا اصلا انجام نشده و یا مستندات 

آن جهت افزایش کمّی وکیفی فعالیت‌ها دستکاری شده است،.

قالب‌های ارائه مستندات
مستندات در قالب‌های مکتوب، صوتی، تصویری، فیلم به ترتیب زیر قابل ارائه می‌باشد:

مستندات مکتوب: کتاب، گزارش‌های ادواری، کارگاهی، گزارش‌های مطالعاتی، دستورالعمل‌ها، 
صورت‌جلسه‌ها، فرم‌ها، نامه‌ها، جزوات، آگهی‌های تبلیغاتی و مقالات، بیانیه‌ها.

مستندات صوتی: برنامه‌های رادیویی، گزارش‌های خبری رادیویی، تبلیغات و اطلاع رسانی کوتاه، 
ضبط صدای جلسه‌ها

مستندات تصویری: آلبوم عکس و اسلاید، آلبوم‌های رایانه ای.

مستندات فیلم: فیلم‌های گزارشی ادواری، گزارشی خاص، فیلم‌های آموزشی، تبلیغاتی، تصاویر 
متحرک )انیمیشن(

تسهیلگران و اعضای تیم‌های اجتماع‌محور باید از همه‌ی انواع قالب‌های مستند سازی در ارائه‌ی 
گزارش استفاده کنند. اما معمولاً استفاده از نوشته و مکتوب کردن مستندات بیشتر رواج دارد که به آن 

گزارش‌نویسی می‌گویند.
آماده کردن گزارشی مکتوب از وضعیت موجود اجتماع محلی و گام‌های برداشته شده در جهت 
اهداف ارتقای سلامت و ارائه‌ی آن، می‌تواند بر هوشیاری و توانمندی افراد محلی تأثیر گذارد و دقت و 

حساسیت آن‌ها را نسبت به  اجتماعشان افزایش دهد. 
در تعریف، به فرایند گرد آوری و انتشار اطلاعات تولید شده گزارش‌نویسی می‌گویند. هدف اصلی‌ 

گزارش‌نویسی و ارائه‌ی آن آمادگی برای تصمیم گیری‌های آتی و فعالیت‌های بعدی است. 
در تعریفی دیگر، گزارش‌نویسی عبارت است از نگارش اطلاعات، وقایع، علل مسایل و رخ‌دادها، 
تجزیه وتحلیل منطقی و متوالی آن‌ها و استنتاج و ارائه‌ی راه حل برای رسیدن به تصمیم صحیح که 
همواره با روشنی و اختصار تدوین می‌شود و با صحت و سرعت و روشنی به خواننده می‌رسد و بر دو اصل 

مهم ساده نویسی و سالم نویسی استوار است.
بنابراین گزارش‌نویسی فنی است که با آگاهی از آن، می‌توان مطالب هر موضوعی را طوری طبقه 

بندی کرد و نظم بخشید که هدف مورد نظر را در کوتاه‌ترین زمان و با ساده‌ترین کلام به دست آورد.
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گزارش چیست و گزارش‌نویسی به چه معنی است؟
گزارش ابزاری است برای آگاهی از پیشرفت یا عدم پیشرفت به سمت اهداف مورد نظر. 	-

گزارش یک مستند است که به طور مستقیم حرکت به سمت حصول تغییرات را نشان می‌دهد. 	-
گزارش یک پیام مشخص دارد: مردمی که درگیر مشکلات هستند باید واقعا از تغییرات  	-

اجتماع خود با خبر باشند. 
چرا باید گزارش تهیه کنیم؟ 	-

چندین دلیل برای تهیه‌ی گزارش از برنامه‌های اجتماع‌محور وجود دارد. اول این که مردم باید  	-
بدانند و با واقعیت‌ها ی یک موضوع و یا وضعیت اجتماع خود آشنا شوند و بتوانند آن را تفسیر کنند.

یک گزارش شامل افزایش آگاهی‌های عمومی برای اکثر جمعیت و یا آگاهی‌های اختصاصی  	-
برای گروه خاصی از افراد در محله است. لذا می‌تواند شامل پیام‌های عمومی‌تر ولی مؤثر باشد و یا به طور 

مشخص به جزیات بپردازد و اطلاعاتی بیشتر ارائه کند.
در گزارش بایستی به مباحث کلیدی و یا متغیرهای کمک کننده به حل مسأله  پرداخته شود. 	-

ارائه‌ی گزارش بر  سیاست‌ها تأثیر می‌گذارد و به ایجاد خلاقیت در برنامه‌های جدیدتر کمک  	-
خواهد کرد.

شما در مقابل گزارش ارائه شده‌ی خود  مسئول  هستید، لذا اطلاعات بایستی مبتنی بر شواهد  	-
برنامه‌های اجرا شده و صحیح باشد.
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مراحل تهیه‌ی یک گزارش:
مرحله‌ی پیش از نگارش )برنامه‌ریزی( 	-

مرحله‌ی نگارش 	-
مرحله‌ی پس از نگارش 	-

 مرحله‌ی پیش از نگارش
ابتدا هدفتان را ازگزارش معلوم کنید. با بحث و تبادل 
نظر با افرادگروه مشخص کنید چرا می‌خواهید گزارش را 

تهیه کنید، می‌خواهید آن را به چه کسانی ارائه دهید و به چه دلیل این کار را انجام می‌دهید . قبل از نگارش 
بایستی طرحی از گزارش داشته باشید که در آن تمام عناصر ضروری و لازم را برای گزارشدر نظر گرفته 
و اطلاعات مورد نیاز را جمع‌آوری کرده باشید. این عناصر شامل زمان بندی در نظر گرفته شده برای هر 
یک از طرح‌ها در جهت رسیدن به هر یک از هدف‌ها  خواهد بود. به دنبال آن باید هریک از فعالیت‌ها و افراد 
مجری فعالیت‌ها را بیاورید.در مرحله‌ی بعد شاخص‌های  مربوط به هر هدف را مشخص کنید و تعریف 
کنید سنگ محک شما برای اطمینان از معنا دار و قابل اندازه گیری بودن شاخص‌ها چه بوده است.بنا 
براین مهم‌ترین بخش‌های یک گزارش شامل موارد ذیل است:یک عبارت که هدف را تعریف می‌کند‌ و 

تا حد ممکن به توضیح فعالیت‌های انجام شده برای رسیدن به هدف می‌پردازد.
درباره‌ی شاخص‌ها توضیحاتی بیان می‌کند.

ارائه‌ی مباحثی در خصوص نظام اندازه گیری اهداف که به واسطه آن‌ها نشان داده شود میزان 
پیشرفت به سمت اهداف چه اندازه بوده است.

مرحله‌ی نگارش
ابتدا یک پیش‌نویس از گزارش تهیه کنید. توجه داشته باشید که در تهیه‌ی پیش نویس باید از زبان 

و مفاهیم قابل درک برای گروه هدف استفاده شود.

ساختار گزارش 
هر گزارش باید شامل عنوان، مقدمه، بدنه‌ی اصلی)متن( و پایان باشد.

مقدمه
مقدمه‌ی هر گزارش باید به گونه‌یی آغاز شود که خواننده در جریان موضوع گزارش قرار گیرد. یعنی 

در همان دو یا سه سطر اول بداند موضوع چیست. مقدمه باید سه هدف رادنبال کند:
گزارش را برای خواننده قابل فهم سازد. 	-

خواننده را  به موضوع علاقه‌مند کند. 	-

برقرای ارتباط بین واقعیت‌های موجود 
در جامعه محلی با تیم اجتماع‌محور و یا در 
مقیاس وسیع‌تر با همه‌ی اعضای محله و 
آمادگی برای عملیات، یکی از دلایل مهم 
برای تهیه‌ی گزارش بعد از ارزیابی نیازها و 

یا در پایان برنامه است.
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به خواننده بگوید باید از موضوع چه انتظار داشته باشد. 	-

متن یا بدنه‌ی اصلی گزارش 
متن یا بدنه‌ی اصلی گزارش جایگاه بیان اهداف، روش اجرای برنامه، آمارها، داده‌ها و تحلیل و تفسیر آن‌ها 

و بیان شاخص‌ها و روش‌های اندازه گیری آن‌ها می‌باشد.

پایان گزارش 
پایان گزارش شامل نتایج و خروجی‌ها، محدودیت‌هاو پیشنهادها است.

یک قانون طلایی در مورد صورت و شکل گزارش می‌گوید: درمقدمه هر چه را می‌خواهید بگویید به 
طور مختصر بیان کنید، در متن بگویید  و در پایان آن چه را که گفته اید بار دیگر یادآوری کنید.

مرحله‌ی پس از نگارش
پس از تدوین پیش نویس به ویرایش ادبی و 
محتوایی آن بپردازید و بعد از تدوین اطلاعات 
آن را نهایی کرده و منابع و ضمایم را پیوست 

کنید.

زمانی گزارش مورد استفاده قرار می‌گیرد که:
آن را منتشر و توزیع کنید. 	-

چه  که  بگویید  مردم  به  	-
کارهایی انجام گرفته است.

توجه مردم و تمام ذی‌نفعان را به  	-
اهمیت فعالیت‌های انجام شده جلب کنید .

برای  را  محله  اهالی  و  تیم  	-
فعالیت‌های سودمند بعدی ترغیب کنید.

)Archival Data( ثبت و بایگانی اطلاعات
ثبت، مخزنی است که اطلاعات به صورت مکتوب، الکترونیک، دیداری، شنیداری، فیلم و یا به هر شکل 

ممکن دیگر در آن نگهداری می‌شود‌ و نشان دهنده‌ی تاریخ یک اجتماع و افراد مرتبط به آن می‌باشد.
عموم افراد  محله باید به گزارش‌ها دسترسی  داشته باشند.

گزارش‌دهی در خصوص وضعیت اجتماع 
محلی، حساسیت  و هوشیاری مردم را نسبت به 

موضوعات اجتماع خودشان افزایش می‌دهد.

چالش‌های  مهم

تمایل  و  چوب  چهار  مطابق  بیشتر  گزارش‌ها  معمولاً 
سازمان‌های حامی برنامه تهیه می‌شود، تا آن چه که مورد 

انتظار مردم است.
درگزارش‌ها، به اهداف برنامه، ارتباط شاخص‌های برنامه و 

تغییرات ایجاد شده، پرداخته نمی‌شود‌. 
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ثبت گزارش‌ها چه فایده‌هایی دارد؟
دسترسی به اطلاعات را آسان می‌کند‌. 	-

بسیاری از اطلاعات می‌تواند در وبسایت‌ها آورده شود و دسترسی به آن‌ها در هر زمانی ممکن  	-
باشد. معمولاً سازمان‌ها و مؤسسات اطلاعات را به این شکل دراختیار افراد می‌گذارند.

گزارش‌ها می‌تواند درسطوح مختلف کشوری، استانی، شهرستانی و یا محلی باشد. 	-
اطلاعات بایگانی شده درباره‌ی وضعیت محله، افرادِ آن، آسیب‌های شایع و... را به سختی  	-

می‌توان درجاهای دیگر یافت.
شما قادر خواهید بود اجتماع و یا محله‌ی خود را با دیگر  اجتماعات و محله‌ها مقایسه کنید. 	-

با کمک این اطلاعات ‌به آسانی می‌توانید تعیین کنید مهم‌ترین  موضوعات و مشکلات محله‌ی  	-
شما چیست و دریابید چه منابعی به حل این مشکلات کمک می‌کند.

اطلاعات ثبت شده به استفاده‌ی مؤثر از زمان بسیار کمک می‌کند‌ زیرا بایستی وقت زیادی  	-
را صرف جمع‌آوری اطلاعات می‌کردید.

وقتی به بایگانی اطلاعات یک محله دسترسی داشته باشید، اطلاعات بهتر و بیشتری به دست  	-
می‌آورید به خصوص وقتی این اطلاعات درباره‌ی تعداد زیادی از افراد و یا موضوعات باشد به جای این که 
خودتان با صرف وقت و هزینه‌ی زیاد مشابه همین اطلاعات را جمع‌آوری کنید با مراجعه به بایگانی اسناد به 

راحتی به خواسته‌ی خود می‌رسید.
این اطلاعات از اشتباهات بزرگ شما جلوگیری می‌کنند.  	-

درس‌های آموخته شده از تجارب مداخله‌های قبلی می‌تواند شامل استفاده از دستاورهای  	-
مثبت آن و پیشگیری از وقوع اشتباهات قبلی باشد. 

با مرور اطلاعات ثبت شده، یک تصویر درست و کامل از محله و یا اجتماعِ محلِ زندگی یا  	-
محلِ فعالیت، در ذهن شما شکل می‌گیرد.

 چه کسانی و چه زمانی از گزارش‌ها و ثبت آن‌ها استفاده می‌کنند؟
گاهی افرادی نیاز دارند به بایگانی مراجعه کنند. این افراد می‌توانند یکی از گروه‌های زیر باشند:

هر کدام از گروه‌ها و یا افراد دست اندر کار  ارزیابی محله
فعالان محلی: فعالان محلی با مطالعه‌ی گزارش‌ها به درکی بهتر از موضوعات و واقعیت‌های صحیح 

و نمای واقعی جامعه محلی دست می‌یابند.
تاریخ نگاران و دیگر محققان: محققان نه تنها از تاریخچه‌ی محله، ساکنین قدیمی، وقایع 
تاریخی اتفاق افتاده درمکان‌های خاص، مهم‌ترین مشاغل محلی یک تصویر کلی دست می‌آورند بلکه 
درباره‌ی روابط افراد محلی و تاریخ شفاهی که از زبان مردم بیان شده و چرایی این وقایع نیز اطلاعات 
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کسب می‌کنند. همه‌ی این‌ها به شناخت سیاست‌های جاری و یا وضعیت‌های موجود کمک می‌کند‌ 
و راه را برای توسعه‌ی محله و اجرای فعالیت‌های مؤثرتر هموار می‌سازد.

مؤسسات و سازمان‌های ارائه دهنده‌ی خدمات مرتبط با سلامت: در دسترس  بودن اطلاعات 
درباره‌ی وضعیت موجود، وسعت بیماری‌ها در زمان انجام فعالیت‌های پیش‌گیرانه و یا  وقوع جرم یا 

بروز مشکل در اجتماع محلی برای ارائه‌ی نوع خدمات لازم در آن زمان ، بسیار مهم و با ارزش است.
سیاست‌گزاران: زمانی که سعی می‌شود‌ در خصوص مباحث مشخصی در یک اجتماع و یا جامعه‌ی 

محلی بهترین سیاست‌ها اتخاذ شود، دسترسی به اطلاعات محلی می‌تواند مهم و تأثیر گذار باشد.

چگونه از گزارش‌های ثبت شده استفاده کنیم؟
مشخص کنید به چه نوع اطلاعاتی نیاز دارید؟ 	-

قبل از اندیشیدن به اطلاعات مورد نیاز باید به دقت فکر کنید می‌خواهید از این اطلاعات برای  	-
چه کاری استفاده کنید.

زمانی که ارزیابی یک جامعه‌ی محلی را انجام می‌دهید به دنبال این هستید که کدام یک از  	-
مداخله‌ها یا برنامه‌ها مورد نیاز است؟ چه داشته‌هایی در این محله برای انجام مداخله‌ها وجود دارد؟ 

فعالان محلی و یا نیروهای داوطلب دراجتماع چه کسانی هستند؟

گزارش دهی وثبت آن‌ها، فرآیندی است مستمر که نیاز به صبر و حوصله، تعهد و حس 
مسئولیت‌پذیری دارد.
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سؤالات مطرح شده فهرستی کوتاه از اطلاعاتی است که شما در هر یک از مراحل اقدامات  	-
محلی به آن نیاز دارید، اگر به دنبال جواب سؤالات  فوق هستید، باید در مراکز بایگانی اطلاعات محله 

زمانی را صرف کنید و برمبنای هر موضوع آن را جستجو کنید .
گاهی ممکن است اطلاعات مورد نیاز، تاریخی، جمعیت شناختی، مباحث مرتبط با سلامت،  	-

اقتصادی، روابط همسایگی، رفت و آمد ها، تغییرات محله‌ی و....... باشد.
همچنین  اماکن و محل‌های دسترسی به اطلاعات را مشخص کنید:

•  مراکز آماری 
•  آرشیوهای رسانه ای

•  دانشگاه‌ها
•  سازمان‌ها و مؤسسات

•  سازمان‌های اجتماع‌محور
از اطلاعات هوشمندانه استفاده کنید:
در باتلاق اطلاعات غرق نشوید! 	-

به طور کلی بهتر است که بیشتر  	-
بدانید تاکمتر. اما درخصوص اطلاعات در 

دسترس و بایگانی شده، بهتر است که با ظرافت و دقت به دنبال اطلاعات مرتبط با اهدافتان باشید تا 
مقدار زیادی اطلاعات که نمی‌دانید با آن‌ها باید چه کار کنید.

از شاخص‌هایی استفاده کنید که اطلاعات واقعی‌تر و بیشتری از محله به شما می‌دهد. 	-
شاخص‌هایی که فعالیت‌ها و یا وضعیت کل افراد یک اجتماع را نشان می‌دهند از شاخص‌های  	-

انفرادی بهتر هستند.
عوامل اجتماعی مؤثر برمشکلات را بررسی کنید. 	-

تأثیر عوامل اجتماعی بر مشکلات از عوامل دیگر مهم‌تر است و به انجام اقدامات واقعی برای  	-
حل مشکلات و توسعه‌ی کیفیت زندگی درجامعه محلی بیش‌تر کمک می‌کند.

از طریق اطلاعات می‌توانید مشکلات چند محله را مقایسه کنید. با مطالعه و درک مشکلات و 
موضوعات اتفاق افتاده درچند محله، می‌توان تشخیص داد مشکل محله‌ی مورد نظر شما استثنایی 
است و یا از جمله‌ی مشکلاتی است که در چند محله‌ی مشابه نیز اتفاق افتاده است. در این شرایط شما 

می‌توانید برای حل مشکل با شرکای بیشتری اقدامات مورد نظر را انجام دهید. 

چالش‌های  مهم

طی بازدیدهای به عمل آمده مکانی جهت 
بایگانی و دسترسی  به اطلاعات اجتماع‌محور 

دراستان‌ها یافت نشد.
منابع علمی ارائه شده درکارگاه‌های آموزشی 

در بایگانی‌های ستادی و استانی وجود ندارد.
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)Lesson learned( درس‌آموخته‌ها
با توجه به ارزش تجارب حاصله در برنامه‌های اجتماع‌محور از نظر صرف هزینه، وقت و توان صرف شده 
برای کسب این تجارب، ثبت و استفاده از دانش اندوخته شده با هدف پیشرفت برنامه‌ها و سازمان‌های 

اجتماع‌محور و عدم تکرار تجارب ناخوشایند گذشته حائز اهمیت است.
خروجی و نتایج فرایند اجرای مداخله‌ها و انجام طرح‌ها در مدیریت دانش و در مبحث ثبت درس‌های 

آموخته به دو مقوله‌ی اساسی تقسیم می‌شود‌: 
 1- اجرای مداخله‌ها و یا انجام طرح‌ها
 2- تجارب و ثبت درس‌های آموخته 

با این دید اگر تیم اجتماع‌محور به ثبت درس‌های آموخته و تجارب اجرای مداخله‌ها نپردازد نیمی از 
وظایف خود را انجام نداده است.

معمولاً اجرای مداخله‌ها و اجرای طرح‌ها دانش جدیدی را پدید می‌آورند، اما اغلب تسهیلگران تیم‌ها 
و یا اعضای تیم اطلاعات خود را کم‌تر به شکل نظام‌یافته در اختیار دیگران قرار می‌دهند. عموماً بعد از اتمام 
مداخله افراد بدون ارزیابی و مستند سازی فعالیت‌های انجام شده فعالیت‌های دیگری را شروع می‌کنند. 
در واقع بحث پند آموزی در سازمان‌های طرح‌محور امروزه به عنوان یک مسأله‌ی شناخته شده در 

دنیا مطرح است که متاسفانه در کشور ما چندان مورد تأکید قرار نمی‌گیرد.
یکی از الگوهایی که به ثبت و استفاده از درس‌های آموخته شده می‌پردازد الگوی ))بازنگری پس 
از وقوع(( است. این الگو می‌گوید پس از هر اقدامی باید تجارب حاصله را ثبت کرد.آن اقدام می‌تواند 
یک طرح، یک برنامه‌ی مداخله‌ی اجتماع‌محور از انتخاب جامعه محلی تا پایان مداخله‌ها، یک دوره‌ی 
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آموزشی و حتی یک جلسه‌ی برگزارشده، باشد.
به پرسش‌های زیر پاسخ دهید:

انتظار داشتید چه اتفاقی رخ دهد؟ چه چیزی اتفاق افتاد؟ چرا این مغایرت وجود دارد؟ 	•
چه فعالیتی را درست انجام دادید؟ چه فعالیتی را اشتباه انجام دادید؟ چه توصیه‌هایی را  	•

برای آینده می‌توان ارائه کرد؟
اطلاعات به دست آمده باید چگونه، چه وقت و برای چه کسی ارسال شود؟ 	•

هدف از این پرسش‌ها آموزش و ثبت تجارب است نه پیدا کردن مقصر! 	•
پاسخ پرسش‌های بالا را در گزارش مربوط به آن ثبت کنید و به اعضا و مدیران سمن‌ها، مدیران و 
کارشناسان سازمان‌های حامی و از همه مهم‌تر در اختیار اعضای تیم‌ها و محله قرار دهید تا از آن‌ها برای 

اقدامات بعدی استفاده کنند.
به طور خلاصه جهت بهره برداری از درس آموخته‌ها باید:

حمایت و توجه دست اندر کاران برنامه‌ها را به استفاده از آموخته‌ها جلب کرد. 	-
از افراد متخصص در به کارگیری تجارب کمک گرفت. 	-

پیش از شروع مداخله‌ها و یا طرح‌های جدید به بازبینی مداخله‌های قبلی به منظور استفاده  	-
از درس‌های آموخته پرداخت.

به انتقال تجارب و آموخته‌های گذشته و تبدیل آن‌ها به رویه‌ها و دستور العمل‌های جاری  	-
در دیگر طرح‌ها وسازمان‌های اجتماع‌محور پرداخت.

چالش

برخی تیم‌های اجتماع‌محور به یک محفل خصوصی تبدیل 
می‌شوند و تمام سعی خود را صرف مسدود کردن مسیرهای 

اطلاع رسانی می‌کنند. 
گزارش‌های نادرست ارائه می‌دهند و در اعلام دست‌آوردها و 

منافع شفافیت کافی ندارند.
این رفتار نه تنها موجب بی اعتمادی ذی‌نفعان محله می‌شود 
بلکه به طور کلی بر اعتماد عمومی در سطح کلی و سایر محله‌ها 

نیز تأثیر می‌گذارد.
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     خلاصه‌ی فصل 
مستند سازی، تهیه‌ی مجموعه اسناد و مدارکی است که سیر تکوین و تحقق یک فعالیت را از 
شروع تا خاتمه‌ی آن و چگونگی بهره برداری و نگهداری  آن را همراه با تحلیل و ارزیابی مربوط 
نشان می‌دهد. در واقع مستند سازی ابزاری است که امکان استفاده و به کار گیری تجارب 

فردی و گروهی را جهت توسعه فراهم می‌سازد.
در جریان این اقدامات اسناد بوجود می‌آید. برای مستند سازی باید از مجوعه‌ی مستندات 

مربوط به هر مداخله استفاده کرد.
مستندات درقالب‌های مکتوب، صوتی، و فیلم قابل ارائه است. معمولاً از قالب‌های مکتوب 

در مستند سازی استفاده می‌شود‌ که به آن گزارش‌نویسی می‌گویند.
به فرایند گردآوری و انتشار اطلاعات تولید شده گزارش‌نویسی می‌گویند.

گزارش‌نویسی فنی است که با آگاهی از آن، می‌توان مطالب هر موضوعی را طوری طبقه 
بندی کرد و نظم بخشید که 

هدف مورد نظر را در کوتاه‌ترین زمان و با ساده‌ترین کلام شناخت. وقتی از وضعیت یک 
محله گزارشی تهیه می‌شود‌ مردم نسبت مشکلات پیرامونشان حساس می‌شوند و به حل 

مسایل کمک خواهند کرد.
گزارش‌نویسی طی سه مرحله‌ی پیش از نگارش، نگارش و پس از نگارش انجام می‌پذیرد.

گزارش‌ها باید در دسترس عموم افراد باشد.
بعد از تدوین گزارش و ارائه‌ی آن، اطلاعات بایستی ثبت ونگهداری شود.

ثبت، مخزنی است که اطلاعات به صورت مکتوب، الکترونیک، دیداری، شنیداری، فیلم و 
یا به هر شکل ممکن دیگر در آن نگهداری می‌شود‌ و نشان دهنده‌ی تاریخ یک اجتماع و افراد 

مرتبط به آن می‌باشد.
چگونگی استفاده‌ی هوشمندانه از اطلاعات ثبت شده مهم است.

آموحته‌ها یا درس‌های آموخته شده نتایج اجرای مداخله‌ها هستند که فعالان برنامه‌های 
اجتماع‌محور از واکاوی و بررسی اقدامات انجام شده می‌آموزند و وظیفه دارند آن را ثبت و به 

دیگران منتقل کنند.
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