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کــودک‌آزاری بــه  کشــورهای مختلــف دنیــا اســت. انواعــی از  کــودک‌آزاری پدیــده ای شــایع در 
کــه قربانیــان ایــن پدیــده هســتند بدلیــل  کــودکان  گــزارش می‌شــود و  شــیوه‌های مختلــف 
آســیب پذیری‌هــای ایــن دوره رشــدی، پیامدهــای جبــران ناپذیــری را در برخــی مــوارد 
برنامه‌هــای شناســائی  کشــورهای مختلــف  تبعــات در  کاهــش  بــرای  تحمــل می‌کننــد. 
کــردن خطــوط  و پیشــگیری در ســطح ملــی اجــرا می‌شــود. یکــی از ایــن برنامه‌هــا برقــرار 
کمــک تلفنــی و مداخلــه از طریــق تیم‌هــای ســیار می‌باشــد.. بــرای ایــن منظــور دفتــر امــور 
کشــور از ســال 1381 بــرای مداخلــه فــوری در  آســیب‌دیدگان اجتماعــی ســازمان بهزیســتی 
ایــن شــرایط خــط تلفــن اورژانــس اجتماعــی )123( و تیــم خدمات ســیار اورژانــس اجتماعی 
راه انــدازی نمــوده و در ســال1393 در راســتای انجــام مداخــات علمــی و مناســب تیم‌های 
کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن، تدویــن راهنمــا و دســتورالعمل  مذکــور در مواقــع فوریتــی و در 
کــودک و  ــه انجمــن روان‌پزشــک  کــودک‌آزاری و مداخــات تخصصــی را ب شناســائی مــوارد 

گــذار نمــود.  نوجــوان ایــران وا
کــودک و نوجــوان ایــران ، در ابتــدا متــون علمــی و تخصصــی مربــوط  انجمــن روان‌پزشــک 
کــودک‌آزاری و راهنماهــا و دســتورالعمل‌های مربــوط بــه ایــن  بــه مداخــات حمایتــی در 
كانــادا، اســترالیا، هنــد، بلژیــك و  کشــورهای پیشــرفته دنیــا نظیــر امریــكا،  مداخــات در 
ســازمان بهداشــت جهانــی در بانک‌هــای اطلاعاتــی معتبــر مــرور شــد و اطلاعــات علمــی 
کارگروهــی متشــکل از 4 نفــر از همــکاران فــوق تخصــص  مــورد نظــر اســتخراج نمــود، ســپس 
کــودک و نوجــوان، دو نفــر مــددکار اجتماعــی از دفتــر امــور آســیب‌دیدگان  روان‌پزشــک 
کــز  اجتماعــی بــه همــراه دو نفــر از همــکاران روانشــناس و مــددکار اجتماعــی شــاغل در مرا
اورژانــس اجتماعــی اســتان تهــران تشــکیل شــد. پــس از مشــخص شــدن چالش‌هــای 
کلــی راهنمــا بــه صــورت مجموعــه‌ی جامــع  موجــود در اجــرا ، در مرحلــه بعــد چهارچــوب 
ــا مشــورت  كارشناســان خــط تلفــن و تیــم ســیار ب ــرای مداخــات  ــا دو فلوچــارت ب همــراه ب
ــا جزئیــات بیشــتر، ایــن فرایندهــا را  ــد. مجموعــه‌ی جامــع ب گردی ــروه تعییــن  کارگ اعضــای 
کارشــناس نیــاز بــه اطلاعــات بیشــتر در  کــه  ح می‌دهــد و در مــواردی اســتفاده می‌شــود  شــر
کارشــناس  مــورد نحــوه‌ی ارزیابــی و مداخلــه دارد. فلوچارت‌هــای ارزیابــی و مداخلــه بــرای 
کارشــناس تیــم ســیار نیــز ایــن امــکان را فراهــم می‌نماینــد تــا بســرعت فراینــد  خــط تلفــن و 

كننــد. ارزیابــی و مداخلــه را مشــاهده 
ح وظایــف هــر یــک از افــراد مرتبــط در ایــن حــوزه از  کار و شــر در ایــن راهنمــا فراینــد انجــام 
ــا انجــام مداخــات ســریع و مناســب و  ــا خــط تلفــن اورژانــس اجتماعــی ت لحظــه تمــاس ب
کامــا مشــخص شــده  در مواقــع لــزوم تــا زمــان ارجــاع مددجــو بــه مرکــز مداخلــه در بحــران 
کتــاب می‌تواننــد بــا توجــه بــه  کارشناســان بــا مراجعــه بــه ایــن  کــه هــر از  اســت. بــه طــوری 

پیشــگݡفتار
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کار  کــه در آن قــرار دارنــد اطلاعــات مــورد نیــاز را از زمــان تشــخیص تــا زمــان اتمــام  شــرایطی 
کســب نماینــد.

کــم  ــا فوریــت  ــا فوریــت آنــی، فــوری و ب کلــی در ســه بخــش تماس‌هــای ب کار بــه طــور  فراینــد 
کــه بــر ایــن اســاس، تصمیم‌گیــری و مداخــات لازم بــرای دو تیــم خــط  تقســیم شــده اســت 
کارشناســان  کــه می‌بایســت  گردیــده اســت. از جملــه اقداماتــی  و خدمــات ســیار تدویــن 
گیــری از تمــاس  خــط تلفــن اورژانــس اجتماعــی در نظــر داشــته باشــند عبارتنــد از:شــرح حــال 
گیرنــده بــا خــط تلفــن اورژانــس اجتماعــی، تشــخیص فوریــت تمــاس بنابــه شــاخص‌های ذکــر 
شــده و انجــام مداخــات بــا توجــه بــه فوریــت مــورد می‌باشــد همچنیــن وظایــف تیــم ســیار 
گــزارش عبارتنــد از: ارزیابــی و ارتباط اولیه ) قبــل از ورود  اورژانــس اجتماعــی از لحظــه دریافــت 
کــودک‌آزاری بــا توجــه بــه نــوع آن و میــزان  و پــس از ورود بــه منــزل(، ارزیابــی احتمــال وقــوع 

کــودک در محیــط زندگــی او ، و در نهایــت مداخــات مناســب انجــام پذیــرد. امنیــت 
ســازمان‌های  اصلی‌تریــن  از  یکــی  عنــوان  بــه  بهزیســتی  ســازمان  اســت  امیــد  پایــان  در 
گامــی نویــن در راســتای ارائــه  گیــری از مطالــب علمــی ایــن مجموعــه  حمایتــی بــا بهــره 
کاهــش آســیب‌های  کنتــرل و  خدمــات بهینــه و مؤثــر در حفــظ ســامت روانــی جامعــه و 

بــردارد. اجتماعــی 
در پایــان از همــکاری جنــاب آقــای دکتــر رضــا جعفــری مدیــرکل محتــرم و آقــای دکتــر ولــی‌الله 
کشــور عــاوه  کارشناســان محتــرم ســازمان بهزیســتی  نصــر اصفهانــی مدیــرکل محتــرم وقــت و 
کتــاب راهنمــا،  کارشناســان ســتادی دفتــر امــور آســیب‌های اجتماعــی همــکار در تدویــن  بــر 
از جنــاب آقــای دكتــر محمــد نفریــه معاونــت امــور اجتماعــی وقــت و آقــای ابوالفضــل قنبــری و 
كارشــناس خــط 123 مرکــز نــواب صفــوی خانــم عباســی  نیــز از مشــاركت و همــكاری مســئول و 
كارشــناس تیــم ســیار اورژانــس اجتماعــی مركــز مداخلــه در بحــران  تهرانــی و آقــای مكــرم، و 
ــه در تدویــن ایــن راهنمــا مشــارکت داشــته‌اند  ک ــی  ــم شــادنیا و ســایر همکاران شــهر ری خان

مراتــب قدردانــی خویــش را اعــام نمایــم. 

			     دکتر حبیب الله مســعودی فرید 
کشور 			        معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی  
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كلی فصل اول: تعاریف 

مرکز مداخله در بحران

کــه هــدف آن ارائــه ی خدمــات تخصصــی و فــوری لازم بــه افــراد در معــرض آســیب‌های  بــه مرکــزی اطــاق می‌شــود 
کــودک‌آزاری دو  گزارش‌هــا را بــه عهــده‌دارد و در حــوزه‌ی  اجتماعــی یــا آســیب دیــده اســت. ایــن مركــز مســئولیت دریافــت 

ســطح مداخلــه را مدیریــت می‌کنــد:

کمک 123 الف( خط 
گزارش‌هــای  کــه بــه طــور شــبانه روزی آمــاده ی دریافــت  کمــک تلفنــی اســت  شــماره تمــاس ســه رقمــی )123(، یــک خــط 

کــودک‌آزاری، ارزیابــی اولیــه و مداخلــه فوری اســت.   مربــوط بــه 

ب( خدمات سیار
ــت و  ــای ثاب ــق پایگاه‌ه ــا از طری ــه ی ــیله‌ی نقلی ــتفاده از وس ــا اس ــده و ب ــان آموزش‌دی كارشناس ــط  ــه توس ك ــت  ــی اس خدمات
کــم و مناطــق آســیب زا بــه صــورت فــوری و ســرپایی ارائــه می‌گــردد. این خدمــات طیفــی از اقدامات،  موقتــی در نقــاط پــر ترا
کــودک‌آزاری و میزان آســیب وارده و نیز انجام مداخــات ضروری  كیفیــت و شــدت  گزارشــات، نــوع،  شــامل ارزیابــی صحــت 

کمک‌رســانی بــه خانــواده و مهاجــم را در بــر می‌گیــرد.  کــودک و  بــرای تأمیــن ایمنــی 

مأموریت:
کــودک و  کــودک‌آزاری، انجــام ارزیابــی و مداخــات تخصصــی بــه منظــور تأمیــن ایمنــی  گزارش‌هــای مربــوط بــه  دریافــت 
کاهــش صدمــات وارده از طریــق اقدامــات روان شــناختی، مــددکاری اجتماعــی، قانونــی و  پیشــگیری از تشــدید آســیب و 

كــز درمانــی یــا مراقبتــی در ســریع تریــن زمــان ممکــن. ارجــاع بــه مرا

کودک

کــودک را  کودکــی و ســن تعییــن شــده بــرای آن در منابــع مختلــف متفــاوت اســت. در برخــی منابــع ســن  تعریــف دوره‌ی 
کــودک، تمامــی افــراد  گرفته‌انــد. بــر اســاس مــاده یــک پیمان‌نامــه‌ی حقــوق  زیــر 11 و ســن نوجــوان را 11 تــا 18 ســال در نظــر 
كمتــر از هجــده ســال  كشــور ، ســن قانونــی افــراد را  كــه قوانیــن جــاری یــک  کــودک محســوب می‌شــوند مگــر آن  زیــر 18 ســال 
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گرفتــه شــده اســت. کمتــر از 18 ســال در نظــر  کودکــی  کشــور ایــران ســن  گرفتــه باشــد. بــر اســاس قوانیــن جــاری  درنظــر 

کودک‌آزاری 

کــودک‌آزاری وجــود دارد یــک مفهــوم  کــه بــر اســاس دیدگاه‌هــای پزشــکی، اجتماعــی و قانونــی از  در تعاریــف متفاوتــی 
کــودک را در  کــه رفــاه و ســامت روانــی و جســمی  کــودک  مشــترک بــه چشــم می‌خــورد: نوعــی رفتــار در والدیــن یــا مراقبیــن 
کــودک‌آزاری عبارت‌اســت از: اســتفاده‌ی عمــدی از قــدرت،  معــرض تهدیــد قــرار می‌دهــد یــا بــه‌آن آســیب می‌زنــد. بنابرایــن 
كــه بــه ســامتی، حیــات، رشــد و عــزت نفــس  گــروه  کــودک توســط یــك فــرد و یــا یــك  زور، تهدیــد و یــا نیــروی جســمانی علیــه 

کــودک لطمــه زنــد یــا احتمــال ایجــاد صدمــات بعــدی را افزایــش دهــد. 
کــه  کــودکان از غــذا، لبــاس، ســرپناه و محبــت پــدر و مــادری، تــا مــواردی  کــودک‌آزاری از محــروم ســاختن  محــدوده‌ی 

گســترده اســت. از نظــر جســمی توســط بالغیــن مــورد آزار و بدرفتــاری قــرار می‌گیرنــد و صدمــه می‌بیننــد و می‌میرنــد ، 
کــه توســط مراقــب، سرپرســت و یــا  کــرد: هر‌گونــه رفتــاری  کــودک‌آزاری را این‌گونــه تعریــف  شــاید بتــوان به‌زبانــی ســاده‌تر 
کــودک می‌شــود. در  کــودک اســت انجــام می‌شــود و بــه شــکلی باعــث آســیب جســمی و یــا روانــی  کــه در ارتبــاط بــا  بزرگســالی 
کــودک‌آزاری، بــه عمــدی و غیــر اتفاقــی بــودن بدرفتــاری اشــاره می‌شــود ولــی شــاید ایــن معیــار نتوانــد  بســیاری از تعاریــف 
کم‌تــوان ذهنــی جــوراب پــای  همــه‌ی انــواع بدرفتــاری و بــه خصــوص مســامحه را توضیــح دهــد. "مــادری نوجــوان یــا 
کــرده اســت" ،"  کــودک را بریــده و زخــم  کــش محکــم جــوراب پاهــای  کودکــش می‌کنــد و پــس از ســه روز متوجــه می‌شــود 
کنــد ،یــا آن را بــه قــدری غلیــظ می‌کنــد  مــادری نمی‌دانــد چگونــه بایــد بــه طــور صحیــح بــرای نــوزادش شــیر خشــک درســت 
کــه مــواد لازم بــرای  کــم آبــی بــدن می‌شــود و نمی‌توانــد شــیر آمــاده شــده را بنوشــد ، یــا به‌حــدی رقیــق  کــودک دچــار  کــه 
گرچــه به‌هیــچ وجــه عمــدی  کــودک بــه بدنــش نمی‌رســد"، ایــن مثال‌هــا در واقــع نوعــی مســامحه بــه شــمار می‌آینــد  رشــد 
ــی وجــود دارد  کنــد. در برخــی فرهنگ‌هــا اعتقادات کودکــش را زخــم  نیســتند و مــادر به‌هیــچ وجــه نمی‌خواســته پاهــای 
کتکــش زد تــا آبدیــده  کــرد تــا متوجــه رفتــارش شــود، بایــد  گیــر بــود، بایــد بــا او قهــر  کــودک بایــد ســخت  ماننــد: " بــرای تربیــت 
شــود و... " در ایــن شــرایط والدیــن قصــد اذیــت و آزار فرزنــد خــود را ندارنــد و هــدف ‌‌آن‌هــا تربیــت و ســاختن اوســت ولــی 

کــودک می‌شــود.. روش غیــر مفیــد و آســیب زننــده ‌‌آن‌هــا منجــر بــه آزار 
ــک  کت ــد  ــه بای ــد: "بچ ــودکان مانن ک ــت  ــای تربی ــورد روش‌ه ــج در م ــطوره‌های رای ــی و اس ــادات فرهنگ ــی اعتق وجودبرخ
کــه بــود بــی آزار /  گل اســت / هرکــه نخــورد خــل اســت، و اســتاد معلــم  بخــورد تــا مثــل فــولاد آبدیــده شــود، چــوب معلــم 
کــودکان در بــازار" باعــث می‌شــود مراقبیــن و بزرگســالان واقعیــت آســیب زننــده نهفتــه در پــس ایــن رفتارهــا  خرســک بازنــد 
کــه از ســوی مراقبیــن و  کــودک‌آزاری رفتارهــای آزارنــده‌ای را  را نپذیرنــد. بایــد مراقــب باشــیم وجــود واژه عمــدی در تعریــف 
گان مــواد مخــدر، بیمــاران مبتــا یــه اختــالات  کــم تجربــه یــا بــا بهــره هوشــی پایین،مصرف‌کننــده  سرپرســتان نوجــوان و 

ج نســازد. روان‌پزشــکی ، و افــراد بــا پیشــینه و اعتقــادات فرهنگــی خاص؛گــزارش می‌شــود از ایــن مقولــه خــار

کودک انواع سوءرفتار با 

گروه اصلی تقسیم می‌شود: کودک به چهار  سوءرفتار با 

کودک‌آزاری جسمی   .1
کودک‌آزاری جنسی   .2
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کودک‌آزاری هیجانی یا عاطفی  .3
4. مسامحه‌و غفلت 

کودك آزاری جسمی  .1

كــه نتیجــه آن بــه احتمــال زیــاد، آســیب بــه ســامتی ، تهدیــد  کــودک  یعنــی اســتفاده عمــدی از قــدرت فیزیكــی در برابــر 
کــودک اســت.  حیــات، نقــص تكامــل یــا عزت‌نفــس 

ــه توســط مراقــب و سرپرســت او  ک ــودک اســت  ک ــه  ــر اتفاقــی ب ــوع آســیب جســمی غی آزار جســمی در واقــع شــامل هــر ن
کتــک‌زدن، مشــت  کــودک‌آزاری جســمی ممکــن اســت بــه شــکل ســوزاندن، لگــد زدن،پرت‌کــردن،  ایجــاد شــده باشــد. 
کــودک می‌شــود. طبــق تعریــف، آســیب ایجــاد شــده  ــه  ــه آســیب ب ــه منجــر ب ک ــا ســایر اشــکال خشــونت باشــد  زدن و ی
ــودک نباشــد  ک ــه  ــاً آســیب زدن ب ــودک الزام ک ــد ناشــی از یــک اتفــاق باشــد. همچنیــن ممکــن اســت نیــت مراقــب  نبای
کــودک باشــد. همچنیــن ممکــن  وکــودک‌آزاری جســمی حاصــل انضبــاط افراطــی یــا تنبیــه نامتناســب بــا ســن و وضعیــت 
اســت والدیــن در اثــر ناپختگــی، اســترس یــا مصــرف الــکل و ســایر مــواد بــه طــور مکــرر خویشــتن‌داری خــود را از دســت 

کننــد.  کــودک بدرفتــاری  بدهنــد و با

که ممکن است در اثر آزار جسمی ایجاد شود : انواع صدمه‌های بدنی 

ــرات  گرفته‌شــدن، نشــانه‌ها و اث گاز  کوفتگی‌هــا، ســوختگی‌ها، نشــانه  1. آســیب بــه پوســت و بافت‌هــای ســطح بــدن، 
کــودک(، خراشــیدگی و پارگــی، آســیب بــه ســایر  کــودک ) ناشــی از فشــردن محکــم بــازوی  ناخن‌هــای دســت بــر بــازوان 

اعضــا و اندام‌هــای داخلــی، ضربــه بــه ســینه، ضربــه بــه شــکم
2. آسیب به سر، خون مردگی‌های پوست سر، صدمات مغزی

3. آسیب به سایر اعضا و اندام‌های داخلی، ضربه به سینه، ضربه به شکم

گزارش موردی 1:
گوشــه‌گیر بــود و  کلاس دوم ابتدایــی درس می‌خوانــد. او بســیار خجالتــی و  کــه در  علــی پســری 8 ســاله بــود 
کنــد. انجــام تکالیــف مدرســه بــرای او  نمی‌توانســت در مدرســه بــا هم‌کلاســی‌هایش ارتبــاط دوســتانه برقــرار 
کــه او  ــرد. پــدرش از ایــن  ــادی را صــرف انجــام تکالیــف می‌ک کنــدکاری، زمــان زی ــه علــت  ــود و ب خیلــی مشــکل ب
ــوزش  ــرف آم کار ص ــس از  ــادی را پ ــاعات زی ــد و س ــی می‌ش ــت عصبان ــاد نمی‌گرف ــی را ی ــم درس ــاده‌ترین مفاهی س
گــر نمــره زیــر  کــه ا کــرده‌ بــود  نوشــتن و خوانــدن بــه او می‌کــرد. روز قبــل از امتحــان دیکتــه، پــدر بــا او اتمــام حجــت 
کتــک می‌زنــد و می‌گویــد:"  کمربنــد او را  16 بیــاورد حســابش را می‌رســد. وقتــی پــدر نمــره تــک علــی را می‌بینــد بــا 
کــه متوجــه اضطراب و  کــردی ، اصــا لیاقــت نــداری مدرســه بری".فــردای آن روز معلــم  خیلــی خنگــی ،خســته‌ام 
کمــک معلــم مدرســه  کمربنــد را بــر پشــت، بازوهــا و صــورت علــی می‌بینــد. بــا  ناراحتــی شــدید علــی شــده بــود آثــار 
و مــادر، علــی جهــت بررســی مشــکلات تحصیلــی ارجــاع و بــا بهــره هــوش طبیعــی و تشــخیص اختــال یادگیــری 

بــه مرکــز اختــال یادگیــری آمــوزش و پــروش معرفــی می‌شــود.
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4. آسیب به اسکلت و استخوان‌های بدن ـ شکستگی
5. سیلی‌زدن، هل‌دادن، ضربه به کفل، استفاده از اشیاء تیز، کتک زدن با طناب و شلاق، پرت کردن و آویزان کردن

کشی اقتصادی 2. بهره 

كــه منافــع حاصــل از آن نصیــب دیگــران می‌شــود.  کار یــا فعالیتــی اســت  کــودک در    بــه معنــای اســتفاده غیــر قانونــی از 
کودک‌آزاری‌انــد. گدایــی مثال‌هایــی از ایــن نــوع  كارگــری و  کــودک بــه  وادار نمــودن 

کودک‌آزاری جنسی  .3

 بــا اعمــال زور، فریــب و 
ً
كــه معمــولًا کــودک  کــودک‌آزاری جنســی یعنــی تمــاس جنســی بیــن فــرد بالــغ و    تعریــف قانونــی: 

کــردن قربانــی انجــام می‌شــود.  اغــوا 
کــودک را مــورد ســو اســتفاده قــرار می‌دهنــد یعنــی او  ــا افــراد متجــاوز بــه قصــد تحریــک جنســی  در آزار جنســی فــرد ی
کــه بــا ســطح تکاملــی وی نامتناســب اســت و قوانیــن اجتماعــی را زیــر پــا می‌گــذارد. ایــن  گیــر رفتارهایــی می‌کننــد  را در 

رفتارهــا عبارتنــد از:

کودک به درگیرشدن در عمل جنسی گرفتن، استفاده، ترغیب، وسیله قرار دادن، فریب و اجبار  کار  1. به 
کودک یا تماس جنسی با وی 2. تجاوز، تماس با دست، فاحشه‌گری یا سایر اشکال بهره‌برداری از 

3. هرگونه عمل جنسی با فرد زیر 18 سال و موارد نزدیکی جنسی از طریق اندام تناسلی، دهان و مقعد 
کــردن انــدام جنســی، خودارضایــی در مقابــل  4. آزار جنســی بــدون تمــاس بــا انــدام جنســی ماننــد لمــس بــدن، تماشــا 

کــودک در تهیــه فیلم‌هــا و تصاویــر جنســی  کــودک و بهره‌بــرداری جنســی از 

کننــده  خ دهــد،در ایــن مــوارد شــخص سوءاســتفاده  کــودکان ممکــن اســت توســط افــراد زیــر 18 ســال نیــز ر آزار جنســی 
کــه هــر دو طــرف  کنتــرل بیشــتری نیــز برخــوردار می‌باشــد.در صورتــی  در مقایســه بــا قربانــی ســن بالاتــری دارد و از قــدرت 
کــه تفــاوت ســنی ایــن دو نفــر  کــودک‌آزاری محســوب می‌شــود  در یــک رابطــه جنســی نابالــغ باشــند ،رابطــه بــه شــرطی 

خ دهــد.  بیــش از 3 ســال باشــد و یــا عمــل جنســی بــه واســطه اعمــال زور ر
گزارش نمی‌شوند.  که از لحاظ آماری به اندازه دختران  پسران به اندازه دختران در معرض آزار جنسی قرار دارند هرچند 

گیــرد.  کــودک ‌‌آن‌هــا را می‌شناســد( و یــا افــراد غریبــه صــورت  کــه  آزار جنســی ممکــن اســت توســط آشــنایان )کســانی 

گزارش موردی 2

ســارا و سوســن دو خواهــر 6و8 ســاله بودنــد. پــدر ‌آن‌هامصرف‌کننــده مــواد مخــدر و دارای شــخصیت ضــد 
ج از محــدوده ازدواج داشــت. مــادر  اجتماعــی بــود. او ســابقه چندیــن بــار زندانــی شــدن و ارتباطــات خــار
ــه دو  ــود. او می‌گفــت همســرش هــر شــب ب کرده‌ب ــه مشــاور مراجعــه  ــه علــت بدرفتاری‌هــای همســر ب بچه‌هــا ب
ــا بــه خــواب عمیــق فــرو برونــد و او بتوانــد پــس از مشــاهده  فرزنــد خــود قــرص خــواب آور ) دیازپــام( می‌دهــد ت

کنــد. فیلم‌هــای پورنــو، بــا همســرش ارتبــاط جنســی برقــرار 
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ج از خانــواده بــه عنــوان مثــال بســتگان، دوســت خانوادگــی،  افــراد آشــنا ممکــن اســت اعضــای خانــواده یــا اشــخاص خــار
گــر از نظــر جســمی آســیب  کــودک فــرد مهاجــم را بشناســد حتــی ا کــه  کــودک باشــند. در صورتــی  پرســتار، مربــی یــا معلــم 
شــدیدی متحمــل نشــده باشــد، ممکــن اســت احســاس مــورد خیانــت واقــع شــدن بیشــتر از خــود آزار موجــب ناراحتــی 

او می‌شــود.
کــه  کــه مــورد آزار جنســی قــرار می‌گیرنــد نــه تنهــا بــه دلیــل تهدیدهــای فــرد آزاررســان، بلکــه بــه ایــن علــت  کودکانــی 
گاهــی نیــز پســران  کننــدو حرفهایشــان را نپذیرنــد ، ماجــرا را پنهــان نگــه می‌دارنــد.  می‌ترســند دیگــران آنــان را ســرزنش 

ــه مشــکل خــود حرفــی نمی‌‌زننــد. کننــد و به‌همیــن دلیــل راجــع ب ــاز تلقــی  ــان را هم‌جنس‌ب ــه دیگــران آن ک می‌ترســند 
کــودک بــه چنــد عامــل بســتگی دارد از جملــه هویــت فــرد تجاوزگــر، میــزان زور و خشــونت بــه‌کار  تأثیــر آزار جنســی بــر 

رفتــه، نــوع عمــل انجام‌شــده و طــول مــدت آزار. 
کوچک‌تــر از  کــودکان  گرفتــه یــا می‌گیرنــد، همیــن رفتــار را بــا هم‌ســالان یــا  کــه مــورد آزار جنســی قــرار  کودکانــی  گاهــی 
کار راهــی  خــود انجــام می‌دهنــد یعنــی بــرای مثــال خــود یــا هم‌ســالان خــود را تحریــک می‌کننــد. بــه نظــر می‌رســد ایــن 

کرده‌انــد.  کــه تجربــه  بــرای درک‌آزاری اســت 
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کرده‌بــود و از علایــم  کــودک و نوجــوان مراجعــه  آمنــه 14 ســاله بــا حمــات شــبه تشــنج بــه بخــش روان‌پزشــکی 
بــا  و  از دســت داده‌بــود  کودکــی  را در دوران  پــدرش  او  و اضطــراب شــکایت داشــت.  جســمانی، بدخوابــی 
کرده‌بــود و همســر خواهــرش در یــک منــزل اســتیجاری زندگــی  کــه یــک ســال پیــش ازدواج  مادرخــود، خواهــری 
کار بــود ولــی همســر  کاری مــادر از صبــح تــا شــب بــود. خواهــر آمنــه نیــز در جایــی مشــغول بــه  می‌کــرد. شــیفت 
کــه آمنــه از مدرســه  کثــر اوقــات خــود را در منــزل می‌گذرانــد. زمانــی  او بیــکار ومصرف‌کننــده مــواد مخــدر بــود و ا
بــه منــزل برمی‌گشــت، فقــط همســر خواهــرش در منــزل بــود. پــس از چندیــن جلســه مصاحبــه و معاینــه، آمنــه 
کســی در خانــه نیســت، شــوهر خواهــرش او را مــورد اذیــت و آزار جنســی قــرار می‌دهــد.  کــه  کــه زمانــی  کــرد  فــاش 
کــه بایــد  وقتــی بــا مــادر آمنــه صحبــت شــد، او از موضــوع بی‌اطــاع نبــود و می‌گفــت چــاره ای نــدارد، خــودش 
کنــد، دامادش اعتیــاد دارد  کمــک  کنــد تــا در پرداخــت اجــاره خانــه  کار  کار بــرود، دختــرش نیــز مجبــور اســت  ســر 

کار نمــی‌رود، ‌آن‌هــا راه دیگــری ندارنــد و مجبورنــد زمان‌هایــی آمنــه را در منــزل تنهــا بگذارنــد!!!  و ســر 
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كــه در آن والدیــن یــا مراقبیــن محیــط عاطفــی مناســبی را بــرای رشــد و تكامــل  کــودک  یعنــی الگویــی از مراقبــت و پــرورش 
گرفتــن، تحقیــر  کــم  کــودک، دســت  کــودک فراهــم نمی‌آورنــد. رفتارهایــی چــون محدود‌کــردن بیــش از حــد فعالیت‌هــای 
ــل  ــض قائ ــردن، تبعی ک ــت  ــب و وحش ــاد رع ــردن، ایج ک ــد  ــودن، تهدی ــپربلا نم ــردن، س ک ــرد  ــردن، ط ک ــرزنش  ــردن، س ک

شــدن بیــن فرزنــدان، و تمســخرکردن از جانــب مراقبــان، آزار عاطفــی محســوب می‌شــوند. 
کــودک و یــا بزرگســالان دیگــر ماننــد خواهــر و بــرادر بــزرگ تــر ، مکــرر ایــن  در ایــن نــوع از بدرفتــاری، مراقــب یــا سرپرســت 
کــودک  کــودک منتقــل می‌کنندکــه او فــردی بــی‌ارزش، ناقــص، و دوست‌نداشــتنی اســت. آنــان ممکــن اســت  پیــام را بــه 
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کننــد. ســوء رفتــار روانــی هم‌چنیــن ممکن‌اســت شــامل  را منــزوی و دور از دیگــران نگه‌دارنــد یــا بــه طریقــی محــدود 
ــا تــرک واقعــی او باشــد. ســوء رفتــار روانــی  کــودک بــه تنهــا مانــدن و ی درمان‌هــای طبــی غیرضــروری و تکــراری، تهدیــد 

خ می‌دهــد.  اغلــب همــراه بــا غفلــت و مســامحه، آزار جســمی و یــا جنســی ر
کودکانــی  گرچــه ممکــن اســت رفتــار  کــودکان مشــاهده ‌نمــود.  در اغلــب مــوارد می‌تــوان اثــرات آزار عاطفــی را در رفتــار 
ماننــد  عاطفی-هیجانــی  اختــالات  دارای  کــه  کودکانــی  و  می‌گیرنــد  قــرار  هیجانــی  و  عاطفــی  بدرفتــاری  مــورد  کــه 
افســردگی و اضطــراب هســتند، مشــابه باشــد ولــی توجــه بــه نــوع و نحــوه رفتــار والدیــن بــه تمایــز ایــن دو از یکدیگــر 
کــودک  کــودکان مبتــا بــه اختــال عاطفــی اغلــب وجــود مشــکل را می‌پذیرنــد، نگــران ســامت  کمــک می‌کنــد. والدیــن 
گرفته‌انــد،  کــه مــورد بدرفتــاری عاطفــی قــرار  کودکانــی  کمــک می‌گردنــد. در مقابــل ، والدیــن  خــود هســتند و بــه دنبــال 
کــودک را بــه خاطــر مشــکل ســرزنش می‌کننــد یــا مشــکل را نادیــده می‌گیرنــد و انــکار می‌کننــد، از دریافــت هرگونــه  اغلــب 

کــودک ندارنــد.  کمــک خــودداری می‌کننــد و توجهــی بــه ســامت و رفــاه 
کمتــر مــورد توجــه واقــع می‌شــود زیــرا عوامــل فرهنگــی در  آزارعاطفــی و هیجانــی در مقایســه بــا آزار جســمی و جنســی 
کار می‌گیرنــد تأثیــر بــه ســزایی می‌گذارنــد. بنابرایــن تعریــف ایــن نــوع  کــودک بــه  کــه والدیــن بــرای تربیــت  روش‌هایــی 
کــودک بدرفتــاری عاطفــی  بدرفتــاری بســیار دشــوار و پیچیــده می‌باشــد. در بســیاری از مــوارد مراقبیــن و سرپرســتان 
کتــک نزده‌انــد یــا زندانــی نکرده‌انــد  کــودک را  کــودک‌آزاری نمی‌داننــد و فکــر می‌کننــد چــون  کــودک را  و هیجانــی بــا 

ــود.  ــاب نمی‌ش ــودک‌آزاری حس ک ــان  رفتارش

مواردی از بدرفتاری و آزار عاطفی

کودک به ترک : "دیگه مامانت نمی‌شم، می‌گذارمت می‌رم، مجبور می‌شی بری بهزیستی  ....... " 1. تهدید 
کــودک :" آدم نیســتی تو،اصــا حــرف حالیــت نمی‌شــه ، تــو چــرا ســاده تریــن چیزهــا رو هــم نمی‌فهمــی؟ بــه  2. ســرزنش 

گــه بمیــرم تــو باعــث مــرگ مــن شــده‌ای." گرفتــه ام، ا کــردی ، از دســتت ســردرد  خــدا مریضــم 
کارهات مثل دیوونه‌هاست، دست و پا چلفتی !!" کودک: "مثل آدم‌های عقب مانده رفتار می‌کنی،  3. تحقیر 

کــودک بــا ســایرین: "در حــد پســر خالــه ات هــم نیســتی، بچه‌هــای بــه ســن تــو یــه خانــواده را اداره می‌کننــد  4. مقایســه 
ولــی تــو فقــط بخــور و بخــواب!! "

کــه مرغــای هــوا  کاری می‌کنــم  گــه نمــره ریاضــی‌ات زیــر 18 شــد از خانــه می‌اندازمــت بیــرون،  5. تهدیــد و ارعــاب: »ا
کــه تــو تاریــخ  گــر یــک بــار دیگــر چنیــن رفتــاری ازت ببینــم، آنچنــان درســی بهــت مــی‌دم  کننــد... ا گریــه  بــه حالــت 
کــن والا خــودم را  گــر یه‌بــار دیگــر فحــش بــدی لبهایــت رو مــی‌دوزم.... بیــا ایــن وســایلت را از اینجــا جمــع  بنویســند... ا

از دســتت می‌کشــم«
کودک از عشق و محبت: »دیگه دوستت ندارم، بچه من نیستی، شیرم رو حلالت نمی‌کنم..« کردن  6. محروم 

کلامــی  کلامــی و غیــر  کــودک ارتبــاط  گاهــی والدیــن و مراقبیــن از روی خشــم یــا به‌قصــد تربیــت  کــودک:  کــردن بــا  7. قهــر 
کــودک قطــع می‌کننــد. خــود را بــا 

کــودک: والدیــن به‌علــت اضطــراب ، وســواس یــا بدبینــی اجــازه ارتباطــات اجتماعــی و  کــردن  8. محــدود و منــزوی 
کــودک نمی‌دهنــد و او در تنهایــی و انــزوا بــزرگ می‌شــود. معاشــرت بــا هم‌ســالان را بــه 
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دو مــادر در ایســتگاه متــرو منتظــر قطــار نشســته انــد و دارنــد بــا هــم صحبــت می‌کننــد. فرزنــدان خردســال ‌آن‌هــا 
کــردن آن می‌خندنــد. یــک  مشــغول بــازی هســتند، مرتــب چیــزی را زیــر نیمکــت پنهــان می‌کننــد و بعــد از پیــدا 
بارکــه صــدای خنــده دختــرک بلنــد می‌شــود مــادر ســیلی محکمــی بــه صــورت او می‌زنــد. دختــرک صورتــش را 
کــه هــم دردش آمــده و هــم  می‌چســبد، مــادر را نــگاه می‌کنــد و اشــک‌هایش ســرازیر می‌شــود. معلــوم اســت 
که  خجالــت کشیده‌اســت. نــگاه اطرافیــان روی ‌آن‌هــا متمرکــز می‌شــود و خانمــی بــه مــادر می‌گویــد: "ایــن بچه‌ها 
کــه از نــگاه و ســخن اطرافیــان متوجــه اشــتباهش  کتــک خــورد؟" مــادر  داشــتند بــا هــم بــازی می‌کردند،چــی شــد 
کــودک می‌کنــد و می‌گویــد:" تــو هــم مامــان را ببــوس و دیگــه همــه چــی تمــوم  می‌شــود شــروع بــه بوســیدن 
کــن...  ــوس  ــا مامــان را ب ــاز اصــرار می‌کنــد:» بی کت ایســتاده اســت. مــادر ب ــودک مغمــوم و ســا ک ــی  بشــه...« ول
گــه  بوســم نکنــی الان  کــردی دیگه،داشــتی شــلوغ می‌کــردی .. ا کن....آخــه تــو هــم اشــتباه  می‌گــم بیــا بــوس 
کــودک فــوراً مــادر را می‌بوســد! کــه دیگــه مامــان نداشــته باشــی!!! « و  کــه قطــار میــاد خــودم را می‌نــدازم زیــرش 
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کــودک ارجــاع شــده بــود. مــادر می‌گفــت در مجتمعــی  کــودک 8 ســاله ای توســط مــادر بــه درمانــگاه روان‌پزشــکی 
ــرد  ــعی می‌ک ــادر س ــد. م ــودک او را دارن ک ــی  ــت و آزار جنس ــد اذی ــه قص ک ــتند  ــانی هس کس ــد  ــی می‌کنن ــا زندگ ــه ‌آن‌ه ک
کنــد  کــودکان دیگــر بــازی  کــودک بــه حیــاط بــرود و بــا  کــودک خــود باشــد بــرای همیــن اجــازه نمــی‌داد  خیلــی مواظــب 
کســی  کــه نبایــد بــا  کــودک بــرای بــازی بــه منــزل ‌آن‌هــا بیایــد. مــادر مــدام بــه او یــادآور می‌شــد  کســی از دوســتان  یــا 
کننــد. مــادر حتــی  کســی حــرف بزنــد چــون دیگــران قصــد دارنــد او را اذیــت  دوســت شــود، نبایــد بــدون اجــازه مــادر بــا 

کــودک بــه مدرســه هــم ممانعــت می‌کــرد.  گاهــی اوقــات از فرســتادن  کــودک هــم مشــکوک بــود و  بــه معلــم 
گرفــت و  پــس از بررســی‌های روان‌پزشــک ، مــادر بــا تشــخیص روان پریشــی ) ســایکوز( تحــت درمــان قــرار 

کــودک شــروع شــد. مداخــات لازم بــرای حمایــت و مراقبــت از 
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کــه بــه هــدف مدیریــت بهتــر رفتارهــای نامطلــوب دخترش بــا اطرافیان  مــادر دختــر 8 ســاله ای اظهــار می‌کنــد 
کــرده و ایــن توصیه‌هــا را شــنیده :  مشــورت 

گــر غــذاش رو نمی‌خــور ه  کــن خیلــی تأثیــر داره...."، " ا گــوش بــه حرفــت نمــی‌ده چنــد روز باهــاش قهــر  گــه  " ا
بهــش بگــو دوســتت نــدارم ، مــن بچــه بدغــذا نمی‌خــوام، بعــد می‌ترســه و غذایــش را می‌خــوره ..."

گریه می‌کــرد، التماس می‌کرد،  کردم و انداختــم دور،  کتاب‌هایــش را پــاره  "پســر مــن هــم درس نمی‌خوانــد، همــه 
کــه یه مدت از ترســش درس می‌خواند "  گقتــم اصــا نمی‌خــوام درس بخوانــی .همین باعث شــد  بهــش 
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5. غفلت 

کــودک می‌باشــد عبارت‌اســت‌از  کــه شــکل بســیار شــایعی از ســو رفتــار با کــودک(  غفلــت )مســامحه، بی‌توجهــی بــه 
کــه منجــر بــه آســیب  کــودک بــه نحــوی  كوتاهــی مراقبیــن در فراهــم ســاختن نیازهــای اساســی جســمی، روانــی و عاطفــی 
گــوی  کــودک بــه طــور مناســبی از اونگــه داری نمی‌کننــد، پاســخ  کــودک شــود. در واقــع مراقبیــن  یــا تهدیــد ســامت 
نیازهــای تغذیــه ای، پزشــکی، بهداشــتی، آموزشــی و امنیتــی او نیســتند ، و/ یــا نظــارت و سرپرســتی مناســبی را اعمــال 

کــودک در مقابــل خطرهــای اجتماعــی و جســمی محافظــت شــود. ــا  نمی‌کننــد ت
ــه  کــودک ب ــه نیازهــای  ــا بی‌توجهــی ب ــده‌ای آشناســت، غفلــت ی ــرای همــگان پدی کــودک‌آزاری جســمی ب ــه  ک ــی  در حال
کاهــش آن  کثــر اوقــات مــورد توجــه قــرار نمی‌گیــرد و در نتیجــه اقدامــی نیــز بــرای  کــودک‌آزاری ا عنــوان زیرمجموعــه‌ای از 
کــودک  کــودک بســیار شــایع اســت و مانــع رســیدن  انجــام نمی‌شــود. بی‌توجهــی بــه وضعیــت و شــرایط جســمی و روانــی 

کــودک وارد ســازد. بــه رشــد و شــکوفایی می‌شــود و می‌توانــد آســیبی جــدی بــه ســامتی 

انواع غفلت

کوتاهــی در فراهــم آوردن مراقبت‌هــای جســمانی لازم ماننــد غــذای ســالم و مقــوی، لبــاس و  1. غفلــت جســمانی: 
گرمــا، برنامه‌هــای معمــول خــواب و بیــداری و فعالیت‌هــای جســمانی، مراقبتهــای منقطــع  پوشــش مناســب در ســرما و 

کافــی و نظــارت نا
کــودک  کوتاهــی در فراهــم آوردن مراقبت‌هــای پزشــکی یــا پیش‌گیرانــه مــورد نیــاز بــرای ســامت  2. غفلــت پزشــكی: 

ــز شــده ــه پزشــک هنــگام بیمــاری، تهیــه و مصــرف داروهــای تجوی کسیناســیون، مراجعــه ب ماننــد وا
کــودک بــرای پیش‌گیــری از  کافــی بــر عملکــرد و فعالیت‌هــای  کوتاهــی در نظــارت  كافــی:  3. نظــارت و سرپرســتی نا
کســی هــم  کجاســت، چــه می‌کنــد و بــا چــه  کــودک در حــال حاضــر  کــه  آســیب‌های احتمالــی ماننــد خبــر داشــتن از ایــن 

بــازی و هــم صحبــت شــده اســت.
کــودک ماننــد انتخــاب محلــه‌ی مناســب،  کوتاهــی در فراهــم نمــودن محیــط زندگــی مناســب بــرای  4. غفلــت محیطــی: 

كافــی بــرای زندگــی و ... مســكن مناســب و ایمــن، فضــای 
کــودک  عاطفــی  نیاز‌هــای  بــه  دهــی  پاســخ  و  عاطفــی  حمایت‌هــای  آوردن  فراهــم  در  کوتاهــی  عاطفــی:  غفلــت   .5
کــردن و لــذت بــردن  گذاشــتن بــرای رشــد، شــکوفایی، بــازی  کــودک، وقــت  ماننــد نشــان دادن علاقــه و عشــق بــه 

همســر  همیشــگی  و  شــدید  آزار  ازپیامدهــای  کــودک  کودک،محافظــت 
ــت  ــه وضعی ــه ب ــد توج ــودک مانن ک ــرای  ــی ب ــی و آموزش ــات تحصیل ــردن امکان ک ــم  ــی در فراه کوتاه ــی:  ــت آموزش 6. غفل
کــردن مشــکلات آموزشــی و تحصیلــی  کــودک و درگیــر شــدن درفعالیت‌هــای آموزشــی مربوطــه، برطــرف  تحصیلــی 

کــودک از مدرســه. کودک،ممانعــت از اجتنــاب و فــرار 
گاهــی دشــوار  کــودکان  کــی از بی‌توجهــی والدیــن بــه نیازهــای جســمانی  تعییــن مــرز میــان آســیب‌های ارادی و رفتــار حا
کــودکان خردســال بــه  اســت. مــواردی ماننــد خورانــدن داروهــاو مــواد خــواب‌آور بــه نــوزادان و داروهــای توهــم‌زا بــه 
کــودک را  کــودک‌آزاری آشــکار بــه حســاب آیــد. بی‌توجهــی یــا غفلــت از  کــه می‌توانــد نوعــی  ک اســت  قــدری خطرنــا
گاه فقــط رفتــاری  می‌تــوان شــکل پنهــان بدرفتــاری تلقــی نمــود. غفلــت عاطفــی غالبــاً بــا آزار جســمی همــراه اســت ولــی 
کــودک شــکل  کــردن  کــودک تأثیــر مخــرب بــر جــای می‌گــذارد )مثــاً حبــس  کــه بــر رشــد شــخصیت  را شــامل می-شــود 

کــودک هــم ترســیده و هــم مــورد ســرزنش و طــرد قــرار دارد(.  کــه طــی آن  ظریفــی از آزار عاطفــی اســت 
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گزارش موردی 1

کمــا فــرو رفتــه بود.  کــه یــک پســر 4 ســاله بــود، در اثــر ســانحه تصــادف و ضربــه مغــزی بــه  5 مــاه پیــش پــدر حمیــد 
کــه نیمــه راســت بدنــش  کــرده و بــه خانــه آورده بودنــد در حالــی  پــس از چنــد مــاه پــدر را از بیمارســتان ترخیــص 
کثــر وقــت خــود را صــرف مراقبــت از همســرش می‌کــرد و بــه  کــردن نداشــت. مــادر ا فلــج بــود و توانایــی صحبــت 
ــد متوجــه  ــه هــم بود.والدیــن حمیــد از زمــان تول کــردن در بیــرون از خان کار  ــه  ــی مجبــور ب علــت مشــکلات مال
کــه مــادر جهــت توضیــح  مشــکل اســتخوانی هــر دو پــای او شــده بودنــد ولــی مراجعــه پزشــکی نداشــتند. روزی 
کــه حمیــددر فصــل زمســتان یــک  کــرده بــود، پزشــک متوجــه شــد  وضعیــت همســرش بــه بیمارســتان مراجعــه 
کلاه همــراه مــادر سوارموتورســیکلت شــده بــود تــا  کوتــاه و تنــگ بــه تــن دارد .او بــدون جــوراب و  بلــوز و شــلوار 
نــزد پزشــک بیایــد. حمیــد بــه علــت مشــکل ســاختمانی هــر دو پــا قــادر بــه راه رفتــن هــم نبــود. پزشــک بــرای 
ــرای نگهــداری و  کســب راهنمایــی ب کمــک پزشــکی دارد و جهــت  کودکــش نیــز نیــاز بــه  کــه  مــادر توضیــح داد 

کــودک او را نــزد مشــاور فرســتاد.  مراقبــت صحیــح از 

کودکانــی را پــرورش  گاه   بارهــا و بارهــا تکــرار می‌شــود و ایــن تکــرار 
ً
کــه معمــولًا   غفلــت و بی‌توجهــی رونــدی اســت 

کــه در آینــده مســتعد غفلــت و بی‌توجهــی نســبت بــه خانــواده خــود هســتند. والدیــن بی‌توجــه و فراموشــکار  می‌دهــد 
گرفتــن از دیگــران پیــدا نکــرده  کمــک  ــرای  ــه نفــس لازم را ب ــان اعتمادب ــد. آن ــه دارن اغلــب شــخصیتی ناپختــه و بچه‌گان
کــرده اســت. در  انــد و تجــارب تلــخ زندگــی، آنــان را از دانــش، قضــاوت و انگیــزه لازم بــرای تربیــت فرزندانشــان محــروم 
کــه بــرای  کــودکان هســتند  کــه ایــن  کــودک شــایع اســت بدیــن ترتیــب  ایــن خانواده‌هــا وارونــه شــدن نقش‌هــای والــد ـ 

ــدر و مــادری می‌کننــد.  والدیــن پ
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کارکنان و وظایف

گزارش‌ها )خط تلفن 123( الف( مركز دریافت 

کارکنان

1. مسئول مرکز مداخله در بحران یا سوپروایزر
 فــردی متخصــص و آمــوزش دیــده در زمینــه مداخلــه در بحــران و مدیریــت فرایندهــای مرتبــط بــا آن بــا تحصیــات 
كارشناســی در زمینــه مدیریــت ســامت روان، روان‌شناســی، مــددكاری اجتماعــی و ســایر رشــته‌های مرتبــط  حداقــل 

ــر اســاس دســتورالعمل‌ها و قوانیــن جــاری ســازمان بهزیســتی ب

کارشناسان خط  .2

گزارشــات، مداخلــه در بحــران و انجــام اقدامــات  افــرادی متخصــص و آموزش‌دیــده در زمینــه‌ی چگونگــی دریافــت 
كارشناســی روان‌شناســی، مــددكاری اجتماعــی یا ســایر  کــودک بــا تحصیــات حداقــل  ســریع و اولیــه بــرای تأمیــن ایمنــی 

رشــته‌های مرتبــط بــر اســاس قوانیــن ســازمان بهزیســتی

وظایف 

1. مسئول مرکز یا سوپروایزر:

گزارش‌ها از مركز تلفن و تیم سیار. 1-1. دریافت 
گــزارش دریافــت شــده از فعالیت‌هــای مركــز تلفــن را بــه صــورت روزانــه بررســی می‌کنــد و بــه   مســئول مركــز یــا ســوپروایزر 

کارکنــان بازخــورد مناســب می‌دهــد.
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کمک‌رسانی در موارد آنی. 2-1. هدایت مستقیم 
کمک‌رســانی را آنــی تشــخیص و مــورد را ســریعا بــه  كارشــناس خــط فوریــت  كــه  كلیــه فرایندهــا در شــرایطی   هدایــت 
كــه مســئول  مســئول مركــز و یــا ســوپروایزر ارجــاع داده ، برعهــده‌ی مســئول مركــز یــا ســوپر وایــزر اســت مگــر در مــواردی 

کــرده باشــد.  كارشناســان خــط محــول  مركــز یــا ســوپروایزر ایــن وظیفــه را از پیــش بــه یكــی از 

كمتر فوری. کمک‌رسانی تیم سیار در موارد فوری و  3-1. نظارت بر 
كلیــه‌ی اقدامــات تیــم ســیار بــا نظــارت مســئول مركــز یــا ســوپروایزر انجــام می‌شــود.  كــم   در مــوارد فــوری و یــا بافوریــت 
بــر حســب ضــرورت ایــن نظــارت می‌توانــد از طریــق ارتبــاط مســتقیم و لحظــه بــه لحظــه و یــا بــه صــورت غیــر مســتقیم از 

گزارش‌هــای تیــم ســیار در پایــان مأموریــت باشــد.  طریــق بررســی 

4-1. انجام هماهنگی‌های لازم با نهاد قضایی و انتظامی

5-1. انجام هماهنگی لازم برای تأمین نیازهای علمی، آموزشی و عملیاتی پرسنل خط و تیم سیار

كارشناس خط:  .2

گیرنده گزارش‌های تلفنی و ضبط مكالمات )در صورت امكان( با حفظ رازداری و احترام به تماس  1-2. دریافت 

کمک‌رسانی بر اساس دستورالعمل‌های ارائه شده در این راهنما کمک و دسته‌بندی نحوه‌ی  2-2. تعیین فوریت 

کمک‌رسانی توسط سوپروایزر.  3-2. اطلاع دادن سریع موارد آنی به سوپروایزر برای هدایت مستقیم فرایند 

کمک‌رســانی توســط  4-2. اطــاع دادن مــوارد آنــی بــه واحد‌هــای پلیــس و امــدادی و ایجــاد هماهنگــی بیــن واحد‌هــای 

كــه فــرد دیگــری جانشــین ســوپروایزر اســت( ــا هدایــت وی )در مــواردی  ــا ب ســوپروایزر ی

کودک تارسیدن تیم سیار.  گیرنده برای پیشگیری از آسیب بیشتر و تأمین ایمنی  5-2. دادن آموزش‌های لازم به تماس 

ــه  ك ــری  ــه‌ی دیگ ــات اولی ــران و اقدام ــی از دیگ ــک خواه کم ــم،  ــدن از مهاج ــوه ی دور مان ــد نح ــا می‌توان ــن آموزش‌ه ای
گیــرد. ــر  کــودک شــوند را درب ــه  ــد مانــع آســیب بیشــتر ب می‌توان

کــودک‌آزاری بــه تیــم ســیار در اســرع وقــت و همــكاری بــا تیــم ســیار در طــی فراینــد کمک‌رســانی )در  6-2. اطــاع دادن مــوارد 

مــوارد تعییــن شــده در دســتورالعمل مطابــق درخواســت تیــم ســیار(

كاری گزارش نهائی از مداخلات انجام شده به سوپروایزر در پایان هر شیفت  7-2. ارائه‌ی 

كارشناســان خــط بــه تشــخیص مســئول مركــز مداخلــه در بحــران مســئول پیگیــری ایــن مــوارد  كــه یــك نفــر از  در مــواردی 
کمک‌رســانی برعهــده‌ی او خواهــد بــود.  گــردد و وظیفــه هدایــت  باشــد بایــد مــورد ســریعا بــه وی ارجــاع 
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ب( تیم سیار

کارکنان

کارشناسان  .1
كارشناســی در زمینــه روان‌شناســی، مــددكاری اجتماعــی و ســایر رشــته‌های  افــرادی بــا مــدرك تحصیلــی حداقــل 
کــودک‌آزاری دوره‌هــای  كــه در حــوزه‌ی مداخــات مربــوط بــه  مرتبــط بــر اســاس قوانیــن ســازمان بهزیســتی هســتند 
كارشــناس شــامل یــك نفــر  كســب نموده‌انــد. در هرتیــم ســیار دو نفــر  گذرانده‌انــد و مهارت‌هــای لازم را  آموزشــی لازم را 

ــد. ــك نفــر مــددكار اجتماعــی حضــور دارن روان شــناس و ی

2. راننده
كــه عــاوه بــر تســلط بــه رانندگــی و آشــنایی بــا موقعیــت جغرافیائــی منطقــه، در زمینــه چگونگــی مواجهــه بــا  فــردی اســت 
کارکنــان تیــم، مهــارت و توانائــی لازم  بحران‌هــا و خطر‌هــای حرفــه‌ای آمــوزش‌ دیــده انــد و نیــز بــرای مراقبــت از خــود و 

را بــه دســت آورده انــد.

كارشناس 1. وظایف 

كارشناس خط در سریع ترین زمان ممكن. گزارش‌ها از  1-1. دریافت 
كارشــناس خــط  كــه  كاری در وضعیــت آماده‌بــاش هســتند. به‌گونــه‌ای  كارشناســان تیــم ســیار در طــول مــدت شــیفت 
گــزارش بتوانــد مــورد را بــه ‌‌آن‌هــا اطــاع دهــد. ایــن دسترســی می‌توانــد از طریــق تلفــن، بیســیم  بلافاصلــه پــس از دریافــت 

یــا ســایر امكانــات ارتباطــی مركــز انجــام شــود. 
ع وقت. 2-1. حضور در محل در اسر

گــزارش وی لازم اســت بســرعت در محــل  كارشــناس خــط و  کمــک تعییــن شــده توســط  ــر اســاس فوریــت  تیــم ســیار ب
حاضــر شــود.

کودک‌آزاری.  3-1. ارزیابی موقعیت و شرایط 
كارشــناس خــط ســریعا  كارشــناس تیــم ســیار پیــش از رســیدن بــه محــل براســاس اطلاعــات دریافتــی از  ضــروری اســت 
کــودک‌آزاری را بررســی نمایــد تــا بتوانــد یــك برنامه‌اولیــه  موقعیــت زمانــی، مكانــی، فرهنگــی، اجتماعــی و نیــز چگونگــی 
بایــد  نیــز  بــه موقعیــت  رســیدن  از  بعــد  باشــد.  کمک‌رســانی داشــته  و  ارزیابــی  نحــوه‌ی مواجهــه، چگونگــی  بــرای 
ــی، میــزان همــكاری  ارزیابی‌هــای لازم را در مــورد چگونگی‌کــودک‌آزاری، احتمــال تهاجــم مجــدد، آســیب‌های احتمال
افــراد، حمایت‌هــای موجــود و ســایر اطلاعــات مــورد نیــاز بــر اســاس مــوارد یــاد شــده در ایــن دســتورالعمل انجــام دهــد.   

کمک سایر نهادهای حمایتی.  کمک‌رسانی و استفاده از  4-1. تصمیم‌گیری در مورد نحوه‌ی 
کمک‌رســانی و  كارشــناس خــط بایــد بتوانــد در بــر اســاس اطلاعــات بدســت آمــده در هــر مرحلــه در خصــوص نحــوه ی 

مداخلــه بــر اســاس مــوارد ذكــر شــده در ایــن دســتورالعمل تصمیم‌گیــری نمایــد.



28     |    راهنمای مداخلات تخصصیک ودک‌آزاری

کودک و مراقبین.  5-1. انجام مداخلات و پی‌گیری‌های مناسب تا تأمین سلامت و ایمنی 
کــودک و مراقبیــن )در مــواردی مهاجــم( در مــوارد خطــر مــرگ قریــب  کمک‌رســانی بــه  انجــام مداخــات لازم بــرای 
الوقــوع، آســیب جســمی یــا روانــی نیازمنــد اقدامــات طبــی و روان‌پزشــكی، خطــر تهاجــم مجــدد یــا تــداوم آزار بــرای 
كارشــناس تیــم ســیار اســت. هــدف مداخــات تیــم ســیار در نهایــت تأمیــن  تأمیــن ســامت و ایمنــی افــراد از وظایــف 
كــز حمایتــی ســازمان بهزیســتی یــا ســازمان‌های حمایتــی  كــه مراقبیــن، ســایر مرا ایمنــی اولیــه و موقــت تــا زمانی‌اســت 

ــودک را تأمیــن نماینــد.  ک ــم  دیگــر بتواننــد ایمنــی دائ
کمک‌رسانی.  کمک )در صورت لزوم( در تمام دوره‌ی  گزارش دهی و ارتباط با سوپروایزر و خط   .1-6

گزارشــی از اقدامــات انجــام شــده را بــه ســوپروایزر  كارشــناس تیــم ســیار  در طــی انجــام مأموریــت ممكــن اســت لازم باشــد 
کمک‌رســانی را بــا هدایــت وی انجــام دهــد.  کمــک بگیــرد و یــا اینك‌ــه  کمک‌رســانی از ســوپر وایــزر  بدهــد و در مــورد ادامــه 
كارشــناس خــط تلفــن مجــدد  کمــک  ــا  كارشــناس ســیار برخــی اطلاعــات را ب در مــواردی نیــز ممكــن اســت لازم باشــد 
بررســی یــا تكمیــل نمایــد. تصمیم‌گیــری در ایــن مــوارد می‌توانــد بــر اســاس مــوارد تعیین‌شــده در ایــن دســتورالعمل و یــا 

كارشــناس تیــم ســیار انجــام شــود.  بــه تشــخیص 
گزارش نهائی و مستندات اقدامات انجام شده.  7-1. ارائه‌ی 

ــرای  ــت ب ــام مأموری ــداز اتم ــاعت بع ــا 24 س ــر ت كث ــت حدا ــت لازم اس ــر مأموری ــده در ه ــام ش ــات انج ــزارش اقدام گ  .1-8
ــز ارســال شــود. ــا مســئول مرك ســوپر وایــزر ی

2. وظایف راننده:

كاری.  1-2. آمادگی برای اعزام فوری در تمام ساعات 
كاری در وضعیــت آمــاده بــاش اســت و بســرعت بــرای حضــور در محــل  2-2. راننــده‌ی تیــم ســیار در تمــام مــدت شــیفت 

اقــدام میك‌نــد.

3. مراقبت از وسیله نقلیه. 

كافــی بــرای انجــام  كــه وســیله نقلیــه از ســامت و ایمنــی  4. انجــام اقدامــات لازم بــرای هرگونــه رفــع نقــص بــه نحــوی 

باشــد. برخــوردار  مأموریت‌هــا 

5. همكاری با تیم سیار و اجتناب از هرگونه مداخله غیر ضروری. 

كارشناســان تیــم همــكاری نمایــد و نبایــد در وظایــف اعضــای تیــم  6. در طــی انجــام مأموریــت راننــده موظــف اســت بــا 

ســیار مداخلــه غیــر ضــروری نمایــد. 
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نهادهای مرتبط

برون سازمانی:

کمک‌رسانی در موارد فوریت‌های طبی و روان‌پزشكی را بعهده دارد. 1. اورژانس 115: وظیفه 
كــه همــكاری لازم  2. پلیــس 110: مــوارد نیازمنــد اقدامــات پلیســی بــرای دفــع تهاجــم، مواجهــه بــا جــرم و یــا مــواردی 

ــدارد و مداخلــه پلیــس ضــروری اســت.  کمک‌رســانی وجــود ن ــرای  ب
گرفتــار شــدن، ســقوط از بلنــدی، غــرق شــدگی  3. خــط 125 آتــش نشــانی: در مــوارد آتــش ســوزی، تخریــب، حبــس یــا 

و ســایر مــوارد مرتبــط، امــداد رســانی برعهــده‌ی ســازمان امــداد و آتش‌نشــانی اســت. 
ــط،  ــای مرتب ــایر واحده ــال، و س ــتان اطف ــا دادس ــی ی ــواده، قاض ــودک و خان ک ــان  ــرای زن ــی: دادس ــای قضائ 4. نهاده
ــه  ــد مداخل ــاز باش ــی نی ــكام قضائ ــه اح ــه ب ك ــی  ــودک زمان ک ــازی  ــن س ــه ایم ــک ب کم ــرم،  ــف ج كش ــرم،  ــروز ج ــوارد ب در م

میك‌ننــد. 
5. بیمارســتان‌های روان‌پزشــک: در مــوارد نیــاز بــه مشــاوره تخصصــی یــا مداخــات روان پزشــكی می‌تــوان مــوارد را 

كــز ارجــاع نمــود. بــه ایــن مرا
ــا غیــر اورژانــس و تأمیــن ســامت می‌تــوان  کــودکان: در مــوارد نیــاز بــه اقدامــات طبــی اورژانــس ی 6. بیمارســتان‌های 
کمــک بگیرند.  کــودکان از اورژانس اجتماعی  كــز ارجــاع نمــود. در مــواردی ممكن اســت بیمارســتان  کــودک را بــه ایــن مرا

درون سازمانی

کــودک و نوجــوان،  1. دفاتــر حــوزه‌ی معاونــت امــور اجتماعــی ســازمان بهزیســتی: ایــن حــوزه دارای دفاتــر آســیب‌ها، 
ــی،  ــیب‌های اجتماع ــه در آس ــایی و مداخل ــه‌ی شناس ــب وظیف ــه ترتی ــر ب ــن دفات ــت. ای ــان اس ــازی زن ــر توانمندس و دفت
كــز شــبه خانــواده و نیــز حمایــت و توانمندســازی زنــان سرپرســت خانــواده را  کــودکان و نوجوانــان در مرا حمایــت از 

برعهــده دارنــد. 
ــت و  ــه‌ی حمای ــر آن وظیف ــت و دفات ــن معاون ــتی: ای ــازمان بهزیس ــی س ــوان بخش ــور ت ــت ام ــوزه‌ی معاون ــر ح 2. دفات

ــد. ــده دارن ــی را برعه ــمی و روان ــن جس ــازی معلولی ــد س توانمن
امــور پیشــگیری عمدتــا در زمینــه‌ی  امــور پیشــگیری ســازمان بهزیســتی: معاونــت  3. دفاتــر حــوزه‌ی معاونــت 
کــودک‌آزاری در ســطح جامعــه فعالیــت می‌نمایــد. پیشــگیری اولیــه از آســیب‌ها فعــال اســت و در زمینــه‌ی پیشــگیری از 
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گزارش اولیه و تعیین فوریت و مداخله فصل سوم: دریافت 

گزارش اولیه الف( دریافت 

1. اجازه دهید تماس‌گیرنده در مورد مشکل توضیح دهد. 

کامــل  گــزارش خــود را  کنیــد و اجــازه دهیــد تماس‌گیرنــده  گــوش  گــزارش بــا دقــت بــه توضیح‌هــای تماس‌گیرنــده  2. در حیــن 
کند. 

کنیــد زیــرا ممکــن اســت  گفته‌هــای مهــم را بــه دقــت ثبــت  کــه در ایــن مرحلــه نکته‌هــا و  بــه خاطــر داشــته باشــید 
کــردن مهاجــم ( تمایــل بــه ادامــه همــکاری نداشــته  تماس‌گیرنــده در مراحــل بعــد بــه دلایــل مختلــف ) مثــل تهدیــد 

گفته‌هایــش را تغییــر دهــد.  باشــد یــا 
کارشناس خط لازم است چند وظیفه را به صورت هم زمان انجام دهد:  

گــوش  گــزارش تماس‌گیرنــده  كنتــرل احساســات بــه  کمــال احتــرام، بــا دقــت و حساســیت، بــا حفــظ آرامــش و  1-2- در 
گــزارش در ایــن قســمت  کیفیــت صــدا و محتــوای  کمــک خواهــی، لحــن و  كنیــد. توجــه بــه نحــوه ی  گفتگــو  دهــد و بــا او 

کننــده اســت.  کمــک 
ــد روی  ــناس خــط می‌توان كارش ــوی  ــد از س ــاوت زودهنــگام، لحــن ســرزنش و تهدی ــی و قض گهان ــای نا کنش‌ه 2-2- وا

گــردد. احســاس اعتمــاد تماس‌گیرنــده و ادامــه ارتبــاط تأثیــر منفــی بگــذارد وحتــی منجــر بــه قطــع ارتبــاط 
کــودک  از  مراقبــت  بــرای  را  وامکانــات موجــود  توانایــی وی  کــودک جویــا شــود،  بــا  را  نســبت تماس‌گیرنــده   -2-3
کــودک اســت شــرایط و توانایــی وی را بــرای مراقبــت از خــود و امکانــات  کــه تماس‌گیرنــده خــود  رابســنجد. در مــواردی 

حمایتــی احتمالــی رابررســی نمایــد.
ــک،  کم ــیدن  ــان رس ــا زم ــد ت ــور بای ــن منظ ــه ای ــد. ب ــام ده ــودک انج ک ــی  ــن ایمن ــرای تأمی ــب را ب ــات مناس 4-2- اقدام
اقدامــات حمایتــی و مراقبتــی لازم را بــه تماس‌گیرنــده خاطــر نشــان نمایــد و بــه ســوال‌های احتمالــی او در مــورد 

اقدامــات بعــدی پاســخ دهــد.
گاهــی ممکــن اســت تماس‌گیرنــده اطلاعــات دقیقــی را ارائــه ندهــد و بنابرایــن لازم باشــد ایــن اطلاعــات از منابــع   -2-5
ــا ایــن افــراد یــا منابــع انجــام  کســب شــود، در ایــن مــوارد بایــد هماهنگــی لازم بــا تماس‌گیرنــده بــرای تمــاس ب دیگــری 

شــود.
کسب شده را در فرم‌های مخصوص ثبت نماید. 6-2- اطلاعات 
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گیرنــده و بــا انجــام یــک  گــزارش تمــاس  کــودک‌آزاری اشــاره دارد، بــر اســاس اطلاعــات موجــود در  گــزارش بــه  3. چنانچــه 
كنید: کمک‌رســانی را مشــخص  کــودک‌آزاری و فوریــت  کوتــاه اطلاعــات زیــر را بدســت آوریــد و احتمــال وقــوع  مصاحبــه‌ی 
گــزارش  گــردد بدرفتــاری  کــودک‌آزاری بایــد مشــخص  کــودک‌آزاری و چگونگــی آن: بــر اســاس تعاریــف  1-3- احتمــال 
کــودک‌آزاری اتفــاق افتــاده اســت چــه نوعــی  گــر  کــودک‌آزاری محســوب می‌گــردد یاخیــر و ا گیرنــده  شــده توســط تمــاس 
کــودک  کــودک‌آزاری متوقــف شــده اســت یــا اینكــه همچنــان در جریــان اســت.  اســت و بــه چــه انــدازه شــدید اســت. آیــا 
کــودک‌آزاری در  ــر  گ بــه چــه انــدازه آســیب دیــده اســت و در چــه وضعیتــی از نظــر ســامت جســمی و روانــی قــرار دارد. ا
كــه نیازمنــد مداخــات فــوری  کــودک شــود  كــه منجــر بــه آســیب شــدید  جریــان اســت آیــا شــدت آزار بــه حــدی هســت 
ــدازه اســت. در  ــد آزار متوقــف شــده اســت چــه ان ــه رون ك ــی  ــروز آزار مجــدد در صورت ــد آزار باشــد. خطــر ب ــرای قطــع رون ب
كبــودی و لــه  كــه منجــر بــه خونریــزی یــا جراحــت وســیع، هرگونــه شكســتگی، ســوختگی،  تعییــن شــدت آزار، آزارهایــی 
كاهــش ســطح هوشــیاری )خــواب آلودگــی یــا بیهوشــی( و یــا اختــال روانــی شــده باشــند، شــدید  شــدگی، درد شــدید، 

تلقــی می‌شــوند و نیازمنــد اقــدام ســریع هســتند. 
گاهــی از ســن قربانــی در تخمیــن میــزان خطــر و برنامــه ریــزی بــرای مداخــات بعــدی  کــودک: آ 2-3- ســن و جنــس 
کــودک‌آزاری قــرار دارنــد و بــرای تأمیــن امنیــت،  اهمیــت زیــادی دارد.کــودکان زیــر 3 ســال بی‌دفاع‌تــر و در خطــر بــالای 
کــودک‌آزاری نیــز  مراقبــت از خــود و ســایر نیاز‌های‌شــان وابســته بــه افــراد بزرگســال هســتند بعــاوه مــرگ و میــر ناشــی از 
گــروه ســنی بالاتــر اســت. در مــورد جنســیت نیــز برخــی از انــواع آزارهــا در پســرها یــا دخترهــا شــایع‌ترند. شــرایط  در ایــن 
کــودک از  كنــد. در بســیاری از مــوارد جنســیت  کــودک تغییــر  ارزیابــی و مداخــات نیــز ممكــن اســت بــر حســب جنســیت 
کــودک را بدرســتی ندانــد و یــا اینكــه بدلیــل تفاوت‌هــای  گیرنــده اســم  اســم او مشــخص اســت ولــی ممكــن اســت تمــاس 

کــودک پرســیده شــود. فرهنگــی تمایــز بیــن اســم دختــر و پســر مشــكل باشــد. لــذا ضــروری اســت جنســیت 
فقــر،  نظیــر  مهاجــم  و  )مراقبیــن(  خانــواده  اقتصــادی  اجتماعــی  وضعیــت  شــناختی:  جمعیــت  اطلاعــات   -3-3
بیــكاری، ســطح تحصیــات، محــل زندگــی بــه لحــاظ فرهنگــی و اجتماعــی، وجــود اختــالات روان‌پزشــكی شــدید و 
مزمــن، ناتوانی‌هــای جســمی و مصــرف مــواد را بایــد در حــد امــكان جویــا شــد. ایــن اطلاعــات تصویــری اولیــه از شــرایط 

كــه می‌تــوان بــر اســاس آن اقدامــات بعــدی را ســازماندهی نمــود.  كارشناســان قــرار می‌دهــد  مراقبیــن در اختیــار 
بــه‌ عنــوان مثــال افــراد مبتــا بــه اختــالات روان‌پزشــكی در فــاز حــاد و افرادمصرف‌کننــده مــواد مخــدر چــه در زمــان 
کنتــرل تکانه‌هــای خــود نیســتند و ممکــن اســت باعــث آســیب‌های جــدی   قــادر بــه 

ً
مصــرف چــه هنــگام تــرک معمــولًا

گرفــت.  کمــک  کــودک شــوند. در ایــن وارد ممكــن اســت لازم باشــد عــاوه بــر تیــم ســیار از اورژانــس 115 نیــز 
كــه فقــر، بیــكاری، خشــونت و بزهــكاری در ‌آن‌هــا رایــج اســت ممكــن اســت  کــودک‌آزاری در محلاتــی  گــزارش  همچنیــن 
ــه تیــم  گاهــی از ایــن وضعیــت ب کمکك‌ننــده همــراه باشــد. آ کــودک و تیــم  ــرای  ــا خطــرات بیشــتری ب برحســب مــورد ب

کمک‌رســانی را انجــام دهــد. كــرد تــا بــا آمادگــی اولیــه و در صــورت لــزوم بــا حضــور پلیــس  کمــک خواهــد  ســیار 
کــودک بــا خانــواده خــودش زندگــی میك‌نــد، تنهــا زندگــی میك‌نــد و یــا اینكــه  4-3- خانــواده: وضعیــت خانــواده، اینكــه 
در مؤسســه نگهــداری می‌شــود. خانــواده تــك والــد، وجــود ناپــدری یــا نامــادری، وجــود مراقبینــی غیــر از پــدر و مــادر در 
كــه در صــورت امــكان بهتــر  خانــواده از اعضــای فامیــل )پــدر بــزرگ، مــادر بــزرگ، عمــو و ...( از جملــه مــواردی هســتند 

اســت در ایــن مرحلــه مشــخص شــود.
کــودک زندگــی میك‌ننــد یا به  کــودک و اینكــه چــه افــرادی بــا  گیرنــده بــا  کــودک: نســبت تمــاس  5-3- امكانــات حمایتــی 
کمــک  کــودک یــا افــراد دیگــر قــادر بــه مراقبــت موقــت تــا زمــان رســیدن  گیرنــده، خــود  کــودک دسترســی دارنــد. آیــا تمــاس 
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گاهــی دارنــد؟ این‌هــا  کــودک در برابــر خطــرات احتمالــی بعــدی آ کمــک بــه  هســتند یــا نــه؟ آیــا افــراد از نحــوه‌ی مراقبــت و 
ــا لازم اســت در خصــوص  ــد آی كننــد و بررســی نمای ــد در مــورد ‌آن‌هــا ســؤال  كارشناســان خــط بای ــه  ك مــواردی هســتند 
ــه  کمک‌رســانی ب ــودک اســت( و  ک ــده خــود  گیرن ــه تمــاس  ك ــودک )مراقبــت از خــود، در مــواردی  ک نحــوه‌ی مراقبــت از 

گیرنــده را راهنمائــی نمایــد.  کــودک تــا زمــان رســیدن تیــم ســیار و ســایر تیم‌هــای امــدادی تمــاس 
گاهــی ممکــن اســت تماس‌گیرنــده اطلاعــات دقیقــی را ارائــه ندهــد و بنابرایــن لازم باشــد ایــن اطلاعــات از منابــع دیگــری 

کســب شــود ، در ایــن مــوارد بایــد هماهنگــی لازم بــا تماس‌گیرنــده بــرای تمــاس بــا ایــن افــراد یــا منابــع انجــام شــود. 
کمــک درخواســتی را بــر اســاس  كارشــناس خــط بایــد بتوانــد بــر اســاس اطلاعــات بــه دســت آمــده فوریــت  در نهایــت 

کنیــد.  طبقه‌بنــدی زیــر تعییــن 

کمک ب ( تعیین فوریت 

کوتاه‌تریــن زمــان، فوریــت و نحــوه‌ی  کثــر اطلاعــات در  کســب حدا ــا  کارشــناس خــط در ایــن مرحلــه بایــد قــادر باشــد ب
ــور مطابقــت  ــا مــوارد مذك کمــک ب ــد )چنانچــه درخواســت  کمک‌رســانی را در یکــی از دســته‌های زیــر طبقه‌بنــدی نمای

ــر اســاس قضــاوت خــود آن را در یكــی از دســته‌ها قــرار دهــد( . ــد ب كارشــناس خــط می‌توان ــدارد  ن

کمک آنی 1-ب( نیاز به 

کــودک در معــرض آســیب‌های جســمی و روانــی شــدید قــرار دارد و یــا خطــر چنیــن  ح می‌شــودکه  کمــک آنــی زمانــی مطــر
کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن )بــر حســب مــورد از 5 تــا 30 دقیقــه (  کمک‌رســانی بایــد در  آســیب‌هایی قریــب الوقــوع اســت و 

کمــک آنــی اســت: گــزارش تماس‌گیرنــده نشــان دهنــده ی نیــاز بــه  انجــام شــود. وجــود هریــک از شــواهد زیــر در 
کودک‌آزاری یا خطر مرگ قریب الوقوع. کودک به دلیل  گزارش مرگ مشکوک   .1

کــودک‌آزاری به‌ســختی نفــس میك‌شــد، بیهــوش شده‌اســت،  کــودک در اثــر  2.دمــواردی ك‌ــه تماس‌گیرنــده اعــام میك‌نــد 
کــودک پائین‌تــر  كــرده اســت. هرچــه ســن  بــه محرك‌هــا )صــدا زدن، تــكان دادن و ...( پاســخ نمی‌دهــد، یــا احتمــالا فــوت 

باشــد فوریت بیشــتر اســت.
کودک و یا خطر آسیب جدی قریب‌الوقوع. 3. تهاجم شدیدجسمی و یا روانی منجر به آسیب 

کــودک بــه ســطوح ســخت، ضربــه شــدید  كوبیــدن مكــرر  کــودک بــا مشــت و لگــد،  4. ضــرب و شــتم شــدید و ادامــه‌دار 
کــودکان خردســال، اعمــال تنبیــه یــا آزار شــدید بــا  کــودک، آســیب‌های ناشــی از تــكان‌دادن شــدید  بــه ســر و شــكم 
گســترده و عمیــق بــا اجســام یــا مایعــات داغ، مســمومیت  كمربنــد و اجســام ســخت، ایجــاد ســوختگی‌های  اســتفاده از 
کــودک از آب و غــذا، بكارگیــری ســاح نظیــر چاقــو،  كــردن طولانــی  کــودک در وضعیــت ناامــن، محــروم  کــودک، بســتن 
ــر  ــكی )نظی ــاد روان‌پزش ــای ح ــل بیماری‌ه ــا به‌دلی ــواد و ی ــر م ــت تأثی ــم تح ــم، تهاج ــن تهاج ــرم در حی گ ــلحه  ــه و اس قم
كبــود شــدگی  گــزارش خونریــزی شــدید، شكســتگی، لــه شــدگی،  كان ادامــه دارد،  كمــا كــه  اختــال دوقطبــی و ســایكوز( 
ــدید  ــی ش ــای بدن ــایر درده ــردرد، دل‌درد و س ــی، س ــا نابینای ــد ی ــاری دی ــتفراغ، ت ــوع و اس ــی، ته ــواب آلودگ ــترده، خ گس

كننــده حیــات در ایــن دســته قــرار می‌گیرنــد.  بدنبــال تهاجــم و ســایر مــوارد تهدیــد 
ــا  کــودک نیازمنــد مداخلــه آنــی پلیــس ی كــه نجــات  كیفیــت و شــدت آســیب به‌حــدی باشــد  در تمــام ایــن مــوارد بایــد 

ســازمان‌های امــداد رســان باشــد.
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کودک دسترسی دارد. کودک و مهاجم در یک محل زندگی می‌کنند و یا مهاجم به  که  5. آزار جنسی در شرایطی 
کــودک دسترســی دارد بــه نحویك‌ــه خطــر تهاجــم جنســی قریب‌الوقــوع  كــه مهاجــم جنســی بــه راحتــی بــه  زمانی‌اســت 
كــه تهاجــم تحــت تأثیــر بیمــاری روان‌پزشــكی،  کمــک آنــی دارنــد. مــواردی  کــودک یــا اطرافیــان درخواســت  اســت و 
ــه مراقبــت از خــود نیســت  ــادر ب ــودک ق ک ــا توســط چنــد نفــر اعمــال می‌شــود و  ــه، مصــرف مــواد و ی رفتارهــای بزهكاران

ــود.  ــد ب ــتر خواه ــانی بیش کمک‌رس ــت  فوری
کودک پائین‌تر، فوریت بیشتر( . که درمعرض آسیب جدی می‌باشد )هرچه سن  کودک تنها رها شده   .6

كوچــه  کــودکان خردســال( بــدون مراقــب در محــل ســكونت،  کــودک )بخصــوص شــیرخواران و  مــواردی نظیــر رهاك‌ــردن 
گرســنگی و تشــنگی شــدید، یــا خطــر دزدیده‌شــدن و ... را  گرمــا،  و خیابــان، محیط‌هــای عمومــی یــا در معــرض ســرما، 
ــالا  کــودک ب ــرای  ــا حــوادث آســیب‌زا )تصــادف( و تهدیدك‌ننــده حیــات ب كــه خطــر مواجهــه ب شــامل می‌شــود. مــواردی 

کــودک از ایــن وضعیــت رهایــی یابــد.  كوتاه‌تریــن زمــان ممكــن  اســت و لازم اســت در 

گزارش موردی 1

کــودک‌آزاری در مجتمــع مســكونی ‌آن‌هــا اتفــاق افتــاده  گیرنــده‌ای بــا خــط 123 اعــام میك‌نــد یــك مــورد  تمــاس 
كــرده اســت و  كمربنــد بــه شــدت تنبیــه  ــا  کــودک 6 ســاله اش را ب كــه همسایه‌شــان  اســت. او اظهــار مــی‌دارد 
كــرده اســت و بیهــوش ‌اســت. مراقبیــن اقدامــی بــرای نجات  کــودک هنــگام فــرار از آپارتمــان در راه پله‌هــا ســقوط 
كننــده شیشــه اســت  کــودک بیــكار و مصــرف  كــه پــدر  گزارش‌دهنــده اظهــار مــی‌دارد  کــودک انجــام نمی‌دهنــد. 
كارشــناس خــط در مــورد نشــانی و محــل  و چندیــن بــار بــا قمــه همســرش را مــورد ضــرب و شــتم داده اســت. 
ســكونت، اینكــه آیــا پرخاشــگری و تهاجــم پــدر همچنــان ادامــه دارد یــا خیــر، در مــورد ســایر اعضــای خانــواده 
و اینكــه آیــا افــراد دیگــری در معــرض آســیب هســتند یــا خیــر، وجــود بیماری‌هــای احتمالــی روان‌پزشــكی 
ــد.  ــؤال میك‌ن ــد س كنن ــک  کم ــودک  ک ــه  ــی ب ــه نوع ــد ب ــه بتوانن ك ــد  ــود دارن ــرادی وج ــا اف ــه آی ــواده و اینك درخان
كــه مهاجــم در یــك محلــه فقیــر نشــین زندگــی میك‌نــد و مــادر خانــواده اختــال  گزارش‌گــر نشــان می‌دهــد  پاســخ 
كــرده اســت و ایــن همســر ســوم وی می‌باشــد و از وی یــك  افســردگی شــدید دارد و پــدر چندیــن بــار ازدواج 
كــه  كــه خانــوده از حمایــت اقــوام برخــوردار نیســتند. همچنیــن مشــخص می‌شــود  فرزنــد دارد. و بنظــر می‌رســد 

گــزارش دهنــده جــرأت مداخلــه نــدارد. مهاجــم همچنــان عصبــی اســت و 
کــودک بشــدت تنبیــه بدنــی شــده اســت و بدلیــل ســقوط از  كــه مشــخص اســت  در ایــن مــورد همان‌گونــه 
گــردن، ضربــه بــه ســر و بیهوشــی بدنبــال آن  پله‌هــا بیهــوش شــده اســت. نحــوه‌ی ســقوط احتمــال شكســتگی 
كننــده  را مطــرح میك‌نــد. بیــكار بــودن پــدر و فقــر اشــاره بــه وضعیــت اقتصــادی ضعیــف دارد و اینكــه مصــرف 
شیشــه اســت و قبــا نیــز ایــن قبیــل تهاجمــات را نســبت بــه همســر و فرزنــدش داشــته اســت و عصبــی اســت 
کــودک یــا فــرد دیگــری را مــورد  كنتــرل رفتــاری‌اش ضعیــف اســت و ممكــن اســت مجــددا  كــه  نشــان می‌دهــد 
کــودک انجــام نشــده  كــه هیــچ اقدامــی هــم تــا زمــان تمــاس تلفنــی بــرای نجــات  تهاجــم قــرار دهــد. و از آن‌جــا 
گــزارش  كســب شــده از  کــودک در معــرض تهدیــد اســت. بــر اســاس اطلاعــات  كــه حیــات  اســت نشــان می‌دهــد 
دهنــده ایــن مــورد آنــی طبقه‌بنــدی می‌شــود و اولیــن اقــدام اطــاع بــه اورژانــس 115، پلیــس و تیــم ســیار اســت 

كــرد.  کمک‌رســانی را شــروع  تــا بتــوان بــه ســرعت 
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کــه امــکان مراقبــت از وی نباشــد و در معــرض آســیب جــدی قــرار بگیــرد.  کــودک در شــرایطی  کــردن  7. محبــوس 
ــر  ــا خط ــی ب ــا، محیط‌های ــا دیواره ــقف ی ــزش س ــر ری ــا خط ــی ب ــل فضاهای ــن مث ــای ناام ــودک در مكان‌ه ک ــردن  زندانیك‌
كــه  كنــار حیوانــات وحشــی و ســایر شــرایطی  گازهــا یــا مــواد شــیمیایی )انبــار مــواد شــیمیائی فــرار(، یــا در  مســمومیت بــا 
کــودک تهدیــد می‌شــود و یــا احتمــال آســیب جســمی یــا روانــی شــدید وجــود دارد از جملــه مــواردی  حیــات یــا ســامت 

ــد.  ــرار می‌گیرن ــه در ایــن دســته ق ك هســتند 
کردن او به رفتارهای مجرمانه شدیدا آسیب زا. کودک و یا وادار  8. اقدام به رفتارهای مجرمانه نظیر فروش 

کــودک بــه رفتارهــای مجرمانــه مثــل  كــردن  کــودک توســط مراقبیــن یــا ودار  گــزارش از احتمــال قریــب الوقــوع فــروش   .9
كــه پیشــگیری یــا متوقــف  کــودک و ســایر مــواردی  دزدی، حمــل اســلحه، فــروش مــواد مخــدر و اقــدام بــه قتــل توســط 

كــردن آزار نیازمنــد مداخلــه ســریع پلیــس باشــد. 
کودک‌آزاری وجود دارد. که احتمال از بین رفتن فوری شواهد جرم و  10. مواردی 

گــزارش دهنــده اعــام میك‌نــد مهاجــم ســعی در از بین‌بــردن  کــودک‌آزاری جنبــه‌ی مجرمانــه دارد و  كــه  11. در مــواردی 
آثــار جــرم دارد و بــرای جلوگیــری از ایــن رفتــار حضــور فــوری پلیــس ضــروری اســت. 

گزارش موردی 2

کــه بــه دلیــل لــج بــازی زیــاد همیشــه مــورد تنبیــه قــرار میگیــرد. مــادر 19 ســاله  رضــا پســر 2/5 ســاله ای اســت 
کنــد   ســعی می‌کنــد در مقابــل خواســته‌های رضــا مقاومــت 

ً
کــرده اســت. او معمــولًا بــه اصــرار خانــواده ازدواج 

گریــه و  کــه رضــا بیــش از حــد معمــول  ولــی در نهایــت عصبــی میشــود و بــه شــدت او را تنبیــه می‌کنــد. یــک روز 
کــه در دســتش بــود روی پاهــای او  کلافــه وعصبــی می‌شــود وظــرف آب جوشــی را  گیــری می‌کنــد مــادر  بهانــه 

كــه 11 ســال دارد بــا اورژانــس اجتماعــی تمــاس می‌گیــرد.  گردانــد. خواهــر بزرگتــرش  برمــی 
کــودک خردســال اســت و ریختــن آب جــوش روی پــای وی ممكــن اســت  در ایــن مــورد بــا توجــه بــه اینكــه 
كارشــناس خــط  كــه بــا احتمــال خطــر جانــی همــراه خواهــد بــود لازم اســت  ســطح وســیعی را ســوزانده باشــد 
کــودک در مــوارد آنــی و ارجــاع آن بــه ســوپروایزر، بســرعت اطلاعاتــی را در مــورد نشــانی  ضمــن طبقــه بنــدی 
کمــک  كــه در محــل حضــور دارنــد و می‌تواننــد  محــل واقعــه، اطلاعــات مربــوط بــه مــادر و خانــواده، افــرادی 
کمــک  كــه تــا زمــان رســیدن  كســب نمایــد و اقداماتــی  كننــد مطابــق انچــه در ابتــدای همیــن فصــل ذكــر شــد 
می‌توانــد انجــام داد نظیــر حفــظ خونســردی، اجتنــاب از مالیــدن هرگونــه پمــاد یــا دارو بــر روی ســوختگی، 

گیرنــده آمــوزش دهــد.   کــودک را بــه تمــاس  عــدم دســتگاری محــل ســوختگی و آرام نمــودن 

کمک فوری 2-ب( نیاز به 

خ داده ولــی خطــر جانــی یــا روانــی قریــب الوقــوع  کــودک‌آزاری یــا غفلــت ر کــه  ح می‌شــود  کمــک فــوری زمانــی مطــر نیــاز بــه 
ــل  ــاعت در مح ــا 3 س ــورد ، ظــرف 30 دقیقــه ت ــت م ــد برحســب فوری ــیار بای ــم س ــر تی ــای زی ــدارد. در موقعیت‌ه ــود ن وج

کــودک را برقــرار ســازد.  کثــر طــی 24 ســاعت آینــده امنیــت  حاضــر شــود و حدا
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کودک و خانواده نیازمند اقدامات حمایتی و روانی فوری هستند.  که  کودک‌آزاری در شرایطی  گزارش   .1
ــروم  ــا مح ــی و ی ــمی و روان ــات جس ــه صدم ــر ب ــم منج ــگری و تهاج ــورت پرخاش ــودک‌آزاری بص ک ــده از  ــزارش ش گ ــوارد  م
كــردن طولانــی وی از  کــودک از محــل ســكونت یــا محــروم  كــردن  کــودک از نیازهــای اساســی مثــل بیــرون  كــردن تعمــدی 
کــودک در مــكان نامناســب بــا خطــر آســیب جســمی و روانــی نظیــر انبــاری، فضاهــای تاریــك  آب و غــذا، محبــوس بــودن 
كــردن رونــد  کــه مشــمول مــوارد آنــی نیســت و در عیــن حــال متوقــف  ک، توالــت، محــل زندگــی دام و ســایر مــوارد  و ترســنا
کــودک یــا خانــواده تحــت  کــودک‌آزاری  كــه بدنبــال وقــوع  آزار مســتلزم دخالــت تیــم ســیار می‌باشــد. همچنیــن مــواردی 

کمــک هســتند.  فشــار روانــی بســر می‌برنــد و نیازمنــد حمایــت و 
گــوش  گریــه او از ســاعت‌ها قبــل بــه  کار از منــزل بیــرون رفتــه اســت. صــدای  به‌عنــوان مثــال مــادر دختــر 3 ســاله‌ای بــرای 
میرســد. ظاهــرا تنهــا اســت. هیچکــس جــرات ورود بــدون اجــازه بــه منــزل را نــدارد. پدر او مردی پرخاشــگر و منزوی اســت.

ح میك‌نند. کودک‌آزاری را مطر كه احتمال  گزارش از شواهدی   .2
کــودک شــده اســت ماننــد  کــودک‌آزاری در بــدن  گیرنــده متوجــه وجــود شــواهدی از  كــه تمــاس  مــواردی را در بــر می‌گیــرد 
كنــد و بــا توجــه بــه وجــود عوامــل خطــر احتمــال  کبــودی متعــدد روی بــدن ولــی نمی‌توانــد وقــوع آن را تأییــد  وجــود آثــار 

گیــرد.  کــودک مــورد ارزیابــی فــوری قــرار  وقــوع مجــدد نیــز وجــود دارد. بنابرایــن لازم اســت 
ــم  ــه تكل ــادر ب ــه ق ك ــی ذهنــی  ــا اختــال اوتیســم و عقــب ماندگ ــودک 6 ســاله‌ای ب ک به‌عنــوان مثــال یكــی از بســتگان 
كبــودی متعــدد و ســوختگی بــر روی بدنــش شــده اســت. مطمئــن نیســت چــه اتفاقــی افتــاده  نیســت متوجــه آثــار 

اســت. بــه اورژانــس اجتماعــی اطــاع می‌دهــد.
که‌کــودک در معــرض  بــه نحــوی  افــراد خانــواده و نزدیــکان  یــا مصــرف مــواد در  3. وجــود اختــالات روان پزشــکی 

باشــد.  تهاجمــی  رفتارهــای  و  پرخاشــگری 
كــه بدلیــل مصــرف مــواد در افــراد خانــواده یــا وجــود بیماری‌هــای روان‌پزشــكی نظیــر اختــالات ســایكوتیك  زمانی‌اســت 
کــودک  حــاد، اختــال دو قطبــی شــدید رفتارهــای پرخاشــگرانه شــدید مشــاهده می‌شــود و بــر اســاس ایــن شــواهد 

گرفــت.  شــاهد تهاجــم بــه دیگــران اســت و یــا اینكــه مــورد تهاجــم قــرار خواهــد 
ح است. که احتمال وقوع آسیب در طی ساعات آینده مطر کودک به نحوی  4. غفلت از نیاز‌های اساسی 

کــودک را تهدیــد میك‌نــد مثــل، ســوء تغذیــه  كوتــاه ســامت  كــه در زمــان  غفلــت از نیازهــای اساســی را شــامل می‌شــود 
کــودک  كــردن  کــودک بــه خطــر خواهــد افتــاد، رهــا  كــه در چنــد ســاعت آینــده ســامت  کــودک بــه نحــوی  طولانــی 
كــه دچــار بیمــاری  کودکــی  خردســال بــدون مراقــب در منــزل یــا در اتومبیــل بمــدت طولانــی، عــدم رســیدگی پزشــكی بــه 
ــه  ــا خطــر آســیب ب گرمــا ب ــا  حــاد اســت و نیازمنــد مراقبت‌هــای پزشــكی اســت، پوشــاك نامناســب در شــرایط ســرما و ی

کــودک بــدون حضــور مراقــب در یــک ســرپناه، کــودک، زندگــی یــک یــا چنــد 
ــای او  ــتان دارد. پاه ــتری در بیمارس ــه بس ــاز ب ــوی نی کلی ــکل  ــل مش ــه دلی ــه ب ک ــی  ــاله ای ــودک 4 س ک ــال  ــوان مث به‌عن
بــه شــدت ورم دارد و مرتــب اســتفراغ می‌کنــد. علیرغــم اصــرار مــادر و دیگــر افــراد فامیــل پــدر از بــردن او بــه بیمارســتان 

ــت".  ــده اس ــی فای ــن ب ــتان رفت ــان و بیمارس ــد:" دوا درم ــد .او می‌گوی ــودداری می‌کن خ
کــه بــه دلیــل اختــالات روان پزشــکی ،طبــی یــا مصــرف مــواد ناتــوان از ارائــه مراقبــت می‌باشــد احتمــال  مراقبــی 

کــودک وجــود دارد.  آســیب بــه 
کــودک نیســتند و  كــه مراقبیــن بدلیــل مصــرف مــواد یــا اختــال حــاد روان‌پزشــكی اخیــر قــادر بــه مراقبــت از  زمانی‌اســت 
كــه همســرش معتــاد بــه مــواد  کــودک در معــرض آســیب فــوری اســت. مثــل مــادر مبتــا بــه افســردگی شــدید پــس از زایمــان 
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مخــدر اســت و از حمایــت اطرافیــان نیــز برخــوردار نیســت و در ایــن شــرایط شــیرخوار وی در معــرض خطــر می‌باشــد.  
کارانــه ازکــودک ماننــد اســتفاده ازکــودکان در جابه‌جایــی و  کشــی اقتصــادی یــا خــاف  5. سوءاســتفاده وبهــره 

حمــل موادمخــدر.
کــودک بــه  كــردن  كــه در تــوان وی نیســت، وادار  كارهایــی  كار، بخصــوص  کــودک بــه  كــردن غیرقانونــی  مــوارد مثــل وادار 

كــه مشــمول مــوارد آنــی نباشــد.  تكدی‌گــری، دستفروشــی، رفتارهــای بزهكارانــه مثــل دزدی یــا جابجائــی مــواد 
کــودکان  کــز اورژانــس یــا بیمارســتان‌ها، آموزشــگاه‌ها، مــدارس، مؤسســات نگهــداری  کــودک‌آزاری توســط مرا گــزارش   .6

و ســایر ســازمان‌ها.
گــزارش می‌شــود.  کــودکان ســروكار دارنــد  ــا  كــه ب كــز، ســازمان‌ها و نهادهایــی  کــودک‌آزاری از ســوی مرا كــه  زمانی‌اســت 
کــودک مشــكوك شــوند و  گفته‌هــای  ــا  کــودک‌آزاری بــر اســاس شــواهد ظاهــری ی ممكــن اســت مســئولین و مربیــان بــه 

گرفتــه باشــد.  كــز مــورد آزار قــرار  کــودک در ایــن مرا گــزارش دهنــد و یــا اینكــه ممكــن اســت 

کم کمک با فوریت  3-ب( نیاز به 

كمتــری برخــوردار اســت. در ایــن موقعیت‌هــا لازم اســت  کمک‌رســانی نســبت بــه مــوارد قبلــی از فوریــت  در ایــن شــرایط 
كثــر طــی72 ســاعت آینــده  تیــم ســیار برحســب فوریــت مــورد، ظــرف 30 دقیقــه تــا 6 ســاعت در محــل حاضــر شــوند و حدا

كننــد: کــودک را تأمیــن  بــا ارایــه اقدامــات حمایتــی امنیــت 
که او را در معرض آسیب جسمی یا روانی قرار می‌دهد.  کودک به نحوی  1. بروز غفلت از نیاز‌های اساسی 

کمــک تیــم ســیار می‌باشــد مثــل عــدم  کــودک در معــرض غفلــت قــرار دارد و نیازمنــد  كــه  شــرایطی را در بــر می‌گیــرد 
كــه  كافــی. در عیــن حــال شــدت آســیب در حــدی نیســت  برخــورداری از تغذیــه، پوشــاك، تحصیــل یــا مراقبــت پزشــكی 

مداخلــه آنــی یــا فــوری مــورد نیــاز باشــد. 
کــودک از ســوی یکــی از مراقبیــن یــا نزدیــکان در معــرض آزار قــرار دارد و ســایر مراقبیــن موقتــا قــادر بــه تأمین  کــه  2. زمانــی 

کــودک هســتند ماننــد وابســتگان درجــه یــک از جملــه پدربــزرگ ، مادربزرگ، دایــی ، عمو ... امنیــت 
گیــرد و موقتــا  کــودک ممكــن اســت در معــرض تهاجــم قــرار  كــه بســتگان و اطرافیــان متوجــه شــده‌اند  زمانــی اســت 
ــا  ــت و ی ــده اس ــكی ش ــكلات روان پزش ــار مش ــواده دچ ــدر خان ــه پ ك ــواردی  ــل م ــد. مث گرفته‌ان ــده  ــت از وی را برعه مراقب
کــودک او را در  کــودک وجــود دارد، مــادر قــادر بــه مراقبــت نیســت و عمــه  كننــده مــواد اســت و احتمــال آســیب  مصــرف 
منــزل خــود نگهــداری میك‌نــد ولــی ایــن نگهــداری نمــی توانــد طولانــی باشــد و حمایت‌هــای دیگــری نیــز فراهــم نیســت. 

انجام مداخلات ضروری

کنید و انجام دهید. بر اساس طبقه بندی فوریت نوع مداخله را تعیین 

الف: موارد آنی

گزارش اخذ شده به سوپروایزر.  1. ثبت مشخصات و اطلاعات ضروری )نشانی( و ارائه 

گیرنــده و نیــز نشــانی محــل وقــوع آزار مطابــق فرم‌هــای مخصــوص بایــد بــه  کــودک، مهاجــم و تمــاس  مشــخصات فــردی 
کمک‌رســانی را شــروع نمــود. ضــروری اســت  ســرعت و در حداقــل زمــان ممكــن ثبــت شــوند تــا بتــوان بــه ســرعت اقدامــات 
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کــودک در اختیــار  كلیــه اقدامــات امــداد، نجــات و حمایــت از  كارشــناس خــط ایــن اطلاعــات را بــه ســرعت بــرای هدایــت 
کمک‌رســانی )مــوارد 2 تــا 5( بطــور  گیرنــده را بــه ســوپروایزر مرتبــط نمایــد. هدایــت  ســوپروایزر قــرار دهــد و تلفــن تمــاس 
كارشناســان خــط بــا نظــر ســوپروایزر یــا مســئول مركــز  كــه خــود  كــزی  مســتقیم توســط ســوپروایزر انجــام می‌شــود. در مرا
كارشــناس تعییــن شــده  مداخلــه در بحــران وظیفــه‌ی هدایــت مــوارد آنــی را برعهــده دارنــد هدایــت فرایندهــا بــر عهــده‌ی 
گیــرد. اســت و در طــی انجــام مداخــات آنــی فــرد دیگــری بایــد وظیفــه‌ی پاســخ‌گوئی بــه ســایر تماس‌هــا را بایــد بــر عهــده 

کمک.  کودک تا زمان رسیدن  2. ارائه ی تو صیه‌های لازم به تماس‌گیرنده برای افزایش ایمنی 
کــودک از مهاجــم توســط  کــودک در معــرض تهاجــم اســت و لازم اســت اقداماتــی بــرای دور نگهداشــتن  کــه  در مــواردی 
کمــک  کــودک  كــه می‌توانــد بــه  گرفتــه اســت توصیه‌هایــی  کــودک تمــاس  گیرنــده انجــام شــود و چنانچــه خــود  تمــاس 
کمــک بگیــرد. همچنیــن  کمــک چگونــه از ســایر افــراد  كنــد خــودش را از مهاجــم دور نگــه دارد یــا تــا زمــان رســیدن 
گیرنــده بــرای مراقبــت  کارشــناس می‌توانــد نکاتــی را بــه تمــاس  کــودک آســیب جســمی جــدی دیــده اســت.  كــه  مــواردی 

کــودک.  کــودک بــرای آرامــش دادن بــه  كــردن بــا  کــودک آمــوزش دهــد. ماننــد: بســتن محــل خونریــزی و صحبــت  از 
3. اطلاع به پلیس، اورژانس 115 و سایر سازمان‌های امداد و نجات مرتبط نظیر آتش نشانی.

كــه آســیب شــدید جســمی وجــود  گــزارش می‌شــود، و نیــز مــواردی  کــه تهاجــم شــدید و رفتارهــای مجرمانــه  در مــواردی 
كــه  کــودک در موقعیتــی قــرار دارد  کــودک بــا مقاومــت مهاجــم یــا مهاجمیــن همــراه اســت و یــا  کمک‌رســانی بــه  دارد و 
كــه در محلــی حبــس شــده  کودکــی  در معــرض خطــر جانــی اســت و دسترســی بــه وی براحتــی امــكان پذیــر نیســت مثــل 
اســت یــا اینكــه خطــر ریــزش ســقف یــا آتــش ســوزی وجــود دارد لازم اســت مــورد بــه ســرعت بــه پلیــس، اورژانــس 115 و 

ســایر ســازمان‌های امــداد رســان اطــاع داده شــود. 
4. اطلاع به تیم سیار. 

کــودک پــس از انجــام امــداد و  لازم اســت مــوارد آنــی بــه تیــم ســیار اطــاع داده شــوند و تیــم ســیار بــرای تأمیــن ایمنــی 
کمک‌رســانی نجــات اولیــه  نجــات اولیــه ســایر ســازمان‌ها در محــل حاضــر شــود. در مــوارد آنــی هــدف عمــده مداخــات 
ــا آتــش  کــودک از دســت مهاجــم(، اورژانــس 115 ی كــه لازم اســت بــر حســب مــورد توســط پلیــس )نجــات  کــودک اســت 
کــودک( انجــام شــود. پــس از رفــع خطــر مداخــات تیــم ســیار بمنظــور تأمیــن  گرفتــار شــدن  نشــانی )مــوارد خطــر جانــی یــا 

کــودک انجــام می‌شــود.  ایمنــی بعــدی 
کتــک خــورده و از هــوش رفتــه اســت. تماس‌گیرنــده  کــودک 4 ســاله‌ای توســط پــدر معتــادش بشــدت  به‌عنــوان مثــال 
کــز درمانــی را نمیدهــد. مداخلــه همســایه‌ها نیــز بیفایــده بوده اســت. می‌گویــد پــدر اجــازه خــروج مــادر بــرای مراجعــه بــه مرا
کــودک از هــوش رفتــه اســت فراهــم نمــودن مراقبت‌هــای اورژانــس طبــی از طریــق اطــاع بــه  5. بــا توجــه بــه اینكــه 
كــه احتمــال مقاومــت پــدر وجــود دارد مداخلــه پلیــس  ــه عنــوان اولیــن اقــدام ضــروری اســت و از آنجــا  اورژانــس 115 ب
گــزارش داده شــود تــا بعــد از انجــام اقدامــات پزشــكی و  نیــز بصــورت اورژانســی بایــد انجــام شــود. بــه تیــم ســیار نیــز بایــد 

کــودک را انجــام دهنــد.  ــرای تأمیــن ایمنــی بعــدی  قانونــی مداخــات لازم ب
6. انجام هماهنگی‌های قضایی و اخذ مجوزهای لازم و فوری برای حضور در صحنه و مداخله. 

گــزارش دهنــده اخــذ مجــوز قانونــی بــرای ورود ضــروری  گــزارش و شــواهد ارائه‌شــده از ســوی  کــه بــر اســاس  7. مــواردی 
کــودک در مكانــی خطرنــاك بــه تنهایــی حبــس شــده  كــه  ح اســت. مثــل مــواردی  اســت و یــا احتمــال وقــوع جــرم مطــر
اســت و مراقبیــن‌اش حضــور ندارنــد و ورود تیم‌هــای امــدادی نیازمنــد اخــذ مجــوز قضائــی فــوری اســت. وظیفــه اخــذ 

مجوزهــای قانونــی بــر عهــده‌ی ســوپر وایــزر اســت. 
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کودک کلیه فرآیندهای مداخلاتی تا زمان تأمین امنیت  8. نظارت و هدایت 
گزارش مورد.  9. ثبت و 

كارشــناس خــط و ســوپروایزر در فرم‌هــای مخصــوص ثبــت و در پایــان هــر شــیفت بــه  كلیــه مــوارد آنــی بایــد توســط   .10
اطــاع مســئول مركــز مداخلــه در بحــران رســیده شــود.

توجــه: هرچــه فوریــت مداخلــه بالاتــر تعییــن می‌شــود اقدامــات فوریتــی بایــد بــا ســرعت بیشــتر انجــام 
ــد. ــل برس ــه حداق ــی ب ــات تکمیل ــب اطلاع کس ــرای  ــده ب ــرف ش ــان ص ــرد و زم گی

ب: موارد فوری

1. ثبــت مشــخصات و دریافــت اطلاعــات تکمیلــی : ثبــت مشــخصات اولیــه در حداقــل زمــان ممكــن و مطابــق فرم‌هــای 
كارشناســان خــط قــرار می‌گیــرد انجــام می‌شــود. در صورتیك‌ــه نیــاز بــه اطلاعــات تكمیلــی وجود  كــه در اختیــار  مخصــوص 
کمک‌رســانی  كــرد هرچــه فوریــت  کمــک می‌تــوان ایــن اطلاعــات را اخــذ  گرفتــن میــزان فوریــت  داشــته باشــد بــا در نظــر 

كم‌تــری اخــذ شــوند. بالاتــر باشــد اطلاعــات بایــد بصــورت خلاصه‌تــر و در زمــان 

کمک‌رســانی در ســریع تریــن  2. اطــاع بــه تیــم ســیار: مــورد بایــد بــه ســرعت بــه تیــم ســیار اطــاع داده شــود تــا اقدامــات 
زمــان انجــام شــود. 

کــودک  كــه می‌توانــد بــه  کمــک: توصیه‌هایــی اســت  کــودک تــا زمــان رســیدن  3. آمــوزش بــه تماس‌گیرنــده بــرای مراقبــت از 
کارشــناس  کمــک بگیــرد.  کمــک چگونــه از ســایر افــراد  كنــد خــودش را از مهاجــم دور نگــه دارد یــا تــا زمــان رســیدن  کمــک 
کــودک از مراقــب  کــودک آمــوزش دهــد. ماننــد: دور نگه‌داشــتن  گیرنــده بــرای مراقبــت از  می‌توانــد نکاتــی را بــه تمــاس 

کــودک. در یــك محیــط امــن، آرامــش دادن بــه 

گــزارش  کــه رفتارهــای مجرمانــه  4. اطــاع بــه پلیــس و ســایر ســازمان‌های امــدادی در صــورت ضــرورت: در مــواردی 
ــودک در  ک ــا  ــا مهاجمیــن همــراه اســت و ی ــا مقاومــت مهاجــم ی ــودک ب ک ــه  کمک‌رســانی ب ــه  ك ــز مــواردی  می‌شــود، و نی
كــه ممكــن اســت در معــرض خطــر باشــد و دسترســی بــه وی براحتــی امــكان  شــرایطی از نظــر جســمی یــا مكانــی قــرار دارد 
كــه آســیب جســمی دیــده اســت و یــا در محلــی حبــس شــده اســت لازم اســت مــورد بــه پلیس،  کودکــی  پذیــر نیســت مثــل 

اورژانــس 115 و ســایر ســازمان‌های امــداد رســان اطــاع داده شــود 

کــه مجــوز ورود لازم اســت و یــا احتمــال وقــوع جــرم  5. انجــام هماهنگی‌هــای قضایــی و اخــذ مجوزهــای لازم: مــواردی 
كــه اجــازه مداخلــه بــه تیــم ســیار داده نمــی شــود.  ح اســت. مثــل مــواردی  مطــر

كلیــه مــوارد فــوری بایــد در فرم‌هــای مخصــوص ثبــت و در  گــزارش مــورد: مشــخصات و اقدامــات مربــوط بــه  6. ثبــت و 
كارشناســان شــیفت بعــد  گــزارش شــوند. همچنیــن بایــد مــوارد بــه  پایــان شــیفت بــه مســئول مركــز مداخلــه در بحــران 

گــزارش شــوند. نیــز 
کارشناس خط وسایر موارد بر عهده سوپروایزر می‌باشد. سه مورد اول و مورد ششم به عهده 
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کم ج: موارد با فوریت 

1. ثبــت مشــخصات و ارزیابی‌هــای تکمیلــی : مشــخصات فــردی و اطلاعــات جمعیــت شــناختی مطابــق آنچــه در 
كارشــناس  فرم‌هــای مخصــوص آمــده اســت ثبــت می‌شــود. بــا توجــه بــه اینكــه مــورد از فوریــت زیــادی برخــوردار نیســت 

ــد.  ــده اخــذ نمای گیرن ــری از تمــاس  كامل‌ت ــه شــكل  ــد ایــن اطلاعــات را ب خــط می‌توان

کــودک تــا  2. ارائــه ی آموزش‌هــای لازم بــه تماس‌گیرنــده: كارشــناس خــط می‌توانــد آموزش‌هایــی را در زمینــه مراقبــت از 
كــه  گرفتــه اســت ولــی شــدت آزار در حــدی نیســت  کــودک مــورد آزار قــرار  زمــان رســیدن تیــم ســیار ارائه‌دهــد. چنانچــه 
كارشــناس خــط می‌توانــد  نیازمنــد مداخلــه آنــی یــا فــوری باشــد و افــرادی قادرنــد از وی مراقبــت نماینــد توصیه‌هــای 
کــودک بخاطــر آزار، حمایــت  کــودک نظیــر اجتنــاب از ســرزنش، تحقیــر یــا تنبیــه  بــه نحــوه‌ی مراقبــت و حمایــت روانــی از 

کــودک و ... باشــد.  عاطفــی از 

کــودک‌آزاری و ســطح فوریــت تعییــن شــده بایــد در اختیــار تیــم ســیار  3. اطــاع بــه تیــم ســیار : اطلاعــات مربــوط بــه مــورد 
گیــرد. قــرار 

كاری در اختیــار  كمتــر فــوری بایــد در پایــان شــیفت  گــزارش مــوارد  گــزارش مــورد: پــس از اطــاع بــه تیــم ســیار  4. ثبــت و 
گــزارش شــود تــا در  كارشناســان شــیفت بعــد نیــز  گرفتــه شــده بایــد بــه  گیــرد. ضمــن اینكــه مــوارد تمــاس  ســوپروایزر قــرار 

جریــان اقدامــات انجــام شــده قــرار داشــته باشــند. 
کارشناس خط می‌باشد و سوپروایزر فقط بر روند آن نظارت می‌کند. کلیه اقدامات به عهده 



فصــل چهــارم: شــاخص‌های تعیین‌کننــده نیــاز بــه حضــور ســازمان‌های امــدادی، 
پلیــس و مداخــات قضایــی

1. اورژانس 115 

ــدید،  ــزی ش ــا خونری ــت ی ــتگی، جراح ــیاری، شكس ــش هوش كاه ــر  ــات نظی ــده حی کنن ــد  ــی تهدی ــا روان ــمی ی ــرایط جس ش
ســوختگی‌های وســیع، پارگــی یــا لــه شــدگی‌ها، ضربــه بــه شــكم و جمجمــه بــا نشــانه‌های تهــوع، درد، ضعــف و بی‌حالــی، 

رفتارهــای پرخطــر مثــل پرخاشــگری، تهاجــم بــه دیگــران و خودكشــی. مــوارد زیــر مثال‌هایــی از ایــن شــرایط هســتند. 

كاهش هوشیاری.  .1-1
ــدون علــت مشــخص از  ــا ب گیجــی و منگــی بدنبــال آســیب ناشــی از آزار جســمی ی ــی،  وضعیت‌هایــی مثــل خواب‌آلودگ

ح میك‌نــد. ــادی برخــوردار اســت و احتمــال آســیب مغــزی را مطــر اهمیــت زی

2-1. هرگونه شكستگی استخوانی.
كبــودی و خونریــزی زیــر  کــه بــا  هرگونــه شكســتگی اســتخوانی نیازمنــد مداخلــه فــوری اســت بخصــوص شکســتگی‌هایی 

ح میك‌ننــد. جلــدی همــراه هســتند و آســیب بــه عــروق را مطــر

3-1. جراحت‌های وسیع و در نقاط حساس.
كــه خونریــزی بــا  وجــود جراحــت در نواحــی حســاس مثــل چشــم و یــا خونریزی‌هــای شــدید بخصــوص مــوارد شــریانی 

شــدت و ســرعت زیــاد اتفــاق می‌افتــد از فوریــت زیــادی برخــوردار اســت.

4-1. سوختگی‌های وسیع و عمیق.
کــودک  کــه باعــث از دســت دادن آب و الکترولیــت و درد و شــوک در  مثــل ســوختگی درجــه 3 و ســوختگی‌های درجــه 2 

می‌شــوند و یــا ســوختگی در نقــاط حســاس مثــل چشــم‌ها یــا انــدام تناســلی. 

5-1. پارگی و له شدگی‌ها. 
گــر ســریع  پارگی‌هــا و لــه شــدگی‌ها بعلــت آزار جســمی یــا جنســی )در نواحــی تناســلی( ایجــاد می‌شــوند. ایــن جراحــات ا

مــورد رســیدگی قــرار نگیرنــد باعــث عفونــت ، تــب و مشــکلات جــدی می‌شــوند.
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6-1. ضربه به جمجمه یا شكم.
شــایع‌ترین علــت مــرگ در آزار فیزیکــی اســت. بیــش از 95در صــد از آســیب‌های جــدی داخــل جمجمــه ای در شــیر 
ــه تنــه  ــر یكســال ناشــی از ضربه‌هــای عمــدی سراســت. در دوران شــیرخوارگی به‌دلیــل بزرگــی ســر نســبت ب خــواران زی
گــردن، ضربه‌هــای وارده بــه ســر بــا احتمــال بیشــتر باعــث آســیب‌های مغــزی می‌شــوند.  و ضعیــف بــودن عضــات 
ضربــات بــه شــكم معمــولًا تظاهــر بیرونــی ندارنــد ولــی منجــر بــه پارگــی اندام‌هــای داخلــی و مــرگ می‌شــوند. اســتفراغ ، 

کمک‌رســانی فــوری اســت. بــی قــراری ، بــی حالــی در شــیرخوار بدنبــال ضربــه نشــان دهنــده نیــاز بــه 

7-1. مسمومیت. 
کــودک  كــه در دســترس  عامــل آن در بســیاری از مــوارد غفلــت والدیــن اســت. معــولا بــه علــت داروهــا و ســمومی اســت 
ــاق  ــدر اتف ــواد مخ ــا م ــمومیت ب ــز مس ــواردی نی ــود. در م ــودک میش ک ــرگ  ــی م ــدید و حت ــیب ش ــث آس ــه و باع گرفت ــرار  ق

ــا تعمــدی باشــد.  ــه ممكــن اســت از روی غفلــت ی ك می‌افتــد 

8-1. ضعف و بی حالی شدید. 
کــودک می‌توانــد بــه دلایــل طبــی مثــل ســوء تغذیــه شــدید، مســمومیت، اســهال و اســتفراغ  ضعــف و بــی حالــی در 
كــه ممكــن اســت اقدامــات طبــی مناســب توســط مراقبیــن انجــام نشــده باشــد. همچنیــن  شــدید یــا تــب ایجــاد ‌شــود 
كــه منجــر بــه شــوك شــوند نیــز می‌توانــد باعــث  ضربــه بــه ســر و خونریــزی مغــزی، ضربــه بــه شــكم و خونریــزی داخلــی 

ــد ســریع بررســی شــود. ــر بای کوچکت ــودکان  ک ــودک شــوند. ایــن مســئله بخصــوص در  ک ــی در  ضعــف و بی‌حال

9-1. نشانه‌های جدی و حاد روان پزشکی.
وجــود نشــانه‌های روان پزشــكی نظیــر رفتارهــای تهاجمــی، توهــم، هذیــان، اقــدام بــه خودكشــی نیازمنــد مداخلــه 

ــت.  ــكی اس ــوری پزش ف

کمک فوری جسمی. 10-1. سایر موارد نیازمند 
کــودک نیازمنــد  كــه  كارشــناس تشــخیص می‌دهــد  كــه در فهرســت بــالا نیامده‌اســت ولــی  مــواردی را در بــر می‌گیــرد 

ــت.  ــس 115 اس ــوری اورژان ــات ف اقدام

2-آتش نشانی 125:

1-2. آتش سوزی. 
2-2. محبوس شدن.

3-2. نیاز به ورود به محل‌های سربسته
4-2. سقوط از بلندی 

5-2. ریزش سقف 
6-2. سایر موارد 
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3. پلیس:

كــه مهــار مهاجــم نیازمنــد  ــا احتمــال خطــر جــدی و قریــب الوقــوع جســمی و روانــی زمانــی  1-3. تهاجم‌هــای شــدید ب
مداخلــه پلیــس باشــد.

2-3. احتمال متواری شدن مهاجم
کودک دسترسی دارد که به  3-3. خطر قریب الوقوع تهاجم جنسی از سوی مهاجمی 

کودکان و ... کودک ربایی، فروش  4-3. پیشگیری از وقوع رفتارهای مجرمانه نظیر 
که نیازمند بررسی شواهد جرم وجود دارد 5-3. وجود هرنوع رفتار مجرمانه 

6-3. عدم همکاری مراقبین 

4. هماهنگی قضایی:

1-4. نیاز به صدور حکم قضایی برای ورود به محل
2-4. نیاز به بررسی شواهد جرم

کودک 3-4. نیاز به صدورحکم قضایی برای برقراری ایمنی 
4-4. ارجاع موارد نیازمند مداخلات قضایی
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کمک فوری نیاز به کمک با فوریت کمنیاز به 

گزارش اولیه دریافت 

کودک‌آزاری است؟ گزارش نشان‌دهنده  آیا 

بله 

خیر
انجام اقدامات لازم یا 
ارجاع به سایر واحدها

کمک ارزیالی فوریت 

کمک آنی نیاز به 

ثبت مشخصات و 
نشانی، اطلاع به تیم 

سیار و سوپروایزر برای 
سایر اقدامات

ثبت مشخصات و نشانی ثبت مشخصات و نشانی
یابی تکمیلی انجام ارز

یت‌های  اطلاع به فور
پزشکی، پلیس 110، سایر 

نیروهای امدادی

انجام بررسی تکمیلی و 
یابی وضعیت ایمنی  ارز

کودک تا زمان اعزام تیم سیار
اعزام تیم سیار 

توصیه‌های تلفنی لازم 
کودک  برای افزایش ایمنی 

تا رسیدن تیم سیار در 
صورت ضرورت

توصیه‌های تلفنی لازم 
کودک  برای افزایش ایمنی 

تا رسیدن تیم سیار در 
صورت ضرورت

ارجاع به مرکز مداخله در بحران‌های 
اجتماعی در صورت نیاز

گزارش‌دهی ثبت و 

گزارش‌دهی ثبت و 

گزارش‌دهی ثبت و 

اطلاع به سوپروایزر و 
تیم سیار برای سایر 

اقدامات 

ارائه‌ی آموزش‌های لازم در 
صورت نیاز

کارشناس خط تلفن اورژانس اجتماعی  123 شکل 1: مراحل ارزیابی و مداخلات مربوط به 
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گزارش اولیه شکل 2: دریافت 

الف: 
دریافت 

گزارش اولیه

گوش 
دادن به 

توضیحات 
تماس 
گیرنده

ثبت 
نکات مهم

احتمال 
کودک  وقوع 

آزاری

سن وجنس  
کودک

اطلاعات 
جمعیت 
شناختی

خانواده

امکانات 
حمایتی 

کودک

برخورد
 حرفه ای

بررسی 
احتمال وقوع 
کودک آزاری 

وفوریت 
کمک رسانی

کودک آزاری اتفاق افتاده است؟ آیا 

کودک آزاری چه اندازه است؟ شدت و نوع  

کودک  کودک آزاری درجریان است؟  آیا
به چه اندازه آسیب دیده است؟

گر درجریان است آیا شدت آزار نیازمند  ا
مداخلات فوری برای قطع روند آزار است؟

خطر بروز آزار مجددر درصورت قطع آزار 
چه اندازه است؟

خطر پذیری کودکان در سن زیر 3سال/
توجه به شیوع آزارهای مرتبط با جنس کودک

وضعیت اقتصادی و اجتماعی) فقر، 
بیکاری و سطح تحصیلات(

محل زندگی به لحاظ فرهنگی - اجتماعی

لات روانپزشکی در خانواده وجوداختلا

مصرف موادو ناتوانی های جسمی درخانواده

کودک با خانواده زندگی می‌کند؟ 
یاتنهاست؟ درموسسه است؟ در 

خانواده تک والدی به سر می برد؟ با 
کند؟ ناپدری، نامادری زندگی می 

بررسی وضعیت مراقبان

کودک دربرابر خطرات  نحوه مراقبت از 
احتمالی بعدی
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ب: 
تعیین 

فوریت 
کمک

گزارش مرگ مشکوک یا خطر مرگ قریب‌الوقوع

پرخاشگری و تهاجم منجربه صدمات جسمی و روانی

کودک ئم حیاتی یا بیهوش شدن  اشکال در علا

کودک از نیازهای اساسی کردن تعمدی  محروم 

تهاجم شدید جسمی یا روانی

کودک‌آزاری وجود شواهدی مبنی‌بر احتمال 

ضرب‌وشتم شدید و ادامه‌دار

لات روانپزشکی با مصرف مواد در خانواده اختلا

کودک آزار جسمی به‌محض دسترسی مهاجم به 

غفلت از نیازهای اساسی کودک و احتمال آسیب در ساعات آینده

کودک تنها رهاشده در معرض آسیب جدی

کودک‌آزاری توسط سایر سازمان‌ها گزارش 

کودک بدون مراقبت کردن  محبوس 

سواستفاده و بهره‌کشی اقتصادی یا خلافکارانه از کودک

اقدام به رفتارهای مجرمانه

کز اورژانس یا  کودک‌آزاری توسط مرا گزارش 
بیمارستان‌ها، آموزشگاه‌ها، مدارس، مؤسسات 

کودکان و سایر سازمان‌ها نگهداری 

احتمال فروش  یا وادارکردن کودک به رفتارهای مجرمانه

غفلت از یازهای اساسی کودک )در معرض آسیب‌های 
جسمی یا روانی قرار گرفتن

احتمال از بین‌رفتن فوری شواهد جرم

کودکتوسط نزدیکان و وجود سایر مراقبین  آزار 
کودک جهت نگهداری موقت 

مهاجم سعی در از بین‌بردن آثار جرم دارد

کوتاه‌ترین  کمک‌رسانی در 
 زمان ممکن

 )5 تا 30دقیقه(

کودک در شرایط  قرارداشتن 
آسیب‌زای شدید جسمی 

و روانی

آنی

کمک  زمان دریافت 
ظرف 30دقیقه تا دو 

ساعت

کمک ظرف  زمان دریافت 
30دقیقه تا 6 ساعت

کودک و خانواده  نیاز 
به اقدامات روانی و 

حمایتی فوری

کودک با ارئۀ  تأمین امنیت 
اقدامات حمایتی

فوری

فوریت کم

کمک شکل 3: تعیین فوریت 
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کودک‌آزاری شکل 4: ارزیابی احتمال وقوع 

گازگرفتگی و.. کبودی، له شدگی،  آثار 
آسیب به شکم و سینه

آسیب سرو صورت
آثارسوختگی،شکستگی،تورم،کنده شدن مو

کاربرد مواد شیمیایی آزارکودک با 
شکستگی و آسیب های استخوانی

کودک به شدت تکان خورده نشانگان 
آسیب داخلی شکم ناشی از ضربه

غفلت طبی، غفلت در نظارت برکودک، غفلت 
عاطفی، غفلت تحصیلی، غفلت فیزیکی و محیطی

کم تحمل،  علایم روانی: مضطرب بودن، عصبانی و 
ل خواب یا  احساس نا امنی، شب ادراری، اختلا

کابوس های شبانه

کودک از درد، تغییر رنگ،  کی بودن  علایم جسمی: شا
خونریزی یا ترشح در ناحیه تناسلی یا دهان

بی اختیاری ادرار یا مدفوع، سوزش و درد هنگام دفع

معاینه توسط پزشکی قانونی
علایم رفتاری:داشتن رفتارهای جنسی غیر 

معمول دربازی با عروسک ها
کلمات مستهجن با محتوای جنسی استفاده از 

چسبندگی به نزدیکان
رفتارهای خود آزارانه یا اقدام به خودکشی

ارزیابی 
احتمال وقوع 

کودک‌آزاری

مشاهده

مصاحبه

بررسی 
شواهد آزار 
کودک  در 
)معاینه(

کودک و افراد خانواده بررسی وضعیت ظاهری 

کودک و مراقبین وضعیت هیجانی 

شرایط محیطی

کودک با اطرافیان نحوه تعامل 

گزارش دهی گفتار و  شیوه 

مکان مصاحبه

مصاحبه شوندگان 

ملاحظات حرفه ای

مصاحبه با اطرافیاننحوه مصاحبه
کودک مصاحبه با 

جسمی

غفلت

جنسی
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انجام 
مداخلات 

ثبت مشخصات ودریافت اطلاعات تکمیلیضروری

ثبت مشخصات ، اطلاعات ضروری وارائه 
گزارش اخذ شده به سوپروایزر

اطلاع به تیم سیار

ارائه توصیه های لازم به تماس گیرنده برای 
افزایش ایمنی کودک تازمان رسیدن کمک

گیرنده برای مراقبت از  آموزش به تماس 
کمک کودک تا زمان رسیدن 

اطلاع به پلیس، اورژانس 115، و سایر سازمان 
های امدادونجات مرتبط)آتش نشانی(

اطلاع به پلیس و سایر سازمانهای امدادی 
درصورت ضرورت

اطلاع به تیم سیار

اخذ هماهنگی های قضایی واخذ مجوزهای لازم

گزارش مورد ثبت و 

ثبت مشخصات و ارزیابی های تکمیلی

ارائه آموزش های لازم به تماس گیرنده

اطلاع به تیم سیار

ثبت و گزارش مورد

گزارش مورد ثبت  و 

اطلاع به مسئول مرکز مداخله درپایان 
هرشیفت 

موارد فوری

موارد با فوریت کم

موارد آنی
انجام هماهنگی های قضایی و اخذ مجوزهای 

لازم وفوری برای حضور درصحنه ومداخله

شکل 5: انجام مداخلات ضروری
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فصل پنجم: ارزیابی و تصمیم‌گیری

الف( ارزیابی و ارتباط اولیه 

1-الف ( اقدامات قبل از ورود

1. اخذ اطلاعات در مورد محل واقعه براساس مستندات قبلی و مشاهدات

گزارش شده: منزل، خیابان، مؤسسه، بیمارستان، مدرسه، معابر عمومی و غیره ...  1-1. مکان 
کم بر محل زندگی را دربر می‌گیرد. 2-1. محله‌: الگوهای رفتاری و قواعد فرهنگی و وضعیت اجتماعی اقتصادی حا

كــم جمعیتــی در واحــد ســطح مثــل وجــود خانه‌هــای متعــدد بــا متراژكــم، یــا مناطــق  کــم جمعیتــی محلــه: ترا 3-1. ترا
ــه  كنــده، خان ــاد و پرا ــا متــراژ زی ــا خانه‌هــای ب ــا متراژكــم، مجتمع‌هــای مســكونی حفاظــت شــده، ی كــم آپارتمانــی ب پرترا

باغ‌هــا و ... را شــامل می‌شــود.
که به واسطه واقعه در محل جمع شده‌اند. 4-1. حاضرین: افرادی هستند 

گزارش از حاضرین و اهالی محل 2. اخذ 
چنانچــه افــراد محــل مایلنــد شــما را در جریــان واقعــه قــرار دهنــد پــس از معرفــی خــود و بــا رعایــت اصــول رازداری ،گــزارش 

كنیــد.  كوتــاه دریافــت  ‌آن‌هــا را از طریــق یــك مصاحبــه 
گاهــی رفتارهــای آســیب زا نشــان می‌دهنــد، نحوه‌ی برخــورد با این مســئله را برای   بــا توجــه بــه اینكــه در ایــن شــرایط افــراد 

كــه مدیریــت تخصصی این موقعیت بــه عهده افراد حرفه ای تیم ســیار اســت. كنیــد  حاضریــن مشــخص نماییــد و اعــام 

2-الف( اقدامات در هنگام ورود و پس از آن 

پــس از معرفــی خــود بــا اجــازه سرپرســت خانــواده یــا موسســه وارد شــوید؛ در غیــاب سرپرســت بــا جانشــین با ســایر مراقبین 
کنیــد. چنانچــه بــه شــما اجــازه ورود داده نمــی شــود، اقدامــات زیــر را بــه ترتیب برحســب ضــرورت انجــام دهید: صحبــت 

کمک دارید.  که قصد  کنید  1. در مورد دلیل مراجعه خود توضیح دهید و این اطمینان را ایجاد 
2. جنبه‌های قانونی مسئله و ضرورت انجام ارزیابی‌هارا توضیح دهید .
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كنید.  3. به سیستم انتظامی و قضایی رجوع 

3-الف ( برقراری ارتباط پس از ورود به موقعیت

توضیحات بیشتری درمورد وظایف خود و نحوه ارائه خدمات بدهید.
كنیــد. چنانچــه  ح  کــودک‌آزاری را بــا سرپرســت یــا جانشــین مطــر گــزارش  گــزارش دهنــده در محــل حضــور نــدارد،  گــر  1. ا

گــزارش خــود بدهــد.  گــزارش دهنــده مواجــه هســتید از او بخواهیــد توضیحــات بیشــتری در مــورد  بــا فــرد 
کمک داشته باشید 2. همواره رویكردی همدلانه، توام با رازداری حرفه ای، احترام، علاقمندی و اشتیاق برای 

کمــک داریــد توضیــح دهیــد. بهتــر اســت ابتــدا بــا فــرد  پــس از ورود و معرفــی خــود در مــورد وظایــف خــود و اینكــه قصــد 
گــزارش دهنــده در محــل حضــور نــدارد، یــا  گــر  كنیــد. ا گفتگــو  کــودک اســت(  گــزارش دهنــده )در صورتیكــه جــزو مراقبیــن 
كنیــد. چنانچــه بــا فــرد  ح  کــودک‌آزاری را بــا سرپرســت یــا ســایر مراقبیــن مطــر گــزارش  مایــل نیســت هویتــش افشــا شــود، 

گــزارش خــود بدهــد.  گــزارش دهنــده مواجــه هســتید از او بخواهیــد توضیحــات بیشــتری در مــورد 
گــزارش دهنــدگان بــا رویكــردی هــم دلانــه، تــوام بــا رازداری حرفــه ای، احتــرام، علاقمنــدی و اشــتیاق  همــواره بــا 
کــودک شــده انــد صبــور و بــا احتیــاط  کــه مرتکــب بدرفتــاری بــا  کنیــد. در ارتبــاط بــا والدینــی  کمــک ارتبــاط برقــرار  بــرای 
کنــد بــه  کوچــک تریــن برخــورد غیــر حســاب شــده ی شــما ممکــن اســت آن‌هــا را از ادامــه همــکاری منصــرف  باشــید. 
ــدارد  کــودک وجــود ن ــه  کمــک ب ــرای نجــات و  کــه حمایــت قانونــی و اجرایــی مشــخص و فــوری ب خصــوص در مواقعــی 
کــه پــس از ارزیابی‌هــای اولیــه  گذشــته در مــواردی  کــودک بایــد در همــان موقعیــت بــه زندگــی ادامــه بدهــد. از آن  و 
کــودک و یــا وجــود مســائل  کــودک‌آزاری بــه دلیــل مشــکلات روان پزشــکی والدیــن یــا  کــه مســامحه و  مشــخص می‌شــود 
کــه بــا آمــوزش مناســب و درمــان  خ داده اســت،اقدام صحیــح ایــن اســت  کــودک ر فرهنگــی و اعتقــادی در مــورد تربیــت 
کــرد. بــرای  کنــار خانــواده حفــظ  کــودک را در  کاهــش داد و هــم  کــودک می‌تــوان هــم خطــر بدرفتــاری را  والدیــن و 
ــا از  ــا والدیــن و ســایر اعضــای خانــواده هســتیم ت رســیدن بــه چنیــن هدفــی مــا نیازمنــد برقــراری یــک ارتبــاط مثبــت ب
کــه نســبت  همیــاری و مشــارکت آنــان بــرای رســیدن بــه اهــداف درمانــی بهــره منــد شــویم. در نتیجــه بســیار مهــم اســت 
گاه  کامــآ آ کــه نســبت بــه اوضــاع و مرتکبیــن بدرفتــاری داریــم  بــه احساســات خــود نظیــر خشــم، عصبانیــت و تنفــری 
کنیــم تــا ایــن قضــاوت منجــر بــه حکمــی ســریع  باشــیم. بایــد بــه قضــاوت خــود نســبت بــه والدیــن و مرتکبیــن آزار توجــه 
و ناعادلانــه نشــود. در بســیاری از مــوارد پــای یــک بیمــاری در میــان اســت و مســلمآ برخــورد مــا بــا یــک بیمــار قضــاوت 

ســریع و عجولانــه بــه صــورت طــرد و تــرک او نیســت.

4-الف( در برخورد با والدین/ مراقبین موارد زیر را در نظر بگیرید:  

کنیــد شــرایط والــد و مراقــب از  کــه احســاس  کنیــد ) مگــر ایــن  کــودک صحبــت  1. بــه صــورت خصوصــی بــا والــد و مراقــب 
کنتــرل خشــم و پرخاشــگری مناســب نیســت(. نظــر 

كنید. کنید و حدود رازداری را برای ‌آن‌ها مشخص  کار خود را رعایت  2. اصول رازداری و محرمانه‌بودن 
کنید. ح  3. با لحنی آرام و غیر نمایشی )غیر هیجانی( نگرانی خود را مطر

4. توضیحات بیشتری درمورد وظایف خود و نحوه ارائه خدمات بدهید.
كه شرایط و احساس او را درك میك‌نید. کنید. نشان دهید  گوش  که والد/مراقب می‌گوید  5. به آن چه 
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کمک داشته باشید. 6. همواره رویكردی همدلانه، توام با رازداری حرفه ای، احترام، علاقمندی و اشتیاق برای 
کند او به حمله شده است. که احساس  7. به والد حق دهید 

گونه احساس خشم یا آشفتگی والد با آرامش پاسخ دهید. 8. به هر 
کودک‌آزاری نکنید. 9. والد را به طور صریح یا ضمنی متهم به 

کودک می‌دانید. که شما بیشتر از والد درباره  10. این طور فرض نکنید 
كار داریــد،  11. دیدتــان نســبت بــه والــد عصبانــی یــا قضاوت‌گرانــه نباشــد. بیــاد داشــته باشــید شــما بــا چنــد قربانــی ســر و 
کمک هســتند. کــودک را مــورد آزار قــرار داده اســت و ســایر افــراد خانــواده. همــه‌ی این افــراد نیازمند  كــه  کــودک، مراقبــی 

12. شتاب زده نتیجه‌گیری نکنید.
کــه توضیــح و تبییــن ارائــه دهــد) بــه طــور مثــال نگوییــد: "واقعــا چــرا ایــن طفــل معصــوم را اینطــور  13. از والــد نخواهیــد 
كنیــد مثــا "مــن  کتــک زدی، مــن می‌خواهــم دلیلــش را بدانــم و..."(. بــرای شــروع جملاتــی در مــورد احســاس ‌آن‌هــا بیــان 
کــودک‌آزاری روبــرو  می‌دانــم شــما اخیــرا شــرایط ســختی داشــته ایــد". و در ادامــه بــه شــكلی همدلانــه والدیــن را بــا موضــوع 
كنترل‌تــان از دســت مــی‌رود و در ایــن  كنتــرل فرزندتــان دچــار احســاس ناتوانــی می‌شــوید.  كنیــد "مــن می‌دانــم شــما در 
كنید". كنیــم ایــن موقعیت را بهتــر مدیریــت  کمــک  مواقــع ممكــن اســت بــه او آســیب برســانید. ولــی مــا می‌توانیــم بــه شــما 

14. در مورد اقدام‌های مشابه بعدی والد را تهدید نکنید.
کــه بیشــترمردم می‌خواهنــد والدیــن خوبــی  کنیــد. بــه خاطــر بســپارید  کار  15. حمایتگــر باشــید و بــر اســاس شــواهد عینــی 

کمــک، تشــویق و راهنمایــی بیشــتری نیــاز داشــته باشــند.  باشــند امــا ممکــن اســت بــرای موفقیــت در فرزندپــروری بــه 
کننــده آزار و غفلــت اغلــب تحــت فشــار و اســترس‌های زیــادی در  16. بــه خاطــر داشــته باشــید خانواده‌هــای تجربــه 
کــودک و والدیــن را بــه طــور  زندگــی خــود هســتند. تعامــل، درگیرشــدن و حمایــت شــما می‌توانــد فشــارهای متنــوع روی 

کاهــش دهــد. قابــل توجهــی 
17. یــک شــنونده فعــال باشــید. راجــع بــه اعضــای خانــواده و موقعیــت آن‌هــا ســرزنش و قضــاوت نکنیــد وبــه آن‌هــا 

ــد.  ــت نزنی تهم
کنیــد. تحقیــق و بررســی پلیســی و جنایــی  کــه درگیــر آن هســتید محــدود  18. مکالمــه خــود را بــه مســئولیت و فعالیتــی 

را بــه عهــده مســئولین ایــن امــر بگذاریــد.
گــر قــرار  کــه متناســب بــا نقــش، مســئولیت و ارتبــاط شــما بــا خانــواده اســت. ا کنیــد  گونــه ای رفتــار  19. بــا خانــواده بــه 
کار را بکنیــد و روش و رفتــار خــود را منطبــق  گــزارش دهیــد همیــن  اســت اطلاعاتــی را یــه دســت آوریــد و بــه ســوپروایزر 
کنیــد.  گــر نقــش مربــی و آمــوزش دهنــده داریــد بــی طــرف و حرفــه ای رفتــار  کنیــد، ا بــا اصــول ذکــر شــده در بــالا تنظیــم 
ــا شــما وارد بحــث و جــدل می‌شــوند، شــما را متهــم بــه دخالــت نامناســب  وقتــی والدیــن حالــت تدافعــی می‌گیرنــد، ب

کنیــد.  می‌کننــد یــا آشــفته و پریشــان هســتند، مراقــب باشــید هماهنــگ بــا نقــش حرفــه ای خــود رفتــار 
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کودک‌آزاری ب( ارزیابی احتمال وقوع 

1-ب( ارزیابی عوامل خطر و شواهد

گفتــاری و ارتباطــی دال بــر  بــا اســتفاده از مشــاهده‌، مصاحبــه و معاینــه، تمامــی شــواهد محیطــی، جســمی، رفتــاری، 
کــودک‌آزاری و عوامــل خطــر را بررســی نماییــد.

كنید: 1. مشاهده 

کــودک و افــراد خانــواده: توجــه بــه نحــوه‌ی پوشــش و لبــاس )تناســب پوشــش بــا جنســیت،  1-1. وضعیــت ظاهــری 
ــه نشــانه‌ی بیمــاری ،  ك ســن، فصــل و ...(، میــزان آراســتگی، ســطح بهداشــت فــردی، بدشــكلی در چهــره و اندام‌هــا 
كوفتگــی و یــا لــه شــدگی، جثــه افــراد، چاقــی یــا  معلولیــت یــا نقــص تكاملــی باشــد، آثــار جراحــت، ســوختگی، شكســتگی، 
گروه‌هــای اجتماعــی خــاص(  لاغــری مفــرط، ســطح فعالیــت، آرایــش، نشــانه‌های ظاهــری )خالکوبــی، علائــم تعلــق بــه 
و ... عــاوه بــر اینكــه شــاخص‌های مهمــی بــرای تعییــن وضعیــت اجتماعــی اقتصــادی، وضعیــت فرهنگــی هســتند در 

كننــده هســتند.  کمــک  کــودک و آزاری و غفلــت نیــز  تعییــن احتمــال 
كنین، وضعیــت ظاهــری  2-1. شــرایط محیطــی: محــل ســكونت، مســاحت، تعــداد اتاق‌هــا و تناســب آن بــا تعــداد ســا
، وضعیــت بهداشــتی، نظــم، میــزان ایمنــی، اثاثیــه و لــوازم ضــروری زندگــی، امكانــات رفاهــی؛ و شــواهد عینــی بــه نفــع 

گیــرد.  کــودک‌آزاری بایــد مــورد توجــه قــرار  احتمــال وقــوع 
کــودک و مراقبیــن: توجــه بــه نگرانی‌هــا، تــرس، خشــم و ســایر حالت‌هــای هیجانــی در نــگاه،  3-1. وضعیــت هیجانــی 
کلام و ژســت‌های بدنــی و رفتــاری از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت و نشــان دهنــده‌ی احتمــال مشــكلات  چهــره، 

کــودک‌آزاری اســت.  هیجانــی، روان پزشــكی و یــا وقــوع 
کــودک بــا مراقبیــن و اطرافیــان: بــی تفاوتــی، چســبندگی، صمیمیــت، اجتنــاب و غیــره ... نشــان  4-1. نحــوه تعامــل 
كــه می‌توانــد احتمــال  کــودک اســت  کــودک، توانائــی ‌آن‌هــا بــرای مراقبــت از  كیفیــت رابطــه‌ی مراقبیــن و  دهنــده‌ی 

کــودک‌آزاری را نیــز نشــان دهــد.
گــزارش، نحــوه‌ی اســتدلال و ارائــه شــواهد، پرداختــن بــه  گــزارش دهــی: چگونگــی ارائــه‌ی  گفتــار و  5-1. شــیوه ی 
كــه  كیــد بیــش از حــد بــر روی برخــی موضوعــات از جملــه مــواردی هســتند  گفتــار، طفــره رفتــن یــا تأ جزئیــات، تناقــض در 

ح می‌ســازند.  ــودک‌آزاری را مطــر ک احتمــال 

كنید: 2. مصاحبه 

کنیــد. مــكان مناســبی را بــرای  گانــه بــا افــراد مصاحبــه  1-2. مــکان مصاحبــه: در شــرایط خصوصــی و بصــورت جدا
گانــه بــا افــراد انجــام  مصاحبــه بــا افــراد اختصــاص دهیــد. بهتــر اســت مصاحبــه در شــرایط خصوصــی و بــه صــورت جدا
ــه  ــودک نخواهــد ب ک ــه ایــن امــر اختصــاص داد. ممكن‌اســت  ــه را ب ــا قســمتی از فضــای خان ــاق ی ــك ات ــوان ی شــود. می‌ت
كنــد در ایــن مــوارد می‌توانــد یكــی از افــراد مــورد اعتمــاد وی حضــور داشته‌باشــد ولــی بهتــر اســت در  تنهائــی صحبــت 

کــودک بــه تنهائــی هــم مصاحبــه شــود.  صــورت امــكان بــا 
کــودک. لازم اســت بــا همــه  ــا  كنیــد و بعــد ب ــا مراقــب اصلــی صحبــت  2-2. مصاحبــه شــوندگان: ابتــدا بــا سرپرســت ی
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کــودک.  كنیــد و بعــد بــا ســایر افــراد و  گفتگــو شــود ولــی ابتــدا بــا سرپرســت یــا مراقــب اصلــی صحبــت  افــراد حاضــر در محــل 
3-2. ملاحظــات حرفــه ای: در مصاحبــه بــا افــراد ایجــاد اعتمــاد، برقــراری و حفــظ ارتبــاط همدلانــه، تــوأم بــا احتــرام 
کمــک ضــروری اســت. از قضــاوت زودهنــگام، ســرزنش، برخوردهــای خصمانــه، غیــر  و نشــان دادن علاقمنــدی بــرای 

كفایــت افــراد پرهیــز نماییــد.  محترمانــه و زیــر ســؤال بــردن 
4-2. نحــوه مصاحبــه بــا اطرافیــان: اتخــاذ رویكــردی مســتقیم و معطــوف بــه مشــكل و مواجــه ســازی ملایم و مســتقیم 
كننــد. اجــازه دهیــد افــراد  کمــک میك‌نــد. افــراد را ترغیــب نماییــد داســتان خــودرا از ماجــرا بیــان  بــه پیشــبرد مصاحبــه 
كننــد و بســط دهنــد. در حیــن بیــان ماجــرا ســخن آن‌هــا را قطع نكنید و ســؤال نپرســید.  داســتان را بــه شــیوه خــود بیــان 
كلــی و اختصاصــی جنبه‌هــای مختلــف موضــوع را جویــا  پــس از پایــان بیــان ماجــرا بــه ترتیــب از طریــق پرســیدن ســؤالات 

شــوید. می‌توانیــد در ادامــه برخــی عوامــل خطــر و حمایتــی احتمالــی را نیــز مــورد ارزیابــی قــرار دهیــد. 
کودک:  5-2. نحوه و محتوای مصاحبه با 

گفتگــو را با پرســیدن ســوالات  کــودک، در محیطــی دوســتانه و حرفــه ای  1-5-2. بــا جلــب اعتمــاد و اطمینــان بخشــی بــه 
کنید.  کننــده( آغــاز  بــاز )غیــر القــاء 

كنــد و  كلامــی خــودش موضــوع را بیــان  كــه بــر اســاس توانائی‌هــای  کــودک می‌دهــد  ســؤالات بــاز ایــن امــكان را بــه 
کــودک  كوتــاه دارنــد و اجــازه نمی‌دهنــد  در مــورد آن توضیــح دهــد. در حالیكــه ســؤالات بســته معمــولًا پاســخ‌های 
کــودکان تلقیــن پذیــر هســتند پرســیدن ســوالات  كــه  بتوانــد توضیحــات مفصلــی در مــورد واقعــه بدهــد و از آن‌جــا 
كننــد و اطلاعــات مخــدوش شــود. بنابرایــن بهتــر  کــودک القــا  كــه وجــود نداشــته را بــه  بســته ممكــن اســت چیزهایــی 

اســت بیشــتر از ســؤالات بــاز پاســخ اســتفاده شــود و از ســؤالات بســته فقــط در مــوارد ضــرورت اســتفاده شــود.
كنیــد. پرداختــن بــه موضوعــات خنثــی و مــورد  کــودک شــروع  2-5-2. ابتــدا از موضوع‌هــای خنثــی و مــورد علاقــه 
کــودک، ایجــاد احســاس  کــودک نظیــر بازی‌هــا، دوســتانش و ... در ابتــدای مصاحبــه بــه برقــراری ارتبــاط بــا  علاقــه 
ــه قابلیت‌هــای  ــد ب كننــده بهتــر می‌توان کمــک میك‌نــد. ضمــن آنكــه مصاحبــه  راحتــی در وی و جلــب اعتمــاد وی 

کــودک و توانائــی وی بــرای صحبــت راجــع موضوعــات مختلــف پــی ببــرد.  كلامــی 
كارشــناس تیــم ســیار  کمــک داریــد توضیــح دهیــد. حضــور  کــه قصــد  گفتگــو و ایــن  3-5-2. در مــورد دلیــل مراجعــه، 

كننــده باشــد. کــودک ممكــن اســت بــرای وی نگــران  در محــل ســكونت 
كنــد قصــد مجــازات وی را داریــد و یــا اینكــه ممكــن اســت بــه والدیــن‌اش آســیبی برســد.  کــودک فكــر  ممكــن اســت 
کــودک لازم اســت ابتــدا در مــورد  كاهــش نگرانــی  كــم میك‌نــد. بــرای از بیــن  ایــن نگرانی‌هــا اعتبــار مصاحبــه را 
کــودک یــا دیگــران وارد  کمــک داریــد و اجــازه نخواهیــد داد آســیبی بــه  خودتــان، دلیــل مراجعه‌تــان و اینكــه قصــد 

شــود توضیــح دهیــد. 
کودک‌آزاری  گزارش  كنیــد و بخواهیــد ماجــرا را توضیح دهد. مســئله‌ی  ح  کــودک‌آزاری را بــا او مطــر 4-5-2. موضــوع 
کــودک دچــار تــرس  كــه  كــردن موضــوع بایــد بــه شــیوه‌ای انجــام شــود  ح  كنیــد. مطــر ح  کــودک مســتقیما مطــر را بــا 
گرفــت و بــه او در مدیریــت هیجاناتــش  کــودک را تحــت نظــر  نشــود در عیــن حــال بایــد عكس‌العمــل هیجانــی 
كننــد و  ــا ایــن موضــوع فریــز می‌شــوند بطوریكــه ممكــن اســت ســكوت  کــودکان در مواجهــه ب کمــک نمــود. برخــی 
كنش‌هــا  كمتــر صحبــت نماینــد. آثــار نگرانــی یــا تــرس در چهره‌شــان دیــده می‌شــود. برخــی نیــز ممكــن اســت وا یــا 
ــا  كننــده ب گریــه داشــته باشــند. در ایــن مــوارد بهتــر اســت مصاحبــه  هیجانــی مثــل خشــم، غمگینــی و بدنبــال آن 
کمــک  کــودک  ‌آن‌هــا همدلــی نمایــد و از طریــق انعــكاس احســاس و نرمــال ســازی احســاس در مدیریــت هیجــان بــه 
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نمایــد. درصــورت لــزوم جزئیــات را از طریــق پرســیدن ســوالات اختصاصــی تــر جویــا شــوید. 
کــودک  5-5-2. درصــورت ضــرورت جزئیــات را از طریــق پرســیدن ســوالات اختصاصــی تــر جویــا شــوید. پــس از آنكــه 
كنیــد. ولی  كــه مبهــم اســت را روشــن  ماجــرا را بیــان نمــود از طریــق پرســیدن ســؤالات اختصاصی‌تــر ابعــادی از واقعــه 
کــودک، شــرایط روانــی و نگرانی‌هــای  کــودک را بــرای بدســت آوردن اطلاعــات تحــت فشــار قرارندهیــد. تأثیــر آزار بــر 

کنیــد.  او را بررســی 
کنیــد. در ایــن مرحلــه تأثیــرات روانــی آزار  کــودک، شــرایط روانــی و نگرانی‌هــای او را بررســی  6-5-2. تأثیــر آزار بــر 
كابوس‌هــای شــبانه، غمگینــی، خشــم و عصبانیــت، تغییــرات  كنیــد احســاس تــرس و نگرانــی،  کــودک را بررســی  بــر 

کــودک ســؤال نمــود.  كــه می‌تــوان در مــورد ‌آن‌هــا از  خــواب و اشــتها از جملــه مــواردی هســتند 
کــودک را در مــورد روش‌هــای مراقبــت از خــود بررســی نماییــد. در نهایــت در  گاهــی و مهارت‌هــای  7-5-2. ســطح آ
کــودک می‌دانــد بــه  كنیــد و بررســی نمائیــد آیــا  کــودک بــرای مقابلــه بــا تكــرار احتمالــی آزار ارزیابــی  مــورد مهارت‌هــای 

كنــد. چــه روش از خــود محافظــت 

كنید کودک بررسی  3. شواهد آزار را در 

1-3. ارزیابی را در یك محیط خصوصی ترجیحاُ درحضور یکی از افراد مورد اطمینان خانواده انجام دهید.
ــالا زده  کــودک ب ــد و چنانچــه لازم اســت لبــاس  ــرای معاینــه شــواهد آزار یــك فضــای خصوصــی را در نظــر بگیری 2-3. ب
شــود بهتــر اســت یكــی از افــراد خانــواده حضــور داشــته باشــد. چنانچــه معاینــه نواحــی تناســلی ضــرورت دارد ایــن معاینه 

كنیــد.  گــذار  را بــه پزشــك قانونــی یــا پزشــك معتمــد وا
کودک و خانواده توضیح دهید.  3-3. برای انجام ارزیابی اجازه بگیرید و پیش از شروع ، مراحل ارزیابی را برای 

کــودک اجــازه بگیریــد و مراحــل ارزیابــی را از پیــش توضیــح دهیــد تــا قابــل پیــش  4-3. بــرای انجــام هرگونــه ارزیابــی از 
کــودک افزایــش یابــد و احســاس امنیــت وی بیشــتر شــود. بینــی باشــد ایــنك‌ار باعــث می‌شــود همــكاری 

کودک هم جنس باشد. كننده با  5-3. بهتر است ارزیابی 
كننــده همجنــس آن‌هــا باشــد و در ایــن شــرایط بهتــر می‌تواننــد  کــودکان ترجیــح می‌دهنــد فــرد ارزیابــی  6-4. بســیاری از 

اطلاعــات بدهنــد بخصــوص در موارد آزار جنســی. 

کودک 4. نشانه‌های آزار دیدگی 

 بــه وجــود ایــن نشــانه‌ها به‌ویــژه در نقــاط غیــر معمــول بــدن، بــه شــکل‌های مشــخص، و در مراحــل مختلــف ترمیــم 
کنیــد: توجــه 

گرفتــن، خونریــزی و خفگــی: ایــن آســیب‌ها بــه شــرطی ناشــی  گاز  کبــودی، بریدگــی، لــه شــدگی، قرمــزی،  1-4. آثــار جراحــت، 

کــه : جراحــت توســط فــرد دیگــری ایجــاد شــده باشــد، تصادفــی نباشــد ، الگــوی آن ماننــد  از ســورفتار می‌باشــند 
کمربنــد ... باشــد ، تاریخچــه جراحــت بــا خــود جراحــت هماهنــگ نباشــد.  ضربــه انگشــتان دســت، شــاق و 

کبــودی و خونریزی‌هــای دو طرفــه اندام‌هــا  کــودک ،  کــه بــه شــکل اشــیا باشــند ، جراحــت روی آلــت تناســلی  جراحاتــی 
خ می‌دهنــد و نیازمنــد بررســی بیشــتر و  ماننــد پشــت و روی دســت بــه صــورت هــم زمــان ، ندرتــا بــه صــورت تصادفــی ر
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گوشــه‌های لــب در زمــره ی  گــوش ، و  کــودک از خطــرات احتمالــی هســتند. جراحت‌هــای بــالای بــازو، پشــت  حفاظــت 
دیگــر آســیب‌های مشــکوک می‌باشــند. 

1-1-4. رنــگ جراحــت: بــا رفتــن بــه ســمت بهبــود ،زخم‌هــا تغییــر رنــگ محسوســی پیــدا می‌کننــد : ابتــدا قرمــز تنــد، 
آبــی یــا بنفــش هســتند و تــا دو روز بعــد از جراحــت تــورم مشــهود اســت. بــه تدریــج رنــگ جراحــت آبــی تــر ،بعــد ســبزتر 

و ســپس زرد قهــوه ای می‌شــود. رنــگ زرد معمــولًا نشــانه زخم‌هــای بالاتــر از 18 ســاعت اســت. 
2-1-4. آســیب )تروما(شــکم و ســینه: علائــم بســتگی بــه شــدت اولیــه ترومــا دارد: از درد و ناراحتــی مبهــم در 
کبــودی یــا خونریــزی در  ناحیــه شــکم ، تهــوع و اســتفراغ تــا در مــوارد بســیار شــدید شــوک و ایســت قلبــی .نبــود 

ــد. کن ــی  ــکم را رد نم ــل ش ــا داخ ــه اعض ــه ب ــکم ، ضرب ــه ش ناحی
3-1- 4. آســیب ســر و صــورت: ممکــن اســت ناشــی از ضربــه مســتقیم بــه ســر، لرزانــدن ،تــکان دادن یــا ایجــاد 
کــودک باشــدکه می‌توانــد منجــر بــه خونریــزی یــا شکســیتگی‌های مخفــی در  گــردن  حــرکات چرخشــی در ســر و 
ــم ســوءرفتار  ــد از علائ ــوزاد می‌توان ــی ناحیــه مــاج بســته نشــده در ن ــردد. برآمدگ گ ــا اندام‌هــا،  جمجمــه، دنده‌هــا ی
اشــتهایی  خســتگی،بی  آلودگــی،  خــواب  اســتفراغ،  و  تهــوع  صــورت  بــه  می‌توانــد  کــودک  .نشــانه‌های  باشــد 
کنــده شــدن مــو روی پوســت  کبــودی، زخــم ، ســوختگی یــا  ،گیجی،تشــنج یــا تغییــر رفتــاری باشــد. امــکان دارد آثــار 

ســر و خونریزی‌هــای ناحیــه ســر و صــورت،و شکســتگی دندان‌هــا نیــز مشــاهده شــود. 
کنده شدن مو  2-4-آثار سوختگی، شکستگی، تورم، برجستگی ملاج )در شیرخواران( و 

خ می‌دهــد شــامل تمــاس  کــودکان زیــر 5 ســال ر 1-2-4. ســوختگی‌ها: ســوختگی‌های ناشــی از ســورفتار بیشــتر در 
بــا مایعــات داغ، شــعله ، شــیئی داغ ، ســوختگی الکتریکــی و شــیمیایی .

2-2-4. ســوختگی بــا مایعــات داغ: ماننــد آب جــوش، چــای داغ، روغــن یــا آش و ســوپ داغ می‌توانــد بــه صــورت 
ــد  ــدی مانن ــر عم ــت غی ــد. در حال خ داده باش ــردن او در آن ر ک ــه ور  ــا غوط ــودک ی ک ــع روی  ــن مای ــا ریخت ــیدن ی پاش
ســوختگی‌های تصادفــی در آشــپزخانه ،الگــوی ســوختگی غالبــا از صــورت و شــانه‌ها شــروع می‌شــود و بــا دور شــدن 
ــه محلــی  ــردد. در فــرم عمــدی الگــوی ســوختگی بســتگی ب کمتــر می‌گ از محــل ریختــن مایــع ، وســعت ســوختگی 
کــودک در حــال فــرار مایــع داغ ریختــه  گــر بــر روی  کــودک ریختــه اســت مثــا ا کــه فــرد مهاجــم مایــع را بــر روی  دارد 

شــود غالبــا ســوختگی در ناحیــه پشــت دیــده می‌شــود.
کــه در مایع داغ فرو برده شــده  3-2-4. ســوختگی‌های ناشــی از غوطــه ور شــدن: بســتگی بــه محلــی از بــدن دارد 
کــف پاهــا ناشــی از صــاف نگــه داشــتن آن‌هــا و فــرو بردنشــان در  کــودکان خردســال ســوختگی انگشــتان و  اســت. در 
کــودک و ناشــی از نشــاندن او در ظــرف مایــع داغ اســت. در ایــن  گاهــی ســوختگی در ناحیــه باســن  مایــع داغ اســت. 
مواقــع خــط ناحیــه ی ســوختگی واضــح اســت و دیگــر نقــاط ســوختگی بــه صــورت پریــدن مایــع بــه جاهــای دیگــر 

کــودک بــه مــدت طولانــی تــر در آب باشــد. وجودنــدارد. عمــق ســوختگی زیــاد می‌توانــد نشــانه نگهداشــتن 
ــع  ــردن در مای ــرو ب ــل ف ــه دلی ــه ب ک ــتند  ــا هس ــره وار در دســت و پ ــوختگی‌های دای ــوراب، س ــتکش ج ــوختگی دس س
داغ فــرو ایجــاد می‌شــود.کف دســت و پــا تقریبــا آســیبی نمــی بینــد چــون پوســت ایــن نواحــی ضخیــم تــر از مناطــق 
کندتــر دچــار ســوختگی می‌شــوند. ســوختگی دســتکش جــوراب بــه خصــوص در فــرم قرینــه و دو طرفــه  دیگــر اســت و 

کــودک هســتند.  مشــخصه ســوء رفتــار بــا 
کــودک در تمــاس بــا یــک جســم  کــه پوســت بــدن  4-2-4. ســوختگی تماســی یــا خشــک: وقتــی اتفــاق می‌افتــد 
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داغ ماننــد اطــو یــا ســیگار قــرار می‌گیــرد. اثــر ســوختگی هماهنــگ بــا جســم ســوزاننده اســت.در ســوختگی بــا ســیگار 
کــه در  کــودک تمــاس داده می‌شــود. معمــولًا ایــن ســوختگی در مناطــق پوشــیده  ، ســیگار روشــن بــه زور بــا پوســت 

معــرض دیــد ســایرین نیســت صــورت می‌گیــرد.

کــودک‌آزاری متفــاوت  کــودکان در شکســتگی‌ها ی ناشــی از  5-2-4. شکســتگی و آســیب‌های اســتخوانی: علائــم 
ــورت درد در  ــه ص ــت ب ــن اس ــد ممک ــی ندارن کلام ــای  ــه مهارت‌ه ک ــال  ــودکان خردس ک ــوزادان و  کنش ن ــد.وا می‌باش
ک باشــد. ممکــن  کاهــش حرکــت منطقــه دردنــا گریــه هنــگام حرکــت انــدام و  محــل آســیب دیــده ، تحریــک پذیــری و 
کبــودی و خونریــزی در نقــاط دیگــر نیــز دیــده شــود. وجــود شکســتگی‌های متعــدد  اســت همــراه شکســتگی ، 
در نقــاط مختلــف بــدن و/ یــا در مراحــل مختلــف ترمیــم ،همچنیــن شکســتگی دنده‌هــا و شکســتگی همــراه بــا 

ــوزاد شــک بــه وجــود ســوءرفتار را افزایــش می‌دهــد.  فرورفتگــی دوطرفــه در جمجمــه ن
کــودک ترکیبات  کت بــودن و عــدم ایجــاد مشــکل بــه  گاهــی بــرای ســا کاربــرد مــواد شــیمیایی:  6-2-4. آزارکــودک بــا 
کاهــش ســطح هوشــیاری، خــواب آلودگــی یــا عــدم تعــادل  شــیمیایی ماننــد مــواد مخــدر یــا مســکن می‌دهنــد. بــروز 
کــودک بــدون ســابقه قبلــی ، بــوی دهــان ، بــی قــراری و پرخاشــگری می‌تواننــد نشــانه مســمومیت یــا  در یــک 

محرومیــت از مــاده خاصــی باشــد. 
کــودک بــه شــدت تــکان خــورده: از انــواع ضربــه عمــدی سراســت و در حالــی اتفــاق می‌افتــد  7-2-4. نشــانگان 
گرفتــه و بــه شــدت تــكان می‌دهنــد در ایــن حالــت ممكــن اســت هیــچ تظاهــر خارجــی  کــودک را  كــه قفســه ســینه 
ــل  ــه دلی ــز ب ــد و نی ــاق می‌افت ــبكیه اتف ــزی ش ــوارد خونری ــد م ــی در 65 در ص ــود ول ــده نش ــتگی دی ــا شكس ــیب ی از آس
حــركات نوســانی اندام‌هــا، آســیب اســتخوانی اتفــاق افتــاده و شكســتگی دنده‌هــا و خونریــزی پرده‌هــای مغــزی نیــز 
دیــده می‌شــود. علائــم بالینــی ممكــن اســت بــه صــورت تشــنج، ایســت تنفســی و بــی قــراری و برجســته شــدن مــاج 

بســته بــه میــزان شــدت آســیب، بلافاصلــه یــا مدتــی بعــد ازآســیب و ضربــه ایجــاد شــود.
كتــك خــورده اســت.  کــودکان  8-2-4. آســیب‌های داخــل شــكمی ناشــی از ضربــه: دومیــن علــت شــایع مــرگ در 
کــودکان ممكــن اســت بــا اســتفراغ‌های مكــرر، اتســاع شــكم، حــذف صداهــای روده ای، درد‌هــای لوکالیزه یا شــوك  ایــن 
كبــودی باشــد. ضربه‌هــای  مراجعــه نماینــد. پوســت شــكم بــه دلیــل قابــل اتســاع بــودن دیــواره آن ممكــن اســت فاقــد 

كوچــك شــوند.  كبــد، طحــال و پارگــی یــا آســیب دیدگــی محل‌هایــی از روده  شــكمی ممكــن اســت باعــث پارگــی 
9-2-4. سایر نشانه‌های خطر:

درد شدید و حساسیت به لمس در نواحی مختلف 	•
گیجی، منگی، تهوع، استفراغ بدون علت قابل توجیه خواب آلودگی،  	•

کننده آزار جسمی دیگر   وجود هرگونه نشانه تایید  	•

کودک 5. نشانه‌های مورد غفلت واقع شدن 

1-5. سوء تغذیه و اختلال رشد 
2-5. لباس نامناسب با سن، فصل، جنس و ...

3-5. بهداشت فردی نامناسب 
4-5. محل زندگی نامطلوب و آلوده 
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کودک 5-5. بی توجهی به درمان و بیماری‌های 
کودک 6-5. عدم توجه به مسائل تحصیلی 

کودک بدون نظارت و مراقب  7-5. رها شدن 
کودک  8-5. سپردن مسئولیت‌های نامتناسب با توانایی 

گرفتــن نیازهــای اساســی او و مســامحه در امــور بهداشــتی، جســمی،  کــودک ندیــده  شــایع تریــن شــکل بــد رفتــاری بــا 
کودکی ســوءتغذیه  کــودک نارســایی رشــد اســت. وقتــی  کــودک می‌باشــد.یکی از شــاخصه‌های غفلــت از  روانــی و عاطفــی 
کــودک تحــت تأثیــر قــرار  کــم و لاغــری اوســت، ســپس انــدازه قــد و دور ســر  کنــد اولیــن نشــانه قابــل مشــاهده وزن  پیــدا 
کــه حتمــا بایــد  کــودک شــوند  می‌گیــرد. علت‌هــای جســمانی متعــددی می‌تواننــد منجــر بــه نارســائی رشــد نــوزاد یــا 

گــروه متخصصیــن مربوطــه ارزیابــی و درمــان شــوند. توســط 
کــز درمانــی  کننــد ، امــکان دارد بــه مرا کــودک توجــه نمــی  درغفلــت طبــی: والدیــن بــه نیازهــای بهداشــتی و درمانــی 
کننــد، نســخه بیمــار را نگیرنــد ، بــرای ویزیــت مجــدد اقــدام نکننــد،  کار تاخیــر  مراجعــه نداشــته باشــند و یــا در ایــن 
کامــل انجــام ندهند.علائمــی دال بــر مراقبت‌هــای  کسیناســیون را  کــودک نرســند، وا بــه بهداشــت دهــان و دنــدان 
کثیــف، جوش‌هــای زیــاد در منطقــه پوشــک )بــه دلیــل تعویــض نکــردن در  کافــی ماننــد لبــاس نامناســب و  بهداشــتی نا
کــم مــو در پشــت ســر، دهــان بدبــو ، دندان‌هــای پوســیده و خــراب ، و بیماری‌هــای انگلــی  زمــان مناســب(، بخش‌هــای 

ــاد دیــده می‌شــود. کــودکان زی در ایــن 
خ می‌دهــد او در مکان‌هــای نامناســب و بــا افــراد ناجــور بــازی می‌کنــد، ســاعت  کــودک ر وقتــی غفلــت در نظــارت بــر 
ورود و خــروج او بــه خانــه مشــخص نیســت و تــا دیــر وقــت بیــرون از خانــه می‌مانــد. امــکان دارد هــم زمــان علائــم 
کــودک دیــده شــود، دچــار جراحــت شــود و  کــم آبــی بــدن هــم در  کلفــت ،گرســنگی زیــاد و  بهداشــت نامناســب، صــدای 

گــردد. توســط ســایرین بــه اورژانــس منتقــل 
کــه در ســن  کــودک مســئولیت‌هایی فراتــر از توانائــی و نامتناســب بــا ســطح رشــدی او داده می‌شــود مثــل ایــن  گاه بــه 
کوچــک تــر از خــود باشــد، پخــت و پــز و امــور خانــه داری بــه او ســپرده شــود  پائیــن مســئول نگهــداری از خواهــر یــا بــرادر 

کالا بــه جا‌هــای دور فرســتاده شــود. یــا بــرای خریــد 
کــودک  ــی  ــرای رشــد و پــرورش وضعیــت روان ــادر نیســت شــرایط مناســبی ب ــا فــرد مراقــب ق ــد ی در غفلــت عاطفــی وال

ــی ،ســرزنش و طعنــه هســتند. ــد دهان ــه صــورت مــداوم در حــال تحقیــر ، ب ــت مراقــب ب کنــد.در ایــن حال فراهــم 
درغفلــت تحصیلــی والــد یــا مراقــب فضــا و محیــط مناســب را بــرای آمــوزش، تحصیــل و رســیدگی بــه برنامه‌هــای 
کار شــوند. حضــور  کــودک رادر مدرســه ثبــت نــام نکننــد و یــا بــا تاخیــر دســت بــه  درســی فراهــم نمــی ســازد. امــکان دارد 
کی هســتند. تکالیــف مدرســه  و غیــاب ایــن دانــش آمــوزان بــدون برنامــه اســت و اولیــا مدرســه غالبــا از ایــن مســاله شــا
را انجــام نمــی دهنــد و محیــط مناســبی در خانــه بــرای درس خوانــدن آن‌هــا فراهــم نمــی شــود. دفترهــا نامرتــب و 

کثیــف و خــراب هســتند. کتاب‌هــا 
گیــر و  گوشــه  کــودکان رفتارهــای اجتماعــی نامتناســب بــا زمینــه و ســن رشــدی اســت، امــکان دارد منــزوی و  در ایــن 
بــرای برقــراری ارتبــاط مــردد باشــند یــا برعکــس رفتارهــای بســیار صمیمــی و چســبنده بــه افــراد غریبــه نشــان دهنــد. 
کــودکان تنهائــی در مدرســه و محیــط اطــراف  آن‌هــا در برقــراری روابــط بــا همســالان خــود مشــکل دارنــد و معمــولًا 
کنــار هــم ســالان خــود رفتارهــای غیــر قابــل پیــش بینــی یــا پرخاشــگرا نــه انجــام دهنــد.  خــود هســتند. امــکان دارد در 

بازی‌هــای تعاملــی مثبــت ماننــد شــریک شــدن، رعایــت نوبــت، قبــول قوانیــن در ‌آن‌هــا مختــل اســت.
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کــودکان امــکان دارد در بــه خــواب رفتــن یــا تــداوم خــواب مشــکل داشــته باشــند. احتمــال بروزکابــوس شــبانه در  ایــن 
‌آن‌هــا بیشــتر اســت و ممکــن اســت بیــش از حــد طبیعــی بخوابنــد.

کارهــا را بــه راحتــی رهــا می‌کننــد، در  کــودکان توجــه و تمرکــز پاییــن اســت ، خیلــی زود خســته می‌شــوند،  در ایــن 
کــم حــرف یــا پرحــرف باشــند  کننــد،در برنامــه ریــزی مشــکل دارنــد ، امــکان دارد بســیار  فعالیت‌هــای معمــول شــرکت نمــی 

کــم اشــتها هســتند. اعتمــاد بــه نفسشــان پائیــن اســت و زود احســاس نامیــدی و تنهائــی پیــدا می‌کننــد. ــا  ، پراشــتها ی
کــودک متناســب فصــل نیســت یــا بــا ســایزاو هــم  کــه لبــاس  درغفلــت فیزیکــی و محیطــی معمولًامشــاهده می‌شــود 
کــودک در  کثیــف و پــر از لــک هســتند.  ــا لباس‌هــا  ــر اســت ی کوچــک ت ــا تنــگ و  ــر ی گشــادتر و بــزرگ ت خوانــی نــدارد مثــا 
کــم و آلــوده اســت.  کــودک شــلوغ، پــر ترا کفش‌هــای نامتناســب یــا دمپائــی رفــت و آمــد می‌کنــد. محــل زیســت  ســرما بــا 
کــودک وجــود نــدارد.  کوچــک زندگــی می‌کننــد و محــل مشــخصی بــرای خــواب یــا وســایل  چندیــن نفــر در یــک فضــای 

کودکان 6. سوء رفتار جنسی با 

کــردن علائــم و آثــار آن در لحظــه  کــودک، در غالــب مــوارد پیــدا  علیرغــم شــدت عــوارض ناشــی از ایــن نــوع ســوءرفتار بــا 
ورود بــه محــل دشــوار می‌باشــد. ایــن یافته‌هــا بیشــتربه صــورت تغییــرات رفتــاری و غیــر اختصاصــی خــود را آشــکار 

می‌ســازند. پرداختــن بــه ایــن مســاله نیازمنــد هشــیاری و حساســیت زیــاد می‌باشــد.
کــودک امــکان دارد رفتارهــای جنســی غیــر معمــول و نامناســبی را در بــازی بــا عروســک‌ها، وســایل یــا در همراهــی بــا 
کلمــات  کــه دارد مســاله ای را مخفــی می‌کنــد.  ســایر افــراد نشــان دهــد. رفتارهــای او مرمــوز می‌شــود و بــه نظــر می‌رســد 
کار می‌بــرد. مضطــرب اســت و بــه  مســتهجن بــا محتــوای جنســی ، نامتناســب بــا فرهنــگ خانــواده یــا محیــط اطــراف بــه 
کــم تحمــل اســت. خلقــش بــه ســرعت بــه هــم می‌ریــزد و احســاس ناامنــی  نزدیــکان می‌چســبد. زود عصبانــی می‌شــود و 
کــه از مدت‌هــا قبــل خشــک بــوده  کودکانــه نشــان دهــد ماننــد بــی اختیــاری ادرار بــا ایــن  دارد.ممکــن اســت رفتارهایــی 
کنــد.  کــم اشــتهائی عصبــی پیــدا  کابوس‌هــای شــبانه می‌شــود. امــکان دارد پرخــوری یــا  اســت. دچــار اختــال خــواب یــا 

گــزارش رفتارهــای خــود آزارانــه یــا اقــدام بــه خودکشــی نیــز شــایع اســت. 
ــا دهــان  ــا ترشــح در ناحیــه تناســلی ی کــودک از درد ، تغییــر رنــگ ، خونریــزی ی از نظــر علائــم جســمی، ممکــن اســت 

کنــد.  ــا بــی اختیــاری ادرار یــا مدفــوع، ســوزش و درد هنــگام دفــع پیــدا  کی باشــد ی شــا

کنید 7. نیاز به اقدامات اورژانس را ارزیابی 

ارزیابی آسیب‌های نیازمند اقدامات اورژانس موارد زیر را در بر می‌گیرد:
کاهش سطح هوشیاری  .1

2. نامنظم بودن تنفس یا ضربان قلب
3. شکستگی استخوان‌ها 

4. جراحات و خونریزی شدید 
گسترده یا شدید 5. سوختگی 

6. نشانه‌های مسمومیت 
7. دردهای شدید 
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کبودی‌های وسیع  .8
9. درجه حرارت بالا یا پایین

10. تشنج
11. نشانه‌های سوء تغذیه یا محرومیت غذایی طولانی مدت

12. وضعیت روانی یا رفتار غیر عادی و آسیب رسان

كنید تصمیم‌گیری 

در صــورت وجــود هریــك از مــوارد فــوق بــا مراجعــه بــه فصــل ششــم ایــن دســتورالعمل اقدامــات اورژانســی 
گــر اقدامــات اورژانســی لازم  كنیــد. ا را انجــام دهیــد و ســپس احتمــال وقــوع مجــدد آســیب را بررســی 

نیســت نیــاز بــه ســایر اقدامــات طبــی یــا روان پزشــكی را بررســی نمائیــد. 

کنید 8. نیاز به اقدامات طبی و روان‌پزشكی را ارزیابی 

ح میك‌ند: موارد زیر نیاز به مداخله‌های مراقتی و درمانی را مطر
كبودی، جراحت و سوختگی‌ خفیف و درد بدن  .1

2. احتمال شكستگی یا سایر آسیب‌های بدنی
3. رنگ پریدگی یا لاغری شدید

گوارشی  4. علائم 
5. سرگیجه، سردرد 

6. ترس، نگرانی و اضطراب
7. بی قراری، تحریك پذیری و عصبانیت زیاد
8. لجبازی، مقابله جوئی و مشكلات رفتاری 

كابوس‌های شبانه و مشكلات تغذیه ای و اشتها 9. مشكلات خواب، 

كنید تصمیم‌گیری 

در صــورت وجــود هریــك از مــوارد فــوق بــا مراجعــه بــه فصــل ششــم ایــن دســتورالعمل اقدامــات لازم را بــرای 
گــر  كنیــد. ا مداخلــه طبــی و روان پزشــكی انجــام دهیــد و ســپس احتمــال وقــوع مجــدد آســیب را بررســی 

اقدامــات طبــی و روانپزشــكی نیســت فقــط میــزان ایمنــی و نیــاز بــه اقدامــات مجــدد را بررســی نمائیــد. 

کنید  کودک را ارزیابی  9-میزان ایمنی و یا در خطر بودن 

کودک امن است؟ 1-9-آیا 
کــودک و احتمــال تکــرار آزار در آینــده وجــود دارد،  در حالیکــه نظراتــی در مــورد بهتریــن روش‌هــای ارزیابــی امنیــت اخیــر 
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کامــا متفــاوت باشــد . گاهــی  کــه در عمــل انجــام می‌شــود ممکــن اســت  روشــی 
کــودک در آینــده نزدیــک مــورد  کــه تــا چــه حــد ممکــن اســت  کــودک تعییــن ایــن نکتــه اســت  هــدف از ارزیابــی امنیــت 
بدرفتــاری قــرار بگیــرد. در واقــع هنــگام ارزیابــی خطــر ، بــا جمــع آوری و تجزیــه و تحلیل اطلاعات مشــخص می‌شــود عوامل 
کــودک را در آینــده بــالا می‌بــرد. بســیاری از  کلیــدی موجــود در یــک موقعیــت خانوادگــی تــا چــه حــد احتمــال آزار دیــدن 
کار می‌کننــد وســایل و ابــزاری بــرای بررســی خطــر و  کــودک‌آزاری  گیــری از  کــودک یــا پیــش  کــه بــرای بهزیســتی  نهادهایــی 
کــودک فراهــم  کــودک دارنــد ، ایــن ابزارهــا می‌تواننــد ســاختاری بــرای ارزیابــی اخیــر و آینــده از نظــر آزار و آســیب بــه  امنیــت 
کنــد. بــا ایــن وجــود ، اســتفاده تنهــا از ایــن ابزار‌هــا تصویــر جامعــی از خانــواده بــه دســت نمــی دهــد و آن‌هــا را درگیــر حــل 

کنــد. ایــن ابزارهــا فقــط بــرای نظــارت و پایــش مفیــد اســت وبیشــتر بــه دردکارکنــان می‌خــورد. مســئله نمــی 

کودک‌آزاری : 2-9. بررسی عوامل خطر و حفاظتی در 
کاهــش عامل‌هــای خطــرزا )مثــل انــزوای اجتماعــی، فقــدان پیوســتگی خانوادگــی و  کــودک‌آزاری بــر  برنامه‌هــای مقابلــه بــا 
فقــر( و افزایــش و تقویــت عامل‌هــای محافظتــی اســتوار اســت. عوامــل محافظتــی متضــاد عوامل خطر هســتند و می‌توانند 
 Center for the Study ofکاهــش دهنــد.  در ســال 2001 مرکــز مطالعــه خــط مشــی اجتماعــی خطــر بدرفتــاری و مســامحه را 
کــه از برنامه‌هــای آموزشــی، مراقبتهــای  کــودک‌آزاری توســعه داد  گیــری از  Social Policy (CSSP( دیدگاهــی را بــرای پیــش 
اولیــه و دیــدگاه مبتنــی بــر توانمندی‌هــا اســتفاده می‌کــرد. تغییــر جهــت بــه ســمت تمرکــز بــر نقــاط قــوت بــر پایــه ایــن فکــر 
کــه تعییــن نقــاط ضعــف و نقایــص و برچســب زدن بــه خانــواده بــه عنــوان خانــواده در معــرض خطــر معمــولًا بــه عنــوان  بــود 
کــردن خانــواده در مداخــات درمانــی عمــل می‌کنــد. در نتیجــه بــه نظــر می‌رســد هــم زمــان بــا  ســدی بــرای درگیــر و وارد 

شــناخت عوامــل خطــر ، جســتجو بــرای یافتــن نقــاط قــوت خانــواده و عوامــل محافظتــی نیــز مهــم اســت. 
گرچــه  کــودک را در معــرض آزار و بدرفتــاری قــرار می‌دهــد.  ترکیبــی از عوامــل فــردی، خانوادگــی، ارتباطــی و اجتماعــی 
کــودک ممکــن اســت خطــر  گیهــای خاصــی در  کــه بــه آن‌هــا می‌رســد نیســتند ولــی وجــود ویژ کــودکان مســئول آســیبی 
مــورد بدرفتــاری واقــع شــدن اورا افزایــش دهــد. همچنیــن مشــخصاتی در والدیــن، خانــواده و اجتمــاع. شــناخت عوامل 

گیــری و مداخــات درمانــی لازم اســت. کاربــرد برنامه‌هــای پیــش  کــودک‌آزاری و  خطــر و محافظتــی بــرای تشــخیص 

ج‌(بررسی عوامل خطر:

1. عوامل خطر مرتبط با قربانی

کمتر از 4 سال 1-1. سن 
کــه  کــه ممکــن اســت بــار مســئولیت والدیــن یــا مراقبیــن اصلــی و فشــار و زحمتــی را  کــودک  2-1. نیازهــای خاصــی در 
کــم توانــی ذهنــی، نقص‌هــای زمــان تولــد، بیماریهــای مزمــن  کننــد افزایــش دهــد مثــل ناتوانی‌هــا،  آنــان بایــد تحمــل 
کــودک. در مــورد نــوزادان نــارس بــودن یــا وزن پاییــن هنــگام تولــد  جســمی، تاخیــر رشــدی و مشــکلات ســامت روان در 

همیــن تأثیــر را می‌توانــد داشــته باشــد.
گریه‌هــای مکــرر دارنــد ، بــه ســختی آرام می‌گیرنــد،  کــه  کودکانــی  گی‌هــای سرشــتی ماننــد سرشــت دشــوار در  3-1. ویژ
کوچــک تریــن تغییــر و  ــا  الگوهــای منظــم و قابــل پیــش بینــی خــوردن و دفــع ندارنــد، بهانــه جــو و بدقلــق هســتند ، ب

ــد .... . ــود را از دســت می‌دهن محــرک آرامــش خ
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4-1. فرزند خوانده یا ناتنی بودن

2- عوامل خطر مرتبط با فرد آزاررسان ) مهاجم( 

کودک و مهارت‌های رشدی-تکاملی او 1-2. فقدان دانش و درک در مورد نیازهای 
2-2. فقدان یا ضعف مهارت‌های فرزندپروری 

کودکی  3-2. سابقه مورد بدرفتاری واقع شدن والدین در 
کودک‌آزاری و بدرفتاری در والدین/ مراقبین  4-2. تاریخچه قبلی انجام 

5-2. سوء مصرف مواد و/ یا مشکلات سلامت روان شامل افسردگی در خانواده
کــم ســن بــودن )ســن زیــر بیســت ســال هنــگام تولــد اولیــن فرزنــد( ،  6-2. مشــخصات خاصــی در والدیــن ماننــد: 
کــه هنــوز مســتقل نشــده انــد و بــه  تحصیــات پاییــن، تــک والــدی، جدایــی والدیــن از یکدیگر،تعــداد زیــاد فرزنــدان ) 

ــدک ــد ان ــد( ،درآم ــته ان ــن وابس والدی
گــذرا و موقتــی در خانــه ) مثــا والدیــن بــا یــک دوســت یــا یــک همســر ناتنــی بــا فرزنــد  7-2. وجــود مراقبیــن ناتنــی و یــا 

تنــی خــود زندگــی می‌کننــد(
کودک  کــه  کــه رفتارهــای آزارگرانــه را توجیــه یــا حمایــت می‌کنــد ) مثــا اعتقــاد بــه ایــن  8-2. افــکار و هیجان‌هایــی در والدیــن 

کــه دروغ می‌گویــد داغ بگذارنــد تــا دیگــر درســت حرف بزنــد و..( کتــک بخــورد تــا آدم شــود، بایــد روی لبهــای بچــه ای  بایــد 
9-2. اســترس‌های والدیــن )اســترس‌های مختلــف شــغلی، خانوادگــی، مالــی و... ســامت جســم وروان و توانایــی 
کاهــش می‌دهنــد و احتمــال رفتارهــای مهارنشــده و خشــن  کنــار آمــدن بــا مشــکلات را  خویشــتنداری،حل مســیله ، و 

پدرومــادر را افزایــش می‌دهنــد(
کنتــرل خشــم، دیــد  10-2. وضعیــت ســامت روانــی والدیــن )مشــکلات و بیماری‌هــای روان پزشــکی بــر ســطح تحمــل، 

مثبــت و آرام بــه زندگــی، نحــوه قضــاوت و نــوع نگــرش تأثیــر منفــی می‌گــذارد(
11-2. وضعیــت ســامت جســمی والدیــن ) محدودیــت و مشــکلات ناشــی از بیماری‌هــای جســمی ممکــن اســت آســتانه 

کــودک شــوند( تحمــل را پاییــن آورنــد و یــا مانــع از ارایــه مراقبت‌هــای لازم و متناســب بــا ســن 

3. عوامل خطر مرتبط با خانواده

1-3. انزوای اجتماعی
2-3. خانواده‌های به هم ریخته، از هم پاشیده و خشن، جایجایی‌های مکرر محل سکونت

3-3. اختلاف میان والدین، ارتباط ضعیف والد- فرزند، تعاملات منفی در خانواده

4. عوامل خطر مرتبط با اجتماع

1-4. خشونت‌های اجتماعی
2-4. نامســاعد بــودن فضــای همســایگی و مجــاورت )مثــل زندگــی در مناطــق خیلــی فقیــر، میــزان بــالای بیــکاری، بــی 

کنین، مصــرف بــالای الــکل ( و ارتباطــات و تعامــات اجتماعــی ضعیــف ثباتــی ســا
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د( بررسی عوامل حفاظتی و حمایتی:

کــه ماننــد شــاخص‌های  گرفتــن محافظــت می‌کننــد. ایــن عوامــل  کــودک را از مــورد آزار یــا غفلــت قــرار  عوامــل حمایتــی 
گســتردگی عامل‌هــای خطــر بررســی و تحقیــق نشــده اند با ایــن وجودلازم  گرچــه بــه  خطــر در ســطوح مختلــف قــرار دارنــد 

کــه مشــخص و تعییــن شــوند. اســت 

1. عوامل حفاظتی مرتبط با خانواده:

1-1. محیط خانوادگی حمایتگر
2-1. تعاملات و ارتباطات مناسب اجتماعی

3-1. روابط خانوادگی با ثبات
4-1. تاب آوری والدین در مقابل استرس‌ها و مشکلات

5-1. دانش و مهارت فرزندپروری سازنده و پویا 
کودک کافی و صحیح از رشد و تکامل  گاهی  6-1. آ

گیری آن‌ها  7-1. داشتن قوانین درست و به جا در خانه، و نظارت و پی 
کودکان 8-1. رشد و تکامل هیجانی و اجتماعی سالم 

9-1. شاغل بودن والدین
کافی 10-1. مسکن و شرایط رفاهی مناسب و 

11-1. دسترسی به مراقبت‌های بهداشتی و خدمات اجتماعی
کنند. که می‌توانند به عنوان الگو یا مربی خدمت  کننده بیرون خانواده  12-1. بزرگسالان حمایتگر و مراقبت 

2. عوامل حفاظتی مربوط به اجتماع:

کودک‌آزاری احساس مسئولیت، وظیفه، و برنامه‌ریزی دارد. که والدین را حمایت می‌کند و برای پیشگیری از  جامعه‌ای 

1-2. شبکه اجتماعی حمایتی واقعی و پیوسته
کاهــش  کــودک را افزایــش یــا  کــه احتمــال آزار و بدرفتــاری بــا  کــودک‌آزاری یعنــی عواملــی   عوامــل خطــر و محافظتــی در 
کنیــد  کنیــد، یعنــی مشــخص  کــودک مــورد آزار واقــع شــده ،لازم اســت خطــر آزار مجــدد را ارزیابــی  کــه  می‌دهنــد. زمانــی 
کــودک را از خانــواده جــدا و بــه محیــط امنــی  کــودک آســیب وارد شــود؟ آیــا لازم اســت  چقــدر احتمــال دارد تــا دوبــاره بــه 
کــه نیــاز بــه اقــدام و تصمیم‌گیــری ســریع و فــوری نباشــد؟ کافــی امــن هســت  کنیــد؟ آیــا محیــط فعلــی بــه انــدازه  منتقــل 

كنید تصمیم‌گیری 

کــودک مداخلات  کنیــد و برای ایمن ســازی  گروه‌هــای زبــر تقســیم بنــدی  میــزان وقــوع خطــر مجــدد را در 
لازم را مطابــق بــا فصــل ششــم این دســتورالعمل انجام دهید.

کنید. کودک تصمیم‌گیری  1. تكرار مجدد قریب الوقوع است: برای برقراری ایمنی 
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جهت ارزیابی میزان ایمنی کودک در برابر وقوع آزار مجدد )در 24 ساعت آینده(، عوامل خطر و حمایتی زیر را بررسی نمایید

عوامل حمایتیعوامل خطر

ــد مهاجم از افراد خانواده است ــته باش ــودک داش ــت از ک ــی مراقب ــه توانای ــری ک ــرد دیگ ف
ــور دارد حض

ــا کــودک در یــک مــکان زندگــی می‌کنــد و  مهاجــم ب
بــه کــودک دسترســی نزدیــک دارد

ــل  ــب قاب ــه مراق ــپردن وی ب ــودک و س ــی ک ــکان جابجای ام
ــت ــم اس ــری فراه ــاد دیگ اعتم

ــرف  ــوء مص ــا س ــدید ی ــکی ش ــالات روان پزش اخت
ــودک از  ــداوم ک ــگری و آزار م ــر پرخاش ــا خط ــواد ب م

ــود ــده می‌ش ــم دی ــوی مهاج س

کودک توانایی مراقبت از خود را دارد

مهاجم برای اقدامات حمایتی و درمانی همکاری داردعدم توانایی کودک برای مراقبت از خود

بیمــاری یــا بدرفتــاری شــدید کــودک بــه نحــوی کــه او 
را در معــرض آزار قریــب الوقــوع قــرار می‌دهــد

امکان دور کردن مهاجم از کودک فراهم است

سابقه آزار قبلی یا رفتارهای تکانشی

مسلح بودن مهاجم

امــکان دسترســی مجــدد بــه کــودک یــا مهاجــم 
فراهــم نیســت

ــازی  ــا جداس ــواده ی ــتر خان ــودک در بس ک ــی  ــراری ایمن ــرای برق ــدد وجــود دارد: ب ــرار مج ــال تك 2. احتم
كنیــد. تصمیم‌گیــری 

گیری آموزش دهید. كم است و خانواده قادر به مراقبت می‌باشد: برای پیش  3. احتمال تکرار 
کودک‌آزاری مجدد نیست: در صورت نیاز آموزش دهید. کودک در معرض   .4

کودک از خانواده موارد زیر را در نظر بگیرید: برای تصمیم به جداسازی 

ــر مهاجــم  ــه مراقبــت از وی در براب ــواده قــادر ب کــودک در معــرض آســیب شــدید مجــدد قــرار دارد و خان كــه  1. مــواردی 
ــدارد. ــواده وجــود ن نیســتند و مراقــب جایگزیــن در خان

کودک نیازمند اقدامات طبی و روان‌پزشكی فوری است و خانواده حاضر به همكاری نیستند. كه  2. مواردی 
كفایــت لازم برخــوردار  كــه از  کــودک را ندارنــد و مراقــب جایگزیــن  كفایــت لازم بــرای مراقبــت از  كــه والدیــن  3. مــواردی 

باشــد وجــود نــدارد.
کودک خود وظیفه مراقبت از خود را برعهده دارد.  کودک در محل زندگی وجود ندارد و  كه مراقبی برای  4. مواردی 
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کنید  ه( نیاز به اقدامات قضایی و انتظامی را ارزیابی 

كتمــان می‌شــود و یــا بــرای ارائــه  کــودک‌آزاری  كــه  ارزیابــی بــرای مقاصــد قانونــی بیشــتر در مــواردی ضــرورت پیــدا می‌کنــد 
کــودک‌آزاری بــه صــورت نوعی رفتــار مجرمانه  موضــوع بــه مراجــع قضائــی مســتند ســازی لازم اســت ،بــه خصــوص زمانیك‌ــه 
صــورت می‌گیــرد توجــه بــه جمــع آوری مســتندات و حفــظ شــواهد و مــدارک ضــرورت بیشــتری پیــدا میك‌نــد. البتــه بایــد 
كــه در ایــن مــوارد وظیفــه ‌اصلــی جمــع آوری شــواهد برعهــده‌ی پلیــس و پزشــكی قانونــی اســت ولــی بــا توجــه  توجــه داشــت 
کــه بــا شــواهد مواجــه می‌شــوند لازم اســت مســتند  گروهــی هســتند  بــه اینكــه تیــم اورژانــس اجتماعــی ممكــن اســت اولیــن 
گــزارش  كــه تــا زمــان حضــور پلیــس یــا پزشــكی قانونــی شــواهد از بیــن نرونــد و نیــز بــا تهیــه  گونــه‌ای انجــام دهنــد  ســازی را بــه 
از ارزیابی‌هــای اولیــه بتواننــد شــواهد اولیــه را در اختیــار مراجــع قضائــی قــرار دهنــد. در بســیاری از مــوارد نیــز ممكــن اســت 
كننــد و در ایــن شــرایط ارزیابــی اولیــه  كارشناســان ایــن تیــم بخواهنــد بــه عنــوان مطلــع یــا شــاهد در دادگاه حضــور پیــدا  از 

کــه آنــان بتواننــد اطلاعــات لازم را در اختیــار دادگاه قــرار دهنــد. گونــه ای انجــام شــده باشــد  بایــد بــه 
گزارش اقدامات زیر را انجام دهید: برای جمع‌آوری شواهد قانونی و تهیه 

کنید. کودک‌آزاری را مشخص و در برگه‌های مخصوص ثبت  1. شیوه و ابزار 
کنید. 2. شکل و محل ضایعات را مشخص و در برگه‌های مخصوص ثبت 

کنید. گزارش افراد مختلف را به دقت ثبت   .3
کنید. 4. درصورت نیاز به ضبط مکالمات، تصویر برداری و تهیه عکس از ضایعات و شواهد، با مجوز قضایی اقدام 

کنید. کامل بنویسید و مستندات را ضمیمه  گزارش ارزیابی و مشاهدات خود را با جزئیات   .5
ــا اقدامــات تیــم ســیار و ضــرورت مداخلــه نیــروی انتظامــی را  ــا مقاومــت و مخالفــت مراقبیــن را ب 6. میــزان همــکاری ی

كنیــد. مشــخص 

كنید تصمیم‌گیری 

در صــورت ضــرورت بــا هماهنگــی و هدایــت ســوپروایزر و مطابــق بــا فصــل ششــم ایــن دســتورالعمل، 
ــد. کنی ــدام  ــی اق ــی و قضائ ــای انتظام ــن از نهاده گرفت ــک  کم ــرای  ب

کنید  و( لزوم انجام مداخلات روان شناختی و مددکاری اجتماعی را ارزیابی 

کودک، برای اقدامات روان شناختی و مددکاری اجتماعی تصمیم بگیرید.  پس از اطمینان از ایمنی 
برای این منظور موارد زیر را بررسی نمائید:

کودک و خانواده. 1. وجود بیماریهای جسمی یا روان پزشكی نیازمند مداخلات پزشكی در 
کودک و ضعف مهارت در تأمین ‌آن‌ها. گاهی از نیازهای اساسی  كمبود آ  .2

گاهی از مصادیق آزار جنسی و ضعف مهارت پیشگیری از آن. كمبود آ  .3
كمبود اطلاع از چگونگی برخورداری از حمایت‌های اجتماعی. 4. شبكه حمایتی ضعیف و 

5. فقر اقتصادی و فرهنگی. 
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6. سایر عوامل خطر.
ــد طــی یــک  ــد و بای ــه دســت نمــی آی کــودک ب ــواده و  ــار ملاقــات خان ــا یــک ب کــودک‌آزاری ب ارزیابــی همــه جانبــه پدیــده 
خ دهــد بنابرایــن تصمیم‌گیری‌هــای تیــم مداخلــه و درمــان ممکــن اســت بــه مــرور زمــان و بــا اخــذ  فراینــد و پیوســتار ر

اطلاعــات بیشــتر دســتخوش تغییراتــی بشــود. 
کنید: برای این ارزیابی همه جانبه موارد زیر را بررسی 

کودک الف( ارزیابی 

کنید.  کودک را از نظر نوع بدرفتاری و آزار، شدت و مدت آن بررسی  1. سوءرفتار: 
کنیــد چــه  کــودک را از نظــر مشــکلات، بیماری‌هــا و آســیب‌های روان پزشــکی بررســی  2. آســیب شــناختی روانــی: 
کــودک بــه مســامحه و ســوءرفتار نقــش داشــته انــد) ماننــد عقــب  کــه بــه عنــوان عامــل خطــر در ابتــا  موردهایــی 
ماندگــی ذهنــی، اختــال یادگیــری، مشــکلات تحصیلــی، دشــوار ی سرشــتی، اختــال بیــش فعالی-کــم توجهــی و..( و 
کــه پیامــد بدرفتــاری و آزار بــه حســاب می‌آینــد  ) ماننــد افــت تحصیلــی ومشــکل ارتباطی،افســردگی،  چــه موردهایــی 

اضطــراب، اختــال اســترس پــس از ســانحه و.....(
ــا پیامــد  ــه پیــش در آمــد ی ک ــودک را از نظــر بیماری‌هــا و مشــکلات جســمی  ک 3. بیماری‌هــا و مشــکلات جســمانی: 
کنید)ماننــد مشــکلات حســی-حرکتی، نقایــص بدنــی، تشــنج، شکســتگی‌های  کــودک هســتند بررســی  ســوءرفتار و آزار 

ــه شــکم، ســوختگی‌ها، زخم‌هــا و.....( ــه ب اســتخوانی، آســیب‌های ناشــی از ضرب
کیفیــت مراقبــت و میــزان پاســخ  کــودک خردســال،  کنــار  4. دلبســتگی: نــوع و تعــداد مراقبیــن، میــزان حضــور مراقــب در 
کــودکان آزار دیــده اغلــب دلبســتگی نــا ایمــن دارنــد و  کنیــد.  کــودک را بررســی  دهــی مراقبیــن بــه نیاز‌هــای عاطفــی و روانــی 
گرفتــه انــد ممکــن اســت جدایــی از والــد آزاررســان بــرای آن‌هــا ســخت باشــد، در نتیجــه  گرچــه مکــررا مــورد غفلــت و آزار قــرار 

کنیــم. کــودک از خانــواده و اقدامــات درمانــی وضعیــت دلبســتگی او را مشــخص  بــرای تصمیم‌گیــری درمــورد جداســازی 
گاه بــه فراموشــی ســپرده می‌شــود وجــود  کــه بســیار مهــم اســت و  کننــده: نکتــه ای  5. نقــاط قــوت و عوامــل محافظــت 
گــوار یــا آزار و بدرفتــاری بــه  کــودکان در مقابــل یــک حادثــه و اتفــاق نا کــودک اســت. تمــام  توانایی‌هــا و میــزان ســازگاری 
ــر نقــاط مثبــت و  کیــد ب ــا تا ــا هــم متفــاوت اســت. ب یــک انــدازه آســیب پذیــر نیســتند و تــاب آوری آنــان از ایــن جهــت ب

کــرد. کمــک  کــودک بســیار  کــودک و تقویــت آن‌هــا می‌شــود بــه  توانمنــدی 

ب( ارزیابی والدین،مراقبین و شخص آزار رسان 

کســی انجــام  کلی:ســن، تحصیــات، شــغل، موقعیــت اقتصــادی اجتماعــی، آزار و بدرفتــاری توســط چــه  1. اطلاعــات 
کــودک دارنــد و...  می‌شــود، مراقــب اولیــه و ثانویــه هرکــدام چــه نقشــی در آزار 

کــه بــه طــور مســتقیم و غیــر مســتقیم در مســامحه  2. آســیب شــناختی روانــی: بیماری‌هــا و آســیب‌های روان پزشــکی 
کــودک نقــش دارنــد بایــد بررســی شــوند))مانند افســردگی، اضطــراب، اختــال وســواس-اجبار، مصــرف  و ســوءرفتار بــا 
کافــی  مــواد مخــدر و الــکل، اختــال خلقــی دوقطبــی، اختــالات شــخصیت، هــوش مــرزی، نداشــتن اطلاعــات و آمــوزش 

ثانویــه بــه فقــر فرهنگی-اجتماعــی؛ پدر/مــادر شــدن در ســنین پاییــن یــا خیلــی بــالا و.... (
کــودک بــه ســوءرفتار و  3. بیماری‌هــا و مشــکلات جســمانی: برخــی بیماری‌هــا و مشــکلات جســمی مراقبیــن ممکــن اســت در ابتــا 
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بــه خصــوص مســامحه نقــش داشــته باشــند)مانند نابینایــی، ناشــنوایی، فلــج حرکتــی، بیماریهــای مزمــن جســمی و....(
گیــری یــا  گاه ممکــن اســت یکــی از والدیــن توانایی‌هایــی بــرای پیــش  4. نقــاط قــوت و عوامــل محافظت‌کننــده: 
گاهــی خواهــر یــا  کنــد.  کننــده عمــل  تعدیــل اثــرات ســوءرفتار داشــته باشــد و بتوانــد بــه عنــوان یــک عامــل مخافظــت 
کــم توجهــی را بــه عهــده بگیــرد و او  کــودک مبتــا بــه بیــش فعالــی-  بــرادر بــزرگ تــر می‌توانــد بخشــی از مســئولیت یــک 
کم‌تحمــل و ســخت‌گیر نجــات دهــد.گاه خانــواده از نظــر مالــی و اقتصــادی در وضعیــت خوبــی  را از اذیــت و آزار مــادر 
کــه در زمــان اســترس  کــودک پرســتار بگیرنــد یــا روابــط اجتماعــی مطلوبــی دارنــد  هســتند و می‌تواننــد بــرای مراقبــت از 

ــان می‌آیــد. کمــک آن ــه  ب
5. شــیوه‌های فرزندپــروری: دانــش والدیــن و مراقبیــن را در مــورد شــیوه‌های والدگــری ) مراقبــت، نظــارت، تنبیــه و 
کــم بــر منــزل،  کــودکان، قوانیــن حا کــودک، انتظــارات مناســب از فرزنــدان و  تشــویق(، دوره‌هــای مختلــف رشــد و تکامــل 
کنیــد. انگیــزه، تمایــل ،نگــرش و میــزان درک و دریافــت والدیــن را بــرای  روش برخــورد و تعامــل بــا فرزنــدان و...را بررســی 
کــودک و ضعــف مهــارت در  گاهــی مراقبیــن از نیازهــای اساســی  كمبــود آ آمــوزش مهارت‌هــای فرزندپــروری بســنجید. 
گیــری از آن یکــی ار نکته‌هــای مهمــی  تأمیــن ‌آن‌ها،همچنیــن در ارتبــاط بــا مصادیــق آزار جنســی و ضعــف در پیــش 

گیــرد. کــه لازم اســت مــورد توجــه قــرار  اســت 

ج(ارزیابی وضعیت فرهنگی - اقتصادی-اجتماعی

کــودک را از نظــر وضعیــت اقتصــادی و میــزان دسترســی بــه حمایت‌هــای خانوادگــی و  شــبکه حمایتــی و اجتماعــی 
کنیــد. ایــن ارزیابــی بایــد هــم نقــاط ضعــف، مشــکلات و عوامــل خطــر را پوشــش دهــد و هــم نقــاط  اجتماعــی بررســی 
کننــده باشــد. مــواردی چــون زندگــی در حاشــیه شــهر، بیکاری،  کمــک  کــه می‌توانــد در فراینــد مداخلــه  قــوت و مثبتــی را 
کــردن بــه اجبــار بــا ســایر اعضــای خانــواده) خانــواده خــود یــا همســر (، فقــر، وجــود معلــم یــا مشــاور  بــی خانمانــی، زندگــی 
کمکهــای دولتــی و....جــزو مــواردی  حمایتگــر در مدرســه، دسترســی بــه خدمــات درمانــی بیمــه ای، امــکان اســتفاده از 

کــه در ایــن قســمت بررســی می‌شــوند. هســتند 

د(ارزیابی سایر عوامل خطر و حمایتی 

ــد. عوامــل محافظــت  کننــد درنظربگیری ــا حمایتــی عمــل  ــه عنــوان خطــر آفریــن ی ــه ممکــن اســت ب ک ســایر مســائلی را 
کننــده ای چــون شــرایط مالــی خــوب، سیســتم حمایتــی مناســب اجتماعــی، شــغل مناســب والدیــن، تحصیــات بــالا، 

گهــی خــوب تأثیــر بــه ســزایی دارنــد. ارتبــاط و تعامــل مطلــوب اجتماعــی در خانــواده می‌توانــد در پیــش ا

كنید تصمیم‌گیری 

ایــن  بــر اســاس فصــل ششــم  گرفتــن شــدت مشــکل و  بــا در نظــر  از مــوارد فــوق،  در صــورت وجــود هریــك 
کنیــد.  تصمیم‌گیــری  مداخلــه  نحــوه‌ی  خصــوص  در  دســتورالعمل، 

1. مشــکلات شــدیدند و یــا امــكان مداخلــه در محــل فراهــم نیســت: آمــوزش، ارجــاع بــه مركــز مداخلــه در بحــران و 
گیــری اطــاع بــه ســوپروایزر بــرای اقدام‌هــای بعــدی و پــی 

گــزارش  2. مشــکلات شــدید نیســتند و امــكان مداخلــه در محــل فراهــم اســت: مداخــات آموزشــی لازم در محــل و 
گیــری بــه ســوپروایزر بــرای پــی 
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کودک کمک به بهبود  كاهش شدت صدمات و 

گرفتن موارد زیر اقدام لازم را انجام دهید. كه صدمات جسمی یا روانی وجود دارد ،با در نظر  در مواردی 

کودک‌آزاری نیازمند اقدامات اورژانس است  الف( آسیب ناشی از 
کننــده حیــات اســت و یــا  کــه آســیب جســمی و روانــی موجــود، شــدید و تهدیــد  مداخــات اورژانــس زمانــی ضــرورت دارنــد 
کاهــش ســطح هوشــیاری  گونــه آســیب قریــب الوقــوع می‌باشــد. در مــواردی مثــل خونریزی‌هــای شــدید،  احتمــال بــروز ایــن 

و یــا احتمــال خودکشــی و یــا آســیب بــه دیگــران اقدامــات زیــر را انجــام دهیــد.
1. به سازمانهای امدادی نظیر 115 اطلاع دهید.

گیــری و بــرای  کــودک را پــی  كنیــد یعنــی وضعیــت ســامت  کمک‌رســانی را پایــش  2. پــس از اطــاع بــه اورژانــس 115 رونــد 
کــودک برنامــه ریــزی نمائیــد. اقدامــات بعــدی در جهــت تأمیــن امنیــت 

3. مورد را با سوپروایزر هماهنگ نمایید.
کمک‌رســانی را بــا هدایــت و نظــارت ســوپروایزر  كلیــه مــوارد اورژانــس را بــه ســرعت بــه اطــاع ســوپر وایــزر برســانید و رونــد   .4

)یــا جانشــین او( انجــام دهیــد. 
5. در صورت نیاز به مداخله پلیس یا مقامات قضائی اقدامات لازم را با هدایت سوپروایزر انجام دهید.

کار‌هــای  کــودک مقاومــت میك‌ننــد  كــه مراقبیــن در برابــر اقدامــات لازم بــرای تأمیــن ایمنــی  در ایــن مــوارد بــرای مثــال زمانــی 
کنیــد.  لازم را بــا ســوپروایزر هماهنــگ 

کودک‌آزاری نیازمند اقدامات طبی یا روان پزشكی است ب( چنانچه آسیب جسمی یا روانشناختی ناشی از 
کــه مداخــات طبــی و  ــا روانــی در حــدی اســت  ــی آســیب‌های جســمی ی گاهــی نیــاز بــه مداخلــه اورژانــس وجــود نــدارد ول
کبــود شــدگی و آســیب‌های روانــی مثــل شــوک  روان پزشــکی ضــرورت پیــدا می‌کنند)آســیب‌های جســمی مثــل ســوختگی ، 

روانــی، توهــم، هذیــان و رفتارهــای آشــفته (. 
کنید. كز درمانی اعزام  کودک را به مرا  .1

كز درمانی پی‌گیری نمائید و مداخلات لازم را تا تأمین ایمنی کودک انجام دهید.  2. پس از اعزام کودک ، وضعیت او را در مرا
کنید. 3. مورد را با سوپروایزر هماهنگ 

گزارش دهید.  کودک اقدامات انجام شده را به او  4. موارد اعزام شده را به اطلاع سوپروایزر برسانید و پس از تأمین ایمنی 
5. در صورت نیاز به مداخله پلیس یا مقامات قضائی اقدامات لازم را با هدایت سوپروایزر انجام دهید.



کودک برقراری ایمنی 

کــودک مهــم تریــن هــدف مداخــات اورژانــس اجتماعــی اســت و ایــن مداخــات تــا رســیدن بــه ایــن هــدف  تأمیــن ایمنــی 
کــودک فراهــم نمــود و ســپس بــرای تأمیــن  كننــد. در مــوارد لازم ابتدابایــد شــرایط ایمنــی موقــت را بــرای  بایــد ادامــه پیــدا 
کــودک از محیــط خانــواده بــا مشــكلات و عــوارض زیــادی به‌ویــژه  كــه جــدا ســازی  کــرد. از‌ آن جــا  ایمنــی دائــم او تــاش 
كــه  گیــرد .در مــواردی  کــودک همــراه اســت، ایــن ایمنــی موقــت بایــد تــا حــد ممکــن در محیــط خانــواده صــورت  بــرای خــود 

ح اســت بــه ترتیــب زیــر اقــدام نمائیــد: کــودک‌آزاری مطــر احتمــال وقــوع مجــدد 

الف( مداخلات لازم برای تأمین ایمنی موقت

1. آموزش به سایر مراقبین در محل
کــودک را بــه طــور موقــت دارنــد و می‌توانیــد بــا ارایــه آموزش‌هــای لازم بــه ایــن  چنانچــه ســایر مراقبیــن توانائــی تأمیــن ایمنــی 
کــودک‌آزاری، عــوارض و پیامدهــای  کنیــد شــامل مفهــوم  کمــک نماییــد ،آموزش‌هــا را شــروع  افــراد بــه برقــراری ایــن ایمنــی 

کــودک. آن تــا اقدام‌هــای عملــی بــرای مراقبــت از 

2. استفاده از مراقب جایگزین 
کــودک قــادر بــه مراقبــت از وی نباشــند اقــدام بعــدی یافتــن مراقــب جایگزیــن  كن در محــل زندگــی  چنــان چــه مراقبیــن ســا
ج از محــل ســكونت بــه صــورت موقــت اســت.این مراقــب می‌توانــد یكــی از اقــوام و بســتگان  یــا یــک مرکزمراقبتــی خــار
کــز شــبه خانــواده  کــه توســط نهادهــای قانونــی مدیریــت می‌شــوند )ماننــد مرا کــزی  مطمئــن و یــا افــراد معتمــد مرتبــط بــا مرا
کــودک و نظــر مراقبیــن اصلــی لازم اســت، در مــواردی  بهزیســتی و ...( باشــند.گرچه در ایــن مــوارد توجــه بــه اولویت‌هــای 
ــادآوری  ــه تعییــن سرپرســت موقــت از طریــق قانونــی اقــدام نمــود. ی ــدارد ضــروری اســت نســبت ب كــه ایــن توافــق وجــود ن

کــودک اســت. می‌شــود اصلــی تریــن موضــوع در ایــن ارتبــاط، برقــراری ســامتی و امنیــت جســمی و روانــی 

کودکان کودک به بیمارستان یا مركز نگهداری  3. جداسازی و انتقال 
کــودک و آســیب  كــه احتمــال آزار مجــدد  كــز درمانــی و یــا نگهــداری زمانــی انجــام می‌شــود  کــودک بــه مرا جداســازی و انتقــال 
كــه آســیب جســمی و  کــودک فراهــم نمــی باشــد. در مــواردی  بــه وی زیــاد اســت و بــه دو روش قبلــی امــكان ایمــن ســازی 
ــه بیمارســتان  ــه وجــود داشــته باشــد ایــن جــدا ســازی از طریــق انتقــال ب مشــكلات طبــی و روان‌پزشــكی نیازمنــد مداخل
کــودک در بیمارســتان مســتلزم اخــذ دســتور قضائــی بســتری اجبــاری اســت در غیــر ایــن صــورت  صــورت می‌گیــرد. نگهــداری 
ــه  ــودک ادام ک ــداری  ــه نگه ــت ب ــاز نیس ــتان مج ــد و بیمارس کنن ــص  ــخصی مرخ ــت ش ــا رضای ــودک را ب ک ــد  ــن می‌توانن والدی

دهــد. در ایــن مــوارد بایــد بــا هماهنگــی رئیــس بیمارســتان یــا نماینــده‌ی وی حكــم قضائــی دریافــت شــود. 

4. اطلاع به پلیس و سایر سازمان‌های امدادی در صورت ضرورت
خ داده بــا رفتــار مجرمانــه همــراه باشــد، مراقبیــن و خانــواده در برابــر اقدامــات ایمــن ســازی  کــودک‌آزاری ر چنــان چــه 
كننــده مــورد آزار، تهاجــم و تهدیــد قــرار بگیرنــد ضــرورت دارد بــه پلیــس  کننــد ، یــا تیــم مداخلــه  کــودک مقاومــت و ممانعــت 
کــودک وضعیــت بحرانــی نیازمنــد مداخــات ســازمان‌های  اطــاع داده شــود. هــم چنیــن هــرگاه طــی عملیــات ایمــن ســازی 
امــداد بــه وجــود آیــد ، بایــد بــه ســرعت ســازمان‌های امــداد رســان در جریــان قــرار داده شــوند. در ایــن مــوارد هماهنگــی بــا 

ســوپروایزر بــه طــور هــم زمــان ضــروری اســت.
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كز قضائی و انجام اقدامات قضائی در صورت ضرورت:  1-4. اطلاع به مرا
کــودک‌آزاری ضــرورت دارد و یــا اخــذ مجــوز قضائــی بــرای انجــام مداخلات  کــردن  گــزارش  كــه بــه لحــاظ قانونــی  زمانــی 
لازم می‌باشــد مــوارد را بایــد بــه مراجــع قضائــی اطــاع داد و بــرای اخــذ مجوزهــا در ســریع تریــن زمــان ممكــن اقــدام 

نمــود. در ایــن مــوارد ارتبــاط بــا مراجــع قضائــی بایــد توســط ســوپروایزر یــا جانشــین وی انجــام شــود. 

كز پلیس بر حسب شرایط: 2-4. جداسازی مهاجم و انتقال وی به بیمارستان، مركز نگهداری یا مرا
کــودک‌آزاری بــه دلیــل مشــکلات روان‌پزشــكی نظیــر اختــالات ســایكوتیك یــا خلقــی شــدید و یــا  کــه  در مــواردی 
ســوء مصــرف مــواد باشــد ممكــن اســت اقدامــات درمانــی فــوری یــا بســتری در بیمارســتان بــرای مهاجــم لازم باشــد. 
کــودک و درمــان مهاجــم می‌تــوان نســبت بــه انتقــال مهاجــم بــه بیمارســتان و  كــردن  در ایــن مــوارد بــرای امــن 
مداخــات درمانــی اقــدام نمــود. چنانچــه ضــرورت داشــته باشــد ) عــدم همــكاری یــا مقاومــت( می‌تــوان بــا حكــم 
کــه  کــرد.در صــورت وجــود بیماری‌هــای مزمــن روان پزشــکی در مراقــب اصلــی  قضائــی بــرای بســتری اجبــاری اقــدام 
کــز نگهــداری  بــه درمان‌هــای معمــول پاســخ نــداده و امــکان بهبــودی وجــود نــدارد ،ممکــن اســت انتقــال او بــه مرا

لازم باشــد.
کــودک و احتمال تکرار آن مرتبط می‌باشــد،  کیفــری یــا جنایــی آنان بــا آزار دادن  کــه رفتارهــا و ســوابق  در مــورد مراقبینــی 
ک،غیــر قابــل اطمینــان، و  گیــرد زیــرا ایــن افــراد معمــولًا خطرنا مداخلــه اصلــی بایــد توســط پلیــس و قــوه قضاییــه انجــام 

کنترل هســتند.  توســط تیــم اورژانــس اجتماعــی غیــر قابــل 

ب( مداخلات لازم برای تأمین ایمنی پایدار

كــه تیم ســیار  کــودک می‌توانــد توســط تیــم ســیار و یــا مركــز مداخلــه در بحــران انجــام شــود. از آن‌جــا  برقــراری ایمنــی دائــم 
كثــر  كوتــاه مــدت )حدا كــه بــا مداخــات  اورژانــس اجتماعــی مســئول ارائــه‌ی خدمــات فــوری اســت فقــط در مــواردی 
كــرد ایــن اقدامــات را انجــام می‌دهــد )شــامل برخــی مداخــات آموزشــی،  تــا 72 ســاعت( بتــوان ایمنــی دائــم را ایجــاد 
کــودک بــه مركــز مداخلــه در بحــران ارجــاع شــود. پی‌گیــری  ــا حمایتــی مناســب(. در ســایر مــوارد بایــد  روان‌شــناختی ی

کــودک و پایــش اقدامــات بعــدی برعهــده‌ی ســوپروایزر اســت. 
كه در این زمینه انجام می‌شوند عبارتند از: اقداماتی 

کودک و انجام مداخلات ایمن سازی مناسب در محیط زندگی او.  1. اطمینان از ایمنی 
کودک به مركز مداخله در بحران برای ایمن سازی طولانی تر. 2. ارجاع 

کودک انجام می‌شود توجه به نكات زیر ضروری است: كه برای تأمین ایمنی  كلیه‌ی مداخلاتی  در خصوص 
کنیــد همــكاری و موافقــت ‌آن‌هــا را حــد امــكان  کــودک را در جریــان تصمیم‌هــای خــود قــرار دهیــد و ســعی  1. مراقبیــن 

جلــب نمائیــد.
2. داشتن رویكرد حمایتی، هم دلانه، توأم با احترام، به دور از قضاوت و یا متهم سازی ضروری است. 

ــا اشــخاصی  ــد از طریــق ســوپروایزر و ی ــی بای ــا مراجــع قانون ــی، اطــاع و ارتبــاط ب 3. در مــوارد نیازمنــد مداخــات قضائ
ــد. ــی ارتباطــات لازم را دارن ــا مراجــع قضائ گاهنــد و ب ــد و از قوانیــن حقوقــی آ ــه از ســوی وی معرفــی شــده ان ك باشــد 

كــز درمانــی، تــوان بخشــی دولتــی یــا مؤسســات خصوصــی اســت هماهنگــی  کــودک تحــت مراقبــت مرا كــه  4. در مــواردی 
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كــز صــورت  كلیــه اقدامــات بایــد بــا هماهنگــی مســئول ایــن مرا بــا مســئول مركــز قبــل از اقــدام قضائــی ضــروری می‌باشــد. 
ــودک  ک ــع  ــه نف ــت ب ــن قابلی ــد از ای ــودک را دارن ک ــازی  ــن س ــی ایم ــود توانائ ــودی خ ــه خ ــز ب ك ــن مرا ــه ای ــان چ ــرد و چن گی
کــودک در  کننــد و  کــودک اقــدام نمــی  كــز بــه دلایلــی در جهــت تأمیــن امنیــت  گــر ایــن مرا اســتفاده شــود. بدیهــی اســت ا

معــرض خطــر می‌باشــد مداخــات قانونــی و قضائــی بــدون رضایــت ‌آن‌هــا انجــام می‌گیــرد. 

گیری از وقوع مجدد ج( پیش 

گیــری از وقــوع  کــودک از خانــواده ضــرورت نــدارد بــرای پیــش  کــودک‌آزاری خفیــف اســت و یــا جداســازی  كــه  در مــواردی 
مجــدد درآینــده آموزش‌هــای روان شــناختی، معرفــی امكانــات و حمایت‌هــای اجتماعــی مــورد نیــاز خانــواده، آمــوزش 
كوتــاه مــدت می‌تواننــد مؤثــر باشــند. هــرگاه خانــواده  برخــی جنبه‌هــای فرزندپــروری و ســایر مداخــات روانــی اجتماعــی 

كــز مرتبــط ارجــاع داده شــود.  نیازمنــد مداخــات وســیع‌تر باشــد بایــد بــه مرا

آموزش‌های روان‌شناختی به خانواده موارد زیر را در برمی‌گیرد:
کودک‌آزاری و پیامدهای آن. 1. آموزش به خانواده در مورد مفاهیم 

كاهش عوامل خطر . کودک برای  2. آموزش به خانواده و 
کودک است. کودک‌آزاری جسمی به دلیل بدرفتاری  كه  کودک در مواردی  3. آموزش مدیریت رفتار 

کودک در موارد غفلت. 4. آموزش چگونگی تأمین نیازهای اساسی 
5. آموزش در مورد نظارت بر رفتارهای جنسی و چگونگی مقابله با آزار جنسی.

کــودک‌آزاری بــه دلیــل بیماری‌هــای جســمی یــا روان پزشــكی  كــه  كــز درمانــی در صورتــی  6. ارجــاع افــراد خانــواده بــه مرا
صــورت می‌گیــرد.

كاهش ‌آن‌ها. 7. آموزش در مورد سایر عوامل خطر و نحوه‌ی 
8. ارجاع به مركز مداخله در بحران برای انجام ارزیابی‌های تكمیلی و اقدامات حمایتی و مددكاری اجتماعی.

كــز تخصصــی درمانــی، روان شناســی، تــوان بخشــی و مــددكاری  کــودک نیازمنــد اقدامــات مرا كــه مراقبیــن یــا  در مــواردی 
كــز معرفــی نمــود. ایــن مــوارد عبارتنــد از: ارجتماعــی هســتند می‌تــوان آنــان‌ را بــه ایــن مرا

یــا روان  بــه دلیــل بیماری‌هــای جســمی  کــودک‌آزاری  كــه  كــز درمانــی در صورتــی  بــه مرا 1. ارجــاع افــراد خانــواده 
اســت. پزشــكی 

نیازمنــد مداخــات تخصصــی در  کــه  روان هنگامــی  بــرای دریافــت خدمــات مشــاوره و ســامت  افــراد  ارجــاع   .2
ایــن زمینــه می‌باشــند ماننــد نیــاز بــه تقویــت مهارت‌هــای اجتماعــی، مهارت‌هــای فرزندپــروری، حــل تعارضــات 

زناشــوئی.  و  خانوادگــی 
کودک‌آزاری هستند. كه ناتوانی‌های جسمی یا ذهنی زمینه ساز  كز توانبخشی زمانی  3. ارجاع به مرا

گیــری از  كــز حمایتــی و مــددكاری اجتماعــی در مــوارد نیــاز بــه حمایت‌هــای اجتماعــی بــرای پیــش  4. ارجــاع بــه مرا
کــودک‌آزاری در آینــده

5. ارجــاع بــه مركــز مداخلــه در بحــران بــرای انجــام ارزیابی‌هــای تكمیلــی و اتخــاذ اقدامــات حمایتــی و مــددكاری 
کــودک بــه خــودی خــود قــادر بــه مراجعــه نیســتند.  كــه مراقبیــن و  اجتماعــی در مــواردی 
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کودک‌آزاری  بررسی شواهد 

گزارش و حضور در محل دریافت 

وجود شواهد
بررسی شدت آسیب و احتمال 

وقوع مجدد

کم  آسیب خفیف ، احتمال 
کودک‌آزاری مجدد

کودک نیاز به  آسیب شدید، 
اقدامات طبی یا اورژانسی دارد

کودک‌آزاری مجدد نیست کودک در معرض 

گزارش نهائی به سوپروایزر ارائه‌ی مستندات و 

یاد احتمال ز
کودک‌آزاری مجدد 

گزارش افراد احتمال  شواهد و 
کودک‌آزاری را مطرح میك‌ند

شواهد خارج از محل سكونت 
کودک نا مشخص است

احتمال تهاجم یا آسیب جدی 
وجود دارد 

اطلاع به سازمان‌های امدادی، 
انتظامی و قضائی با هماهنگی 

سوپروایزر 

ورود به محل و ارزیابی شرایط در 
زمان ورود و بعد از آن

بررسی میزان همکاری مراقبین 
برای ارزیابی

عدم همکاری مراقبین 
یابی:  برای ارز

 امن سازی و توضیح نقش 
حمایتی تیم

و در صورت ادامه عدم 
همكاری: 

 هماهنگی با نهاد‌های 
انتظامی و قضائی و ورود 

به محل 

فقدان شواهد 
بررسی مجدد با خط 123 و 

سوپروایزر 
کودک‌آزاری اطمینان از عدم بروز 
گزارش دهی  بازگشت به پایگاه و 

مداخله فوری و هماهنگی با سازمان‌های 
امدادی، اورژانس، نیروی انتظامی

 اطلاع به سوپروایزر برای هماهنگی با 
نهادهای قضائی ضروری برای رفع شرایط 

اورژانس یا اعزام به بیمارستان

انجام مداخلات روانشناختی و یا 
مددكاری اجتماعی ضروری در محل 

یا ارجاع به مركز مداخله در بحران 
برای پیشگیری از وقوع کودک‌آزاری 

در دراز مدت

 مداخله فوری برای ایمنی کودک و 
هماهنگی با سازمان‌های حمایتی و 

نیروی انتظامی
 اطلاع به سوپروایزر برای هماهنگی با 

نهادهای قضائی ضروری 

بررسی موقعیت قبل از ورود
کودک‌آزاری یابی شواهد  ارز

بله

خیر

کودک‌آزاری شکل 1: مراحل ارزیابی و مداخله توسط تیم سیار اورژانس اجتماعی در موارد 
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کارشناسان خودرو سیار اجتماعی )ارزیابی و ارتباط اولیه( شکل 2:مداخلات 

برقراری ارتباط مثبت با 
والدین وسایر اعضا خانواده

آموزش مناسب ودرمان 
کودک والدین یا

درنظر گرفتن نکات برخورد 
با والدین

اخذ اطلاعات در مورد 
محل واقعه

اخذ گزارش از 
حاضرین و اهالی محل

گزارش شده مکان 

محله

تراکم جمعیتی محله

حاضرین
الف: 

اقدامات 
قبل از ورود

برقراری ارتباط 
پس از ورود به 

موقعیت

ورود به 
محل

توضیح دلیل مراجعه

توضیح جنبه های قانونی 
مسئله وضرورت انجام ارزیابی

با همکاری

توضیح درمورد وظایف 
کمک خود ونحوه ارائه 

صبوری واحتیاط در 
برخورد با والدین بدرفتار

هماهنگی قضایی

بدون همکاری

گزارش دهنده  مصاحبه با 
وسپس سایر مراقبین

توجه به قضاوت خود نسبت 
به والدین ومرتکبین آزار

رعایت اصول حرفه ای

مداخلات 
کارشناسان 
خودرو سیار 

اجتماعی

)ارزیابی 
وارتباط اولیه(

ارزیابی احتمال 
وقوع کودک 

آزاری

ارزیابی احتمال 
وقوع کودک 

آزاری

بررسی نیاز به 
اقدامات اورژانس، 
روانپزشکی و طبی

بررسی نیاز به 
اقدامات اورژانس، 
روانپزشکی و طبی

1-مرتبط با کودک
2-مرتبط با فرد آزار رسان

3-مرتبط با خانواده
عوامل خطر

1-مرتبط با خانواده
2-مرتبط با اجتماع

عوامل حفاظتی

ب: اقدامات 
هنگام ورود 

وپس ازآن

ج: اقدامات 
در محل یا 

پس از آن
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گیرد که ممکن است در محل یا پس از مداخلات صورت  شکل 3:اقداماتی 

اقداماتی 
که ممکن 
است در 

محل یا پس 
از مداخلات 
گیرد صورت 

تکرار مجدد قریب الوقوع 

احتمال تکرار ضعیف 
است

عدم تکرار آزار

تکرار مجدد آزار

کودک با اقدامات  ایمنی 
قضایی، اورژانسی و طبی

در مواردی که  خانواده 
قادر به مراقبت از 

کودک نیست کودک 
نیازمند اقدامات طبی و 

روانپزشکی فوری است و 
خانوتده همکاری نمی 
کند؛ والدین کفایت لازم 

برای مراقبت از کودک 
را ندارند؛ مراقبی برای 
کودک در محل زندگی 

وجود ندارد و کودک خود 
وظیفه مراقبت از خود را بر 

عهده دارد.

جدا سازی

برقراری ایمنی کودک در بستر خانواده

کودک آزاری شیوه و ابراز 

کودک ارزیابی 

ارزیابی والدین مراقبین  و 
شخص آزاررسان

وضعیت فرهنگی، 
اجتماعی و ...

گزارش افراد مختلف ثبت 

آموزش در صورت لزوم

آموزش جهت پیشگیری

شکل و محل ضایعات

در صورت نیاز به ضبط 
مکالمات، تصویر برداری و 

تهیه عکس با مجوز قضایی 
اقدام شود 

1- سوء رفتار
2- آسیب شناختی روانی

3- بیماری جسمی
4- دلبستگی

5- نقاط قوت

1- اطلاعات کلی
2- آسیب شناختی روانی

3- مشکلات جسمی
4- نقاط قوت

5- شیوه های فرزند پروری

بررسی شبکه حمایتی و اجتماعی 
کودک از نظر اقتصادی ، زندگی 

در حاشیه شهر، بیکاری، بی 
خانمانی، وجود معلم یا مشاور 

حمایتگر در مدرسه، دسترسی به 
خدمات بیمه ای و ...

تصمیم 
گیری بر 

اساس میزان 
خطر مجدد

ارزیابی 
مداخلات 

روانشناختی 
و مددکاری 

اجتماعی

ارزیابی 
اقدامات 
قضایی و 

انتظامی
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شکل 4: مداخلات و ارجاع توسط خدمات سیار اجتماعی

مداخلات و 
ارجاع توسط 
خدمات سیار 

اجتماعی

آسیب نیازمند اقدامات 
اورژانس است

تامین ایمنی موقت

آموزش های روان شناختی

آسیب نیازمند اقدامات 
طبی یا روانپزشکی

تامین ایمنی پایدار

معرفی امکانات و 
حمایتهای اجتماعی مورد 

نیاز خانواده

آموزش برخی از جنبه های 
فرزند پروری وسایر مداخلات 

اجتماعی کوتاه مدت

1- پایش  وضعیت سلامت کودک پس از 
اطلاع به اورژانس یا 115

2- اطلاع به سوپروایزر
3-اقدامات سوپروایزر در صورت نیاز به 

مداخله پلیس
4- جداسازی مهاجم وانتقال به بیمارستان 

درصورت نیاز

1- آموزش به سایر مراقبین در محل
2-استفاده از مراقب جایگزین

1- اعزام کودک به مراکز درمانی
2- انجام مداخلات لازم تا تامین ایمنی کودک

3- هماهنگی با سوپروایزر
4- در صورت نیاز به مداخله پلیس یا 

مقامات قضایی انجام اقدامات لازم با 
هدایت سوپروایزر  

آموزش به خانواده در مورد مفاهیم کودک 
آزاری و پیامدها

آموزش به خانواده و کودک برای کاهش 
عوامل خطر

آموزش مدیریت رفتار کودک درمواردی که 
کودک آزاری جسمی به دلیل بدرفتاری 

کودک است
آموزش چگونگی تامین نیازهای اساسی کودک 

در موارد غفلت
آموزش در مورد نظارت بر رفتارهای جنسی و 

چگونگی مقابله با آزار جنسی
ارجاع افراد خانواده به مراکز درمانی 

آموزش در مورد سایر عوامل خطر و نحوه 
کاهش آنها

ارجاع به مرکز مداخله در بحران

1- اطمینان از ایمنی کودک و انجام مداخلات 
ایمن سازی مناسب در محیط زندگی

2- ارجاع کودک به مرکز مداخله در بحران

کاهش 
صدمات 

کمک به  و 
کودک بهبود 

پیشگیری از 
وقوع مجدد

 برقراری ایمنی 
کودک



فصل هفتم: مراقبت از خود
اعضــای تیــم اورژانــس اجتماعــی لازم اســت از شــیوه‌های مراقبــت از خــود در برابــر خطــرات احتمالــی و آســیب‌های 

ــر ضــروری اســت: ــرای ایــن منظــور اقدامــات زی كافــی داشــته باشــند. ب گاهــی و مهــارت  ــی حرفــه‌ای آ جســمی و روان

1. انجام معاینات جسمی و روانی دوره‌ای هر شش ماه یك بار

كبــد وكلیــه، شــاخص‌های  معاینــات دوره‌ای شــامل بررســی عملكــرد ارگان‌هــای حیاتــی نظیــر وضعیــت قلبــی- عروقــی ، 
خونــی نظیــر شــمارش ســلولی، قنــد و چربــی، وضعیــت عضلانی-اســكلتی و ســایر ارزیابی‌هــای پزشــكی بــا تصمیــم 
كننــده و نیــز بررســی از نظــر مشــكلات روانپزشــكی نظیــر مشــكلات خلقــی، اضطرابــی و یــا ســایر مشــكلات  پزشــك معاینــه 

كننــده توصیــه می‌شــود.   احتمالــی بــا نظــر روان‌پزشــك معاینــه 

2. داشتن تمرین‌های فیزیكی و ورزشی منظم

كــه باعــث ســامت جســم می‌شــود بــه لحــاظ روانــی نیــز آثــار  داشــتن تمریــن جســمی و ورزش منظــم عــاوه بــر ایــن 
کارکنــان  كاهــش احســاس افســردگی و اســترس می‌شــود. بــر ایــن اســاس لازم و ضــروری اســت  مثبتــی دارد و باعــث 
اورژانــس بــه صــورت منظــم و هفتگــی ایــن تمرین‌هــا را انجــام دهنــد .توصیــه می‌شــود مركــز مداخلــه در بحــران شــرایط 
مناســب را بــرای ایــن منظــور فراهــم و بــرای افزایــش انگیــزه و مشــاركت افــراد برنامــه ریــزی نمایــد، در عیــن حــال بایــد بــر 

کنــد.  كاركنــان واحدهــا نیــز نظــارت  رونــد انجــام ایــن تمرین‌هــا توســط 

3. برخورداری از خواب و تغذیه مناسب

ک مناســب باعــث افزایــش ســامت جســمی و روانــی افــراد می‌شــود. اجتنــاب از مصــرف  برخــورداری از خــواب و خــورا
ــی  كاف ــواب  ــان خ ــدت زم ــم و م ــداری منظ ــواب و بی ــه خ ــورداری از برنام ــن و برخ ــت پائی كیفی ــا  ــوده و ب ــی آل ــواد غذای م

ــند. ــته باش ــخصی داش ــخصی مش ــای ش ــه ریزی‌ه ــه برنام ــن زمین ــراد در ای ــت و لازم اف ــروری اس ض

4. داشتن شیفت‌های كاری استاندارد از نظر مدت زمان كار و اجتناب از كار در شیفت‌های متعدد و پشت سرهم
ــود. از  ــه می‌ش ــتراحت توصی ــیفت اس ــال آن ش ــه دنب كار( و ب ــیفت  ــك ش ــتاندارد )ی كاری اس ــیفت‌های  ــورداری از ش برخ
ــراد در شــیفت‌های عصــر و شــب  ــه فعالیــت اورژانــس اجتماعــی 24 ســاعته اســت ممكــن اســت لازم شــود اف ك آن جــا 
ــه دنبــال  کارکننــد. در ایــن مــوارد لازم اســت ب ــر حســب ضــرورت دو شــیفت پشــت ســرهم  ــز ب گاه نی مشــغول باشــند و 
کار طولانــی شــیفت اســتراحت نیــز برنامه‌ریــزی شــود. پرداختــن بــه فعالیــت دوم در شــیفت‌های اســتراحت و  ســاعت 
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كاری پیاپــی می‌توانــد آســیب‌زا باشــد و بایــد از آن اجتنــاب شــود. ــهك‌ار در چنــد شــیفت  ــا اشــتغال ب ی

كنترل خشم 5. برخورداری از مهارت مدیریت هیجانات و 

كاركنــان تیــم اورژانــس اجتماعــی بایــد آموخته  كــه  کنتــرل هیجــان از جملــه مهارت‌هایــی اســت  مهــارت خویشــتنداری و 
كــم تــر در معــرض آســیب و  كار‌گیرنــد. تســلط بــر هیجــان و خشــم باعــث می‌شــود افــراد  باشــند و در مأموریت‌هــا بــه 

كننــد. تهاجــم قــرار بگیرنــد و در عیــن حــال بتواننــد در موقعیت‌هــای دشــوار به‌درســتی تصمیم‌گیــری 

گاهی از روش‌های مواجهه با استرس و برخورداری از شیوه‌های سازگاری مناسب  6. آ

كاركنــان تیــم اورژانــس اجتماعــی بــه طــور مــداوم بــا موضوع‌هــا و شــرایط اســترس‌زا مواجــه می‌شــوند و شــاهد رنــج 
کــودکان و خانواده‌هــا هســتند. در برخــی مأموریت‌هــا ممكــن اســت بــا صحنه‌هــای دلخــراش و تكان‌دهنــده‌ای روبــرو 
كــه تحمــل آن‌هــا بســیار دشــوار می‌باشــد. مواجــه شــدن بــا ایــن فشــارها بــه ســامت روان افــراد آســیب وارد  شــوند 
كنش‌هــای  می‌ســازد. برخــورداری از مهــارت مدیریــت اســترس، شــناخت شــیوه‌های ســازگاری مناســب و اجتنــاب از وا
كاركنــان اورژانــس  كلیــه‌ی  بــر ایــن اســاس لازم اســت  کمــک میك‌نــد.  ناســازگارانه بــه پیشــگیری از ایــن آســیب‌ها 

اجتماعــی در ایــن زمینــه آمــوزش ببیننــد و از مهارت‌هــای لازم برخــوردار باشــند. 

7. برخورداری از مهارت‌های برقراری ارتباط

کــودک ، مراقبیــن او و حتــی فــرد مهاجــم  کارکنــان تیــم اورژانــس و  ــا ایجــاد یــك رابطــه‌ی امــن میــان  برقــراری ارتبــاط ب
كیفیــت بهتــر انجــام شــود. مراقبیــن  كمتــر و  ــا مقاومــت  گاهــی ب باعــث می‌شــود انتقــال اطلاعــات بیــن افــراد و ایجــاد آ
گــوش  کارکنــان تیــم اورژانــس شــنیده، درك و حمایــت‌ می‌شــوند.  كــه از ســوی  کننــد  کــودک و فــرد مهاجــم بایــد احســاس 
ــكار  ــات و اف ــه احساس ــه ب ــراد، توج ــه اف ــات لازم ب ــی، دادن اطلاع كلام ــر  ــی و غی كلام ــای  ــه پیام‌ه ــه ب ــال، توج دادن فع

ــر می‌شــوند. كــه منجــر بــه برقــراری ارتبــاط مؤثرت ــی از جملــه مهارت‌هایــی هســتند  ‌آن‌هــا و همدل

گاهی از نشانه‌های اولیه‌ی تهاجم و خشونت در دیگران و شیوه‌های مواجهه با این شرایط 8. آ

گیــری از  گیرنــد. بــرای پیــش  كاركنــان تیــم اورژانــس اجتماعــی ممكــن اســت در برخــی مأموریت‌هــا مــورد تهاجــم قــرار 
گاه باشــند.  کــه آنــان از نشــانه‌های هشــدار ‌دهنــده‌ی نزدیــك بــودن خطــر و احتمــال تهاجــم آ ایــن خطــرات لازم اســت 
گهانــی مثــل اینكــه فــرد مهاجــم  تغییــر ســرعت و بلنــدی صــدا، برافروختگــی چهــره و فشــردن دندان‌هــا، تغییــر مــكان نا
كلامــی از  یکبــاره از جــا بلنــد شــود یــا تغییــر مــكان دهــد، حــركات ســریع در دســت‌ها بــه نشــانه‌ی حملــه، و تهدیدهــای 
کارکنــان بــا ایــن نشــانه‌ها روبــرو می‌شــود  كــه بایــد نســبت‌به ‌آن‌هــا حســاس بــود. هــرگاه یکــی از  جملــه مــواردی هســتند 
كنــد و ســپس ارزیابــی را ادامــه دهــد. چنان  كنــد اول مهاجــم را آرام  بایــد فــوراً مصاحبــه و ارزیابــی را متوقــف ســازد. ســعی 
گرفتــن  کمــک  ــالا بــود آمــاده‌ی تــرك محــل و اتخــاذ اقدامــات بعــدی نظیــر  چــه مهاجــم آرام نشــد و احتمــال تهاجــم ب
ــد )نزدیــك  گیرن ــرار  ــد در موقعیتــی ق كنتــرل فــرد مهاجــم باشــد. در چنیــن مواقعــی افــراد بای ــرای  از نهادهــای مرتبــط ب
كار بــردن جمله‌هــای  ج شــدن از محــل فراهــم باشــد. هــم چنیــن بایــد بــه طوركلــی از بــه  كــه امــكان خــار در خروجــی( 

كلامــی اجتنــاب شــود.  كلامــی و غیــر  كنایه‌هــای  كننــده، توهین‌آمیــز و یــا  تحریــك آمیــز، ســرزنش 
1-8. برخــورداری از مهــارت مهار‌ســازی فیزیكــی مهاجــم و محافظــت از خــود در برابــر تهاجــم و حملــه در مــواردی 
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گیرند.درایــن  گیرانــه در معــرض تهاجــم قــرار  كاركنــان تیــم اورژانــس علــی رغــم اتخــاذ اقدامــات پیــش  ممكن‌اســت 
ــم  ــه مهاج ــان چ ــن )چن گرفت ــاه  ــد پن ــم مانن ــر مهاج ــود در براب ــت از خ ــرای مراقب ــی ب كاف ــای  ــد از مهارت‌ه ــوارد بای م
كــردن فیزیكــی مهاجــم )بــدون خشــونت و آسیب‌رســاندن بــه وی( برخــوردار  گریختــن یــا مهــار  مســلح باشــد(، 
كاركنــان  باشــند. بــه ایــن منظــور لازم اســت دوره‌هــای ویــژه آموزشــی در ایــن زمینــه توســط افــراد متخصــص بــرای 

برگــزار شــود.
کارگاه‌هــای آموزشــی  گذرانــدن دوره‌هــای آموزشــی ضمــن خدمــت بــرای تقویــت مهارت‌هــای فــوق شــركت در   .8-2
گروهــی  ضمــن خدمــت در مــورد ایــن مهارت‌هــا و بازآمــوزی آن‌هــا بــرای حفــظ توانمنــدی‌ و قابلیت‌هــای فــردی و 

لازم در مأموریت‌هــا ضــروری اســت. شــركت در ایــن دوره‌هــا بــه طــور منظــم توصیــه می‌شــود. 
گرفتــن اوقــات و فعالیت‌هایــی لــذت بخــش بــرای خــود پرداختــن بــه فعالیت‌هــای لــذت بخــش و مــورد  3-8. در نظــر 
كنــار خانــواده و فامیــل، اختصــاص اوقاتــی بــرای خــود و فعالیت‌هــای ســالمی  علاقــه در ســاعات غیــرك‌اری، حضــور در 
کمــک میك‌ننــد در مراقبــت از ســامت روان مؤثــر  كــه بــه ایجــاد روحیــه و حــال خوشــایند و لــذت و رضایــت از زندگــی 

واقــع می‌شــوند. 
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فصل هشتم: اقدامات درسطح مسئول مركز مداخله در بحران یا سوپروایزر
گاهــی بــا هدایــت مســتقیم ســوپروایزر یــا مســئول  اقدامــات خــط 123 و تیــم ســیار اورژانــس اجتماعــی بــا نظــارت و 
كارشناســان خــط نیــز باشــد ولــی در مــواردی  مركــز مداخلــه در بحــران انجــام می‌شــود. ســوپروایزر می‌توانــد یكــی از 
کمک‌رســانی برعهــده ســوپروایزر اســت پاســخ دهــی بــه خــط 123 را بایــد بــه فــرد دیگــری  كــه هدایــت مســتقیم فراینــد 
ــهرهای  ــد. در ش ــام ده ــای لازم را انج ــرد و هماهنگی‌ه گی ــده  ــرعت برعه ــانی را به‌س کمک‌رس ــت  ــد و هدای ــول نمای موك
كــه تعــداد مأموریت‌هــا زیادتــر اســت بهتــر اســت ســوپروایزر وظیفــه‌ی دیگــری نداشــته باشــد. در ســاعات غیــر  بــزرگ تــر 
كارشناســان خــط در  گیــرد. بنابرایــن حداقــل  كارشناســان خــط مســئولیت ســوپر وایــزر را برعهــده  اداری بایــد یــك نفــر از 

هــر شــیفت دو نفــر می‌باشــد. 

اقداماتی كه توسط مسئول مركز مداخله در بحران، سوپروایزر یا افراد جانشین با معرفی سوپروایزر انجام می‌شود عبارتند از:

1. نظارت بر فعالیت‌های مركز تلفن 123 و تیم سیار و دادن بازخورد

گــزارش از خــط 123 و واحدهــای ســیار از طریــق تلفــن یــا بیســیم  ایــن نظــارت بــه صــورت پیوســته بــا اســتفاده از دریافــت 
كتبــی در پایــان مأموریــت انجــام می‌گیــرد و بازخوردهــای لازم در  گزارش‌هــای شــفاهی و  در حیــن مأموریــت و دریافــت 

اختیــار افــراد تیــم قــرار داده می‌شــود. 

کودک در موارد آنی و سایر موارد تعیین شده دردستورالعمل 2. هدایت مستقیم اقدامات لازم برای برقراری امنیت 

كســب  ــی و  ــا ســایر واحدهــای امــداد رســان، مراجــع قضائ ــزوم هماهنگــی ب ــر ل ــی و برخــی مــوارد دیگــر نظی در مــوراد آن
کمک‌رســانی و هماهنگی‌هــا توســط ســوپروایزر  مجوزهــای قانونــی )مــوارد تعییــن شــده در دســتورالعمل( هدایــت 
کمک‌رســانی را مطابــق قوانیــن و  گاه باشــد و هدایــت  ــد از قوانیــن حقوقــی و مقــررات آ انجــام می‌شــود. ســوپروایزر بای

مقــررات انجــام دهــد. 

در موارد آنی اقدامات زیر باید انجام شود:
کمک براساس شاخص‌های تعیین شده در دستورالعمل گزارش تعیین فوریت  1. دریافت 

2. طراحی سریع برنامه و اولویت بندی مداخله‌ها 
کودک 3. اطلاع دادن و هماهنگی‌های لازم با سازمان‌های امدادی برای مداخله فوری و ایمن سازی 
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4. هماهنگی با نهادهای قضائی، دادستانی و قاضی اطفال برای اخذ مجوزهای لازم و اقدامات قضائی
کودک تا برطرف شدن وضعیت آنی مطابق دستورالعمل 5. هدایت مداخلات مربوط به امن سازی اولیه 

كز درمانی برای اقدامات درمانی فوری 6.انجام هماهنگی‌های لازم با مرا
كز برای اقدامات درازمدت کودک یا مراقبین به سایر مرا 7. ارجاع 

گیری‌های بعدی 8. انجام اقدامات لازم برای پی 
کــودک بــرای اقدامــات بعــدی بــه واحدهــای  كــه  کــودک، در مــواردی  9. پــس از پایــان مداخــات تیــم ســیار و ایمــن ســازی 
کند. کودک پیگیــری  کــودک را تــا زمــان ایجــاد ایمنــی دائم بــرای  دیگــری ارجــاع شــده اســت، لازم اســت ســوپروایزر وضعیــت 

10. برگزاری جلسات منظم نظارت بر عملکرد تیم به صورت هفتگی و مرور مأموریت‌ها
کمــک بــه افــراد تیــم بــرای رفــع چالش‌هــا لازم  کمک‌رســانی ، یافتــن راه‌حل‌هــای مناســب و  11. بــرای بررســی نحــوه‌ی 
ــه  ــا، ب ــات مأموریت‌ه ــن جلس ــود. در ای ــزار ش ــوپروایزر برگ ــت س ــم و هدای ــای تی ــور اعض ــا حض ــی ب ــات هفتگ ــت جلس اس
گروهــی بــرای رفــع مشــكلات و نقائــص راهك‌ارهــای  خصــوص مــوارد دشــوار مــرور می‌شــوند و افــراد از طریــق هــم فكــری 
كفایــت افــراد را زیــر ســوال رد بیــا آنــان را بــه خاطــر ضعــف در عملكــرد  مناســب را پیــدا می‌کننــد. در ایــن جلســات نبایــد 
گروهــی می‌باشــد. بدیهــی  ســرزنش یــا توبیــخ نمود.هــدف اصلــی ایــن جلســات هــم فكــری و تقویــت روحیــه مشــاركت 

گانــه و توســط مافــوق امــكان پذیــر اســت.  اســت توبیــخ در مــوارد خطــای حرفــه‌ای بــه صــورت جدا
12. هماهنگی برای برگزاری برنامه‌های آموزشی و تقویت مهارت‌ها و نیز برگزاری تمرین‌های آزمایشی

کــه بــه منظــور افزایــش توانمنــدی افــراد  13. برنامه‌ریــزی و انجــام هماهنگی‌هــای لازم بــرای برگــزاری ایــن دوره‌ها
می‌شــود بــر عهــده ســوپروایزر اســت. 

14. هماهنگی برای تأمین تجهیزات و امکانات لازم برای انجام مأموریت‌ها
15. نیاز‌سنجی در خصوص تجهیزات و امكانات و هماهنگی‌ها و اقدامات لاز م برای 
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كامــل ، وقابلیــت دسترســی‌های  ــا امنیــت  ایجــاد پایــگاه اطلاعــات یكپارچــه از مــوارد و مشــخصات ثبــت شــده ب
تعریــف شــده و مشــخص بــرای واحدهــای مختلــف

كــه باعــث می‌شــود  کــودک‌آزاری در آینــده و احتمــال جابجائــی محــل ســكونت افــراد  ــا توجــه بــه امــكان تكــرار مــوارد  ب
کــودک از محــدوده ی عملیاتــی یــك مركــز بــه محــدوده یــا شــهر دیگــری مهاجــرت نمایــد ، بــرای در اختیــار داشــتن ســوابق 
کــودک و مداخــات انجــام شــده ضــروری بــه نظــر می‌رســد.  و اقدامــات قبلــی ایجــاد یــك پایــگاه یــا بانــك اطلاعاتــی در بــاره 
كــز درمانــی ایــن  كــز مرتبــط و حتــی مرا ایــن پایــگاه بــه واحدهــای اورژانــس اجتماعــی، مركــز مداخلــه در بحــران، ســایر مرا
كــه بتواننــد در صــورت ضــرورت بــه اطلاعــات مــورد نیــاز دسترســی داشــته باشــند. بــا ایــن حــال ایــن  امــكان را می‌دهــد 
كــه  بانــك اطلاعاتــی بایــد بــه لحــاظ رازداری از امنیــت بالایــی برخــوردار باشــد. نحــوه، ســطح دسترســی و نیــز افــرادی 
ــراد  ــخصی اف ــات ش ــوان اطلاع ــه هیچ‌عن ــه ب ك ــوی  ــه نح ــد ب ــخص باش ــد مش ــد بای ــات را دارن ــه اطلاع ــی ب ــازه دسترس اج

فــاش نشــود. 
كز مداخله در بحران 1. پایش و نظارت بر عملكرد مرا

كــز مداخلــه در بحــران بایــد تحــت نظــارت و پایــش باشــد و بازخوردهــای مناســب در فواصــل معیــن بــه  2. عملكــرد مرا
‌آن‌هــا داده شــود.

كز و تربیت نیروی انسانی برای انجام مأموریت‌ها كافی به مرا 3. اختصاص منابع و امكانات 
كــز جدیــد، تربیــت نیــروی انســانی و انجــام اقدامــات  كــز فعــال و تأســیس مرا 4. نیــاز ســنجی بــرای تأمیــن امكانــات مرا

لازم در ایــن خصــوص 
5. ایجاد هماهنگی بین واحدهای مختلف درون سازمانی و برون سازمانی در موارد ضرورت

كــرات بــرای افزایــش همــكاری بیــن بخشــی و ســازمانی همــواره ضــرورت دارد.  6. انجــام اقدامــات، هماهنگی‌هــا و مذا
ایــن اقدامــات می‌توانــد بــرای افزایــش هماهنگــی بیــن واحدهــای درون ســازمانی صــورت پذیــرد و یــا بــه شــکل تدویــن 
کمک‌هایــی  كیفیــت  قوانیــن و مقــررات ، یــا همــكاری بیــن بهزیســتی و ســایر نهادهــا بــرای افزایــش همــكاری و بهبــود 

كشــوری انجــام می‌شــود.  كــه توســط ادارات و ســازمان بهزیســتی اســتان‌ها و یــا در ســطح  باشــد 
7. انجــام هماهنگی‌هــا و اقدامــات لازم بــرای تأمیــن منابــع علمــی، برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و مهارت‌آمــوزی در 

كشــور، اســتان‌ها و شــهرها ســطح 
ــزاری دوره‌هــای مهارت‌آمــوزی  ــع علمــی و برگ ــه تأمیــن مناب ــاز ب ــا شهرســتان نی كشــوری، اســتانی ی چنانچــه در ســطح 

ــود. ــام می‌ش ــطح انج ــن س ــا در ای ــن هماهنگی‌ه ــد ای ــته باش ــود داش وج





پیوست‌ها





در موردکودک‌آزاری بیشتر بدانیم

کامــل تــری را دراختیــار  کنــون ســعی داریــم اطلاعــات  کــودک‌آزاری و انــواع آن را در متــن راهنمــا معرفــی نمودیــم. ا
ایــن مشــكل در جوامــع مختلــف،  ایــن قســمت شــیوع  در  قــرار دهیــم..  اجتماعــی  اورژانــس  كارشناســان محتــرم 
پیامدهــای آن و اثــرات ایــن پدیــده بــر سیســتم اعصــاب مركــزی و در نهایــت عوامــل خطــر مرتبــط بــا آن را مــورد بحــث 
کــودک نیــز  گاهــی مراقبیــن  كارشناســان محتــرم می‌تواننــد از ایــن اطلاعــات بــرای بــرای افزایــش ســطح آ قــرار می‌دهیــم. 

ــد. كنن ــتفاده  اس

همه‌گیرشناسی

کــودکان بــه هیــچ وجــه قابــل تاییــد نمــی باشــد، بــا ایــن وجــود مطالعــات مختلــف در زمینــه ســوء رفتــار  خشــونت علیــه 
کــه صــرف نظــر از فرهنــگ، طبقــه اجتماعــی، ســطح آمــوزش و میــزان در آمــد، ایــن پدیــده  کــودکان نشــان می‌دهــد  بــا 
گیــر شناســی بــه منظــور شناســایی دلایــل وقــوع یــك مشــكل  کشــورهای جهــان وجــود دارد. مطالعــات همــه  کلیــه  در 
کــودک‌آزاری بــرای برنامــه ریــزی  گیرشناســی  گــروه خــاص از افــراد انجــام می‌شــوند. اطلاعــات همــه  بهداشــتی در یــك 
كــه قبــا در معــرض چنیــن رفتارهایــی بــوده  کمــک بــه افــرادی  و ارزیابــی راهکار‌هــای پیشــگیری از مشــكل و همچنیــن 
انــد مــورد نیــاز می‌باشــند. بــا ایــن حــال در بســیاری از نقــاط دنیــا اطلاعــات اندكــی در ایــن زمینــه وجــود دارد وهمیــن 

گیرانــه را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد.  گــذاری در خصــوص مداخــات پیــش  مســئله، سیاســت 
ــر  ــرد. ب ک ــا 50% افزایــش پیــدا  ــکا ت ــالات متحــده آمری کــودک‌آزاری در ای در بیــن ســال‌های 1993-1985 تعــداد مــوارد 
ــا  ــه 35% آن‌ه ک ــود  ــت می‌ش ــودک ثب ک ــا  ــار ب ــوء رفت ــورد س ــالانه 3.000.000 م ــور س کش ــن  ــات در ای ــی مطالع ــاس برخ اس
کــودک‌آزاری درســال 1993، 45 درهــزار بــوده اســت(. براســاس آمــار منتشــره درســال 2000 ،  تاییــد می‌گــردد ) شــیوع 
کــودک(، ســوء رفتــار جســمی 19/3% )2 در 1000(، ســوء رفتــار جنســی %10/1 )1  مســامحه 62/8% ) 7 بــه ازای هــر 1000 
گــزارش شــده اســت. پاییــن بــودن میــزان مــوارد آزار  کمتــر از 1 در 1000(  در 1000( و ســوء رفتــار هیجانــی یــا عاطفــی 7/7 % ) 
گــزارش شــده و یــا تشــخیص داده نمــی شــوند. براســاس همیــن  کمتــر  کــه معمــولًا  عاطفــی احتمــالا بــه ایــن دلیــل اســت 

کــودک‌آزاری دختــر و 48% پســر بــوده انــد. گزارش‌هــا 52% قربانیــان 
ــر ســه ســال بیشــترین  ــودکان زی ک ــه  ک ــی  ــه صورت ــد ب ــودکان افزایــش می‌یاب ک کاهــش ســن، آســیب پذیــری  ــه مــوازات  ب
گــروه ســنی اســت ) 16 در 1000 (.  کــودک‌آزاری مربــوط بــه ایــن  آســیب پذیــری را دارنــد و بالاتریــن آمــار قربانیــان ناشــی از 
کــودک  کــودک‌آزاری معمــولًا توســط مراقبیــن  کاهــش می‌یابــد.  کــودک‌آزاری  ــا افزایــش ســن میــزان  بــه همیــن ترتیــب، ب
کــودک‌آزاری  کــه  کــز نگهــداری و خویشــاوندان....( انجــام می‌شــود. احتمــال آن  کــودک، مراقبیــن مرا )والدیــن، پرســتار 
گیــرد 15 برابــر بیشــتر اســت، 78/8% مــوارد ســوءرفتار توســط والدیــن صــورت می‌گیــرد. نزدیــک بــه  توســط خانــواده انجــام 
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کمتــر از 30 ســال ســن دارنــد.  كــه از بیــن ایــن زنــان، 42% آن‌هــا  کــودک‌آزاری توســط زنــان انجــام می‌شــود  59/9% مــوارد 
کلــی مطالعــات انجــام شــده  از ســوی دیگــر، شناســایی مــوارد خشــونت جنســی در خانه‌هــا رو بــه افزایــش اســت. مــرور 
کــه 7 تــا 36 درصــد زنــان و 3تــا 29 درصــد مــردان  کشــورهای توســعه یافتــه ( نشــان می‌دهــد  کشــور جهــان ) بیشــتر  در 21 
کثــر مطالعــات، دختــران 1/5 تــا  کودکــی قربانــی آزار جنســی واقــع شــده انــد و بــر اســاس ا کــه در زمــان  گــزارش نمــوده انــد 

3 برابــر بیشــتر از مــردان وپســران مــورد خشــونت و ســوء اســتفاده جنســی قــرار می‌گیرنــد.
ــعه  ــال توس ــه و در ح ــعه یافت ــورهای توس کش ــت در  ــی بهداش ــازمان جهان ــط س ــه توس ک ــوری  کش ــن  ــه بی ــک مطالع ی
ــالگی  ــه 15 س ــین ب ــل از رس ــه قب ک ــد  ــته ان ــان داش ــان اذع ــد زن ــه بیــن 21 - 1 درص ک ــی از ایــن اســت  ک گرفتــه، حا ــام  انج
گرفتــه انــد. نادیــده  توســط یکــی از اعضــای مذکــر خانــواده بــه غیــر از پــدر و یــا ناپــدری مــورد ســوء اســتفاده جنســی قــرار 
گاهانــه و داوطلبانــه مقاربــت جنســی و همچنیــن ازدواج در برخــی  گرفتــن حداقــل ســن قانونــی مناســب بــرای قبــول آ

کــودکان در معــرض خطــر خشــونت از ســوی شــریک زندگــی باشــد. گرفتــن  ــد زمینــه ســاز قــرار  کشــورها می‌توان
بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده بــه وســیله اداره ســامت روان وزارت بهداشــت ،درمــان و آمــوزش پزشــکی ، طبــق 
کــودکان  کــه 12 درصــد  گردیــد  کــودکان شــهر تهــران مشــخص  پژوهــش ســال 1379 درســه درمانــگاه تخصصــی اورژانــس 
کــز دچــار آزار جســمی بــوده انــد و والدیــن آنــان بیــش از ســایرین عامــل ایــن ســوءرفتار  کننــده بــه ایــن مرا مراجعــه 
گــزارش ، بــی پــراولاد  کــودک‌آزاری جســمانی در ایــن  کننــده  شــناخته شــده انــد. بیشــترین عوامــل خانوادگــی مســتعد 

گذشــته بــوده اســت.  بــودن، اعتیــاد یکــی از اعضــای خانــواده و وجــود اســترس حــاد و شــدید در طــول 6 مــاه 
گردیــد  گرفــت، مشــخص  کــه در ســال 1374 بــر روی پرونده‌هــای موجــود در پزشــکی قانونــی انجــام  در مطالعــه ای 
کثــر شــیوع ســنی درپســران 10-6 و در  تعــداد مــوارد آزارجنســی در دختــران 2/7 برابــر بیــش از پســران بــوده اســت. حدا
دختــران 15-10 ســال بــوده اســت. معمــولًا دختــران پــس از چندیــن بــار مــورد تجــاوز واقــع شــدن و بــا فاصلــه طولانــی از 
کثــرا پــس از یــک بــار تعــرض، مــورد را نســبتا  کــه پســران ا اولیــن وقــوع بــه مراجــع قانونــی مراجعــه نمــوده انــد، در حالــی 

ســریع بــه مراجــع زیربــط اطــاع داده انــد و بالاخــره، مــرگ ومیــر در پســران بیــش از دختــران بــوده اســت. 
کــه در  کــودک‌آزاری پدیــده ای شــایع اســت  کــه  ــه ایــن نتیجــه رســید  ــوان ب ــه تمــام ایــن آمــار وارقــام می‌ت ــا توجــه ب ب
گاهــی عمومــی ودخالــت در ســطوح مختلــف جامعــه دارد. تمامــی جوامــع وجــود دارد و جلوگیــری از وقــوع آن نیــاز بــه آ

کودک‌آزاری پیامدهای زودرس و دیررس 

کــودک‌آزاری  کــودکان اســت. بعضــی از پیامدهــای  علــت بســیاری از اختــالات، بیماری‌هــا و ومعلولیت‌هــا ســوء رفتــار بــا 
کــه بعضــی از ‌آن‌هــا بــه تازگــی شناســایی و مــورد توجــه واقــع شــده انــد،در  بــه خوبــی شــناخته شــده انــد در حالــی 
ــر  ــاری نظی ــكلات رفت ــناختی و مش ــیب‌های روانش ــی، آس ــتم عصب ــك سیس ــیب‌های بیولوژی ــه آس ــوان ب ــان می‌ت ــن می ای
كــه نشــان می‌دهنــد برخــی بیماری‌هــا مثــل بیماری‌هــای  ــد  اقــدام بــه خودكشــی اشــاره نمــود. شــواهدی وجــود دارن
ایســکمیك قلــب، نئوپلاســم‌ها، بیماری‌هــای مزمــن ریــوی، ســندرم روده تحریــک پذیــر و فیبرومیالژیــا بــه نوعــی بــا 
کــودک مرتبــط هســتند. ایــن مشــکلات را می‌تــوان بــه صــورت غیــر مســتقیم بــه شــیوع بیشــتر  کــودک‌آزاری در  ســابقه 
ــه آســیب  ــا آشــکارا ب ــه نامناســب ارتبــاط داد و ی ــا تغذی ــکل وســیگار، مــواد مخــدر و ی رفتارهــای پرخطــر نظیــر مصــرف ال

ــالای برانگیختگــی و اضطــراب در ایــن افــراد مربــوط دانســت. سیســتم اعصــاب مركــزی و ســطح ب
کــودک بــه همــراه داشــته  کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت می‌توانــد عواقــب ناخوشــایندی را بــرای  کــودک‌آزاری در  گرچــه  ا
گونــه علامــت بالینــی  کــه در بعضــی از قربانیــان هیــچ  کــودکان مختلــف متفــاوت اســت بــه طــوری  باشــد، تظاهــرات آن در 
کامــل اختــالات روان پزشــکی مثــل افســردگی، اضطــراب، مصــرف مــواد  دیــده نمــی شــود ولــی عــده ای دیگــر بــا علائــم 
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گیــری و اختــالات شــناختی بــه درمانگاه‌هــا مراجعــه می‌کننــد.  مخــدر، پرخاشــگری، انــزوا ،،گوشــه 

مسامحه یا غفلت

کمتر قابل شناســائی  گــذارد  کــه اثری بــر جا نمی  گــزارش شــده اســت واز آن جایــی  مســامحه شــایع تریــن نــوع ســوء رفتــار 
گفتــن در مــورد تجربــه خــود نیســتند. بــه ایــن  کــه قــادر بــه ســخن  اســت. بیشــتر قربانیــان غفلــت، شــیر خوارانــی هســتند 

گونه اســت. کــه ســبک طبیعــی زندگــی این  کــودک ممکــن اســت بپذیــرد  کــه مســامحه یــک فراینــد مزمــن اســت،  دلیــل 
ازمیــان تمــام انــواع مســامحه شــاید بتــوان مســامحه عاطفــی را مهــم تریــن دانســت. بــه ســختی می‌تــوان میــان 
ــل شــد. پیامدهــای  ــد تفــاوت قائ ــده ان ــه آزار جســمی دی ک ــد و آن‌هــا  گرفتــه ان ــرار  ــه مــورد غفلــت عاطفــی ق ک ــی  کودکان
كمتــر هــم نیســت وحتــی پــس از تشــخیص و مداخلــه،  گــر از ســوء رفتــار جســمی بیشــتر نباشــد  ســهل انــگاری عاطفــی ا

ــد. ــی بمانن ــا باق ــن پیامد‌ه ــت ای ــن اس ممک

پیامدهای غفلت عاطفی

ــروز  وســیع تریــن پیامــد مســامحه عاطفــی نشــانگان ناتوانــی رشــد غیــر جســمانی1 اســت. رفتارهــای توجــه طلبانــه و ب
کــودکان آزار دیــده  کــه در  گــزارش شــده اســت. چندیــن مطالعــه نشــان داده انــد  کــودکان  ســطحی عواطــف در ایــن 
کــودکان مــورد غفلــت، در یــک ســالگی دلبســتگی ناایمــن2 داشــته  ــروز بیشــتری دارد. دو ســوم  دلبســتگی اضطرابــی ب
کمتــر نشــان داده، عصبــی و لجبــاز  انــد. در یــک ســری از تکالیــف آموزشــی، بچه‌هــای مــورد غفلــت، پایــداری و جدیــت 
کمــک، بــه مــادر بســیار  کــه بــرای  کــرده انــد هرچنــد  بــوده انــد و نســبت بــه مادرشــان بــی تفــاوت و حتــی اجتنابــی رفتــار 
کنتــرل تكانــه ضعیــف تــری  کــودکان در 42 ماهگــی در تکلیــف حــل مســئله بــه صــورت مســتقل،  وابســته بــوده انــد. ایــن 
کنتــرل تكانــه ضعیــف تــر,  كمتــر و ناراحتــی بیشــتر نشــان داده انــد. در اواخــر 54 ماهگــی ، آنــان  داشــته انــد و خلاقیــت 
گرائــی، تکانشــی،  کلاس نقــص انطبــاق عمومــی داشــته اند.رفتارهــای لــج بــازی، منفــی  وابســتگی زیــاد بــه معلمیــن و در 
ــم  ک ــه خصــوص ایــن دانــش آمــوزان در یادگیــری  ــد، ب ــه صــورت مــداوم مشــاهده شــده ان ــه معلــم ب ــاد ب و وابســتگی زی

توجــه، مضطــرب، وپرخاشــگر بــوده و بــا همتاهــا ارتبــاط خوبــی نداشــته انــد. 
کــه بــه لحــاظ عاطفــی مــورد غفلــت واقــع می‌شــوند از نظــر پذیــرش همتا‌هــا و ســامت هیجانــی نمــره پائیــن  کودکانــی 
گروه‌هــای دیگــر در پائیــن تریــن  تــری دارنــد و عملکردشــان در آزمون‌هــای هــوش و دریافــت تحصیلــی نســبت بــه تمــام 

ســطح قــرار می‌گیــرد.
ــد خــود دسترســی  ــه وال کــه در دو ســال اول زندگــی از نظــر روانشــناختی ب کودکانــی  ــر اســاس مطالعــات، مشــکلات  ب

ــت. ــته اس ــه داش ــه ادام ــال‌های اول مدرس ــد در س ــته ان نداش

کودک‌آزاری جسمی

کودکان در زمینه‌های مختلف دچار اختلال هستند: این 

الف( نقائص تکاملی و هوشی
ــی،  ــودک‌آزاری جســمی شــدید باعــث ایجــاد نقائــص شــناختی و هوشــی می‌شــود ودر عملکرد‌هــای زبان ک ــا  مواجهــه ب

1. Nonorganic Failure To Ttrive
2. Insecure Attachment
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و  ندارنــد  تکالیــف  انجــام  بــرای  ای  انگیــزه  کــودکان  ایــن  می‌کنــد.  ایجــاد  محدودیــت  وحرکتــی  کــی  ادرا شــناختی، 
کــودکان هــم ســن و سالشــان پاییــن تــر اســت. عملکرد‌هــای هوشــی آنــان نســبت بــه 

ب( نقائص شناختی - اسنادی1 
کــودکان قربانــی آزار جســمی، ایــن آزارهــا را بــه عنــوان بخشــی از روش‌هــای تربیتــی می‌شناســند و تمایــل بیشــتری بــرای 
ــدگاه مناســبی2 از نقطــه  ــه دســت آوردن دی ــان مشــکلات بیشــتری در ب ــد. آن اســتفاده از تنبیــه جســمی در آینــده دارن
کمتــری بــرای حــل مســئله می‌شناســند، و بیشــتر بــر راه حل‌هــای  نظــرات دیگــران دارنــد ، راه حل‌هــای جایگزیــن 

ــد. ــد می‌کنن کی ــی تا منف

ل در دلبستگی و اعتماد به نفس پ ( اختلا
کــه می‌توانــد بــه دلیــل اختــال در ســیر تکاملــی  گیــری دلبســتگی ایمــن یکــی از عــوارض شــایعی اســت  اختــال در شــکل 
کفایــت شــخصی و ناتوانــی در تنظیــم  کــودکان اختــال در فردیــت یافتگــی،3 احســاس عــدم  خ دهــد. در ایــن  کــودک ر

گــزارش می‌شــود. عواطــف 
کودکان نیز می‌تواند ناشی از این اختلالات باشد. کاهش اعتماد به نفس این 

لات روان‌پزشکی ت( اختلا
ــتگی  ــدی، دلبس ــا امی ــا، ن ــف تکانه‌ه ــرل ضعی کنت ــد  ــدی مانن ــکلات ج ــد مش ــودک‌آزاری می‌توان ک ــا  ــی ب ــه طولان مواجه

ــه همــراه داشــته باشــد.  ضعیــف، رفتارهــای خــود تخریبــی و اختــال اســترس پــس از ســانحه ب
کــودکان تاییــد می‌کننــد. میــزان بــالای افســردگی و ناامیــدی و محدودیــت  شــواهد، وجــود عواطــف منفــی را در ایــن 
کــی باشــد. قربانیــان  بــروز هیجانــات در آنــان می‌توانــد بــه دلیــل نقــص در پــردازش اطلاعــات و ضعــف شــناختی - ادرا
کودک‌آزاری‌هــای مزمــن عواطــف محــدود دارنــد، از دیگــران جدایــی عاطفــی پیــدا میك‌ننــد، و افــکاری دارنــد مبنــی بــر 

کننــده اســت. کــه زندگــی ســخت، مشــکل و غمگیــن  ایــن 

لات رفتاری ث( اختلا
کــودکان پرخاشــگری شــدید اســت. ســایر رفتارهــای برون‌ریزی‌شــده4  یکــی از وســیع‌ترین پیامدهــای بالینــی در ایــن 
کــودکان دیــده می‌شــود. ایشــان در خطــر  گذاشــتن قوانیــن، مقابله‌جویــی، و بزهــکاری نیــز در ایــن  ماننــد افزایــش زیرپا

وابســتگی بــه مــواد مخــدر، مشــروبات الکلــی و ســایر رفتارهــای ضــد اجتماعــی هســتند. 
کمتــر دوســتانه و مثبــت  کــودکان خردســال‌تر در تعامــل بــا همتاهــا  کــودکان نیــز ضعیــف اســت.  ارتبــاط اجتماعــی ایــن 

کمتــر حــس همدلــی دارنــد.  ارتبــاط اجتماعــی را ادامــه نمی‌دهنــد و 
ً
برخــورد می‌کننــد، معمــولًا

ل در عملکرد تحصیلی ج( اختلا
کــودکان دیگــر، نمــرات درســی پاییــن تــری را بــه خــود اختصــاص می‌دهنــد. ســازگاری  کــودکان در مقایســه بــا  ایــن 

1. Cognitive-attributional
2. Perspective Taking
3. Individuation
4. Externalizing Behaviors



پیوست ها   |     95

ضعیــف بــا مدرســه بــه صــورت عملکــرد تحصیلــی ضعیــف، مــردود شــدن وعــدم رعایــت قوانیــن مدرســه دیــده می‌شــود. 
کمتــری در خوانــدن و ریاضــی می‌گیرنــد و نســبت بــه دیگــران،  کــه ایــن دانــش آمــوزان نمــرات  مطالعــات نشــان داده انــد 

25 مرتبــه بیشــتر احتمــال مــردودی دارنــد.

کودک‌آزاری جنسی

کوتــاه مــدت و دراز مــدت بــه حســاب می‌آیــد. ایــن مســئله  کــودک‌آزاری جنســی عامــل خطــری بــرای انــواع مشــکلات 
کــه بــا رشــد و تکامــل طبیعــی  کننــده اســت و منجــر بــه پاســخ‌هائی می‌شــود  گیــج  ک و  کــودک، تــرس آور، دردنــا بــرای 

ــی بزرگســالی می‌شــود. ــروز اختــالات انطباقــی در زندگ وی تداخــل می‌کنــد و باعــث ب

لات هیجانی و خلقی الف ( اختلا
کــودکان دیــده می‌شــوند می‌تــوان بــه افســردگی و رفتارهــای خودکشــی، اعتمــاد بــه نفــس  كــه در ایــن  از انــواع مشــکلاتی 
کــرد. اختــال اســترس پــس  پائیــن و نشــانه‌های اضطرابــی، ســوء مصــرف مــواد واختــال اســترس پــس از ســانحه اشــاره 

کــودک‌آزاری جســمی دیــده می‌شــود)%48(.  کــودک‌آزاری جنســی بیشــتراز  از ســانحه در 

لات رفتاری: ب (اختلا
معمــولًا مشــکلات رفتــاری در ایــن قربانیــان بیشــتر مشــاهده می‌شــود. ایــن نوجوانــان بیشــتر در معــرض خطــر فــرار از 
ــراد عــادی  ــه اف ــد. ‌آن‌هــا نســبت ب منــزل، مصــرف مــواد و اختــال خــوردن هســتند و رفتارهــای جنســی بیشــتری دارن

ــز می‌داننــد. ــد و خــود را از دیگــران متمای ــزوای اجتماعــی بیشــتری دارن ــر، پرخاشــگری و ان کمت ــت اجتماعــی  کفای

پ( مشکلات شناختی:
در ایــن قربانیــان عملکــرد شــناختی نیــز تحــت تأثیــر قــرار می‌گیــرد. احســاس شــایع اســت. در نتیجــه ایــن نقائــص 
کاهــش اعتمــاد بــه نفــس، انتســاب‌های  گنــاه، شــرم، بــی اعتمــادی ، ســرزنش خــود،  شــناختی، آنــان دچــار احســاس 
کننــده  ک و نــا امیــد  منفــی، و نابــاوری در مــورد مفیــد بــودن خــود هســتند، احســاس ناتوانــی دارنــد و زندگــی را خطرنــا

ــده مجــازات بدی‌هــای اوســت. ــار آزارن ــه رفت ک ــودک ممکــن اســت ایــن تصــور را داشــته باشــد  ک می‌داننــد. 

آسیب سیستم اعصاب مركزی ناشی از سوء رفتار

ــر پاســخ بــه اســترس را در اختیــار  كنتــرل و تأثیــر ب سیســتم اعصــاب مركــزی بخــش وســیعی از ســاختارها و فرایندهــای 
كــه اســترس‌های آســیب زا باعــث تغییراتــی در مغــز و عملكــرد آن و نحــوه  دارد. بــا ایــن حــال، شــواهد نشــان می‌دهنــد 
پاســخ بــه اســترس‌های بعــدی می‌شــود. مطالعــات نشــان داده انــد تجربــه آســیب باعــث تغییــر در برخــی مناطــق 
ــه  ك ــال  ــا سیســتم لیمبیــك می‌شــود. همچنیــن محــور هیپوفیــز، هیپوتالامــوس، آدرن مغــزی به‌ویــژه مناطــق مرتبــط ب
بخــش زیــادی از وظیفــه ی پاســخ بــه اســترس را بــر عهــده دارد نیــز در اثــر تجربــه آســیب دســتخوش تغییــرات می‌شــود. 

ــی نیــز در انتقــال دهنده‌هــای عصبــی سیســتم اعصــاب مركــزی دیــده شــده اســت. به‌عــاوه تغییرات
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اثرات آسیب بر فرایند‌های تكاملی سیستم اعصاب مركزی

اســترس‌های اولیــه، فرایند‌هــای تكاملــی مهمــی چــون نوروژنزیــس، ایجــاد سیناپســهای متعــدد،1 فراینــد هــرس2 شــدن 
و میلینــه شــدن در طــی دوره‌هــای حســاس رشــدی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. برخــی پیامد‌هــای عصــب - زیســت 
شــناختی ســاختاری و عملكــردی پــس از تجربــه اســترس زای اولیــه شناســایی شــده و مطالعــات بالینــی ارتبــاط ایــن 
گی‌هــای خاصــی داشــته باشــند  كــه ویژ تغییــرات را بــا اســترس‌های اولیــه نشــان داده انــد. مطالعــات، مناطقــی از مغــز را 

گی‌هــا عبارتنــد از: کــودک می‌داننــد. ایــن ویژ بیشــتر مســتعد آســیب ناشــی از ســوء رفتــار بــا 
• دوره طولانی مدت تكامل پس از تولد

گلوكوكورتیكوئیدی گیرنده‌های  • چگالی بالای 
• سطوح متفاوت نوروژنز بعد از تولد

كــه بیشــتر آســیب می‌بیننــد  كورتكــس ناحیــه پیشــانی، تالامــوس، هیپوکامــپ، آمیگــدال مناطقــی از مغــز هســتند 
كــه ارتبــاط سیســتم‌های عصبــی بــا هرمونــی را برقــرار میك‌نــد دچــار  همچنیــن محــور هیپوتالامــوس، هیپوفیــز، آدرنــال 
گیــری ســایر آســیب‌های روانشــناختی نظیــر افســردگی،  آســیب می‌شــود. آســیب بــه ایــن مناطــق منجــر بــه شــكل 

اضطــراب و اختــالات تجزیــه ای بررســی می‌گــردد. 

عوامل خطر و عوامل حمایتی

ــا یكدیگــر می‌تواننــد زمینــه را  ــر عوامــل متعــددی اســت و تعامــل ایــن عوامــل ب ــودک‌آزاری و غفلــت، تحــت تأثی ک ــروز  ب
كاهــش خطــر  بــرای بــروز ایــن نــوع رفتــار فراهــم ســازند. برخــی از ایــن عوامــل، در جهــت افزایــش و برخــی در جهــت 
کــودک‌آزاری حركــت میك‌ننــد و برآینــد تأثیــر ایــن عوامــل در شــرایط خــاص می‌توانــد در ارزیابــی میــزان خطــر تعییــن 

كننــده باشــد.
کــودکان شــایع تــر اســت، هرگــز نمــی تــوان  كــه چــرا در برخــی شــرایط بــد رفتــاری بــا  بنابرایــن بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال 
کــودکان، بایــد  ح نمــود. بــرای پــی بــردن و درك بهتــر عوامــل خطرســاز در ســوء رفتــار بــا  یــك دلیــل خــاص یــا واحــد را مطــر

تعامــل پیچیــده مجموعــه ای از عوامــل را در ســطوح مختلــف مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار داد. 
کــرد .در هــر ســطح مجموعــه ای از عوامــل وجــود دارد  در ایــن شــبکه پیچیــده علیتــی می‌تــوان بــه چهــار ســطح اشــاره 

کــودک‌آزاری مؤثــر باشــند.  کــه می‌توانــد در بــروز 
كــه شــامل متغیرهــای زیســت شــناختی مثــل ســن و جنــس بــه  اولیــن ســطح در ایــن الگــو عوامــل فــردی می‌باشــند 

کــودک‌آزاری مؤثــر باشــند. گیــری پدیــده  كــه می‌توانــد در شــكل  همــراه عوامــل مربــوط بــه تاریخچــه فــردی اســت 
کودک مانند رابطه بااعضای خانواده یا دوستان مربوط می‌شود.  سطح دوم به شبكه ارتباطی اطراف 

كــه روابــط اجتماعــی  کــودک اســت، یعنــی محیطــی  ســطح ســوم شــامل عوامــل وابســته بــه محیــط زندگــی پیرامــون 
ــد  ــا می‌توان ــن محیط‌ه ــاص در ای ــرایط خ ــود ش ــی. وج كار و زندگ ــط  ــه، محی ــط مدرس ــل محی ــود مث ــرار می‌ش در آن برق

کــودک مؤثــر باشــد.  گیــری ســوء رفتــار بــا  درشــكل 
کــه باعــث بروزســوء رفتــار  ســطح چهــارم، عوامــل اجتماعــی را در بــر می‌گیــرد شــامل عوامــل نهفتــه ای در جامعــه 
كــه مشــوق تنبیــه جســمی  کــودکان می‌شــوند. بــه عنــوان مثــال، وجــود برخــی هنجارهــای اجتماعــی را  نســبت بــه 

1. Synaptic Overproduction
2. Pruning
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ــا برابری‌هــای اقتصــادی، فقــدان  ــد و الگوهــای تربیتــی اشــتباه، ن ح نمــود. باورهــا، عقای ــوان مطــر ــودکان اســت می‌ت ک
کــودک‌آزاری هســتند. شــبكه‌های ایمنــی و رفــاه اجتماعــی از عوامــل مؤثــر در بــروز 

كامــل پویایــی وتعامــل ایــن عوامــل در تمــام ســطوح ، و در بیــن تمــام فرهنگ‌هــا، بــه  گــر چــه هنــوز بــرای درك بهتــر و 
كــه چــه عواملــی باعــث افزایــش احتمــال بــروز ســوء رفتــار بــا  تحقیقــات بیشــتری نیــاز اســت، ولــی بــرای درك ایــن مطلــب 

كافــی وجــود دارد.  کنــون دانــش  کــودک می‌شــوند، بــه نظــر می‌رســد ا
كاهــش ایــن قابلیــت  كــه باعــث  کــه باعــث بــالا رفتــن ایــن احتمــال می‌شــوند عوامــل خطــر و بــه عوامــل  بــه عواملــی 

گفتــه می‌شــود.  می‌شــود عوامــل حمایتــی 
کــودک نیســتند و  كــه درزیــر بــه ‌آن‌هــا اشــاره می‌شــود الزامــا بــه تنهایــی عامــل تشــدید ســوء رفتــار بــا  عوامــل خطــری 
كافــی برخــوردار نباشــند احتمــال  کــودک و خانــواده چندیــن عامــل خطــر را داشــته باشــند و از عوامــل حمایتــی  چنانچــه 

بــروز ســوء رفتــار بــه شــدت افزایــش می‌یابــد.

کودک عوامل خطر فردی مرتبط با 

کــودک‌آزاری می‌گــردد منظــور ایــن نیســت  کــودک باعــث احتمــال  گفتــه می‌شــود بعضــی از عوامــل خطــر در  كــه  هنگامــی 
کودکــی در  كــه در مــورد او اعمــال می‌شــود، در حقیقــت مراقبــت از چنیــن  کــودک مســئول ســوء رفتــاری اســت  كــه 

گیــرد: کــودکان دیگــر ســخت تــر اســت .ایــن پدیــده می‌توانــد بــه دلایــل زیــر صــورت  مقایســه بــا 
کودک ناخواسته است یا جنس، خلق و خوی و ظاهرش مطابق آرزوها و توقعات والد نیست.   •

كــه مــدام  كــه نیازبــه توجــه ومراقبــت مــداوم دارد، مثــل نــوزاد نــارس، نــوزادی  • نــوزادی اســت بــا مشــكلاتی خــاص، 
كــه از ناتوانــی جســمی و ذهنــی در رنــج اســت و یــا بیمــاری مزمــن دارد.  گریــه میك‌نــد، نــوزادی 

کودکان سخت(. گریه میك‌ند و به راحتی آرام نمی شود )مثل  كه زیاد  کودکی   •
ــه انزجــار  ــه مای ك ــه از وضعیــت ظاهــری خاصــی برخــوردار اســت مثــا نابهنجــاری مــادرزادی در صــورت  ك ــی  کودک  •

والــد می‌شــود.
کودک وجود دارد.  • نشانه‌هایی از ناتوانی‌های ذهنی در 

كــه والــد آن را مســئله ســاز می‌دانــد مثــل بیــش فعالــی  • خصیصه‌هایــی در شــخصیت و خلــق و خــوی او وجــود دارنــد 
یــا حركت‌هــای نســنجیده. 

کــه دارد ازجملــه بیماری‌هــای ذکــر شــده در  كــه در خانــواده پــر جمعیــت بدنیــا آمــده وبــه دلیــل مشــکلاتی  کودکــی   •
بــالا، خانــواده تــوان اقتصــادی بــرای مراقبــت از او را نــدارد. 

كمی دارند و نیازمند توجه بیشتری هستند.  كه از لحاظ سنی با او اختلاف  • دارای خواهر و برادرانی است 
كــه مکــررا رفتارهــای پرخطــر انجــام می‌دهــد مثــل رفتارهــای بزهكارانــه، رفتارهــای خــود تخریبــی،  کودکــی اســت   •

ســوء رفتــار بــا حیوانــات، خشــونت مــداوم بــا ‌هــم ســن و ســالان. 
• اختلالات خاصی مثل بیش فعالی یا نقص تمرکز دارد.

کــودکان نوپــا و نوجوانــان. ایــن دوران بــه طــور طبیعــی بــا  كــه در یــك دوره خــاص ســنی قــرار دارنــد مثــل  کودکانــی   •
افزایــش رفتارهــای مقابلــه جویــی همــراه اســت.
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عوامل خطر مرتبط با شبکه ارتباطی اطراف

الف( والدین و مراقبین 

ــد باعــث افزایــش احتمــال وقــوع  ــه می‌توان ك ــواده وجــود دارد  ــا دیگــر اعضــای خان مجموعــه ای از عوامــل در والدیــن ی
کــودک شــود ازجملــه: ســوء رفتــار بــا 

كــه می‌توانــد بــه دلیــل حاملگــی دشــوار، مشــكلات  کــودک  • ناتوانــی والــد بــرای برقــراری ارتبــاط عاطفــی مناســب بــا 
کــودک باشــد.  زایمانــی، حاملگــی ناخواســته یــا نارضایتــی از جنســیت 

كافی حمایت و مراقبت نماید.  کودک خود به قدر  • والد قادر نیست از 
گرفته است. کودکی مورد سوء رفتار قرار  كه خود در  • والدی 

گاهــی نــدارد و یــا بــه واســطه توقعــات غیرواقــع بینانــه، نمــی  کــودک آ كــه نســبت بــه مراحــل رشــد و تكامــل  • والــدی 
کــودک را عمــدی قلمــداد می‌کنــد.  كنــد، بــه همیــن دلیــل رفتارهــای نادرســت  کــودک را درك  توانــد نیازهــا و رفتارهــای 

کودک، رفتارهای تنبیهی نامناسب و خشن دارد. كه نسبت به رفتارهای نامناسب  • والدی 
كــه ایــن روش  کــودک تاییــد میك‌نــد و اعتقــاد دارد  كــه اســتفاده از روش‌هــای تنبیــه جســمی را بــرای تربیــت  • والــدی 

كــه از تنبیــه جســمی بــرای اجــرای قوانیــن اســتفاده میك‌نــد. مفیــد اســت و والــدی 
كاهــش توانایــی  كــه از بیماری‌هــای جســمی و روحــی و یــا اختــالات شــناختی رنــج می‌بــرد و ایــن امرباعــث  • والــدی 

او درمراقبــت ازکــودک می‌شــود. 
كنترل خود را ندارد.  كه در زمان ناراحتی و عصبانیت، توان  • والدی 

• وابســتگی بــه الــكل و مــواد مخــدر، به‌ویــژه مصــرف ایــن مــواد در زمــان بــارداری و پــس از آن توســط مــادران، قابلیــت 
كاهــش می‌دهــد.  کــودک  مــادر را بــرای نگهــداری از 

کــودک  كــه موجــب تأثیــر منفــی روی روابــط او بــا  • والــد بــه نحــوی درگیــر رفتارهــای ضداجتماعــی و بزهــكاری اســت 
می‌شــود.

كه از لحاظ اجتماعی منزوی است. • والدی 
كارآمــد در رنــج اســت. ایــن احســاس ممكــن اســت بــه  كــه افســرده و یــا از احســاس عــزت نفــس پاییــن و نا • والــدی 

ــواده باشــد.  کــودک و خان كامــل نیاز‌هــای  واســطه ناتوانــی در تأمیــن 
كم سوادی، مهارت‌های فرزند پروری ضعیفی دارد.  كافی یا  كه به واسطه جوان بودن، تجربه نا • والدی 

كه درگیر مشكلات اقتصادی است.  • والدی 

ب( روابط بین فردی

ســاختار خانــواده بســته بــه شــرایط منحصــر بــه فــرد خانوادههــاو معیارهــای فرهنگــی هــر جامعــه می‌توانــد بســیار 
كــه از پــدر ومــادر وفرزنــد تشــكیل شــده اســت، مرســوم  متفــاوت باشــد. در بســیاری از جوامــع، شــكل ســنتی خانــواده 
كــه با شــکل ســنتی  نیســت، یعنــی در بســیاری از جوامــع ممكــن اســت شــكل پذیرفتــه شــده خانــواده خانــواده ای باشــد 
تفــاوت دارد؛ مثــا فقــط توســط یــك مــادر یــا یــك پــدر ، خواهــر یــا برادرهــای دیگــر و یــا پــدر بــزرگ و مــادر بــزرگ، ناپــدری یــا 
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كــه ممكــن اســت بــه روابــط بــا خانــواده ، دوســتان، هــم  کــودک  نامــادری اداره می‌شــود. عامل‌هــای خطــر ســوء رفتــار بــا 
ســن و ســالان، دوســتان خیلــی صمیمــی مربــوط شــوند عبارتنــد از:

کودک و یا نقص در برقراری پیوند عاطفی  • عدم دلبستگی بین والد و 
بــروز  باعــث  كــه  والدیــن  بیــن  روابــط صمیمانــه  فقــدان  ازدواج،  بهعلــت مشــكلات  • وجودآشــفتگی درخانــواده 
بیماری‌هــای روحــی دراعضــای خانــواده، ایجــاد ناخشــنودی، تنهایــی، تنــش یــا بحــث و جــدل جهــت حضانــت 

می‌شــود. فرزنــدان 
• منزوی بودن خانواده و عدم ارتباط مناسب اجتماعی 

کمــک رســان  كــه بتوانــد در مواقــع لــزوم مثــا زمــان بــروز مشــكلات یــا تنــش در خانــواده،  • نبــودن یــك شــبكه حمایتــی 
باشد. 

كنند.  • به علت تعداد زیاد فرزندان، والدین نمی توانند روش تربیتی مناسب را در مورد فرزندان اجرا 
• شركت در فعالیت‌های ضداجتماعی وخشن. 

کودک عوامل خطر وابسته به محیط زندگی 

کودک همراهند شامل می‌شوند بر: كه با افزایش خطر سوء رفتار با  عوامل محیطی 
• نا برابری جنسی یا اجتماعی در جامعه

• قابل قبول بودن خشونت در اجتماع
كمبود یا فقدان مسكن مناسب  •

• فقدان خدمات حمایت از خانواده، موسسات و یا خدمات مربوط به نیازهای خاص 
كاری  خ بی  • بالابودن نر

گرایش‌هــای جنســی، معلولیــت یــا  • تبعیــض بیــن خانواده‌هــا بــه واســطه ملیــت، قومیــت، مذهــب، جنــس، ســن، 
شــیوه زندگــی 

• فقر
• بالا بودن میزان سرب یا دیگر مواد سمی در محیط زیست 

• حاشیه نشینی در اطراف شهرهای بزرگ 
• در دسترس بودن الكل 

کودک را افزایش می‌دهد.  كه احتمال سوء رفتار با  كمبود قوانین وسیاست‌های مؤثرو موسسات حمایتی   •

عوامل خطر اجتماعی 

کودک را موجب شوند عبارتند از: که می‌تواند وقوع سوء رفتار با  عواملی در جامعه 
کــدام از ایــن  کــم اســت. اختــال در هــر  كــه در جامعــه حا • خــط مشــی‌های آموزشــی،‌ اقتصــادی، اجتماعــی و بهداشــتی 

كاهــش اســتانداردهای زندگــی، و ناپایــداری و نابرابری‌هــای اقتصــادی - اجتماعــی شــود.  مــوارد می‌توانــد باعــث 
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كــه خشــونت در برابــر دیگــران را توجیــه می‌کنــد مثــل موجــه دانســتن تنبیــه بدنــی،  • معیارهــای اجتماعــی و فرهنگــی 
كــه در رســانه‌ها، موســیقی، و بازی‌هــای ویدیویــی نشــان داده می‌شــود.  تصاویــر و صحنه‌هــای خشــنی 

کودک را در رابطه فرزند - والد بی اعتبار میك‌ند. که منزلت  • عوامل فرهنگی - اجتماعی 
که باعث ارجحیت جنسی دختر یا پسر بودن می‌شود. • معیارهای اجتماعی 

کــودکان. وفــور ایــن فیلم‌هــا در  كارکــردن  کــودکان و  کــودکان، روســپیگری  • وجــود فیلم‌هــای هــرزه نــگاری بــا حضــور 
جامعــه باعــث از بیــن رفتــن قبــح ایــن پدیده‌هــا و مفاهیــم و عــادی جلــوه نمــودن آن‌هــا در جامعــه می‌گــردد. 

کودک‌آزاری   آموزش روان‌شناختی در موارد 

آمــوزش روان شــناختی آموزش‌هــای متمركــز بــر یــك موضــوع روان‌شــناختی را در بــر می‌گیــرد. آمــوزش روان شــناختی نقــش 
گاهــی، تغییــر نگــرش و ارتقــای مهــارت والدیــن و  كــه باعــث افزایــش آ اساســی در بســیاری از مداخــات غیــر داروئــی دارد 
گاهــی راجــع بــه نحــوه‌ی  کــودک‌آزاری ناشــی از عــدم آ کــودک در مــورد یــك موضــوع خــاص می‌شــود. در مــوارد زیــادی وقــوع 
کــودک مثــل تأمیــن غذای مناســب  کــودک و پیامدهــای ایــن پدیــده اســت بــه عنــوان مثــال نیــاز اساســی  تعامــل درســت بــا 
کــودک دچــار ســوء تغذیــه و یــا مشــكلات عاطفــی می‌شــود. هــم  یــا تأمیــن نیازهــای عاطفــی را نمی‌شناســد و از روی غفلــت 
کــودک‌آزاری  كــه باعــث شــود رفتارهــای  چنیــن ممكــن اســت افــراد درجامعــه باورهــا یــا نگرش‌هــای غلطــی داشــته باشــند 
كــه تربیــت حتمــا بایــد بــا تنبیه‌هــای ســخت همــراه باشــد و بــه جز ایــن تربیــت امكان  موجــه جلــوه نمایــد مثــل ایــن نگــرش 
كافــی را بــرای  كــه مهارت‌هــای فرزنــد پــروری  كافــی نیســت مثــا والــدی  پذیــر نیســت. در مــواردی نیــز مهارت‌هــای افــراد 
ــونت  ــودک خش ک ــاری  ــل بدرفت ــدارد و در مقاب ــز ن ــی و نقــص تمرك ــال بیش‌فعال ــه اخت ــا ب ــد مبت ــاری فرزن ــت بدرفت مدیری

نشــان می‌دهــد. 
گاهــی، نگــرش و مهــارت اســت، آمــوزش روان شــناختی  ــه دلیــل ضعــف در آ کــودک‌آزاری و غفلــت ب كــه  در مــواردی 
كــه ســطح مداخلــه از افزایــش  می‌توانــد مؤثــر باشــد. البتــه اثــر بخشــی ایــن مداخــات و دســتیابی بــه ایــن هــدف 
گاهــی بــه افزایــش مهــارت برســد بســتگی بــه موقعیــت، محــل و نحــوه‌ی ارائــه‌ی آموزش‌هــا، میــزان دانــش و مهــارت  آ
آموزش‌دهنده‌هــا، مــدت زمــان آمــوزش و برخــی عوامــل دیگــر دارد. بنابرایــن در مــوارد اورژانــس و در مأموریت‌هــای 
کــودک‌آزاری خفیــف اســت و  كــه شــدت  تیــم اورژانــس اجتماعــی آمــوزش روان‌شــناختی در مــواردی بكــه ار مــی‌رود 
كــه نیازمنــد مداخــات جدی‌تــر باشــند نیــز وجــود  گاهــی اتفــاق می‌افتــد و عوامــل خطــر دیگــری  بیشــتر به‌دلیــل ضعــف آ
گاهــی و تــا حــدی نگــرش و مهــارت  كوتــاه بــرای افزایــش آ نــدارد. در ایــن مــوارد می‌تــوان از آموزش‌هــای روان‌شــناختی 
گاهــی و بهبــود نگــرش و مهــارت را ایجــاد نمــود و  كوتــاه نتــوان ایــن افزایــش آ كــرد ولــی چنانچــه در زمــان  افــراد اســتفاده 
کــودک  كــه ایمنــی  کــودک نیــاز بــه مداخــات تخصصی‌تــر باشــد بــه نحــوی  یــا اینكــه بــه دلیــل وجــود عوامــل خطــر دیگــری 
کــز مناســب ارجــاع داد. بــر ایــن اســاس در ادامــه بــه نكاتــی در مــورد  کــودک و مراقبیــن را بــه مرا تأمیــن نمــی شــود بایــد 

ــود.  ــه می‌ش ــش رو پرداخت ــای پی ــا و چالش‌ه ــه‌ی آموزش‌ه ــوه‌ی ارئ ــداف، نح اه
کودک دستیابی به موارد زیر است: هدف از آموزش روانشناختی به مراقبین و 

کودک‌آزاری و پیامدهای آن گاهی مراقبین در خصوص مفهوم  • ارتقای آ
• شناخت عوامل خطر مرتبط 

• شناخت نگرش‌ها و باورهای غلط در مورد این پدیده و اصلاح آن‌ها
كاهش عوامل خطر  • شناخت روش‌های 



پیوست ها   |     101

کودک • شناخت روش‌های نحوه‌ی تعامل مناسب با 
• شناخت شیوه‌های مراقبت از خود، منابع حمایتی و روش برخورداری از آن‌ها

كننــده اطلاعــات نیســتند بلكــه فراینــدی  آمــوزش روان‌شــناختی یــك فراینــد منفعــل نیســت و افــراد صرفــا دریافــت 
كــه آموزش‌هــا طــی تعامــل و تبــادل اطلاعــات دوطرفــه ارائــه می‌شــوند. در آمــوزش روان شــناختی توجــه بــه  پویاســت 

ــه اهــداف آمــوزش را تســهیل میك‌نــد: ــر دســتیابی ب ــكات زی ن
كــه افــراد خــود نیــز در آن مشــاركت داشــته باشــند.  • اطلاعــات بایــد بــه زبــان ســاده و قابــل فهــم ارائه‌شــوند بــه روشــی 

كــه موضوعــات را عینــی و قابــل درك می‌ســازد توصیــه می‌گــردد.  اســتفاده از اســتعاره‌ها و مثال‌هــای مناســب 
گــوش‌دادن فعــال، انعــكاس احساســات، هــم دلــی و اجتنــاب از قضاوت‌های  كارگیــری مهارت‌هــای ارتباطــی نظیــر  • بــه 
گیــری اعتمــاد  زودهنــگام و نامناســب ضــروری اســت و می‌توانــد بــه ایجــاد فضــای امنــی بــرای تبــادل اطلاعــات و شــكل 

کمــک می‌گیرنــد.  كــه درك می‌شــوند و  گیرنــدگان بایــد ایــن احســاس را داشــته باشــند  كنــد. آمــوزش  کمــک 
كنــد و موجــب تحقیــر یــا  گیرنــده تقویــت  كفایــت را در آمــوزش  كــه احســاس امیــد و  گونــه‌ای باشــد  • آمــوزش بایــد بــه 
ســرخوردگی در افــراد نشــود، در عیــن تمركــز بــر توانمندی‌هــا و قابلیت‌هــای افــراد، نقــاط ضعــف را نیــز مشــخصك‌ند و 

گاهــی و انگیــزه لازم بــرای تغییــر را ایجــاد نمایــد.  آ
كــه  ــا ایــن  كــه ســرزنش شــوند و ی ــه افــراد یــك فراینــد دشــوار اســت. بیشــتر افــراد در حیــن آمــوزش نگراننــد  • آمــوزش ب
كنــم؟".  كنش‌هــای دفاعــی داشــته باشــند و مثــا بگوینــد "چــرا مــن بایــد تغییــر  مقصــر شناخته‌شــوند و ممكــن اســت وا
در جلســه آمــوزش روان‌شــناختی بایــد بــه ایــن افــكار نیــز پرداخــت و در مــورد نگــرش افــراد بــه فراینــد آمــوزش ســؤال نمــود. 
ــا نیــاز  ــرای متناســب ســازی آموزش‌هــا ب ــه شــوند و ب ــده ارئ ــا نیــاز آموزش‌گیرن • ضــروری اســت آموزش‌هــا متناســب ب
گاهــی ‌آن‌هــا، باورهای‌شــان و اینكــه بــه چــه اطلاعاتــی نیــاز دارنــد را مشــخص نمــود و بــر ایــن  افــراد بایــد ابتــدا میــزان آ
گفتگــوی تعاملــی و پرســیدن  اســاس اطلاعــات لازم را در اختیــار ‌آن‌هــا قــرار داد. پــس از ارائــه ی اطلاعــات نیــز از طریــق 
كاربــرد نداشــته اســت،  كاربــرد دارد و مفیــد بوده‌اســت و چــه بخشــی  كــه چــه بخشــی از ایــن اطلاعــات برای‌شــان  ایــن 
بــا چــه مــواردی موافــق و یــا مخالــف هســتند، متناســب بــودن اطلاعــات را بررســی و اطلاعــات تكمیلــی را ارائــه دهنــد. 
كــه ایــن فراینــد یــك نــوع  گیرنــده می‌دهــد  طــی نمــودن ایــن فراینــد در آمــوزش روان‌شــناختی ایــن پیــام را بــه آمــوزش 
گیرنــده  کمــک میك‌نــد تــا آمــوزش  همــكاری متقابــل اســت و نــه صرفــا یك‌ســری توضیحــات. ایــن فراینــد هــم چنیــن 

براســاس تحلیل‌هــای عقلانــی اطلاعــات را شــخصی ســازی نمایــد و نــه اینكــه صرفــا اطلاعــات را ببلعــد !
كــردن صــرف  گوئــی و ارائــه‌ی راهكارهــای عملــی و اجتنــاب از نصحیــت  كلــی  • ارائــه‌ی اطلاعــات اختصاصــی بــه دور از 

كننــد.  کمــک میك‌نــد تــا آموزش‌گیرنــدگان بــه اهــداف، مســیر و روش مشــخصی بــرای تغییــر دســت پیــدا 
كــه می‌تواننــد اطلاعــات تكمیلــی  كتاب‌هــا و ســایت‌های علمــی معتبــر  • اســتفاده از پمفلت‌هــای آموزشــی، معرفــی 

كنــار ارائــه‌ی آموزش‌هــا توصیــه می‌شــود. بیشــتری در اختیــار افــراد قــرار دهنــد در 
كلــی آغــاز و بــه موضوعــات اختصاصی‌تــر منتهــی  آمــوزش روان‌شــناختی بــه صــورت مرحلــه بــه مرحلــه از مفاهیــم 

انجــام می‌شــود: زیــر  ترتیــب  بــه  ارائــه‌ی مفاهیــم  کــودک‌آزاری  مــوارد  می‌گــردد. در 
کودک‌آزاری چیست و چه رفتارهائی را شامل می‌‌شود.  •

• عوامل و دلایل بروز آن چه هستند.
كوتاه مدت و درازمدتی خواهند داشت. • چه آسیب‌هایی را ایجاد میك‌ند و این آسیب‌ها چه پیامدهای 
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• برای رفع این آسیب‌ها چه اقداماتی را می‌توان انجام داد.
گیــری از وقــوع مجــدد چــه امكاناتــی موجــود اســت و چــه  كاهــش عوامــل خطــر و پیــش  کــودک،  • بــرای تأمیــن ایمنــی 

اقداماتــی می‌تــوان انجــام داد. 
گیــری مهــارت‌ هســتند ضــروری اســت مهارت‌هــای اختصاصــی، ســاده  کــودک یــا خانــواده نیازمنــد فرا كــه  در مــواردی 
کمــک  ــا  ــرای مراقبــت از خــود و ی ــه آن‌هــا آموختــه شــود. مثــا مهارت‌هــای ســاده ب ــاه ب كوت گیــری در زمــان  ــل فرا و قاب
گیــرد و یــا برخــی مهارت‌هــای ســاده فرزند‌پــروری بــه  كــه ممكــن اســت در معــرض آزار مجــدد قــرار  کودکــی  خواهــی بــه 
كــه در مــوارد نیــاز بــه مهارت‌هــای بیشــتر لازم  کودکــش مشــكل دارد. بدیهــی اســت  كــه در مدیریــت بدرفتــاری  والــدی 

كــز مربوطــه معرفــی شــوند. اســت افــراد بــه مرا

كلی فرزند پروری اصول 

توجــه بــه تربیــت فرزنــد از جملــه وظایــف والدیــن اســت. امــروزه توجــه بــه ایــن مســئله از اهمیــت بالائــی برخــوردار اســت. 
کــودکان و اعمــال روش‌هــای صحیح فرزنــد پروری  در مــوارد بســیاری ممكــن اســت والدیــن خــود توانائــی مدیریــت رفتــار 
را داشــته باشــند. والدیــن معمــولًا ایــن روش‌هــا را از والدیــن خــود، اطرافیــان، آموزه‌هــای دینــی و فرهنگــی فرامــی 
ــد در  ــه وال ك ــا ایــن حــال همیشــه شــرایطی وجــود دارد  ــا از طریــق آزمــون و خطــا راه خــود را پیــدا میك‌ننــد. ب ــد و ی گیرن
گاه ممكــن  تربیــت فرزنــد و انتخــاب بهتریــن شــیوه ی برخــورد بــا رفتــار فرزنــد خــود دچــار مشــكل شــود، در ایــن شــرایط 
كارآمــد نباشــند. لــذا مراجعــه بــه  اســت الگوهــای ارائــه شــده از ســوی اطرافیــان و یــا روش‌هــای آزمــون و خطــا چنــدان 

روش‌هــای مبتنــی بــر شــواهد علمــی می‌توانــد چــاره ســاز باشــد. 
 براســاس مطالعــات مبتنــی بــر شــواهد علمــی ، ضعــف مهارت‌هــای فرزنــد پــروری از جملــه عوامــل خطــر در بــروز 
کــودک‌آزاری و غفلــت اســت. در بســیاری از مــوارد بــا آمــوزش شــیوه‌های فرزنــد پــروری بــه والدیــن می‌تــوان از بــروز 
ــد  ــی فرزن كل ــول  ــی اص ــس اجتماع ــم اورژان ــای تی ــت اعض ــاس لازم اس ــن اس ــر ای ــود. ب ــری نم ــده جلوگی ــن پدی ــدد ای مج

کاربــرد و آمــوزش آن مهــارت داشــته باشــند. پــروری را بداننــد و در 
در ایــن فصــل ســعی شــده اســت ضمــن ارائــه تعریفــی از معنــی والــد بــودن برخــی روش‌هــای تربیت فرزند و شــكل دهــی رفتار 

كارشناســان اورژانــس اجتماعــی منبعی برای ارائه دســتورالعمل‌های مناســب در اختیار داشــته باشــند.  كنیــم تــا  را بیــان 

پدر و مادر بودن چه معنایی دارد؟ 

کــودک از تولــد تــا بزرگســالی اســت. پــدر و مــادر بــودن یکــی از  کــردن و آمــوزش و پــرورش یــک  فرزنــد پــروری فرآینــد بــزرگ 
کــه هــر فــردی در طــول زندگــی اش تجربــه می‌کنــد.  مهــم تریــن و درعیــن حــال دشــوارترین وظایفــی اســت 

کارکرد فرزند پروری اثر می‌گذارد عبارتند از: که بر روش و  عواملی 
• سوابق رشدی والد، شخصیت و رفاه روانشناختی او

که مراقبت از او را دشوارتر یا آسان تر می‌سازند. کودک  گی‌های  • ویژ
شــغلی،  )روابــط  اجتماعــی  ی  شــبکه  و  زوجیــن  ی  رابطــه  شــامل  حمایت‌هــا  و  اســترس‌ها  ای  زمینــه  عوامــل   •

 )  .... و  خویشــان  دوســتان، 
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• الگو‌ها، روش‌ها و باورهای غلط در مورد تربیت فرزند

باورهای نادرست رایج در تربیت فرزندان

• برخورد‌های منفی مکرر
ــد و  ــتفاده می‌کنن ــودک اس ک ــای  ــش رفتاره ــرزنش و نکوه ــل س ــی مث ــای منف  از روش‌ه

ً
ــولًا ــن معم ــورد والدی ــن م  در ای

گــر زیــاد تکــرار شــوند ،جــدال و  گونــه برخوردهــا ا بــا رفتارهــای نامطلــوب او بــا تنــدی و عصبانیــت روبــرو می‌شــوند. ایــن 
تنــش را بیشــتر می‌کننــد و ممکــن اســت حتــی رفتــار منفــی را افزایــش دهــد. 

• توجه نکردن به رفتار مثبت
کننــد بنابرایــن رفتارهــای مثبــت تشــویق نمــی  کــودک توجــه نمــی  کــه والدیــن بــه رفتارهــای مثبــت  ایــن زمانــی اســت 

کاهــش می‌یابنــد.  شــوند و بــه تدریــج 

• توجه و تشویق ناخواسته رفتار منفی
کودک به طور ناخواسته مورد توجه و تشویق قرار می‌گیرد.  که رفتار منفی   این زمانی است 

• انتظار وجود فرزند ایده آل
کامــی و شکســت می‌شــود.  کــه فرزنــد نبایــد هیــچ نقصــی داشــته باشــد غیــر واقعــی اســت و باعــث احســاس نا  ایــن انتظــار 
گریــه می‌کننــد، نــق می‌زننــد و نافرمانــی می‌کننــد. نحــوه ی برخــورد والدیــن می‌توانــد ایــن  گاهــی  کــودکان  همــه ی 

کاهــش دهــد یــا حفــظ نمایــد.  مشــکلات را 

که همه چیز تقصیر آن‌ها است. • این فکر 
کــودک را راهنمایــی نمــود و مهارت‌هــا و ارزش‌هــای اجتماعــی را  گاهــی والدیــن خودشــان را مقصــر می‌داننــد. می‌تــوان 

کامــاً اســتاندارد غیــر ممکــن اســت.  کنتــرل تمــام رفتارهــا و اتخــاذ شــیوه‌های برخــورد  بــه اوآموخــت ولــی 

کودک است که همه چیز تقصیر  • این فکر 
کنشــی بیــش از آنچــه لازم اســت نشــان  کننــد و وا کــودک را تعمــدی تلقــی  کــه والدیــن رفتــار   ایــن فکــر باعــث می‌شــود 

کــودک می‌شــود.  دهنــد. ایــن خــود باعــث شــدت یافتــن رفتارهــای 

که باید تمام وقت خود را به تربیت فرزند اختصاص داد • این نگرش 
ــا مراقــب نیازهــای اساســی  ــد ی کــه باعــث می‌شــود وال کــه مراقبیــن خــود را وقــف تربیــت فرزنــد می‌کننــد   بــه ایــن معنــا 
ــوردار  ــی برخ ــت خوب کیفی ــی از  ــودن زمان ــد ب ــه وال ــرد. وظیف ــذت نب ــود ل ــی خ ــه از زندگ ــرد و در نتیج ــر نگی ــود را در نظ خ

کــه در آن تعــادل رعایــت شــود و والدیــن نیازهــای خــود را هــم در نظــر بگیرنــد.  ــود  خواهــد ب

که مشكلات خودبخود برطرف خواهند شد • این نگرش 
کــودک ایــن مشــکلات برطــرف  کــه بــا رشــد  گــذرا می‌پندارنــد و انتظــار دارنــد  کــودک را  برخــی والدیــن مشــکلات رفتــاری 
کــه ایــن طــرز تفکــر را دارنــد در  کــه مشــکلات رفتــاری نیازمنــد بررســی در مراحــل اولیــه اســت. والدینــی  شــود. در حالــی 
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کمک‌هــا دچــار مشــکل می‌شــوند.  کــردن علــت مشــکل، راه حل‌هــا، ایجــاد تغییــرات و اســتفاده از  پیــدا 

ایجاد محیط تربیتی امن

کــودک در آن تأمیــن شــود.  کــه امنیــت جســمی و روانــی  ایجــاد محیــط امــن بــه معنــی فراهــم نمــودن شــرایطی اســت 
کــودک در برابــر خطــرات محیطــی مثــل ســقوط از بلنــدی، بــرق  کــودکان خردســال یعنــی محافظــت  ایــن اصــل در مــورد 
ــر خطــرات روانــی  گرفتگــی، ســوختگی و مــواردی از ایــن قبیــل، از طریــق امــن نمــودن محیــط منــزل و مراقبــت در براب
کــودک در برابــر آزارهــای جنســی و جســمی.  مثــل مواجهــه بــا صحنه‌هــای خشــونت، پرخاشــگری و نیــز محافظــت 
کــودکان بزرگتــر و نوجوانــان منظــور ایجــاد فضــای اجتماعــی امــن در خانــه و مدرســه و انتخــاب محیط‌هــای  در مــورد 

کــه مواجهــه بــا رفتارهــای پرخطــر بــه حــد اقــل برســد. مناســب بــرای ســکونت و دوســت یابــی اســت بــه نحــوی 

کودکان برقرار رابطه مثبت با 

كیفیــت و تــوأم بــا محبــت و احســاس ایمنــی،  کــودک ، بــا  کــه در آن روابــط مراقــب بــا  عبارتســت اســت از ایجــاد فضایــی 
ــد و  ــودکان وقــت اختصــاص در نظــر بگیرن ک ــرای  ــد. لازم اســت والدیــن ب ــرورش یاب دوســت داشــته شــدن و پذیــرش پ
ــان  ــا مهرب ــا ‌آن‌ه ــد. ب ــرف بزنن ــان ح ــا آن ــد و ب ــوش دهن گ ــان  ــای آن ــه صحبت‌ه ــند؛ ب ــته باش ــان داش ــه آن ــاص ب ــه خ توج
کــودکان، خــود  کــودکان ابــراز نماینــد و در ارتبــاط خــود بــا  کلامــی بــه  کلامــی یــا غیــر  باشــند و علاقــه خــود را بــه صــورت 

کــودکان خــود احتــرام بگذارنــد و ‌آن‌هــا را دلگــرم ســازند.  ــه  پنــداره مثبتــی را در ‌آن‌هــا پــرورش دهنــد. ب

برقراری ارتباط

کــودک بــه  کــودک اســت. برقــراری ارتبــاط بــا  برقــراری ارتبــاط بــه معنــی انتقــال پیــام و تعامــل مشــترك بیــن والــد و 
کــودک برقــرار  گفتگــو نیــاز دارد. بســیاری از مواقــع ارتبــاط مناســبی بیــن والــد و  محیطــی امــن و فضائــی مناســب بــرای 

ــا ایــن ارتبــاط تعاملــی یــك ســویه اســت. نیســت و ی

در مورد نحوه ی برقراری ارتباط با فرزندان به والدین آموزش بدهید.

کودک احترام بگذارید 1. به 

گونه حرف بزند.  که دوست دارید او نیز با شما آن  کودک حرف بزنید  • طوری با 
کودک پرهیز نمایید. كردن  کردن ،و متهم  کردن، تحقیر  • از غر زدن، مسخره 

كنید . • از پیش داوری وقضاوت زودهنگام دوری 
کودک بردارید. گیری از  • دست از خرده 

کودک اختصاص دهید  کیفیتی برای تعامل با  2. زمان با 

کند در دسترس او و برای او هستید.  که احساس  کودک باشید طوری  کوتاه، واقعاً با  • هر روز زمانی را هر چند 
کار دیگری انجام ندهید.  کنید و  کودک توجه  • در این زمان تنها به 

کودک فعالیتی را ترتیب دهید تا هردو از آن لذت ببرید. • با 
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گوش فرا دهید کودک  3. به 
کنید.  • به فرزندتان نگاه 

گوش دهید.  • به حرف‌هایش به دقت 
که... یعنی تو احساس... می‌کنی چون...( گفتی  کنید )آهان تو  که می‌گوید و احساسش را به او منعکس  • آن چه را 

کنید.  • از روی حالت چهره و بدن فرزندتان احساسش را درک 
كنید. كلمات برای او بیان  • احساسش را با 

کنید.  کاربردکلمات مبهم)خوب/ بد( دوری  کودک از  • در مورد هیجان 
کودک را مجبور نکنید حرف بزند و احساس خود را به شما بگوید.   •

کنــی؟" و یــا بپرســید: " بــه  گــر تمایــل داشــت حــرف بزنــد بگوییــد: "دلــت می‌خواهــد در ایــن مــورد بیشــتر صحبــت  • ا
نظــر می‌رســه ... )غمگین/خوشــحال/ عصبانــی/ خســته( هســتی! می‌خواهــی بگویــی چــه شــده؟"

کودک خودداری نمایید 4. از نشان دادن واکنش‌های تند در برابر 

کودک جر و بحث نکنید.  • با 
کــودک توانســته بــر شــما مســلط شــود و یــا ایــن  گر عصبانــی شــوید یعنــی  کــودک عصبانــی نشــوید.ا • در برابــر عصبانیــت 

کنــد.  کــودک را می‌ترســانید و او نمــی توانــد بــا شــما ارتبــاط برقــرار  کــه 

كه دوست داشتنی است 5. به او نشان دهید 

که دوستش دارید.  کودک بگویید  • به 
ک نزنی دوستت ندارم(.  گر مسوا کودک شرط نگذارید)مثلًا ا • برای دوست داشتن 

ــو  ــه اینکــه ب"ت ــو مناســب نیســت" ن ــه خــود او را. بگوییــد "ایــن رفتــار ت ــرار دهیــد و ن کــودک را مــورد توجــه ق • رفتــار 
ک زدی  پســر بــدی هســتی." همچنیــن خــوب بــودن او را مشــروط بــه انجــام یــک رفتــار نکنیــد) نگوییــد :"چــون مســوا

دیگــه بچــه خوبــی هســتی"(. 
گرفتن( کردن، در آغوش  کودک چه نوع ابراز محبت جسمی را می‌پسندد )بوسیدن، نوازش  کنید بفهمید  • سعی 

كنید کودک خود بازی  6. برای برقراری ارتباط با 

کــودکان مهارت‌هــای جســمانی، شــناختی، اجتماعــی و هیجانــی  کــودک حیاتــی اســت در طــول بــازی،  بــازی بــرای رشــد 
کــودک اســت. بــازی  ــا  ــا پــدر ب گســترش می‌دهنــد. در عیــن حــال، بــازی مفیدتریــن زمــان بــرای ارتبــاط مــادر ی خــود را 
ــا  ــار آمــدن ب کن ــز آمــوزش  ــودک و وارد شــدن در دنیــای او و نی ک ــا  ــراری رابطــه مثبــت ب ــودک وســیله ای جهــت برق ک ــا  ب

کنتــرل رفتــار اســت.  دیگــران، حــل مســائل و 
کنید.  کودک بازی  • حداقل روزی نیم ساعت با 

کــودک اجــازه‌ی  کــودک هــرم قــدرت وجــود نــدارد یعنــی پــدر یــا مــادر در رأس قــدرت نیســتند. در بــازی بــه  • در بــازی بــا 
رهبــری دهید. 

کنیــد تــا بعــد از بــازی بتــوان  لازم اســت جــای مناســبی بــرای بــازی در نظــر بگیریــد. حتــی ســفره ای بــرای بــازی پهــن 
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گردانــد. کــرد و اتــاق را بــه وضــع معمولــی بــاز  راحــت وســایل را در ســطلی بــزرگ ریخــت و ســفره را جمــع 

 تأیید و تشویق رفتارهای مثبت 

ــت  ــت دریاف ــه مثب ــویق و توج ــان تش ــب ش ــار مناس ــر رفت ــودکان در براب ک ــی  ــد. وقت ــاز دارن ــه نی ــد و توج ــه تأیی ــودکان ب ک
کنتــرل آن‌هــا بســیار آســان تــر می‌گــردد. از طــرف دیگــر احتمــال وقــوع دوبــاره  می‌کننــد میــزان همــکاری شــان بیشــتر و 

آن رفتــار افزایــش می‌یابــد. 
کــه ارایــه ی آن باعــث افزایــش احتمــال وقــوع مجــدد آن  کننــده مثبــت عبــارت اســت از هــر نــوع پیامــد رفتــاری   تقویــت 

رفتــار می‌گــردد. 

کمــک ابــراز  کننده‌هــای مثبــت عبارتنــد از: 1. احســاس غــرور و افتخــار درونــی: ایــن حــس را می‌تــوان بــه  انــواع تقویــت 
کــودک بــه وی منتقــل نمــود. 2. ارایــه ی توجــه مثبــت بــه صــورت  حــس افتخــار و غــرور شــخصی خــود از رفتــار خــوب 

کلامــی  کلامــی و غیــر 

کلامی: مثال جهت تشویق  	a

كار را انجام دادی.  که خواسته بودم این  که همانطور   متشکرم 
کارت را خوب انجام دادی،آفرین دخترم. 

کند.  کردی تکالیفش را تمام  کمک  که به خواهرت  کار قشنگی انجام دادی 

کف زدن کردن،  کردن، نوازش  کلامی: چشمک زدن، لبخند زدن، بغل  مثال جهت تشویق غیر  	a

کمک در تهیه دسر یا غذا کودک و پاداش‌های اجتماعی مثل رفتن به پارک و سینما،  3. امتیاز دادن به 
کی‌های خاص 4. پاداش‌های عینی مثل جایزه‌ها، برچسب‌ها، اسباب بازی، خورا

در مورد نحوه تشویق توجه والدین را به نكات زیر جلب نمائید:

• تشویق متناسب با رفتار باشد
کنیــد و پاداش‌هــای مــادی را بــرای رفتارهــای برجســته  کلامــی اســتفاده  کلامــی یــا غیــر   بــرای رفتارهــای روزمــره از تأییــد 

کار ببریــد.  تــر و مهــم تــر بــه 

• تشویق متناسب با موقعیت باشد
کار ببرید.  کلامی به  کودک در جمع دوستانش می‌باشد و ممکن است از تحسین شدن خجالت بکشد، تأیید غیر  گر   ا

کنید.  کنید: رفتار مثبت را با لبخند و تکان سر، تأیید  کودک توجه  • به رفتارهای مثبت 

• در تحسین افراط نکنید
کنــد و ایــن تنهــا راه ارزشــمند  کنیــد فکــر می‌کنــد وظیفــه دارد دیگــران را خوشــحال  کــودک را تحســین  گــر بیــش از حــد   ا
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گــر تحســین نشــود دربــاره ارزشــمند بــودن خــود بــه شــک می‌افتــد؛  بــودن اســت؛ یــاد می‌گیــرد زیــاد تحســین بخواهــد و ا
و نیــز فکــر می‌کنــد تحســین نشــدن یعنــی انتقــاد شــدن. 

کودک بها دهید • به تلاش‌های 

همیشه دنبال نتیجه موفقیت آمیز نباشید. 

که به او افتخار می‌کنید.  کنید و نشان دهید  کودک اشاره  • به توانمندی 

• جملات تأیید آمیز بگویید

کار تو اطمینان دارم.  من به 
کار دشواری است ولی فکر می‌کنم از عهده آن بر می‌آیی. 

کارِ... داری روز به روز بهتر می‌شوی. به نظر من در 

کودک نحوه ارایه دستور العمل‌ها و فرامین به 

کارهایــی را انجــام دهنــد و بــه همیــن دلیــل لازم اســت دســتوراتی بــه ‌آن‌هــا  کــه  کــودکان انتظــار دارنــد  گاهــی والدیــن از 
بدهنــد. فرامــوش نکنیــد دســتور دادن بــه معنــای پرخاشــگری و عصبانیــت نیســت. دســتور می‌توانــد قاطــع امــا 

ــا نرمــی و احتــرام باشــد.  ــه و ب صمیمان
در مورد شیوه دستور دادن به والدین آموزش دهید و توجه ‌آن‌ها را به نكات زیر جلب نمائید

کودک بایستید.  1. هنگام دستور دادن در فاصله نزدیک 
کنید.  کودک یکسان باشد. اسمش را صدا  کودک مستقیم باشد و حد الامکان سطح نگاه شما با  نگاهتان به 

2. دستورات واضح و روشن بدهید. 
کنیــد زیــرا ایــن  کــن و ... پرهیــز  ح می‌شــود مثــل مواظــب بــاش، عجلــه  کلــی مطــر کــه بــه صــورت  از دســتورهایی 
کننــد، پــس "بــه جــای مواظــب بــاش »مشــخصاً بگوییــد:  کــودکان ‌آن‌هــا را درک نمــی  دســتورات مفاهیــم انتزاعــی دارد و 

ــر«.  ــا بگی ــه نرده‌ه ــتت را ب ــاً دس " لطف

کار ببرید.  3. دستورات مثبت بدهید یعنی افعال مثبت به 

کاری را انجام ندهد.  کاری را باید انجام دهد نه اینکه چه  کودک بگویید چه  به 

کنید. 4. از دستورات خواهشی و یا سوالی اجتناب 
کار ببرید.   افعال امری به 

5. درباره دستورات بحث ، دلیل تراشی و فلسفه بافی نکنید.
کردن از دستورها دائماً سوال "چرا " را مطرح می‌کنند.لازم نیست به این چراها پاسخ بگویید.  کودکان برای فرار  گاهی   
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کودک برای اجرای دستورات فرصت بدهید.  6. به 
کودکان نیاز دارند برای انجام دستور آماده شوند پس پشت سر هم دستور ندهید. 

7. از دادن دستورهای غیر لازم و غیر ضروری بپرهیزید. 

8. بر اجرای دستور نظارت داشته باشید. 

کنید.  کودک دستوری انجام داد او را تشویق  9. بلافاصله بعد از اینکه 

کودک دستور شما را انجام نداد، پیامدی منطقی برایش در نظر بگیرید. گر  کنید ا 10. پیش بینی 
کــه  گــر بلافاصلــه انجــام نــداد پیامــدی را  کنیــد و ا کنیــد. دوبــاره تکــرار  کــودک دســتور شــما را اجــرا نکــرد، 5 ثانیــه صبــر  گــر   ا

کنیــد.  کــودک را نپذیریــد و پیامــد را اجــرا  کنیــد. چانــه زنــی  دربــاره اش قبــاً هشــدار داده بودیــد اجــرا 

کودکان را در وضع قوانین شرکت دهید.   .11
کنید و به اوحق انتخاب دهید. کودک، محدودیت ایجاد  کردن به  به جای مرتب امر و نهی 

راهبردهای مدیریت رفتار نامطلوب
ــد و احســاس ســرخوردگی و ناامیــدی خــود را وقتــی نمــی  ــه محدودیت‌هــا را بپذیرن ک ــد  ــاد بگیرن ــد ی ــودکان بای ک همــه 
گــر  کننــد. اداره ی چنیــن موقعیت‌هایــی بــرای والدیــن دشــوار اســت. امــا ا کنتــرل  تواننــد بــه خواسته‌هایشــان برســند، 
ــتنداری را  ــودکان خویش ک ــد،  کنن ــتفاده  ــوب اس ــار نامطل ــرای رفت ــع ب ــته و قاط ــه، پیوس ــی را بلافاصل ــن پیامدهای والدی

خواهنــد آموخــت. 
کنند:  کودکان به دلایل مختلف ممکن است بدرفتاری  کودک بدرفتاری می‌کند.  کنید بفهمید چرا  در ابتدا سعی 

1. جلب توجه 
کنترل امور و قدرت نمایی  گرفتن  2. به دست 

3. بیماری، خستگی، یا عصبانیت
کنترل رفتار به دلیل مشکل یا بیماری  4. ناتوانی 

کــه شــما دوســت نداریــد، سســتی  کاری  کــودکان بدرفتــاری را بــه روش‌هــای مختلــف انجــام می‌دهنــد ازجملــه انجــام 
کــودک دســتورات شــما را انجــام نمــی دهــد یــا رفتــار  گــر  کــردن در امــور، بــی تفاوتــی، پرخاشــگری و آزار خــود و دیگران.ا

کنیــد:  کاهــش رفتــار نامطلــوب وی اســتفاده  نامطلوبــی دارد ، می‌توانیــد از مــوارد زیــر بــرای 

بحث مستقیم
کودکی  گاهــی فرامــوش می‌کنــد ،یعنــی در مــورد  کــودک یکــی از مقــررات اصلــی خانــه را  کــه  کارآمــد اســت  ایــن روش وقتــی 

کــه همکاری بیشــتری دارد. 

نحوه استفاده از بحث مستقیم
کــه پیــش آمــده برایــش توضیــح دهیــد. مختصــر بگوییــد  کنیــد. ســپس مشــکلی را  کــودک را بــه خــود جلــب  ابتــدا توجــه 
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کــودک پیشــنهاد دهیــد و از او  کنیــد[. بعــد رفتــار صحیــح را بــه  چــرا ایــن رفتــار مشــکل دارد ]از جملــه خبــری اســتفاده 
کار را انجــام دهــد. کــه آن  بخواهیــد 

گرفتن نادیده 

كنــد و حقــوق دیگــران را نیز ضایع نمی ســازد )مثــل زمانی  گــر مشــکل رفتــاری خفیــف اســت و خطــر یــا ضــرری ایجــاد نمــی   ا
کنید.  کــه بــرای بــه دســت آوردن چیــزی، قشــقرق راه می‌انــدازد یــا قصــد توجــه طلبــی دارد( از این روش اســتفاده 

گرفتن رفتار نحوه نادیده 

• خونسرد بمانید و عصبانی نشوید. 
کــودک توجــه نکنیــد. بــه هیــچ وجــه بــه او نــگاه نکنیــد و حــرف نزنیــد )مــی توانیــد شــروع بــه خوانــدن روزنامــه  • بــه 

کاری ســرگرم شــوید(. هیــچ حالــت خاصــی را در چهــره نشــان ندهیــد. کنیــد تــا بــا 
کنید، تلاشتان به هدر رفته است.  گر به او توجه  • ممکن است در ابتدا بدرفتاری اش بیشتر شود. در این زمان ا

کــه رفتــار آزارنــده وجــود دارد. بــه محــض اینکــه رفتــار نــا مطلــوب قطــع شــد،  • بــی اعتنایــی را تــا وقتــی ادامــه دهیــد 
کنیــد.  می‌توانیــد بــه اولیــن رفتــار مثبــت او توجــه 

کسی می‌رود، از این روش استفاده نکنید. که خشونت به همراه دارد یا احتمال آسیب به  در مورد رفتارهایی 

انتخاب پیامد

 پیامــد رفتــار می‌توانــد رفتــار را تقویــت یــا خامــوش ســازد. هــرگاه رفتــاری منجــر بــه پیامــدی خوشــایند شــود آن رفتــار 
ــواری در پــی داشــته باشــد رفتــار خامــوش می‌شــود.  گ تقویــت می‌شــود و چنانچــه پیامــد نا

کنیــد. پیامــد می‌توانــد پیامــد طبیعــی باشــد یــا قــرار دادی.   از ایــن روش بــرای مشــکلات رفتــاری شــدیدتر اســتفاده 
ــه وقــوع می‌پیونــدد مثــا دســت زدن بــه جســم داغ  ــر رفتــار ب كــه خــود بــه خــود در اث پیامــد طبیعــی آن چیــزی اســت 
گــر  کــودک تعییــن میك‌نیــم مثــا ا كــه مــا بــرای  باعــث ســوختن دســت می‌شــود. پیامــد قــرار دادی آن چیــزی اســت 
كــه از پیامدهــای طبیعــی خطرنــاك بــرای  کنــد. والدیــن بایــد دقــت نماینــد  كنــد بایــد آن‌هــا را تمیــز  كثیــف  کفش‌هایــش را 
کــودک بســوزد تایــاد بگیــرد دوبــاره ســراغ آب  كــه اجــازه دهنــد دســت  كنتــرل رفتــار اســتفاده نكننــد مثــا اینطــور نباشــد 

جــوش نــرود! 
كه در این موارد می‌بایست به نكات زیر توجه شود:  گاهی پیامد رفتار به صورت اعمال محرومیت انجام می‌گیرد 

• محرومیت باید متناسب با رفتار باشد. 
کنید.  کانون مشکل است محروم  که  کودک را از فعالیت یا اسباب بازی   •

 زمان مناسبی است. 
ً
کوتاه باشد از 5 تا 30 دقیقه معمولًا کردن باید  • مدت محروم 

کودک توضیح دهید. کار را برای  کردن، حتماً دلیل این  • قبل از محروم 
گردانیــد و بــا توضیــح دربــاره  گذاشــته ایــد، فعالیــت یــا اســباب بــازی مــورد نظــر را بــاز  کــه قــرار  • بعــد از اتمــام زمانــی 
گــر دوبــاره اطاعــت نکــرد ایــن روش را بــه  کنیــد. ا رفتــار جایگزیــن صحیــح، بکوشــید از تکــرار اتفــاق قبلــی جلوگیــری 

کنیــد.  کنیــد یــا از روش اتــاق خلــوت اســتفاده  مــدت طولانــی تــری اســتفاده 
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کــه تهدیــد  کــودک بــه ســرعت متوجــه می‌شــود  کــه امــکان انجــام دادن آن وجــود نــدارد بیهــوده اســت.  تهدیدهایــی 
کــه شــما احســاس ناتوانــی می‌کنیــد. شــما بــی اســاس اســت و می‌فهمــد 

روش استفاده از اتاق خلوت 
کــه  كــه بــرای مدیریــت رفتارهــای نامطلــوب اســتفاده می‌شــود. در مواقعــی  اســتفاده از اتــاق خلــوت روش دیگــری اســت 
کنند.  کــودک رفتــاری خشــونت بــار دارد، والدیــن می‌توانند از ایــن روش اســتفاده  روش‌هــای قبلــی مؤثــر واقــع نمــی شــود یــا 

چگونگی استفاده از اتاق خلوت را به والدین آموزش دهید:
کــودک  گــر  کــودک را در اتــاق دیگــری دور از دیگــران قــرار می‌دهیــد. بهتــر اســت در را بــاز بگذاریــد امــا ا در ایــن روش 
ــی امــن و روشــن باشــد و هــوای مناســب داشــته  ــد مکان ــاق خلــوت بای ــد. ات ج شــود، در را ببندی ــاق خــار خواســت از ات

کننــده ای در آن نباشــد.  باشــد امــا وســیله ســرگرم 
کــودک ظــرف 5 ثانیــه رفتــار غلــط خــود را  کــه  کــودک ارایــه دهنــد. در صورتــی  ابتــدا دســتور العمــل را واضــح و آرام بــه 
کار اشــتباه چــه بــوده و ســپس پیامــد آن، یعنــی لــزوم رفتــن بــه اتــاق خلــوت را برایــش توضیح  متوقــف نکــرد بــه او بگوینــد 

کننــد.  دهنــد و پیامــد را اجــرا 

كنید گوشزد   نكات زیر را در استفاده از اتاق خلوت به والدین 
• خونسرد و قاطع باشید و عصبانی نشوید. 

کنید )شانه اش را بگیرید و به سمت اتاق ببرید(.  • در صورت لزوم به صورت فیزیکی او را هدایت 
کودک را نادیده بگیرید و به او توجه نکنید.  • اعتراض‌های 

کودک سخنرانی، بحث یا غرغر نکنید.  • برای 
ج شود.  گذراند، می‌تواند از اتاق خار کت  که وقتی مدت زمان مقرر را سا کودک تذکر دهید  • به 

کــه "وقــت تمــام شــد!" یــا "مــی  • بعــد از اتمــام زمــان مقــرر، در مــورد اتفــاق مربــوط حــرف نزنیــد و بــا ایــن صحبــت 
ــی بیــرون بیایــی" زمــان نیــز تمــام می‌شــود.  توان

• مدت حضور در اتاق خلوت، 1 دقیقه به ازای هر یک سال سن می‌باشد و در سنین 2 تا 12 سال قابل اجرا است. 
که چه رفتارهایی به اتاق خلوت منتهی می‌شود.  کودک بگویید  که آرام و خونسرد هستید به  • از قبل و در زمانی 

کنیــد بــه فعالیــت دیگــری مشــغول شــود. او را تحــت نظــر  کــودک را تشــویق  کــودک از اتــاق،  ج شــدن  • بعــد از خــار
کنیــد. کوچکتریــن رفتــار مثبتــش او را تحســین  بگیریــد و بــرای اولیــن و 

مراقبت والدین از خودشان

کننــد و مراقــب ســامت  کــه والدیــن بــه خــود و نیازهایشــان توجــه  فرزنــد پــروری وظیفــه ی دشــواری اســت. لازم اســت 
کــودکان.  کــردن زندگــی فقــط بــر فرزنــدان نــه بــه نفــع والدین اســت نــه به نفع  روانــی و جســمانی خویــش باشــند. متمرکــز 

پــدر یــا مــادر از حقوقــی برخــوردار هســتند ماننددوســتی‌ها، حفــظ فضــای خصوصــی، زمانــی بــرای خودشــان و غیــره.

در مورد نحوه ی مراقبت از خود به والدین آموزش دهید
کنید یک فعالیت خوب یا جالب برای خودتان انجام دهید.  • هر روز سعی 
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• آرام بمانیــد. تقریبــاً هــر روز زمانــی را بــه آرام ســازی خــود اختصــاص دهیــد. 15 دقیقــه نفــس عمیــق بکشــید. ایــن 
کنیــد.  کار را بــا فشــار انجــام ندهیــد. عضــات خــود را از ســرتا پــا بــه تدریــج و بــه ترتیــب ابتــدا منقبــض و ســپس رهــا 

کنید و به آن توجه نمایید.  • خودتان را بپذیرید و دوست داشته باشید. بر نکات مثبت خود تمرکز 
کننــده و مطلــق مثــل  گفتــن واژه‌هــای دلســرد  گلــه نکنیــد. از  کنیــد. از خــود  ــا باورهــای نامعقــول خــود مبــارزه  • ب

کنیــد.  ــد و ... اجتنــاب  مجبــورم، بای
کامل نیست.  کس  کند. هیچ  کس ممکن است اشتباه  • انتظار واقع بینانه از خود داشته باشید. هر 

کــودک نیــز  گــر خودتــان احســاس اطمینــان خاطــر نداشــته باشــید، انتقــال آن بــه  بــه خــود اطمینــان خاطــر بدهیــد. ا
مشــکل می‌شــود .
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مقدمه

گرفتــه  کــودک در طــول چنــد دهــه اخیــر محــور توجــه بســیاری از نهاد‌هــای بیــن المللــی و دولت‌هــا قــرار  موضــوع حقــوق 
کــودک اســت. کشــور‌ها در زمینــه حقــوق  کــی از دغــده ی  اســت.این مهــم حا

ــت.  ــه اس گرفت ــرار  ــه ق ــورد توج ــف م ــای مختل ــودک از جنبه‌ه ک ــوق  ــوع حق ــز ، موض ــام نی ــمانی اس ــای آس در آموزه‌ه
کــودک بــه عنــوان یــک عامــل بســیار مهــم و ســازنده در تربیــت صحیــح وی محســوب  کــه احتــرام وتکریــم  گفــت  می‌تــوان 
ــد؛  کرامــت دیگــران احتــرام بگذارن ــه  ــاً ب ــر شــده و متقاب ــودکان ، انســان‌هایی هنجــار پذی ک ــردد و ســبب می‌شــود  می‌گ
کــه مــورد بــی احترامــی قــرار می‌گیرنــد بــه دشــواری در آینــده خواهنــد توانســت بــه دیگــران احتــرام  کودکانــی  بــی تردیــد 
کــودک بــه منظــور تربیــت  بگذارنــد؛ حتــی بــا وجــود اینکــه تنبیــه یکــی از حقــوق والدیــن، اولیــای قانونــی و سرپرســتان 
کــودک ، تحــت تأثیــر قــوه غضــب و بــه منظــور فرونشــاندن خشــم و غضــب  کــردن  ایشــان قلمــداد می‌گــردد؛ لیکــن تنبیــه 

اساســاً از دیــدگاه اســام امــری ناپســند اســت.
کــودک‌آزاری آورده اســت : آســیب یــا تهدیــد ســامت جســم و روان و یــا ســعادت  ســازمان بهداشــت جهانــی در تعریــف 

کــه نســبت بــه او مســئول هســت. کــودک بــه دســت والدیــن یــا افــراد دیگــر  و رفــاه و بهزیســتی 
کــه  کــودک را بــه عهــده‌دارد  کــه سرپرســتی  کســی  گونــه رفتــار یــا نارســایی از طــرف والدیــن یــا هــر  بــه عبــارت دیگــر هــر 
کــودک‌آزاری تلقــی  کــودک شــود ،  کــودک ، صدمــات و آســیب‌های روحــی آزارهــای جنســی و یــا اســتثمار  منجــر بــه مــرگ 
کثــر مطالعــات نشــان می‌دهــد  ج از آن اتفــاق افتــد امــا ا کــودک‌آزاری می‌توانــد در محیــط خانــه یــا خــار گرچــه  می‌شــود. ا

کودک‌آزاری‌هــا در محیــط خانــواده صــورت می‌گیــرد.1 حــدود70 درصــد 
کــودکان بــه طــور دقیــق یــک سلســله حقــوق عاطفــی بــرای  ــر نفــی هرگونــه خشــونت علیــه  از دیــدگاه اســام عــاوه ب
کــه  کــودک خصوصــاً در خانــواده وضــع نمــوده و در ایــن ارتبــاط تکالیــف دقیقــی را نیــز متوجــه والدیــن و ســایر افــرادی 
کــه  کرامــت ذاتــی انســان ایجــاب می‌کنــد  عهــده‌دار نگهــداری، مراقبــت و تعلیــم و تربیــت وی می‌باشــد نمــوده اســت. 
کــه در محیــط خصوصــی خانــواده بــه  گفــت: »خشــونت خانگــی خشــونتی اســت  در تعریــف خشــونت خانگــی می‌تــوان 
کــه بــه ســبب صمیمیــت، ارتبــاط خونــی یــا قانونــی بــه یکدیگــر  خ می‌دهــد  وقــوع می‌پیونــدد و عمیقــاً میــان افــرادی ر
پیونــد خــورده انــد«؛ بــه عبــارت دیگــر »خشــونت خانگــی مراقبــت ســایر اعضــای خانــواده بــا بکارگیــری زور و اعمــال 

کــه از نظــر جســمی، جنســی و روانــی خشــونت آمیــز هســتند.« رفتارهایــی اســت 
کــودک‌آزاری از جرایــم خصوصــی شــناخته  در قوانیــن داخلــی جمهــوری اســامی ایــران تــا پیــش از ســال ۱۳۸۱، 
ح شــکایت نمایــد. امــا  کــودک‌آزاری طــر خ دادن  کــودک حــق داشــت در صــورت ر می‌شــد و فقــط پدربــه عنــوان ولــی 
کــودک‌آزاری از مصادیــق جرایــم  بــا تصویــب طرحــی 12 مــاده ای در ســال 1381 توســط مجلــس شــورای اســامی و 

http://www.parsine.com 1. برگرفته از
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کــه تحــت  کــودک‌آزاری بــرای ســایرین نیــز ممکــن شــد. در ایــن قانــون  گرفــت و اعــام جــرم علیــه مرتکبیــن  عمومــی قــرار 
گردیــده و بــرای آن  کــودک‌آزاری بــه عنــوان یــک جــرم تلقــی  گردیــده  کــودکان و نوجوانــان ابــاغ  عنــوان قانــون حمایــت از 
کــه در ادامــه  کــودکان ،  گرفتــه شــده اســت؛ بــا ایــن حــال و بــا وجــود قوانیــن بســیار در حمایــت از  مجــازات ویــژه در نظــر 
 
ً
بــه آن خواهیــم پرداخــت بنظــر می‌رســد می‌بایســت بــه منظــور پیشــگیری از خشــونت و مقابلــه بــا تبعــات آن ابتــدا

گاهــی عمومــی ، تدویــن مقــررات و  کــودک قربانــی نمــوده و ســپس نســبت بــه افزایــش آ اقــدام بــه مراقبــت و بازخوانــی 
دســتورالعمل‌های اجرایــی قوانیــن موجــود، ظرفیت‌ســازی و اجــرای برنامه‌هــای تخصصــی توســط منابــع انســانی و 
مالــی مراجــع و نهادهــای ذیصــاح بطــور منظــم و براســاس اهــداف و زمان‌بندی‌هــای مشــخص شــده تمهیــدات لازم 

را اعمــال نمــود.

کودک‌آزاری آیات و روایات در مذمّت 

حدیث رسول اكرم صل‏ىالله‏علیه‏و‏آله

ةِ حَتّى یَرضى؛  مِنَ الجَنَّ
َ

وَجَلّ عطاهُ ا‏ُللّه عَزَّ
َ
نَهُ أ رضاهُ حَتّى یُسَكِّ

َ
-مَن بَىك صَبىٌّ لَهُ فَأ

كند تا آرام شود، خداوند از بهشت آن‏قدر به او م‏ىدهد تا راضى شود.  گریان خود را راضى  کودک  كس  هر 

»الفردوس، ج3، ص549، ح5715«

کرمو اولادکم و أحسنوا آدابهم  -ا
کنید کنید و با روش پسندیده )نیکو( ‌آن‌ها را تربیت  کرام  فرزندان خود را ا

»وسائل الشیعه الی تحصیل مسائل الشیعه ، محمدبن حسن الحر العاملی، ج 15«

-لا تَضرِبهُ وَاهجُرهُ وَلا تُطِل؛

كن ولى نه به مدّت طولانى. کودک را نزن، بلكه با او قهر 

»عدةالداعى، ص‏79«

هُ ؛ مَّ ن یَستَفرِهَ اُ -حَقُّ الوَلَدِ عَلى والِدِهِ... اَ
گرامى بدارد. كه مادر او را  حق فرزند بر پدر این است 

»كافى، ج 6، ص 48، ح 6«

صبَحَ مَسَحَ عَلى رُؤُوسِ وُلدِهِ وَ وُلدِ وُلدِهِ؛ بىُّ صل‏ىالله‏علیه‏و‏آله اِذا اَ -كانَ النَّ
پیامبر صل‏ىالله‏علیه‏و‏آله هر روز صبح بر سر فرزندان و نوه‏هایشان دست ]نوازش[ مك‏ىشیدند.

»بحارالأنوار، ج 104، ص 99، ح 75«
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-شرار امتی معلموا صبیانهم: أقلهم رحمه للیتیم و أغظهم للمسکین
کم‌مهرتر و به بینوایان سخت دل‌ترند. که نسبت به یتیم و خردسالان  کودکان هستند؛ معلمانی  بدترین امت من معلمان 

»محمدبن سحنون مغربی،»آداب المتعلمین« ، در »التربیه فی‌الاسلام اوتعلیم علی رأی القاسبی«، قاهر، ط محمد 
احمد فؤاد اهوانی، ص354«

کرد. مولای بزرگوار فرمودند: حدیث مردی در حضور مولای بزرگوار، امیرالمؤمنین)ع( در مورد تربیت فرزند خود شکایت 

-لا تضربه و اهجره و لا تطل
کن، اما قهرت را طولانی مکن.  فرزندت را نزن، برای تأدیبش از او قهر 

»حدیث تربیت، جلد اول، ص 9«

کرموا اولادکم و لا یرهقه و لا یخرق به -ا
کنید و ‌آن‌ها را احمق و نادان و ابله و سفیه نخوانید. کودکانتان را احترام 

»همان، جلد اول، ص 117«

حدیث امام صادق علیه‏السلام:

هِ لِوَلَدِهِ ؛ ةِ حُبِّ
َ

-اِنَّ ا‏للّهَ لَیَرحَمُ العَبدَ لِشِدّ
بدون تردید ، خداوند بر بنده خود به خاطر شدّت محبّت به فرزندش ، رحم مك‏ىند.

»كافى، ج 6، ص50، ح 5«

كاظم علیه‏السلام:  حدیث امام 

-قالَ بَعضُهُم : شَكوَتُ اِلى ابِى الحَسَنِ موسى علیه‏السلام ابنا لى ، فَقالَ : لا تَضرِبهُ، وَاهجُرهُ وَ لا تُطِل؛
كن ولى نه به  كردم. ایشان فرمودند: )او را نزن بلكه با او قهر  كاظم علیه‏السلام شكایت  گفت: از فرزندم به امام  كسى 

مدّت طولانى(

»عدّة الداعى، ص 79«

حدیث امام زین‌العابدین )ع(:

کردن اوست.« کردن و یاری  »حق خردسال، مهربانی در آموزش او و بخشیدن او و پوشاندن )اشتباهات( او، مدارا 

حدیث امیرالمؤمنین)ع( می‌فرمایند:

 -انّ العاقل یتعظ بالادب و البهائم لا یتعظ الا بالضرب 
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که جز با زدن تربیت نمی‌شوند. کردن تربیت می‌شود و پند می‌پذیرد. این چهارپایان هستند  انسان عاقل به‌وسیله ادب 

»حدیث تربیت، جلد اول، ص 90«

ک ان تکرّر العتب فانّ ذلک یغری بالذنب و یهوّن بالعتب -ایا
کن،زیرا تکرار سرزنش،گناهکار را در اعمال ناپسندش جری و جسور می‌کند و ملامت را بی اثر می‌سازد.  از توبیخ مکرّر پرهیز 

»حدیث تربیت، جلد دوم، ص 82«

کودک‌آزاری  مبانی قانونی 

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران مصوب 1358 مجلس خبرگان 

فصل سوم - حقوق ملت

اصل 21(
دولت موظف است حقوق زن را در تمام جهات با رعایت موازین اسلامی تضمین نماید و امور زیر را انجام دهد :

کودکان بی سرپرست.  حمایت مادران ، بالخصوص در دوران بارداری و حضانت فرزند،و حمایت از 

اعلامیه جهانی حقوق بشر مصوب ۱۰ دسامبر ۱۹۴۸ پاریس

ماده ٢٥(

کــودکان، اعــم از آنكــه در پــی  کمــک و مراقبــت ویــژه برخــوردار شــوند. همــه‌ی  كــه از  کــودکان حــق دارنــد  مــادران و 
گردنــد.  كــه از حمایــت اجتماعــی یكســان بهره‌منــد  ازدواج یــا بــی ازدواج‌زاده شــده باشــند، حــق دارنــد 

ماده ٢٦( 

كــم آمــوزش ابتدایــی  كــه از آمــوزش و پــرورش بهــره منــد شــود. آمــوزش و پــرورش، و دســت  1. هــر شــخصی حــق دارد 
و پایــه، بایــد رایــگان باشــد. آمــوزش ابتدایــی اجبــاری اســت. آمــوزش فنــی و حرفــه ای بایــد همگانــی شــود و دســت 
كامــل بــرای همــه امــكان پذیــر باشــد تــا هركــس بتوانــد بنــا بــه اســتعداد خــود  یابــی بــه آمــوزش عالــی بایــد بــا تســاوی 

گــردد.  از آن بهــره منــد 
2. هدف آموزش و پرورش باید شــكوفایی همه جانبه ی شــخصیت انســان و تقویت رعایت حقوق بشــر و آزادی‌های 
گســترش حســن تفاهــم، دگرپذیــری و دوســتی میــان تمــام ملت‌هــا و تمــام  اساســی باشــد. آمــوزش و پــرورش بایــد بــه 

گســترش فعالیت‌هــای ملــل متحــد در راه حفــظ صلــح یــاری رســاند.  گروه‌هــای نــژادی یــا دینــی و نیــز بــه 

3. پدر و مادر در انتخاب نوع آموزش و پرورش برای فرزندان خود، بردیگران حق تقدم دارند.
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قانون اجازه الحاق ایران به میثاق جهانی حقوق مدنی ، سیاسی مصوب 1351/8/23 مجلس سنای ایران

ماده‌ 24( 

گونــه‌ تبعیــض‌ از حیــث‌ نــژاد ـ رنــگ‌ ـ جنــس‌ ـ زبــان‌ ـ مذهــب‌ ـ اصــل‌ و منشــأ ملــی‌ یــا  کودکــی‌ بــدون‌ هیــچ‌   1. هــر 
ــوادة‌ او و  ــرف‌ خان ــش‌ از ط ــر بودن ــع‌ صغی ــای‌ وض ــه‌ اقتض ــه‌ ب ك ــی‌  ــر حمایت ــب‌ ـ دارد از تدابی ــا نس ــت‌ ی ــی‌ ـ مكن اجتماع

گــردد. كشــور او بایــد بــه‌ عمــل‌ آیــد برخــوردار  جامعــه‌ و حكومــت‌ 
کودکی‌ باید بلافاصله‌ پس‌ از ولادت‌ به‌ ثبت‌ برسد و دارای‌ نامی‌ بشود.  2. هر 

کودکی‌ حق‌ تحصیل‌ تابعیتی‌ را دارد. 3. هر 

کودک مصوب اجلاس مجمع عمومی سازمان ملل متحد، بیستم نوامبر ۱۹۵۹  اعلامیه جهانی حقوق 

نظــر بــه اینکــه اعضــای ملل‌متحــد در منشــور ملــل، اعتقــاد خــود را بــه حقــوق اساســی و منزلــت و ارزش افــراد بشــر 
گســترده‌تری مصمــم شــده‌اند،. کــرده و بــرای پیشــبرد رشــد اجتماعــی بهبــود شــرایط زندگــی در آزادی  کیــد  مجــدداً تأ
که همــه افــراد بــدون در نظرگرفتن نــژاد، رنگ،  کرده‌انــد  کیــد  نظــر بــه اینکــه ملــل متحــد در اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر تأ
جنــس، زبــان، مذهــب، عقایــد سیاســی یــا ســایر عقایــد، اصلیــت اجتماعــی یــا ملــی،‌ ثــروت، تولــد و یــا ویژگی‌هــای دیگــر، 
کــودک بــه علــت نبــود تکامل  مشــمول حقــوق و آزادی توصیــه شــده در اعلامیــه‌ جهانــی حقــوق بشــر هســتند، نظــر بــه اینکــه 

کــه شــامل حمایــت قانونــی مناســب اســت، نیــاز دارد. رشــد بدنــی و فکــری، قبــل و بعــد از تولــد بــه مراقبــت و توجــه خــاص 
کــودک ســال ۱۹۲۴ آمــده اســت و در  نظــر بــه اینکــه بــه چنیــن مراقبــت و حمایــت خاصــی در اعلامیــه‌ ژنــو حقــوق 
رفــاه  بــه  بین‌المللــی مربــوط  بنیادهــای تخصصــی ســازمان‌های  اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر و در مرام‌نامه‌هــای 

کــودکان بــه رســمیت شــناخته شــده اســت.
کودکــی تــوأم بــا  کــه ایــام  کــودک را بــا ایــن هــدف  بنابرایــن مجمــع عمومــی ســازمان ملــل ایــن اعلامیــه حقــوق 
کــه در پــی خواهــد آمــد، بــه خاطــر خــود و جامعــه‌اش بهره‌منــد  کــودک از حقــوق و آزادی‌هایــی  خوشــبختی بــوده و 
ــه عنــوان افــراد جامعــه، ســازمان‌های  ــان و مــردان ب گاهــی عمــوم می‌رســاند و از پــدران، مــادران، زن ــه آ شــود، رســماً ب
داوطلــب، مقامــات محلــی و دولت‌هــا خواســتار اســت تــا ایــن حقــوق را بــه رســمیت شــناخته و در جهــت رعایــت ایــن 

ــد: ــام ورزن ــوند، اهتم ــر می‌ش ــر تدبی ــول زی ــه اص ــه ب ــا توج ــج ب ــه تدری ــه ب ک ــی  ــایر تمهیدات ــن و س ــق قوانی ــوق از طری حق

کــودکان بــدون اســتثناء و تبعیــض و  ج در ایــن اعلامیــه برخــوردار شــود. همــه  کلیــه حقــوق منــدر کــودک بایــد از  اصــل۱( 
گرفتــن نــژاد، رنــگ، زبــان، دیــن، عقایــد سیاســی یــا ســایر عقایــد، منشــأ اجتماعــی یــا ملــی،‌ ثــروت، تولــد و  بــدون در نظــر 

گی‌هــای فــردی دیگــر یــا خانوادگــی مشــمول ایــن حقــوق می‌شــوند.  یــا ویژ

کــودک بایــد از حمایــت ویــژه برخــوردار شــود و امکانــات و وســایل ضــروری بــرای پــرورش بدنــی، فکــری، اخلاقــی  اصــل۲( 
و اجتماعــی وی بــه نحــوی ســالم و طبیعــی و در محیطــی آزاد و محتــرم توســط قانــون یــا مراجــع ذیربــط در اختیــار وی 

کــودکان بایــد بالاتریــن اولویــت را داشــته باشــد. گیــرد. در وضــع قوانینــی بدیــن منظــور منافــع  قــرار 

کودک باید از بدو تولد صاحب اسم و ملیت باشد. اصل۳( 

کــودکان و  کــودک بایــد از امنیــت اجتماعــی بهره‌منــد شــود، در محیطــی ســالم پــرورش یابــد و بدیــن منظــور  اصــل۴( 
کــودک  کافــی پیــش و پــس از تولــد می‌شــود، بهره‌منــد شــود.  کــه شــامل توجــه  مــادران بایــد از مراقبــت و حمایــت خــاص 
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بایــد امــکان برخــورداری از تغذیــه، مســکن، تفریحــات و خدمــات پزشــکی مناســب را داشــته باشــد.

کــه از لحــاظ بدنــی، فکــری یــا اجتماعــی معلــول اســت، بایــد تحــت توجــه خــاص، آمــوزش و مراقبــت  کودکــی  اصــل۵( 
گیــرد. لازم متناســب بــا وضــع خــاص وی، قــرار 

کامــل و متعــادل شــخصیتش نیــاز بــه محبــت و تفاهــم دارد و بایــد حتی‌الامــکان تحــت  کــودک بــرای پــرورش  اصــل۶( 
توجــه و سرپرســتی والدیــن خــود، و بــه هــر صــورت در فضایــی پرمحبــت در امنیــت اخلاقــی و مــادی پــرورش یابــد. 
کــرد. جامعــه و مقامــات اجتماعــی موظف‌انــد نســبت  کــودک خردســال را به‌جــز در مــوارد اســتثنایی، نبایــد از مــادر جــدا 
کمک‌هــای نقــدی دولــت و دیگــر  کــودکان بی‌بضاعــت توجــه خــاص مبــذول دارنــد.  کــودکان بــدون خانــواده و  بــه 

ــود. ــه می‌ش ــت توصی ــای پرجمعی ــدان خانواده‌ه ــداری فرزن ــن و نگه ــرای تأمی ــهیلات ب تس
کــودک بایــد از آموزشــی  ج ابتدایــی بهره‌منــد شــود.  کــودک بایــد از آمــوزش رایــگان و اجبــاری، حداقــل در مــدار  اصــل۷( 
کــه در شــرایط مســاوی  کــه در جهــت پیشــبرد و ازدیــاد فرهنــگ عمومــی او بــوده و چنــان ســازنده باشــد  بهره‌منــد شــود 
بتوانــد اســتعداد، قضــاوت فــردی، درک مســئولیت اخلاقــی و اجتماعــی خــود را پــرورش داده و فــردی مفیــد بــرای 
کــودک بایــد راهنمــای مســئولان امــر باشــد. چنیــن مســئولیتی  کــودک، مصالــح  جامعــه شــود. در امــر آمــوزش و رهبــری 
کــه در مــورد  کامــل بــرای بــازی و تفریــح بــا همــان اهدافــی  در درجــه اول بــه عهــده والدیــن اســت.کودک بایــد از امکانــات 
کننــد تــا امــکان اســتفاده از ایــن حقــوق را  کوشــش  آمــوزش او آمــد، برخــوردار شــود. جامعــه و مقامــات اجتماعــی بایــد 

رایــج ســازند.
که از حمایت و تسهیلات بهره‌مند می‌شود. کسانی باشد  کودک باید در هر شرایطی جزو اولین  اصل۸( 

ــه هــر شــکلی  ــد ب کــودک نبای ــه غفلــت، ظلــم، شــقاوت و اســتثمار حمایــت شــود.  ــر هرگون ــد در براب کــودک بای  اصــل۹( 
کــودک نبایــد قبــل از رســیدن بــه حداقــل ســن مناســب بــه اســتخدام درآیــد و نبایــد بــه هیــچ  گیــرد.  وســیله مبادلــه قــرار 
کــه بــه ســامت یــا آمــوزش وی لطمــه زده و یــا باعــث  کارهایــی داده شــود  کــودک در  وجــه امــکان و یــا اجــازه اســتخدام 

اختــال رشــد بدنــی، فکــری و یــا اخلاقــی وی شــود.
کــه ترویــج تبعیضــات نــژادی، مذهبــی و غیــره را ممکــن ســازد،  کــودک بایــد در مقابــل هرگونــه اعمــال و رفتــاری   اصــل۱۰( 
گذشــت، معتقــد بــه دوســتی بیــن مــردم، صلــح و بــرادری جهانــی و  کــودک بایــد بــا روحیــه‌ای پرتفاهــم،  حمایــت شــود. 

کامــل از اینکــه توانایــی و اســتعداد وی بایــد وقــف خدمــت بــه همنوعانــش شــود، پــرورش یابــد. گاهــی  بــا آ

کودک مصوب 1372/12/01 کنوانسیون حقوق  قانون اجازه الحاق ایران به 

ح پیوســت تصویــب و اجــازه الحــاق  کــودک مشــتمل بــر یــك مقدمــه و 54 مــاده بــه شــر كنوانســیون حقــوق  ‌مــاده واحــده( 
كــه مفــاد آن در هــر مــورد و هــر زمــان در تعــارض بــا  دولــت جمهــوری اســامی ایــران بــه آن‌داده می‌شــود مشــروط بــر آن 

گیــرد از طــرف دولــت جمهوری‌اســامی ایــران لازم‌الرعایــه نباشــد. قوانیــن داخلــی و موازیــن اســامی باشــد و یــا قــرار 

‌‌مقدمه:

كنوانسیون حاضر: ك‌شورهای طرف 
كــه طبــق اصــول اعــام شــده در منشــور ســازمان ملــل رســمیت شــناختن حقــوق لاینفــك، مســاوی و  بــا توجــه بــه ایــن 

منزلــت تمــام اعضــای خانــواده بشــری زیربنــای‌آزادی، عدالــت و صلــح در جهــان اســت.
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كــه اعضــای ملــل، در منشــور ســازمان، اعتقــاد خــود را بــه حقــوق اساســی، مقام و ارزش انســان  بــا در نظــر داشــتن ایــن 
كرده‌انــد.  و عــزم خــود را بــرای افزایــش پیشــرفت‌های‌اجتماعی و معیارهــای بهتــر زندگــی در آزادیهــای بیشــتر اعــام 

ــر  ــوق بش ــی حق ــیونهای بین‌الملل كنوانس ــر و در  ــوق بش ــی حق ــه جهان ــل در اعلامی ــازمان مل ــه س ك ــن  ــخیص ای ــا تش ب
كــه هــر یــك از افــراد بــدون هر‌گونــه تبعیضــی از نظــر نــژاد، رنــگ، جنــس، زبــان، مذهــب، عقایــد  اعــام موافقــت نمــوده 
كــه در  سیاســی و غیــره خاســتگاه اجتماعــی یــا مالــی، مــال، تولــد و یــا ســایر خصوصیــات، در تمــام حقــوق‌و آزادیهایــی 
كــه ســازمان ملــل در اعلامیــه جهانــی حقــوق  كنوانســیونها و اعلامیه‌هــا اعــام شــده، ذیحــق می‌باشــد. و نظــر بــه ایــن  آن 

کودکــی مســتلزم مراقبت‌هــا و مســاعدتهای ویــژه می‌باشــد.  كــه دوران  بشــر اعــام نمــوده اســت 
كــه خانــواده بــه عنــوان جــزء اصلــی جامعــه و محیــط طبیعــی بــرای رشــد و رفــاه تمــام اعضــای خــود  بــا اعتقــاد بــه ایــن 
كــه بتوانــد مســئولیت‌های  کــودکان می‌بایســت از حمایت‌هــا و‌مســاعدتهای لازمــه برخــوردار شــود بــه نحــوی  خصوصــاً 

كنــد. خــود را در جامعــه ایفــاء 
كامــل و متعــادل شــخصیتی خــود می‌بایســت در محیــط خانــواده و در  کــودک بــرای رشــد  كــه  بــا تشــخیص ایــن 

فضایــی )‌ مملــو( از خوشــبختی، محبــت و تفاهم‌بــزرگ شــود.
كامــل بــرای زندگــی فــردی در جامعــه داشــته باشــد در ســایه  کــودک می‌بایســت آمادگــی  كــه  بــا توجــه بــه ایــن 
كــه در منشــور ســازمان ملــل اعــام شــده‌خصوصاً "‌صلــح"، احتــرام، بردبــاری، آزادی، برابــری و اتحــاد  ایده‌آل‌هایــی 

بــزرگ شــود.
ــق  ــو 1924 مطاب ــودک ژن ک ــوق  ــه حق ــودک در اعلامی ک ــژه از  ــای وی ــام مراقبت‌ه ــزوم انج ــه ل ك ــن  ــتن ای ــر داش ــا در نظ ب
کــودک مجمــع عمومــی بــه  بــا 1303 بیــان شــده، در 20 نوامبــر 1959 مطابــق بــا29 آبــان مــاه 1338 در اعلامیــه حقــوق 
تصویــب رســیده، در اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر و در میثــاق بین‌المللــی حقــوق مدنــی و‌سیاســی )‌خصوصــاً در مــواد 
كنوانســیون بین‌المللــی حقــوق اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی )‌خصوصــاً در مــاده 10( و در اســناد و  23 و 24(، در 
ــده اســت. ــناخته ش ــه رســمیت ش ــودکان ب ک ــاه  ــه رف ــوط ب ــی مرب ــازمانهای بین‌الملل ــی و س ــازمانهای تخصص احكام‌س

كامــل  ــه خاطــر نداشــتن رشــد  ــودک ب ــی حقــوق بشــر تصریــح شــده اســت "‌ک ــه در اعلامیــه جهان ك ــه ایــن  ــا توجــه ب ب
فیزیكــی و ذهنــی محتــاج مراقبت‌هــا و محافظتهایــی‌از جملــه حمایتهــای مناســب حقــوق قبــل و بعد از تولد می‌باشــد".
ــا اشــاره ویــژه بــه  کــودکان. ب گرفتــن مفــاد اعلامیــه اصــول حقوقــی و اجتماعــی مربــوط بــه حمایــت و رفــاه  بــا در نظــر 
كفالــت و فرزنــد خواندگــی ملــی و بین‌المللــی، قانــون حداقــل اســتاندارد ســازمان ملــل در مــورد اجــرای عدالــت  موضــوع 
کــودکان در موقــع اضطــراری و جنگهــا. بــا تشــخیص ایــن  بــرای افــراد صغیــر )‌قوانین‌پكــن( و اعلامیــه حمایــت از زنــان و 
کــودکان  گونــه  كــه تحــت شــرایط دشــوار زندگــی میك‌ننــد و ایــن  کودکانــی وجــود دارنــد  كشــورهای جهــان  كــه در تمــام 

محتــاج توجهــات ویژه‌ای‌هســتند.
کــودک. و بــا  بــا توجــه بــه اهمیــت ارزشــهای ســنتی و فرهنگــی هــر ملــت در حمایــت و تعلیــم و تربیــت یكنواخــت 
كشــورهای  كشــورها خصوصــاً  کــودکان در تمــام  عنایــت بــه اهمیــت همكاریهــای بین‌المللــی بــرای بهبــود شــرایط زندگــی 

در حــال توســعه بــه توافقــات ذیــل نایــل شــدند:
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‌بخش 1

‌ماده 1( 
كــه طبــق قانــون قابــل اجــرا در  کــودک افــراد انســانی زیــر 18 ســال اســت مگــر ایــن  كنوانســیون حاضــر منظــور از  از نظــر 

كمتر‌تشــخیص داده شــود.  کــودک ســن بلــوغ  مــورد 

‌ماده 2(

كــه در حــوزه قضایــی ‌آن‌هــا زندگــی  کودکانــی  كنوانســیون بــرای  كــه در ابــن  كنوانســیون، حقوقــی  كشــورهای طــرف   .1
ــان،  ــژاد، رنــگ، مذهــب، زب ــدون ملاحظــه ن ــه تبعیــض و ب گون ــدون توجــه به‌هــر  گرفتــه شــده را ب میك‌ننــد در نظــر 
عقایــد سیاســی، ملیــت خاســتگاه‌های قومــی و اجتماعــی، مــال، عــدم توانایــی، تولــد و یــا ســایر‌احوا شــخصیه 

والدیــن و یــا قیــم قانونــی محتــرم شــمرده و تضمیــن خواهــد نمــود.
کــودک در مقابــل تمــام اشــكال  كنوانســیون تمــام اقدامــات لازم را جهــت تضمیــن حمایــت از  كشــورهای طــرف   .2
ــای  ــا اعض ــی و ی ــای قانون ــن، قیم‌ه ــد والدی ــا عقای ــده و ی ــراز عقی ــت، فعالیتها‌اب ــاس موقعی ــر اس ــازات ب ــض، مج تبعی

کــودک بــه عمــل خواهنــد آورد. خانــواده 

ماده 3(

كــه توســط مؤسســات رفــاه اجتماعــی عمومــی و یــا خصوصــی دادگاه‌هــا،  کــودکان  1. در تمــام اقدامــات مربــوط بــه 
ــودک از اهــم ملاحظــات می‌باشــد. ک ــع  ــا ارگانهــای حقوقــی انجام‌می‌شــود، مناف مقامــات اجرایــی، ی

کــودکان، بــا توجــه  كــه حمایتهــا و مراقبتهــای لازمــه را بــرای رفــاه  كنوانســیون متقبــل می‌شــوند  كشــورهای طــرف   .2
ــاً مســئول آنــان هســتند، تضمیــن  كــه قانون ــا ســایر افــرادی  بــه حقــوق وظایــف والدیــن ‌آن‌هــا، قیم‌های‌قانونــی و ی

گردیــد. كننــد و در ایــن راســتا اقدامــات اجرایــی و قانونــی مناســب معمــول خواهــد 
كــه مســئول مراقبــت  كــه مؤسســات، خدمــات و وســایلی  كنوانســیون تضمیــن خواهنــد نمــود  كشــورهای طــرف   .3
كــه توســط مقامــات ذیصلاحیــت خصوصــاً در زمینه‌هــای ایمنــی،  کــودکان هســتند مطابــق با‌معیارهایــی  و حمایــت 

گذاشــته شــده مطابــق داشــته باشــند. كاركنــان )‌آن مؤسســات( و نیــز نظــارت مناســب  بهداشــت و از نظــر تعــداد 

ماده 4 (

كنوانســیون اقدامــات ضــروری اجرایــی و قانونــی را جهــت تحقــق حقــوق شــناخته شــده در  كشــورهای طــرف 
اقتصــادی،  حقــوق  بــه  توجــه  بــا  كنوانســیون  طــرف  كشــورهای  خواهند‌داشــت.  معمــول  حاضــر  كنوانســیون 
كثــر منابــع موجــود خود و در‌صورت لــزوم در چهارچوب  گیــری حدا كار  اجتماعــی، فرهنگــی اقداماتــی را در جهــت بــه 

همكاریهــای بین‌المللــی بــه عمــل خواهنــد آورد.

ماده 5( 

ــاق،  ــت اط ــورت قابلی ــا در ص ــن و ی ــف والدی ــوق و وظای ــئولیتها، حق ــه مس ــرام ب ــیون احت كنوانس ــرف  ــورهای ط كش
كــه قانونــاً  كــه از طریــق‌آداب محلــی بــه وجــود می‌آیــد، قیم‌هــای قانونــی و یــا ســایر اشــخاص  اعضــای خانــواده بزرگــی 
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کــودک شــود راهنمایی‌هــا  كــه موجــب تكامل‌توانایی‌هــای  کــودک هســتند را متقبــل می‌شــوند و بــه طریقــی  مســئول 

كنوانســیون حاضــر بــه عمــل خواهنــد آورد. کــودک در  و ارشــادات لازم را جهــت اعمــال حقــوق شــناخته شــده 

ماده 6(

کودک را برای زندگی به رسمیت خواهند شناخت. كنوانسیون حق ذاتی هر  كشورهای طرف   .1
کودک تضمین خواهند نمود.  كثر امكانات را برای بقا و پیشرفت  كنوانسیون )‌وجود( حدا كشورهای طرف   .2

‌ماده 7(

كســب تابعیــت  کــودک بلافاصلــه پــس از بــه دنیــا آمــدن ثبــت می‌شــود و از حقوقــی ماننــد حــق داشــتن نــام،  1. تولــد 
و در صــورت امــكان، شناســایی والدیــن و قرار‌گرفتــن تحــت سرپرســتی ‌آن‌هــا برخــوردار می‌باشــد.

كنوانســیون ایــن حقــوق را مطابــق بــا قوانیــن ملــی و تعهــدات خــود طبــق اســناد بین‌المللــی  كشــورهای طــرف   .2
گــردد، لازم‌الاجــرا  كه‌کــودک در صــورت عــدم اجــرای ‌آن‌هــا آواره محســوب  مربوطــه در ایــن زمینــه خصوصــاً در مــواردی 

كــرد. تلقــی خواهنــد 

ماده 8 (

کــودک بــرای حفــظ هویــت خــود منجملــه ملیــت، نــام و روابــط خانوادگــی را  كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .1
طبــق قانــون و بــدون مداخلــه تضمیــن خواهندك‌ــرد.

ــا برخــی از حقــوق مربــوط بــه هویــت خــود محــروم شــود،  کــودک بــه طــور غیــر قانونــی از مقــام ی كــه  2. در مــواردی 
ــد آورد. ــل خواهن ــه عم ــوق ب ــوق ف ــریع حق ــتیفای س ــرای اس ــاعدت‌های لازم‌را ب ــت و مس ــو حمای ــورهای عض كش

ماده 9 (

کــودکان علیرغــم خواسته‌شــان از والدیــن خــود جــدا  كــه  كنوانســیون تضمیــن می‌نماینــد  كشــورهای طــرف   .1
كــه مقامات‌ذیصــاح مطابــق قوانیــن و مقــررات و منــوط بــه بررســیهای قضایــی مصمــم  نشــوند، مگــر در مــواردی 
گونــه تصمیمــات ممكــن اســت در موارد‌بــه خصوصــی از قبیــل  کــودک اســت. ایــن  كــه ایــن جدایــی بــه نفــع  شــوند 
کــودک و یــا هنــگام جــدا شــدن والدیــن ضــرورت یابــد و در ایــن صــورت بایــد  ســوء اســتفاده و یــا بی‌توجهــی والدیــن از 

در مــورد محــل اقامت‌کــودک تصمیمــی اتخــاذ شــود.
گــراف اول مــاده 9 بایــد بــه تمــام طرفهــای ذینفــع فرصــت داده شــود  2. در هــر یــك از مراحــل دادرســی مربــوط بــه پارا

كننــد. كــرده و نظرات‌خــود را ابــراز  در مراحــل دادرســی شــركت 
ــر حفــظ روابــط  ــا هــر دو والدیــن جــدا شــده را مبنــی ب ــه از یكــی ی ك ــی  کودک كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .3
كــه ایــن امــر مغایــر  ــه طور‌منظــم رعایــت خواهنــد نمــود مگــر در مــواردی  ــا والدیــن ب شــخصی و تمــاس مســتقیم ب

کــودک باشــد. منافــع 
كــردن، تبعیــد، اخــراج یــا مــرگ  كــه جدایــی ناشــی از اقدامــات دولــت از قبیــل بازداشــت، زندانــی  4. هنگامــی 
كشــور  کــودک باشــد،  كــه در حیــن توقیــف بــودن شــخص‌صادر شــود( یكــی یــا هــر دو والدیــن و یــا  )‌منجملــه مرگــی 
کــودک یــا در صــورت اقتضــا یكــی از اعضــای خانــواده‌را در جریــان  كنوانســیون بنــا بــه درخواســت، والدیــن یــا  طــرف 
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گونــه  كــه دادن ایــن  اطلاعــات ضــروری در مــورد امــوال فــرد غایــب خانــواده قــرار خواهــد داد، مگــر در مــواردی 
كــه تســلیم  كنوانســیون همچنیــن تضمیــن خواهنــد نمــود  کــودک باشد.ك‌شــورهای طــرف  اطلاعــات مضــر بــه حــال 

ــد. ــته باش ــی نداش ــه در پ ــراد مربوط ــرای اف ــی ب ــه عواقب ــت فی‌نفس ــن درخواس ای

ماده 10 (

کــودک یــا والدیــن وی را برای  گــراف 1 مــاده 9 درخواســت  كنوانســیون در پارا كشــورهای طــرف  1. مطابــق بــا تعهــدات 
كنوانســیون بــا نظــر مثبــت و بــه  كشــور طــرف  كشــور بــرای بــه هــم پیوســتن‌محدود خانــواده از ســوی  ورود یــا تــرك 

روشــی انســانی و ســریع بررســی خواهــد شــد.
گونــه درخواســتها عواقبــی برای  كــه تســلیم ایــن  كنوانســیون همچنیــن تضمیــن خواهنــد نمــود  كشــورهای طــرف   .2

درخواســتك‌ننده و اعضــای خانــواده ‌آن‌هــا در پی‌نخواهــد داشــت.
گذشــته از شــرایط اســتثنایی بــه طــور  گانــه زندگــی میك‌ننــد حــق دارد  كشــورهای جدا كــه والدینــش در  کودکــی   .3
منظــم روابــط شــخصی و تمــاس مســتقیم با‌والدیــن خــود داشــته باشــد. بدیــن منظــور و مطابــق بــا تعهــدات 
کــودک بــرای  كنوانســیون حــق والدیــن‌و  كشــورهای طــرف  گــراف 2 مــاده 9،  كنوانســیون تحــت پارا كشــورهای طــرف 
كشــوری  كشورشــان را محتــرم خواهنــد شــمرد. حــق تــرك هــر  كشــور خودشــان و ورود بــه  كشــور منجملــه  تــرك هــر 
كــه در قانــون تصریــح شــده و بــرای حفــظ امنیــت ملــی، نظــم عمومــی، ســامت  فقــط مشــمول محدودیتهایی‌اســت 
كنوانســیون بــه رســمیت شــناخته  كــه در‌ایــن  عمومــی یــا اخلاقیــات یــا حقــوق یــا آزادیهــای دیگــران یــا ســایر حقوقــی 

شــده‌اند، ضــروری اســت.

ماده 11 (

کــودکان )‌مقیــم(  كنوانســیون اقداماتــی را در جهــت مبــارزه بــا انتقــال قاچــاق و عــدم بازگشــت  كشــورهای طــرف   .1
ج معمــول خواهنــد داشــت. خــار

پذیــرش  یــا  چندجانبــه  و  دوجانبــه  توافقنامه‌هــای  انعقــاد  كنوانســیون  طــرف  كشــورهای  راســتا،  ایــن  در   .2
نمــود. خواهنــد  تشــویق  را  موجــود  توافقنامه‌هــای 

ماده 12 (

كــه قــادر بــه شــكل دادن بــه عقایــد خــود می‌باشــد  کودکــی  كــرد  كنوانســیون تضمیــن خواهــد  كشــورهای طــرف   .1
کــودک  كنــد، بــه نظــرات  كــه مربــوط بــه وی می‌شــود ابــراز  بتوانــد ایــن عقایــد را آزادانــه دربــاره تمام‌موضوعاتــی 

ــود. ــا داده می‌ش ــوغ وی به ــن و بل ــا س ــق ب مطاب
مراحــل  از  یــك  هــر  در  بتوانــد  تــا  می‌شــود  آورده  فراهــم  فرصتهایــی  کــودک  بــرای  خصوصــاً  منظــور،  بدیــن   .2
دادرســی‌های اجرایــی و قضایــی مربــوط بــه وی به‌طــور مســتقیم یــا از طریــق نماینــده یــا شــخصی مناســب بــه 

كــه مطابــق بــا مقــررات اجرایــی قوانیــن ملــی باشــد، ابــراز عقیــده نمایــد. طریقــی 

ماده 13 (

کــودک دارای حــق آزادی ابــراز عقیــده می‌باشــد. ایــن حــق شــامل آزادی جســتجو، دریافــت و رســاندن اطلاعــات   .1
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و عقایــد از هــر نــوع، بــدون توجــه بــه مرزها،ك‌تبــی یــا شــفاهی یــا چــاپ شــده، بــه شــكل آثــار هنــری یــا از طریــق هــر 
کــودک می‌باشــد. رســانه دیگــر بــه انتخــاب 

2. اعمــال ایــن حــق ممكــن اســت منــوط بــه محدودیتهــای بــه خصــوص باشــد، ولــی ایــن محدودیتهــا فقــط منحصر 
كــه در قانــون تصریــح شــده و‌ضــرورت دارند. بــه مــواردی اســت 

الف( برای احترام به حقوق یا آبروی دیگران، یا ؛

ب( برای حفاظت از امنیت ملی یا نظم عمومی یا به خاطر سلامت عمومی و یا مسائل اخلاقی.

ماده 14 (

کودک محترم خواهند شمرد. كنوانسیون حق آزادی فكر، عقیده و مذهب را برای  كشورهای طرف   .1
کــودک را دربــاره  كنوانســیون حقــوق و وظایــف والدیــن و در صــورت شــمول قیم‌هــای قانونــی  كشــورهای طــرف   .2
کــودک شــود، محتــرم  كــه باعــث اعتــای اســتعدادها و توانایی‌هــای  کــودک در جهــت حقــوق وی به‌طریقــی  هدایــت 

خواهنــد شــمرد.
ــرای حفــظ امنیــت،  ــون تصریــح شــده و ب كــه در قان ــد فقــط طبــق محدودیتهایــی  3. آزادی اظهــار مذهــب و عقای

نظــم، ســامت و اخلاقیــات عمومــی و یــا حقوق‌آزادیهــای اساســی دیگــران لازم اســت محــدود می‌شــود.

ماده 15 (

کودک را در مورد آزادی )‌تشــكیل( اجتماعات و آزادی مجمع مســالمت‌آمیز  كنوانســیون حقوق  كشــورهای طرف   .1
به رســمیت می‌شناســد.

كــه در قانــون تصریــح شــده و یــا بــرای حفــظ منافــع امنیــت ملــی یــا امنیــت عمومــی،  2. بــه غیــر از محدودیتهایــی 
نظــم عمومــی، ســامت عمومــی و اخلاقیــات و یا‌حقــوق و آزادیهــای دیگــران ضــروری اســت، هیــچ محدودیتــی در 

اعمــال ایــن حقــوق وجــود نــدارد.

ماده 16(

كــرد یــا هتــك  کودکــی نمی‌تــوان دلخــواه یــا غیــر قانونــی دخالــت  1. در امــور خصوصــی، خانوادگــی، یــا مكاتبــات هیــچ 
حرمــت نمــود.

گونه دخالتها و یا هتك حرمتها مورد حمایت قانون قرار دارد. کودک در برابر این   .2

ماده 17 ( 

کــودک را بــه اطلاعــات  گروهــی واقــف بــوده و دسترســی  كنوانســیون بــه عملكــرد مهــم رســانه‌های  كشــورهای طــرف 
كــه مربــوط بــه اعتــای رفــاه اجتماعــی، معنــوی  گــون ملــی و‌بین‌المللــی خصوصــاً مــواردی  گونا و مطالــب از منابــع 
كشــورها اقدامــات ذیــل  یــا اخلاقــی و بهداشــت جســمی و روحــی وی می‌شــود را تضمیــن میك‌ننــد. در این‌راســتا، 

را بــه عمــل خواهنــد آورد:
کــودک اســتفاده‌های اجتماعــی و  كــه بــرای  گروهــی بــه انتشــار اطلاعــات و مطالبــی  الــف( تشــویق رســانه‌های 

فرهنگــی داشــته و بــا روح مــاده 29 نیــز مطابــق اســت.
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گونــه اطلاعــات و مطالــب از منابــع  ب( تشــویق همكاریهــای بین‌المللــی در جهــت تولیــد، مبادلــه و انتشــار ایــن 
گــون فرهنگــی، ملــی و بین‌المللــی گونا

کودکان. كتابهای  ج( تشویق تولید و انتشار 
كــه بــه  کودکانــی  گروهــی جهــت توجــه خــاص بــه احتیاجــات مربــوط بــه آمــوزش زبــان  د( تشــویق رســانه‌های 

ــا مربــی هســتند. ــد ی گروه‌هــای اقلیــت تعلــق دارن
كــه بــه  کــودک در برابــر اطلاعــات و مطالبــی  ه ( تشــویق توســعه خــط مشــی‌های مناســب در جهــت حمایــت از 

ســعادت وی آســیب می‌رســاند بــا توجــه بــه مفــاد مــواد13 و 18.

ماده 18 (

كــه  كنوانســیون بیشــترین تــاش خــود را بــرای تضمیــن بــه رســمیت شــناخته شــدن ایــن اصــل  كشــورهای طــرف   .1
کــودک دارنــد بــه عمــل خواهنــد آورد. کــودک مســئولیتهای مشــتركی در‌مــورد رشــد و پیشــرفت  هــر دو والــد 

کــودک بــه عهده‌دارنــد. اساســی‌ترین  2. والدیــن و یــا قیم‌هــای قانونــی مســئولیت عمــده را در مــورد رشــد و پیشــرفت 
کودک اســت. مســأله آنــان )‌حفــظ( منافــع عالیه 

بیــان شــده  كنوانســیون  ایــن  كــه در  بــه منظــور تضمیــن و اعتــای حقوقــی  كنوانســیون  كشــورهای طــرف   .3
کــودک بــه عمــل  همكاریهــای لازم را بــا والدیــن و قیم‌هــای قانونــی در‌جهــت اجــرای مســئولیتهایش بــرای تربیــت 

کــودکان تضمیــن خواهندك‌ــرد. خواهنــد آورد و ایجــاد مؤسســات، تســهیلات و خدماتــی را بــرای نگهــداری 
كــه دارای  کودکانــی  كنوانســیون تمــام اقدامــات لازم را در جهــت تضمیــن حــق اســتفاده  كشــورهای طــرف   .4

بــه عمــل خواهنــد آورد. کــودکان  بــه نگهــداری  والدیــن شــاغل می‌باشــند از خدمــات و تســهیلات‌مربوط 

ماده 19 (

كنوانســیون تمــام اقدامــات قانونــی، اجرایــی، اجتماعــی و آموزشــی را در جهــت حمایــت از  كشــورهای طــرف   .1
کــودک در برابــر تمــام اشــكال خشونت‌های‌جســمی و روحــی، آسیب‌رســانی یــا ســوء اســتفاده، بی‌توجهــی یــا رفتــار 
كه‌کــودک تحــت مراقبــت  ســهل‌انگارانه، بدرفتــاری یــا اســتثمار منجملــه ســوء اســتفاده‌های جنســی در حینــی 

ــا هــر شــخص دیگــری قــرار دارد، بــه عمــل خواهنــد آورد. ــا قیم‌هــای قانونــی ی والدیــن ی
گونــه اقدامــات حمایتــی در مــوارد مقتضــی بایــد شــامل اقدامــات مؤثــر بــرای ایجــاد برنامه‌هــای اجتماعــی  2. ایــن 
كــه مســئول مراقبــت از وی می‌باشــند و نیــز حمایــت  كســانی  در جهــت فراهــم آوردن حمایت‌هــای لازمــه از‌کــودک و 
مــوارد  و‌پیگیــری  رفتــار  تحقیــق،  رجــوع،  گــزارش،  بــرای شناســایی  نیــز  و  اشــكال محدودیت‌هــا  برابــر ســایر  در 

كــه قبــاً ذكــر شــده و نیــز بــرای درگیریهــای قضایــی باشــد. بدرفتاریهایــی 

ماده 20 (

کــودک نبایــد بــه طــور موقــت یــا دائــم از محیــط خانــواده و از منافــع خویــش محــروم باشــد و بایــد از طــرف دولــت   .1
گیــرد. تحــت مراقبــت و مــورد مســاعدت قــرار 

كنوانســیون می‌بایســت طبــق قوانیــن ملــی خــود مراقبتهــای جایگزیــن دیگــری را بــرای ایــن  كشــورهای طــرف   .2
کــودکان تضمیــن نمایــد. گونــه 
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كفالــت در قوانیــن اســامی،  گونــه مراقبتهــا شــامل مــوارد زیــادی می‌شــود از جملــه تعییــن سرپرســت  3. ایــن 
کــودکان بــه هنــگام بررســی راه  کودک(‌بــه مؤسســات مناســب مراقبــت از  فرزندخواندگــی و یــا در صــورت لــزوم )‌اعــزام 

ــود. ــد توجــه خاص‌ش ــودک بای ک ــان  ــودک، قومیــت، مذهــب، فرهنــگ و زب ک ــتمرار در تربیــت  ــه اس ــا ب حل‌ه

ماده 21 (

کــودک  كــه سیســتم فرزندخواندگــی را بــه رســمیت می‌شناســند و مجــاز می‌داننــد، بایــد منافــع عالیــه  كشــورهایی   
كننــد: را در اولویــت قــرار دهنــد و نــكات زیــر را‌مراعــات 

كــه مطابــق بــا قوانیــن و  كــه فرزندخواندگــی فقــط از ســوی مقامــات ذیصلاحــی انجــام شــود  الــف( تضمیــن ایــن 
كــه فرزندخواندگــی بــا توجــه  مقــررات لازم‌الاجــرا و بــر اســاس اطلاعــات موثــق و‌قابــل اطمینــان تعییــن میك‌ننــد 
بــه وضعیــت وی در ارتبــاط، والدیــن، خویشــاوندان و قیم‌هــای قانونــی مجــاز اســت و در صورت‌مقتضــی رضایــت 

كســب میك‌ننــد اشــخاص فــوق را بــرای فرزندخواندگــی بــر اســاس مشــورتهای لازمــه 
كشــور خــود تحــت سرپرســتی یــك  کــودک را نتــوان بــه روشــی مناســب در  كــه  كــه در صورتــی  ب( تشــخیص ایــن 

گرفــت. كشــورها‌به عنــوان راه حلــی دیگــر مــورد بررســی قــرار خواهــد  خانــواده درآورد، فرزندخواندگــی در ســایر 
كــه بــه هنــگام  كشــورها پذیرفتــه می‌شــوند از مراقبت‌هــا و حقوقــی  كــه در ســایر  کودکانــی  ج - تضمیــن برخــورداری 

كشــور خــود، شــامل حال‌آنــان می‌شــود. فرزندخواندگــی در 
كشــورها بــرای افــراد مربوطــه در بــر  کــودک در ســایر  كــه قبــول  د - اتخــاذ تمــام اقدامــات لازم جهــت تضمیــن ایــن 

دارنــده منافــع مالــی نباشــد.
ه - در صــورت لــزوم، پیشــبرد اهــداف مــاده حاضــر از طریــق انعقــاد قراردادهــا یــا اتخــاذ ترتیبــات دو یــا چنــد جانبــه 
كشــور دیگــر از طریــق ارگانهــا یــا مقامــات  کــودک در یــك  و تــاش در ایــن چهارچــوب بــرای تضمیــن اینك‌ــه پذیــرش 

ذیصــاح انجــام شــود. 

ماده 22 (

كــه خواهــان پناهندگــی اســت و  کودکــی  كنوانســیون اقــدام لازم را جهــت تضمیــن برخــورداری  كشــورهای طــرف   .1
یــا پناهنــده تلقــی می‌شــود چــه همــراه والدین‌خــود باشــد یــا شــخص دیگــری، مطابــق بــا قوانیــن و مقــررات محلــی 
كــه در اینك‌نوانســیون یــا ســایر  و بین‌المللــی، از حمایت‌هــا و مســاعدتهای بشردوســتانه لازم از حقــوق مربوطــه 
كشــورهای فوق‌الذكــر نســبت بــه ‌آن‌هــا متعهــد می‌باشــند، بــه  اســناد بشردوســتانه یــا حقــوق بشــر مقــرر شــده و 

عمــل خواهنــد آورد.
كنوانســیون بنــا بــه صلاحدیــد خــود بــا ســازمان ملــل و ســایر ســازمانهای  كشــورهای طــرف  2. بدیــن منظــور، 
ــه  گون ــا ســازمان ملــلك‌ار میك‌ننــد در جهــت حمایــت و مســاعدت از ایــن  ــه ب ك ــا غیــر دولتــی ذیصــاح  بین‌المللــی ی
ــه هــم  كســب اطلاعــات لازم برای‌ب ــرای  کــودکان پناهنــده و ب ــواده  ــا ســایر اعضــای خان کــودکان و ردیابــی والدیــن ی
كــه موفــق بــه یافتــن والدیــن یــا ســایر اعضــای  كــرد. در صورتــی  پیوســتن مجــدد اعضــای خانــواده همــكاری خواهنــد 
ــه طــور  ــه ب ك کودکــی  كنوانســیون اظهــار شــده درســت ماننــد  ــه‌در ایــن  ك ــه  گون کــودک همــان  ــا  ــواده نشــوند، ب خان

موقــت یــا دائــم از محیــط خانوادگــی بــه هــر دلیــل محــروم شــده، رفتــار خواهــد شــد.
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ماده 23 (

كــه ذهنــاً یــا جســماً دچــار نقــص می‌باشــد بایــد در شــرایطی  کودکــی  كنوانســیون اذعــان دارنــد  كشــورهای طــرف   .1
کــودک در جامعــه را تســهیل نمایــد، از یــك زندگــی  كــه متضمــن منزلــت و افزایــش اتــكا بــه نفــس باشــد‌و شــركت فعــال 

گــردد. كامــل برخــوردار  آبرومندانــه و 
بــه رســمیت  ویــژه  از مراقبت‌هــای  برخــورداری  بــرای  را  کــودکان معلــول  كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .2
کــودک و منــوط بــه وجــود  می‌شناســند و ارائــه ایــن مراقبت‌هــا را بنــا بــه اقتضاء‌مناســب شــرایط والدیــن و یــا مســئولین 

ــرد. ك ــه مســئول مراقبــت از وی هســتند، تشــویق و تضمین‌خواهنــد  ك كســانی  ــودکان و  ک ــه  گون ــه ایــن  ــع، ب مناب
گــراف 2 مــاده حاضــر در صــورت امــكان  کمکهــای مقــرر شــده در پارا کــودک معلــول،  3. بــا تشــخیص نیازهــای ویــژه 
گیــرد و می‌بایســت  کــودک انجــام  گرفتن‌منابــع مالــی والدیــن و یــا مســئولین  می‌بایســت بــه طــور رایــگان و بــا در نظــر 
کــودک معلــول بتوانــد دسترســی مؤثــر بــه آمــوزش، تعلیــم و‌تربیــت و خدمــات  كــه  بــه نحــوی برنامه‌ریــزی شــود 
كــه موجــب دســتیابی  مراقبتــی بهداشــتی، خدمــات توانبخشــی، آمادگــی بــرای اشــتغال و ایجــاد فرصــت بــه روشــی 
كمال‌اجتماعــی و پیشــرفت شــخصی از جملــه پیشــرفت فرهنگــی و معنــوی وی می‌شــود داشــته باشــد. كثــر  کــودک بــه حدا
كنوانســیون در ســایه همكاریهــای بین‌المللــی، مبادلــه اطلاعــات لازم را در زمینــه مراقبتهــای  كشــورهای طــرف   .4
کــودکان معلــول منجملــه انتشــار و در دســترس قــرار  بهداشــتی پیشــگیری، معالجــات پزشكی،‌روانشناســی و عملــی 
كشــورهای  دادن اطلاعــات مربــوط بــه روشــهای توانبخشــی، آمــوزش و خدمــات حرفــه‌ای بــا هدف‌قــادر ســاختن 
گســترش تجربیــات آنــان در ایــن زمینه‌هــا، افزایــش  كنوانســیون بــه پیشــبرد توانایی‌هــا و مهارتهــای خــود و  طــرف 

كشــورهای در حــال رشــد توجــه خاصــی مبــذول خواهــد شــد. خواهنــد داد. در این‌ارتبــاط، بــه نیازهــای 

ماده 24 (

کــودک را جهــت برخــورداری از بالاتریــن اســتاندارد بهداشــت و از تســهیلات  كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .1
ــرای درمــان بیمــاری و توانبخشــی به‌رســمیت می‌شناســند. لازم ب

کودکــی از رســیدن بــه ایــن حــق و دسترســی بــه خدمــات بهداشــتی محــروم  كــه هیــچ  2. آنــان بــرای تضمیــن ایــن 
نخواهنــد شــد، تــاش خواهنــد نمــود.

كرد و خصوصــاً در زمینه‌های  كامــل ایــن حق دنبال خواهنــد  كنوانســیون موضــوع را تــا اجــرای  كشــورهای طــرف   .3
ذیــل اقدامات مناســب را اتخــاذ خواهندك‌رد:

کودکان. كاهش میزان مرگ و میر نوزادان و  الف ( 
كیــد  کــودکان بــا تأ ب( تضمیــن فراهــم نمــودن مشــورتهای پزشــكی و مراقبتهــای بهداشــتی لازم در مــورد تمــام 

گســترش مراقبتهــای بهداشــتی اولیــه. بــر 
كار  ج( مبــارزه بــا بیماریهــا و ســوء تغذیــه، از جملــه در چهارچــوب مراقبتهــای بهداشــتی اولیــه از طریــق بــه 
بســتن تكنولوژی‌هــا در دســترس و از طریــق فراهم‌نمــودن مــواد غذایــی مقــوی و آب آشــامیدنی ســالم و در نظــر 

گرفتــن خطــرات آلودگــی محیــط زیســت.
د ( تضمین مراقبتهای قبل و پس از زایمان مادران

کــودکان از مزایــای تغذیــه ، شــیر مــادر، بهداشــت  كــه تمــام اقشــار جامعــه خصوصــاً والدیــن و  ه ( تضمیــن ایــن 
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و بهداشــت محیــط زیســت و پیشــگیری از حوادث‌اطــاع داشــته و بــه آمــوزش دسترســی داشــته و در زمینــه 
کــودک و تغذیــه مــورد حمایــت قــرار دارنــد. اســتفاده در اطلاعــات اولیــه بهداشــت 

و( توسعه مراقبتهای بهداشتی پیشگیرانه، ارائه راهنماییهای لازم به والدین و آموزش تنظیم خانواده و خدمات.
كنوانســیون تمــام اقدامــات لازم و مناســب را بــرای زدودن روش معالجاتــی ســنتی و خرافــی در  كشــورهای طــرف   .4

کــودکان بــه عمــل خواهنــد‌آورد. مــورد بهداشــت 
كنوانســیون پیشــبرد و تشــویق همكاریهــای بین‌المللــی را بــرای دســتیابی تدریجــی بــه تحقــق  كشــورهای طــرف   .5
كشــورهای در  كنوانســیون‌حاضر را متقبــل می‌شــوند. در ایــن ارتبــاط، بــه نیازهــای  كامــل حقــوق شــناخته شــده در 

حــال توســعه توجــه خاصــی مبــذول خواهــد شــد.

ماده 25 ( 

كــه توســط مقامــات ذیصــاح بــه منظــور مراقبــت حفاظــت و یــا بهداشــت  کودکــی  كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف 
ــودک و تمــام  ک ــا  ــار ب ــواده‌ای‌داده شــده اســت را جهــت انجــام بررســی دوره‌ای نحــوه رفت ــه خان جســمی و روحــی ب

وضعیتهــای مربــوط بــه فرزندخواندگــی وی را بــه رســمیت می‌شناســند.

ماده 26 (

كنوانســیون حــق برخــورداری از امنیــت اجتماعــی منجملــه بیمــه اجتماعــی را بــرای تمــام  كشــورهای طــرف   .1
ــا قوانیــن  ــق ب كامــل ایــن حــق مطاب ــه تحقــق  ــه رســمیت می‌شناســند و اقــدام لازم را‌جهــت دســتیابی ب ــودکان ب ک

ــد آورد. ــل خواهن ــه عم ــی ب مل
كــه مســئولیت  کــودک و اشــخاصی  2. ایــن مزایــا در صــورت مقتضــی می‌بایســت بــا توجــه بــه منافــع و شــرایط 
كار بــرد ایــن مزایــا در جهــت منافــع  گونه‌ملاحظــه دیگــری مربــوط بــه  نگهــداری وی را بــه عهده‌دارنــد و نیــز هــر 

گیــرد. کــودک در اختیارشــان قــرار 

ماده 27 (

کــودکان را نســبت بــه برخــورداری از اســتاندارد مناســب زندگــی بــرای  كنوانســیون حــق تمــام  كشــورهای طــرف   .1
ــه رســمیت می‌شناســند. توســعه جســمی، ذهنــی و روحــی و اخلاقــی و‌اجتماعــی را ب

کــودک، مســئولیت عمــده‌ای در جهــت تضمیــن شــرایط زندگــی مناســب برای  2. والدیــن یــا ســایر اشــخاص مســئول 
کــودک را در چهارچــوب توانایی‌هــا‌و امكانــات عالــی خــود بــه عهده‌دارنــد. پیشــرفت 

كنوانســیون مطابــق بــا شــرایط ملــی و در چهارچــوب امكانــات خــود، اقــدام ضــروری را بــرای  كشــورهای طــرف   .3
کــودک‌در جهــت اعمــال ایــن حــق بــه عمــل خواهنــد آورد و در صــورت لــزوم  یــاری والدیــن و ســایر اشــخاص مســئول 

کمکهــای مالــی و برنامه‌هــای حمایتــی از خصوصــاً در مــورد تغذیــه، پوشــاك و مســكن فراهم‌خواهنــد آورد.
کــودک از ســوی  كنوانســیون اقــدام لازم را جهــت تضمیــن مراقبت‌هــای در حیــن نقاهــت  كشــورهای طــرف   .4
كشــور  ج از  كــه مســئولیت مالی‌کــودک را بــه عهده‌دارنــد چــه در داخــل و چــه در خــار ــا ســایر اشــخاصی  والدیــن و ی
کــودک زندگــی  كشــوری متفــاوت ازك‌شــور  کــودک در  كــه شــخص مســئول مالــی  بــه عمــل خواهنــد آورد، در مــواردی 
گونــه موافقتنامه‌هــا و  كنوانســیون پذیــرش موافقتنامه‌هــای بین‌المللــی یــا انعقــاد ایــن  كشــورهای طــرف  میك‌نــد، 
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نیــز اتخــاذ ســایر ترتیبــات لازم‌را تســریع خواهنــد نمــود.

ماده 28(

کــودک را نســبت بــه آمــوزش و پــرورش بــه رســمیت می‌شناســند و بــرای  كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .1
ــت: ــد داش ــول خواهن ــل را معم ــات ذی ــاوی، اقدام ــای مس ــاس ایجاد‌فرصته ــر اس ــق و ب ــن ح ــه ای ــی ب ــتیابی تدریج دس

الف( اجباری و رایگان نمودن تحصیل ابتدایی برای همگان.
كلــی در دســترس قــرار  ب( تشــویق توســعه اشــكال مختلــف آمــوزش متوســطه منجملــه آمــوزش حرفــه‌ای و 
کــودکان و اتخاذ‌اقدامــات لازم از قبیــل ارائــه آمــوزش و پــرورش رایــگان و  گونــه آموزشــها بــرای تمــام  دادن ایــن 

کمک‌هــای مالــی در صــورت لــزوم. دادن 
ج (در دسترس قرار دادن آموزش عالی برای همگان بر اساس توانایی‌ها و از هر طریق مناسب.

کودکان. د (در دسترس قرار دادن اطلاعات و راهنمایی‌های آموزشی و حرفه‌ای برای تمام 
كاهش غیبت‌ها. کودکان در مدارس و  ه ( اتخاذ اقداماتی جهت تشویق حضور مرتب 

كــه نظــم و انضبــاط در مــدارس مطابــق  كنوانســیون تمــام اقدامــات لازم را جهــت تضمیــن ایــن  كشــورهای طــرف   .2
كنوانســیون حاضــر باشــد، بــه عمــل خواهنــد آورد. کــودکان بــوده و مطابق‌بــا  بــا حفــظ شــئون انســانی 

كنوانســیون همكاریهــای بین‌المللــی را در موضوعــات مربــوط بــه آمــوزش و پــرورش خصوصــاً  كشــورهای طــرف   .3
در زمینــه زدودن جهــل و بیســوادی در‌سراســر جهــان و تســهیل دسترســی بــه اطلاعــات فنــی و علمــی و روشــهای 
مــدرن آموزشــی، تشــویق و افزایــش خواهنــد داد. در ایــن ارتبــاط، بــه نیازهایك‌شــورهای در حــال رشــد توجــه 

خاصــی خواهــد شــد.

ماده 29 (

کودکان باشد: كه موارد ذیل باید جزء آموزش و پرورش  كنوانسیون موافقت می‌نمایند  كشورهای طرف   .1
کودکان كامل شخصیت، استعدادها و تواناییهای ذهنی و جسمی  الف( پیشرفت 

ب( توسعه احترام به حقوق بشر و آزادیهای اساسی و اصول مذكور در منشور سازمان ملل.
كــه در  كشــوری  کــودک، هویــت فرهنگــی، زبــان و ارزشــهای وی و ارزشــهای ملــی  ج( توســعه احتــرام بــه والدیــن 

آن زندگــی میك‌نــد، بــه موطــن اصلــی وی و به‌تمدنهــای متفــاوت بــا تمــدن وی.
کــودک بــرای داشــتن زندگــی مســئولانه در جامعــه‌ای آزاد و بــا روحیــه‌ای )‌مملــو( از تفاهــم  د( آمــاده نمــودن 
گروه‌هــای قومــی، مذهبــی و ملــی و اشــخاص دیگــر صلــح، صبــر، تســاوی زن و مــرد و دوســتی بیــن تمام‌مــردم، 

ه( توسعه احترام نسبت به محیط طبیعی.
كــه مداخلــه‌ای دز آزادی افــراد و ارگانهــا  2. از هیــچ یــك از بخشــهای ایــن مــاده و مــاده 28 نبایــد چنــان تعبیــر شــود 
گــراف 1 مــاده حاضــر و بــا  كه‌همــواره طبــق اصــول ذكــر شــده در پارا بــرای تأســیس و اداره مؤسســات آموزشــی‌ای 

ــا حداقــل اســتاندارد ذكــر شــده توســط دولــت ایجــاد می‌شــوند، تلقی‌شــود. ــه آمــوزش مطابــق ب شــرط ارائ



اسناد بالادستی و مبانی حقوقی   |     131

ماده 30 ( 

ــه ایــن  كــه متعلــق ب کودکــی  ــا اشــخاص بومــی زندگــی میك‌ننــد،  ــه اقلیتهــای قومــی و مذهبــی و ی ك كشــورهایی  در 
گروهــش از حــق برخــورداری از فرهنــگ خــود و تعلیــم و اعمــال مذهــب  اقلیت‌هــا اســت بایــد بــه همــراه ســایر‌اعضای 

خــود و یــا زبــان خــود برخــوردار باشــد.

ماده 31 (

ــازی و فعالیتهــای خــاق مناســب ســن  ــرای تفریــح و آرامــش و ب ــودک را ب ک كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .1
ــند. ــمیت می‌شناس ــه رس ــا را ب ــی و‌هنره ــات فرهنگ ــه در حی ــركت آزادان ــود و ش خ

كامــل در حیــات فرهنگــی و هنــری محتــرم شــمرده  کــودک را بــرای شــركت  كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .2
و توســعه می‌دهنــد و فراهــم نمــودن فرصتهای‌مناســب را جهــت شــركت در فعالیتهــای فرهنگــی، هنــری خــاق 

تفریحــی تشــویق خواهنــد نمــود.

ماده 32 (

گرفتــن در برابــر اســتثمار اقتصــادی و  کــودک را جهــت مــورد حمایــت قــرار  كنوانســیون حــق  كشــورهای طــرف   .1
كنــد و یــا بــرای بهداشــت جســمی، روحــی،  كــه زیان‌بــار بــوده‌و یــا توقفــی در آمــوزش وی ایجــاد  كاری  گونــه  انجــام هــر 

ــا پیشــرفت اجتماعــی وی مضــر باشــد را بــه رسمیت‌می‌شناســند. معنــوی، اخلاقــی و ی
كنوانســیون اقدامــات لازم قانونــی، اجرایــی، اجتماعــی و آموزشــی را در جهــت تضمیــن اجــرای  كشــورهای طــرف   .2
كشــورهای  مــاده حاضــر بــه عمــل خواهنــد آورد. در این‌راســتا و بــا توجــه بــه مــواد مربــوط در ســایر اســناد بین‌المللی، 

كنوانســیون خصوصــاً مــوارد ذیــل را مــورد توجــه قــرار خواهنــد داد: طــرف 
كار.  الف( تعیین حداقل سن یا حداقل سنین برای انجام 

كار.  ب( تعیین مقررات مناسب از نظر ساعات و شرایط 
 ج( تعیین مجازاتها و یا اعمال سایر ضمانتهای اجرایی مناسب جهت تضمین اجرای مؤثر ماده حاضر.

ماده 33(

كنوانســیون تمــام اقدامــات لازم را از جملــه اقدامــات قانونــی، اجرایــی، اجتماعــی، آموزشــی را جهــت  كشــورهای طــرف 
ــه در معاهــدات  ك ــه‌ای  گون ــا مــواد محــرك همــان  ــی از مــواد مخــدر و ی ــر قانون ــودکان در برابر‌اســتفاده غی ک ــت از  حمای
گونــه مــواد بــه  کــودکان در‌تولیــد غیــر قانونــی و قاچــاق ایــن  بین‌المللــی مربوطــه تعریــف شــده و جلوگیــری از اســتفاده از 

عمــل خواهنــد آورد.

ماده 34(

کودکان در برابر تمام اشــكال ســوء اســتفاده‌ها و اســتثمارهای  كه از  كنوانســیون متقبل می‌شــوند  كشــورهای طرف 
كشــورهای فــوق خصوصــاً اقدامــات ملــی، دو و چنــد جانبــه را در جهــت  كننــد. بدین‌منظــور،  جنســی حمایــت 

جلوگیــری از مــوارد زیــر بــه عمــل می‌آورنــد:
گونه فعالیتهای غیر قانونی جنسی. کودکان برای درگیری در هر  الف ( تشویق و یا وارد نمودن 
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کودکان در فاحشه‌گری و سایر اعمال غیر قانونی جنسی. ب( استفاده استثماری از 
کودکان در اعمال و مطالب پرونوگرافیك. ج( استفاده استثماری از 

ماده 35(

كنوانســیون تمــام اقدامــات ضــروری ملــی، دو و چنــد جانبــه را بــرای جلوگیــری از ربــوده شــدن،  كشــورهای طــرف 
کــودکان بــه هر‌شــكل و بــه هــر منظــور بــه عمــل خواهنــد آورد. فــروش و یــا قاچــاق 

ماده 36 (

کــودک را بــه  كــه هــر یــك از جنبه‌هــای رفــاه  کــودکان در برابــر تمــام اشــكال اســتثمار  كنوانســیون از  كشــورهای طــرف   
مخاطــره انــدازد، حمایــت خواهندك‌ــرد.

ماده 37(

كنوانسیون اجرای اقدامات ذیل را متقبل می‌شوند: كشورهای طرف   
کودکــی نبایــد تحــت شــكنجه یــا ســایر رفتارهــای بیرحمانــه و غیــر انســانی یــا مغایــر شــئون انســان قــرار  الــف ( هیــچ 
كــرد. کــودکان زیــر 18 ســال اعمــال  گیــرد. مجــازات اعــدام و یــا حبــس ابــد را بدون‌امــكان آزادی نمی‌تــوان در مــورد 
ــی  ــا زندان ــا اختیــاری زندانــی شــود. دســتگیری، بازداشــت و ی ــی و ی ــه طــور غیــر قانون ــد ب کودکــی نبای ب ( هیــچ 
كوتاهتریــن مــدت  کــودک می‌بایســت مطابــق بــا قانــون باشــد و‌بــه تنهــا آخریــن راه چــاره و بــرای  كــردن یــك 

ــدان متوســل شــد. ــد ب ممكــن بای
كــه  کــودک زندانــی بایــد بــه خاطــر مقــام ذاتــی انســان، رفتــاری انســانی و تــوأم بــا احتــرام داشــت بــه نحــوی  ج( بــا 
گرفتــه شــود.‌کودکان زندانــی خصوصــاً بایــد از افــراد بزرگســال جــدا شــوند  نیازهــای بــه خصــوص ســنی وی در نظــر 
کــودک حــق داشــتن تمــاس بــا خانــواده خــود را از‌طریــق نامــه  کــودک باشــد.  كــه ایــن امــر مغایــر مصالــح  مگــر ایــن 

و ملاقــات دارد بــه غیــر از شــرایط اســتثنایی.
کــودک زندانــی می‌بایســت از حــق دسترســی ســریع بــه مشــاوره حقوقــی و یــا ســایر مســاعدت‌های  د ( هــر 
ضــروری و نیــز حــق اعتــراض نســبت بــه مشــروعیت‌زندانی شــدن خــود در برابــر دادگاه یــا ســایر مقامــات ذیصــاح، 

ــد. ــوردار باش ــوارد برخ ــه م ــریع در اینگون ــری س ــرف و تصمیم‌گی ــتقل و بی‌ط مس

ماده 38(

كنوانســیون متقبــل می‌شــوند بــه مقــررات قانــون بین‌المللــی بشــر دوســتی در زمــان جنگ‌هــای  كشــورهای طــرف   .1
کــودکان می‌شــود‌احترام بگذارنــد. كــه مربــوط بــه  مســلحانه 

از 15 ســال در  كمتــر  افــراد  كــه  ایــن  را جهــت تضمیــن  اقــدام عملــی  كنوانســیون هرگونــه  كشــورهای طــرف   .2
متقبل‌می‌شــوند. نمیك‌ننــد،  شــركت  مســتقیماً  مخاصمــات 

كمتــر از 15 ســال در نیروهــای مســلح خــود خــوداری خواهنــد  كنوانســیون از اســتخدام افــراد  كشــورهای طــرف   .3
ــا  ــه بزرگتره ــت را ب ــد، اولوی ــال ســن دارن ــر 18 س ــال و زی ــالای 15 س كه‌ب ــرادی  ــتخدام اف ــرای اس ــورها ب كش ــرد. ایــن  ك

خواهنــد داد.
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ــا تعهــدات خــود نســبت بــه قانــون بین‌المللــی بشردوســتی در جهــت  كنوانســیون، مطابــق ب كشــورهای طــرف   .4
حمایــت از افــراد غیرنظامــی بــه هنــگام جنگ‌های‌مســلحانه، تمــام اقدامــات عملــی را بــرای تضمیــن حمایــت و 

ــه عمــل خواهنــد آورد. ــد ب گرفته‌ان كــه تحــت تأثیــر )‌عواقــب( جنــگ قــرار  کودکانــی  مراقبــت از 

ماده 39(

كنوانســیون تمــام اقدامــات لازم را بــرای تســریع بهبــودی جســمی و روحــی و ســازش اجتماعــی  كشــورهای طــرف 
ــا تنبیــه خشــونت‌آمیز،  ــا ســایر اشــكال رفتــاری ی كــه قربانــی بی‌توجهی،‌اســتثمار، سوء‌اســتفاده، شــكنجه ی کودکــی 
غیــر انســانی و تحقیركننــده یــا جنــگ بــوده اســت، بــه عمــل خواهنــد آورد. این‌رونــد بهبــودی و پیوســتن مجــدد بــه 

کــودک شــود، انجــام شــود. كــه موجــب ســامت، اتــكای نفــس و احتــرام  جامعــه می‌بایســت در محیطــی 

ماده 40(

كیفــری ایــن حــق را بــه رســمیت می‌شناســد،  کــودکان متهــم یــا مجــرم بــه نقــض قانــون  کشــورهای عضــو در مــورد   .1
کــودک نســبت بــه حقــوق  كــه ایــن امــر موجــب افزایــش احتــرام  کــودک رفتار‌گــردد  بــا آنــان مطبــق بــا شــئونات و ارزش 
گرفتــه و باعــث افزایــش خواســت‌وی بــرای ســازش  کــودک را در نظــر  بشــر و آزادیهــای اساســی دیگــران شــده و ســن 

گرفتــن نقشــی ســازنده می‌گــردد. وی بــا جامعــه و بــه عهــده 
كشــورهای عضــو خصوصــاً مــوارد ذیــل را تضمیــن  2. بدیــن منظــور و بــا توجــه بــه مفــاد مربوطــه اســناد بین‌المللــی، 

می‌نماینــد:
كــه در زمــان ارتــكاب توســط قانــون ملــی یــا بین‌المللــی منــع نشــده،  کودکــی نبایــد بــه خاطــر اعمالــی  الــف( هیــچ 

كیفــری شــناخته شــود. متهــم یــا مجــرم بــه نقــض قانــون 
كیفری شود حداقل دارای تأمین‌های زیر خواهد بود: كه متهم یا محكوم به نقض قانون  کودکی  ب ( هر 

كه جرم طبق قانون ثابت نشده. 1( بی‌گناه شناخته شدن تا زمانی 
2( اطــاع مســتقیم و ســریع از اتهامــات وارده بــر علیــه وی، در صــورت لــزوم از طریــق والدیــن و یــا قیم‌هــای 

قانونــی، و )‌حــق( داشــتن مشــاوره حقوقــی و یــا ســایر‌کمک‌ها در تهیــه و ارائــه دفاعیــه.
ع وقــت توســط مقــام یــا ارگان قضائــی بی‌طــرف و مســتقل و طی یك دادرســی  3( روشــن شــدن موضــوع در اســر
کــودک تشــخیص  كــه ایــن امــر در جهــت منافــع  عادلانــه در حضــور وكیــل یــا ســایر کمک‌های‌حقوقــی، مگــر ایــن 

کودک. گرفتــن ســن، موقعیــت و یــا والدیــن و یــا قیم‌هــای قانونــی  داده نشــود خصوصــاً بــا در نظــر 
كســب اجــازه شــركت  4( مجبــود نبــودن بــه دادن شــهادت و یــا اظهــار تقصیــر، بررســی شــاهدان مختلــف و یــا 

و یا بررســی شــاهدان وی در شــرایط مســاوی.
ــورت  ــون در ص ــق قان ــر طب ــر ب ــتقل بالات ــرف و مس ــاح، بی‌ط ــی ذیص ــا ارگان قضائ ــام و ی ــه مق ــی ب 5( دسترس

مجــرم شــناخته شــدن.
کودک قادر به درك زبان مورد استفاده )‌در دادگاه( نباشد. كه  6( حق استفاده رایگان از مترجم در صورتی 

كامل موضوع در طول تمام مراحل دادرسی. 7( محرمانه بودن 
كــه خصوصــاً مربــوط بــه  كشــورهای عضــو در جهــت افزایــش وضــع قوانیــن، مقــررات، مقامــات و مؤسســاتی   .3
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كــرد و خصوصــاً اقدامــات ذیــل را معمــول خواهنــد  كیفری‌تــاش خواهنــد  کــودکان متهــم، یــا مجــرم بــه نقــض قانــون 
داشــت:

کــودک دارای قــدرت  كــه زیــر ایــن ســن،  كیفــری بــه نحــوی  الــف( قائــل شــدن حداقــل ســن بــرای نقــض قانــون 
نقــض قانــون تلقــی نشــود.

کــودکان بــدون توســل بــه  گونــه  ب ( در صــورت تناســب و تمایــل )‌وضــع( مقرراتــی در جهــت رفتــار بــا ایــن 
رعایــت شــود. كامــا"  بشــر و‌ضمانت‌هــای حقوقــی  كــه حقــوق  بــه شــرطی  دادرســی‌های قضائــی، 

ــی، تعلیــم و تربیــت و  ــد خواندگ ــب، فرزن ــی، نظــارت، مشــاوره، تأدی 4. تأمیــن مســائل از قبیــل نگهــداری، راهنمائ
کــودکان رفتــاری متناســب بــا  كــه بــا  برنامه‌هــای آموزشــی و حرفــه‌ای و ســایر اقدامات‌دیگــر در جهــت تضمیــن ایــن 

رفــاه و شــرایط و جــرم ‌آن‌هــا خواهــد شــد.

ماده 41(

کــودک مؤثرتــر بــود، و جــزء مــوارد زیــر  كــه در جهــت تحقــق حقــوق  كنوانســیون حاضــر قوانینــی   هیچ‌یــک از )‌مــواد( 
می‌باشــد را تحــت تأثیــر قرار‌نمی‌دهــد:

كشور عضو، یا الف( قانون 
كشور. ب( قانون بین‌المللی لازم‌الاجرا در آن 

بخش 2

‌ماده 42(

ــرای بزرگســالان و  ــه طرقــی مناســب و فعــال ب كنوانســیون را ب كشــورهای عضــور موظــف هســتند اصــول و مقــررات 
ــه اطــاع همــگان برســانند. کــودکان، ب

ماده 43(

كنوانســیون حاضــر،  قبــال  تعهداتشــان در  تحقــق  كشــورهای عضــو در جهــت  پیشــرفت  بررســی  بــه منظــور   .1
گــردد. تشــكیل  شــد،  خواهــد  ذكــر  كــه  وظایفــش  برای‌انجــام  کــودک  حقــوق  مــورد  در  كمیتــه‌ای  می‌بایســت 

كــه در ایــن  بــا صلاحیــت در زمینه‌هایــی  بــا موقعیــت عالــی از نظــر اخلاقــی و  كارشــناس  كمیتــه شــامل ده   .2
كشــورهای عضــو از میــان اتبــاع خــود انتخــاب می‌شــوند  كمیته‌توســط  كنوانســیون ذكــر شــده، خواهــد بــود. اعضــای 
كندگــی جغرافیایــی برابر و‌نیز سیســتم‌های  كــرد. در ایــن زمینــه بــه پرا و ســمت شــخصی خودشــان خدمــت خواهنــد 

حقوقــی عمــده توجــه خــاص خواهــد شــد.
ــا رأی‌گیــری مخفــی از میــان لیســت نامزدهــا انتخــاب می‌شــوند. هــر  كشــورهای عضــو ب كمیتــه توســط  3. اعضــای 

كننــد. كشــورهای عضــو می‌تواننــد یــك نفــر از‌اتبــاع خــود را نامــزد  یــك از 
كنوانســیون و پــس از آن هــر 2 ســال  كمتــر از 6 مــاه پــس از تاریــخ بــه اجــرا درآمــدن  كمیتــه ظــرف  4. انتخابــات اولیــه 
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كشــورهای  كل ســازمان ملــل طــی نامــه‌ای از  یــك بــار انجــام خواهــد شــد. حداقــل 4 مــاه قبل‌هــر انتخابــات، دبیــر 
كل متعاقبــاً بــر حســب الفبــا ‌لیســتی از اشــخاص  عضــو خواســتار تعییــن نامزدهــای خــود طــی 2 مــاه می‌شــود. دبیــر 
كنوانســیون تســلیم  كشــورهای عضــو  ــه  ــرده و آن را ب ك ــد تهیــه  كرده‌ان ــان را نامــزد  ــه آن ك كشــورهایی  نامــزد شــده و 

خواهــد نمــود.
كل در مقرهــای ســازمان ملــل افتتــاح می‌شــود،  ــه توســط دبیــر  ك كشــورهای عضــو  ــات در اجلاس‌هــای  5. انتخاب
كمیتــه  كشــورهای عضــو رســمیت خواهــد یافــت، اعضــای  كــه بــا حضــور دو‌ســوم از  انجــام می‌گیــرد در آن اجلاس‌هــا 
كســب  كثریــت مطلــق آرای نماینــدگان حاضــر و رأی‌دهندهك‌شــورهای عضــو را  كــه بیشــترین اراء و ا كســانی  از میــان 

كرده‌انــد، برگزیــده می‌شــوند.
كمیتــه بــرای مــدت 2 ســال انتخــاب می‌شــوند. ایــن افــراد در صــورت نامــزدی مجــدد حــق انتخــاب  6. اعضــای 
شــدن مجــدد را دارا می‌باشــند. مــدت خدمــت 5 تــن‌از اعضــای منتخــب در اولیــن انتخابــات در پایــان 2 ســال خاتمــه 
می‌یابــد، بلافاصلــه پــس از اولیــن انتخابــات اســامی ایــن پنــج تــن توســط رئیــس جلســه و از طریق‌قرعهك‌شــی مشــخص 

خواهــد شــد.
كــه ایــن  كشــوری  كمیتــه بــه هــر دلیــل،  7. در صــورت فــوت، اســتعفا و یــا اعــام عــدم توانائــی انجــام وظیفــه اعضــای 
كمیتهك‌ارشــناس دیگــری را از میــان اتبــاع خــود بــرای خدمــت در مــدت باقــی  كــرده منــوط بــه تأییــد  عضــو را نامــزد 

كــرد. مانــده انتخــاب خواهــد 
كرد. كمیته خود مقررات مربوط به خود را وضع خواهد   .8

كرد. كمیته مأموران خود را برای یك دوره 2 ساله انتخاب خواهد   .9
ــط  ــه توس ك ــری  ــب دیگ ــل مناس ــر مح ــا ه ــل ی ــازمان مل ــای س ــی از مقره ــادی در یك ــور ع ــه ط ــه ب كمیت ــات  10. جلس
كمیتــه به‌طــور عــادی ســالانه تشــكیل جلســه می‌دهــد. مــدت جلســات  كمیتــه تعییــن می‌شــود، تشــكیل می‌گــردد. 
ــده و در  ــی تعیین‌ش ــع عموم ــد مجم ــا تأیی ــر و ب ــیون حاض كنوانس ــو  ــورهای عض كش ــركت  ــا ش ــه‌ای ب ــه در جلس كمیت

صــورت لــزوم تغییــر خواهــد یافــت.
كمیتــه، طبــق  واقــع شــدن عملكردهــای  بــرای مفیــد  را  و پرســنل لازم  ملــل تجهیــزات  كل ســازمان  11. دبیــر 

نمــود. خواهــد  فراهــم  حاضــر  كنوانســیون 
كنوانســیون حاضــر تشــكیل می‌شــود در طــی مــدت  كــه طبــق  كمیتــه‌ای  كیــد مجمــع عمومــی، اعضــای  12. بــا تأ
كــه مجمــع عمومــی تعییــن میكنــد حقــوق دریافــت  خدمــت از محــل منابــع ســازمان ســازمان ملــل و طبق‌شــرایطی 

كــرد. خواهنــد 

ماده 44 (

كــه بــرای  گزارشــاتی را در مــورد اقداماتــی  كل ســازمان ملــل  كــه از طریــق دبیــر  كشــورهای عضــو متقبــل می‌شــوند   .1
كمیتــه تســلیم  كنوانســیون‌به عمــل آورده‌انــد و یشــرفتهای حاصلــه را بــه  تحقــق حقــوق شــناخته شــده در ایــن 

كننــد:
كشور مربوطه. كنوانسیون در مورد  الف( ظرف 2 سال پس از به اجرا درآمدن 

ب( و پس از آن هر 5 سال یك بار.
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كــه احتمــالًا در  كــه طبــق مــاده حاضــر تهیــه می‌شــوند می‌بایســت نشــان دهنــده عوامــل و مشــكلاتی  گزارشــاتی   .2
كافــی در جهــت دادن  ســر راه انجــام تعهــدات وجــود دارد باشــد. این‌گزارشــات همچنیــن بایــد شــامل اطلاعــات 

كشــور مربوطــه باشــد. كنوانســیون در  تصویــری جامــع از اجــرای 
كــه قبــاً  كــرده اســت، می‌توانــد از ارائــه اطلاعــات اساســی  كمیتــه ارائــه  گــزارش اولیــه جامــع بــه  كــه یــك  كشــوری   .3

كنــد. گــراف 1 )‌الــف( مــاده حاضــر فراهمك‌ــرده، خــودداری  طبــق پارا
كنوانسیون شود. كشورهای عضو خواهان اطلاعات بیشتری در مورد نحوه اجرای  كمیته می‌تواند از   .4

گزارشــاتی را در مــورد فعالیت‌هــای خــود بــه  كمیتــه هــر دو ســال یــك بــار از طریــق شــورای اجتماعــی و اقتصــادی   .5
كــرد. مجمــع عمومــی ارائــه خواهــد 

گسترده در اختیار همه بگذارند. كشورهایشان به طور  گزارشات خود را در  كشورهای عضو می‌بایست   .6

ماده 45(

در  مذكــور  زمینه‌هــای  در  بین‌المللــی  همكاری‌هــای  تشــویق  و  كنوانســیون  مؤثــر  اجــرای  تســریع  منظــور  بــه 
كنوانســیون:

کــودکان ســازمان ملــل و ســایر ارگان‌هــای آن ســازمان می‌تواننــد در حــوزه  الــف( ســازمان‌های تخصصــی، صنــدوق 
ــه مقتضــی از ســازمان‌های  ــا ب ــد بن كمیتــه می‌توان كننــد.  كنوانســیون حاضر‌نظــارت  ــر اجــرای مــواد  اختیاراتشــان ب
آن  به‌اختیــارات  كــه  زمینه‌هایــی  در  ذیصــاح  ارگان‌هــای  ســایر  و  ملــل  ســازمان  کــودکان  صنــدوق  تخصصــی، 
كنــد.  كنوانســیون دعــوت بــه همــكاری  ســازمان‌ها مربــوط می‌شــود جهــت ارائــه نظــرات تخصصــی در مــورد اجــرای 
کــودکان ســازمان ملــل و ســایر ارگان‌هــای ســازمان ملل بخواهد  كمیتــه می‌توانــد از ســازمان‌های‌تخصصی، صنــدوق 

ــه نماینــد. گزارشــاتی را ارائ ــان مربوط‌می‌شــود،  ــه اختیــارات آن ــه ب ك كنوانســیون در زمینه‌هایــی  در مــورد اجــرای 
كــه حــاوی درخواســت و یــا اعــام نیــاز بــه  كشــورهای عضــو  گزارشــات  كمیتــه می‌توانــد بنــا بــه اقتضــاء  ب( 
كمیتــه در مــورد آن تقاضاهــا  همــكاری و مســاعدت‌های فنــی اســت را بــه همراه‌نظــرات و پیشــنهادهای خــود 

كنــد. کــودکان ســازمان ملــل و ســایر ارگان‌هــای ذیصــاح منتقــل  بــه ســازمانهای تخصصــی، صنــدوق 
كل بخواهــد از طــرف خــود مطالعاتــی را در مــورد  كــه از دبیــر  كنــد  كمیتــه می‌توانــد بــه مجمــع عمومــی توصیــه  ج( 

کودکان‌متقبــل شــود. موضوعــات ویــژه مربــوط بــه حقــوق 
كنوانســیون حاضــر پیشــنهادات و  كمیتــه می‌توانــد بــر اســاس اطلاعــات واصلــه، متعاقــب مــاده 44 و 45  د( 
كشــورعضو مربوطــه منتقــل خواهــد شــد و بــه  كنــد. ایــن پیشــنهادات و‌نظــرات بــه  كلــی خــود را اعــام  نظــرات 

گردیــد. گــزارش خواهــد  كشــور عضــو بــه مجمــع عمومــی  همــراه نظــرات 

بخش 3

‌ماده 46( 

گرفت. كشورها جهت امضاء قرار خواهد  كنوانسیون حاضر در اختیار تمام 
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ماده 47(

كل سازمان ملل باقی خواهد ماند. كنوانسیون حاضر منوط به تصویب است، اسناد تصویب نزد دبیر   

ماده 48( 

كل ســازمان ملــل بــه  كنوانســیون حاضــر درآینــد، اســناد عضویــت نــزد دبیــر  كشــورها می‌تواننــد بــه عضویــت  تمــام 
ودیعــه خواهــد مانــد.

ماده 49(

گذاشــته شــدن بیســتمین ســند تصویــب یــا عضویــت نــزد دبیــر  كنوانســیون حاضــر 30 روز پــس از تاریــخ بــه ودیعــه   .1
كل ســازمان ملــل قابــل اجــرا خواهــد بــود. 

كنوانســیون حاضــر  گذاشــته شــدن بیســتمین ســند تصویــب یــا عضویــت،  كــه پــس از بــه ودیعــه  كشــوری  2. بــرای هــر 
گــذاردن اســناد عضویــت یــا  كنــد یــا بــه عضویــت آن درآیــد، اینك‌نوانســیون 30 روز پــس از زمــان بــه ودیعــه  را تصویــب 

كشــور مربوطــه قابــل اجــرا خواهــد بــود. تصویــب 

ماده 50(

ــز  ــل نی ــازمان مل كل س ــر  ــرای دبی ــد و آن را ب كنن ــنهاد  ــه‌ای را پیش ــد اصلاحی ــو می‌توانن ــورهای عض كش ــك از  ــر ی 1. ه
كشــورهای عضــو در میــان می‌گــذارد و از آنــان در مــورد  كل اصلاحیــه پیشــنهادی را با‌ســایر  كننــد. دبیــر  ارســال 
بــه منظــور بررســی و رأی‌گیــری در مــورد پیشــنهادات نظرخواهی‌میك‌نــد.  كشــورهای عضــو  كنفرانــس  تشــكیل 
كنفرانســی  كشــورهای عضــو موافــق چنــان  كل حداقــل یــك ســوم  ــه ظــرف 4 مــاه پــس از اعــام دبیــر  ك ــی  در صورت
كثریــت  كــه مــورد تصویــب ا كــرد. اصلاحیــه‌ای  کمک‌ســازمان ملــل افتتــاح خواهــد  كنفرانــس را بــه  كل،  باشــند، دبیــر 

ــد. ــد ش ــتاده خواه ــع عمومی‌فرس ــه مجم ــب ب ــت تصوی ــرد جه گی ــرار  ــده ق ــر و رأی‌دهن ــو حاض ــورهای عض كش

گــراف اول مــاده حاضــر تصویــب شــود پــس از تصویــب مجمــع عمومــی ســازمان  كــه مطابــق پارا 2. هــر اصلاحیــه‌ای 
كشــورهای‌عضو قابــل اجــرا خواهــد بــود. كثریــت  ملــل و پذیــرش دو ســوم ا

كــه آن را پذیرفته‌انــد موظــف بــه اجــرای آن میباشــند.  كشــورهایی  3. پــس از بــه اجــرا درآمــدن یــك اصلاحیــه فقــط 
ــه ‌آن‌هــا را  ك كنوانســیون حاضــر و ســایر اصلاحیه‌هــای قبلــی  ــان موظــف به‌رعایــت  كشــورهای عضــو همچن ســایر 

ــود. ــد ب پذیرفته‌انــد خواهن

ماده 51( 

كــرده و در اختیــار ســایر  كشــورها را در هنــگام تصویــب یــا عضویــت دریافــت  كل ســازمان ملــل متــن نظــرات  1. دبیــر 
گذاشــت. كشــورها خواهــد 

كنوانسیون حاضر ممنوع خواهد بود. 2. نظرات مغایر با اهداف و مقاصد 
كشــورها  كل تمــام  گرفــت. دبیــر  كل ســازمان ملــل پــس  3. نظــرات را می‌تــوان در هــر زمــان از طریــق اعــام بــه دبیــر 
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كل می‌رســد، قابــل اجــرا خواهــد بــود. كــه بــه دســت دبیــر  گذاشــت. ایــن اعــام در‌تاریخــی  را نیــز در جریــان خواهــد 

ماده 52( 

ج شــوند. ایــن  كنوانســیون خــار كل از عضویــت  كتبــی بــه دبیــر  كشــورهای عضــو می‌تواننــد از طریــق ارســال یــك اعــان 
كل قابــل اجــرا خواهــد بــود. امــر یــك ســال پــس از تاریخ‌دریافــت اعــان توســط دبیــر 

ماده 53( 

كنوانسیون حاضر انتخاب شده‌اند. كل سازمان ملل به عنوان امانتدار  دبیر 

ماده 54(
كــه  كنوانســیون حاضــر بــه همــراه ترجمــه عربــی، چینــی، انگلیســی، فرانســه، روســی و اســپانیائی آن  نســخه اصلــی 

گذاشــته خواهنــد شــد.  كل ســازمان ملــل بــه ودیعــه  همگــی از اعتبــار یكســان برخوردارند،‌نــزد دبیــر 
كنوانســیون  كــه از طــرف دولت‌هــای متبــوع خــود دارای اختیــار هســتند ایــن  بــا حضــور نماینــدگان تام‌الاختیــار 

گردیــد. امضــاء 
كنوانســیون ضمیمــه شــامل یــك مقدمــه و 54 مــاده در جلســه روز یكشــنبه  قانــون فــوق مشــتمل بــر مــاده واحــده و 
اول اســفند مــاه یــك هــزار و ســیصد و هفتــاد و دو‌مجلــس شــورای اســامی تصویــب و در تاریــخ 1372.12.11 بــه تأییــد 

شــورای نگهبــان رســیده اســت.

كبر ناطق نوری ‌رئیس مجلس شورای اسلامی علی‌ا

کــودک و توصیه‌نامــه  کار  کنوانســیون ممنوعیــت و اقــدام فــوری بــرای محــو بدتریــن اشــکال  قانــون تصویــب 
مکمــل آن مصــوب 

کودک و توصیه‌نامه. کار  کنوانسیون ممنوعیت و اقدام فوری برای محو بدترین اشکال  ‌ماده واحده - 

ــب  ــناد تصوی ــود اس ــازه داده می‌ش ــران اج ــامی ای ــوری اس ــه دولت‌جمه ــب و ب ــت تصوی ح پیوس ــر ــه ش ــل آن ب مکم
ــد. ــع نمای را تودی

کار و امــور اجتماعــی  کنوانســیون توســط وزارت  کارهــای مضــر موضــوع بنــد )ت( مــاده )3(  ــواع  تبصــره 1 - فهرســت ان
کانــون و  کشــاورزی و  بــا هماهنگــی وزارتخانه‌های‌بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی و صنایــع و معــادن و جهــاد 
کار تهیــه و‌بــرای تصویــب بــه هیــأت وزیــران ارائــه خواهــد  کانــون شــوراهای اســامی  کارفرمایــان و  انجمن‌هــای صنفــی 

شــد.
کنوانســیون بگمارنــد، مشــمول مجازاتهــای  کارهــای موضــوع بنــد )ت( مــاده )3(  کــودکان را بــه  کــه  تبصــره 2 - اشــخاصی 
کار ‌آن‌ها توســط دســتگاه  کار مصــوب1369.8.29 مجمــع تشــخیص مصلحــت نظام می‌باشــند و پروانه  مــاده )172( قانــون 

ذی‌ربــط به‌طــور موقــت لغــو خواهــد شــد. درخصــوص ســایر بندهای‌مــاده )3( طبــق قوانیــن موضوعــه خواهــد بــود.
کارهــای موضــوع بنــد )ت(  کــه متضمــن مــوارد اشــتغال افــراد از شــانزده ســال بــه بــالا در  آیین‌نامــه اجرائــی ایــن تبصــره 
کار و امــور اجتماعــی و صنایــع و معــادن تهیــه و بــه تصویــب  کنوانســیون نیــز می‌باشــد، توســط‌وزارتخانه‌های  مــاده )3( 
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هیــأت وزیــران خواهــد رســید.
کنوانســیون و توصیه‌نامــه  کار و امــور اجتماعــی و صنایــع و معــادن مســؤولیت اجــرای ایــن  تبصــره 3 - وزارتخانه‌هــای 
بــا  کارگاههــا برعهده‌دارنــد و برنامه‌هــای اجرائــی را طراحــی و  مکمــل آن و نیــز نظــارت بــر اعمال‌ایــن مقــررات را در 

کــرد. کشــور بــه دســتگاههای‌اجرائی ابــاغ خواهنــد  هماهنگــی و موافقــت ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی 

بسم‌الله الرحمن الرحیم

پیوست شماره )1(

کنفرانــس عمومــی ســازمان بین‌المللــی  کــودک  کار  کنوانســیون ممنوعیــت و اقــدام فــوری بــرای محــو بدتریــن اشــکال 
کار هشــتاد و هفتمیــن اجــاس خــود را در تاریــخ اول ژوئــن 1999 میــادی  کار؛ بــا دعــوت هیــأت مدیــره دفتــر بین‌المللــی 
ــزار نمــود، و باتوجــه بــه نیــاز بــه تصویــب اســناد جدیــد بــه منظــور ممنوعیــت  )1378.3.11 هجــری شمســی( در ژنو‌برگ
کــودک، بــه عنــوان اولویــت عمــده بــرای اقــدام ملــی و بین‌المللــی، از‌جملــه همــکاری و  کار  و محــو بدتریــن اشــکال 
کنوانســیون و توصیه‌نامــه حداقــل ســن بــرای پذیــرش اشــتغال مصــوب ســال  مســاعدت بین‌المللــی، بــرای اجــرای 
باتوجــه  و  می‌باشــند،  کــودک  کار  زمینــه  در  اساســی  اســناد  کان  کمــا کــه  شمســی(  )‌1352هجــری  میــادی   1973
کــودک مســتلزم اقــدام فــوری و جامــع بــا در نظــر داشــتن اهمیــت آمــوزش  کار  بــه اینکــه محــو مؤثــر بدتریــن اشــکال 
کارهــا و تأمیــن بازپــروری و  کــودکان مــورد نظــر از تمامــی ایــن نــوع  و پــرورش پایــه‌ای رایــگان و نیــاز بــه دور‌ســاختن 
ســازگاری اجتماعــی ‌آن‌هــا ضمــن توجــه بــه نیازهــای خانواده‌هــای ‌آن‌هــا می‌باشــد، و بــا یــادآوری قطعنامــه مربــوط 
ــادی )1375  ــال 1996 می ــوم آن در س ــتاد و س ــاس هش کار در اج ــی  ــس بین‌الملل کنفران ــوب  ــودک مص ک کار  ــو  ــه مح ب
ــا حــد زیــادی معلــول فقــر اســت و اینکــه راه حــل درازمــدت در رشــد  کــودک ت کار  ــا پذیــرش اینکــه  هجری‌شمســی(، وب
پایــدار اقتصــادی منتهــی بــه پیشــرفت اجتماعــی، به‌ویــژه تســکین‌فقر و آمــوزش و پــرورش همگانــی، قــرار دارد، وبــا 
کــودک مصــوب 20 نوامبــر 1989 میــادی )‌برابــر بــا 1368.8.20هجــری شمســی( مجمــع  کنوانســیون حقــوق  یــادآوری 
کار  کار در مــورد اصــول و حقــوق اساســی  عمومــی ســازمان ملــل متحــد، وبــا یــادآوری اعلامیــه ســازمان بین‌المللــی 
کنفرانــس بین‌المللــی‌کار در 1998 میــادی )1377هجــری  و ســند تکمیلــی آن، مصــوب هشــتاد و ششــمین اجــاس 
کــودک موضــوع ســایر اســناد بین‌المللــی هســتند، به‌ویــژه  کار  شمســی(، وبــا یــادآوری اینکــه برخــی از بدتریــن اشــکال 
ــه  ــد در زمین ــل متح ــازمان مل ــیونمکمل س کنوانس ــی(، و  ــادی )1309 هجری‌شمس ــاری، 1930 می کار اجب ــیون  کنوانس
لغــو بردگــی، تجــارت بــرده، و نهادهــا و شــیوه‌های مشــابه بردگــی، 1956 میــادی )1325 هجری‌شمســی(، و بــا تصمیــم 
کار اجــاس اســت، بــا عــزم بــه اینکــه  کــه چهارمیــن بنــد از دســتور  کــودک  کار  بــه تصویــب برخــی پیشــنهادها در رابطــه بــا 
کنوانســیون  کــه می‌توانــد بــه عنــوان  کنوانســیون زیــر را  کنوانســیون بین‌المللــی بــه خــود بگیــرد،  ایــن پیشــنهادها شــکل 
کــودک، 1999 میــادی )1378 هجــری شمســی(، خوانــده شــود در هفدهمیــن روز‌ژوئــن ســال  کار  بدتریــن اشــکال 

ــد. ــب می‌نمای ــی( تصوی ــری شمس ــادی )1378.3.27 هج ــه می ــود و ن ــد و ن ــزار و نهص یکه

ماده 1( 

کنوانســیون را تصویــب می‌کنــد بایــد اقدامــات فــوری و مؤثــری را بــرای تأمیــن ممنوعیــت و محــو  کــه ایــن  هــر عضــوی 
کــودک بــه عنوان‌موضوعــی فــوری اتخــاد نمایــد. کار  بدتریــن اشــکال 
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ماده 2( 

کار برده می‌شود. کمتر از )18( سال به  کلیه اشخاص  کنوانسیون، اصطلاح »‌کودک« در مورد  از نظر این 

ماده 3 ( 

کودک« شامل موارد زیر است: کار  کنوانسیون، اصطلاح »‌بدترین اشکال  از نظر این 
کــودکان، بندگــی بــه علــت بدهــی  کلیــه اشــکال بردگــی یــا شــیوه‌های مشــابه بردگــی، از قبیــل فــروش و قاچــاق  الــف - 
کــودکان بــرای اســتفاده در درگیــری مســلحانه؛ کار بــا زور یــا اجبــاری، از جمله‌اســتخدام بــه زور یــا اجبــاری  و رعیتــی و 

کودک برای روسپی‌گری، تولید زشت‌نگاری یا اجراهای زشت نگارانه؛ کردن یا عرضه  ب - استفاده، فراهم 
ــرای تولیــد و قاچــاق  ــژه ب ــی، به‌وی ــرای فعالیت‌هــای غیرقانون ــودک ب ک ــا عرضــه  ــردن ی ک پ - اســتفاده ، فراهــم 

کــه در معاهــدات بین‌المللی‌مربــوط تعریــف شــده‌اند؛ گونــه‌ای  مــواد مخــدر بــه 
کــه در آن انجــام می‌شــود، احتمــال دارد بــرای ســامتی، ایمنــی  کــه بــه دلیــل ماهیــت آن یــا شــرایطی  کاری  ت - 

کــودکان ضــرر داشــته باشــد. یــا اخلاقیــات 

ماده 4 (

کارهــای موضــوع بنــد )ت( مــاده )3( در قوانیــن یــا مقــررات ملــی یــا توســط مقــام صلاحیتدار، پس از مشــاوره  1. انــواع 
گرفتــن معیارهــای بین‌المللــی مربــوط، به‌ویــژه بندهــای )3(  کارگری‌مربــوط، بــا در نظــر  کارفرمایــی و  بــا ســازمانهای 

کــودک، 1999 میــادی )1378 هجری‌شمســی( تعییــن خواهنــد شــد. کار  و )4( توصیه‌نامــه بدتریــن اشــکال 
کارهایــی  کارگــری مربــوط، وجــود یــا عــدم وجــود  کارفرمایــی و  2. مقــام صلاحیتــدار، پــس از مشــاوره بــا ســازمانهای 

کــرد. کــه بــه ایــن ترتیــب تعییــن شــده‌اند را مشــخص‌خواهد 
کــه براســاس بنــد )1( ایــن مــاده تعییــن شــده‌اند بــه طــور ادواری مــورد بررســی قــرار  کارهایــی  3. فهرســت انــواع 

کارگــری مربــوط، بازنگــری خواهــد شــد. گرفتــه و در صــورت لــزوم، بــا مشــاوره بــا ســازمانهای‌کارفرمایی و 

ماده 5 (

کارهــای مناســبی را بــرای نظــارت بــر اجــرای  کارگــری، ســاز و  کارفرمایــی و  هــر عضــو پــس از مشــاوره بــا ســازمانهای 
ــا تعییــن خواهــد نمــود. ــر می‌دهنــد ایجــاد ی کنوانســیون ترتیب‌اث ــه ایــن  ــه ب ک ــی  مقررات

ماده 6(

ــرا  ــی و اج ــت طراح ــک اولوی ــوان ی ــه عن ــودک را ب ک کار  ــکال  ــن اش ــو بدتری ــرای مح ــدام ب ــای اق ــو، برنامه‌ه ــر عض 1. ه
ــود. ــد نم خواه

کارگــری مربــوط و در صــورت  کارفرمایــی و  2. ایــن برنامه‌هــای اقــدام بــا مشــاوره بــا نهادهــای دولتــی و ســازمانهای 
گروههای‌مربــوط طراحــی و اجــراء خواهــد شــد. اقتضــاء، باتوجــه بــه نظــرات ســایر 

ماده 7(
ــر  ــب اث ــیون ترتی کنوانس ــن  ــه ای ــه ب ک ــی  ــر مقررات ــال مؤث ــراء و اعم ــن اج ــرای تضمی ــات لازم را ب ــه اقدام کلی ــو  ــر عض 1. ه
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یــا، در صــورت اقتضــاء، مجازات‌هــای دیگــر اتخــاذ  کیفــری  می‌دهنــد از جملــه پیش‌بینــی، اعمال‌مجازات‌هــای 
خواهــد نمــود.

کــودک، اقدامــات مؤثــر و زمان‌بنــدی شــده‌ای  کار  گرفتــن اهمیــت آمــوزش و پــرورش در محــو  2. هــر عضــو، بــا درنظــر 
را بــرای مــوارد زیــر اتخــاذ خواهــد نمــود:

کودک، کار  کودکان در بدترین اشکال  گرفته شدن  الف - جلوگیری از بکار 
کــودک و  کار  کــودکان از بدتریــن اشــکال  کمــک مســتقیم لازم و مناســب بــرای دورســاختن  ب - فراهــم آوردن 

بــرای بازپــروری و ســازگاری اجتماعــی ‌آن‌هــا،
پ - تضمیــن دسترســی بــه آمــوزش و پــرورش پایــه‌ای رایــگان، و، در صــورت امــکان و اقتضــاء، آمــوزش حرفه‌ای، 

کار‌کــودک دور می‌شــوند، کــه از بدتریــن اشــکال  کودکانــی  کلیــه  بــرای 
کودکان در معرض خطر خاص، و ت - تشخیص و دستیابی به 

ث - توجه داشتن به وضعیت خاص دختران.
کرد. کنوانسیون ترتیب اثر می‌دهند، تعیین خواهد  که به این  3. هر عضو مقام صلاحیتدار مسؤول اجرای مقرراتی را 

ماده 8 ( 

کنوانســیون از طریــق  کمــک بــه یکدیگــر در ترتیــب اثــردادن بــه مقــررات ایــن  اعضــاء اقدامــات مناســبی را بــرای 
کمــک بین‌المللــی از‌جملــه بــرای حمایــت از توســعه اجتماعــی و اقتصــادی، برنامه‌هــای  افزایــش همــکاری و یــا 

کــرد. کــردن فقــر و آمــوزش و پــرورش همگانــی اتخــاذ خواهنــد  ریشــه‌کن 

ماده 9 (

کار ارسال خواهد شد. کل دفتر بین‌المللی  کنوانسیون برای ثبت به مدیر  اسناد تصویب رسمی این 

ماده 10(

کــه اســناد تصویــب خــود را نــزد مدیــر  کار  کنوانســیون فقــط در مــورد آن دســته از اعضــای ســازمان بین‌المللــی  1. ایــن 
کرده‌اند،‌الــزام‌آور خواهــد بــود. کار ثبــت  کل دفتــر بین‌المللــی 

کل ثبــت شــده باشــد،  کــه در آن اســناد تصویــب دو عضــو نــزد مدیــر  کنوانســیون )12( مــاه پــس از تاریخــی  2. ایــن 
لازم‌الاجــراء خواهــد شــد.

کنوانسیون برای هر عضو دیگر، )12( ماه پس از تاریخ ثبت سند تصویب آن لازم‌الاجراء خواهد شد. 3. پس از آن، این 

ماده 11(

کــه در آن  کــرده اســت، می‌توانــد پــس از انقضــای )10( ســال از تاریخــی  کنوانســیون را تصویــب  کــه ایــن  1. عضــوی 
کار ارســال  کل دفتر بین‌المللی  کــه بــرای ثبــت بــه مدیــر  کنوانســیون در ابتــداء لازم‌الاجــراء می‌شــود، از‌طریــق یادداشــتی 

می‌کنــد از عضویــت انصــراف دهــد. ایــن انصــراف از عضویــت تــا یــک ســال پــس از تاریخ‌ثبــت آن نافــذ نخواهــد بــود.
کــرده اســت و ظــرف مــدت ســال متعاقــب انقضــای دوره ده ســاله  کنوانســیون را تصویــب  کــه ایــن  2. هــر عضــوی 
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ــرای یــک  یادشــده در بنــد پیشــین، از حــق انصــراف‌از عضویــت پیش‌بینــی شــده در ایــن مــاده اســتفاده نمی‌کنــد، ب
دوره ده ســاله دیگــر متعهــد خواهــد بــود و پــس از آن می‌توانــد بــا انقضــای هــر دوره ده ســاله‌تحت شــرایط پیش‌بینــی 

کنوانســیون انصــراف دهــد. شــده در ایــن مــاده از عضویــت در ایــن 

ماده 12(

کار رااز ثبــت تمامــی اســناد تصویــب و اســناد  کار، تمامــی اعضــای ســازمان بین‌المللــی  کل دفتــر بین‌المللــی  1. مدیــر 
کــرد. گاه خواهــد  انصــراف از عضویــت ارســالی از ســوی‌اعضای ســازمان آ

گاه نمــودن اعضــای ســازمان از ثبــت دومیــن ســند تصویــب، توجــه اعضــای ســازمان را بــه  کل در هنــگام آ 2. مدیــر 
کنوانســیون لازم‌الاجراء‌خواهــد شــد، معطــوف خواهــد نمــود. کــه در آن  تاریخــی 

ماده 13 (

کــه طبــق مفــاد  کامــل تمامــی اســناد تصویــب و اســناد انصــراف از عضویــت را  کار جزئیــات  کل دفتــر بین‌المللــی  مدیــر 
کل بــه ثبت‌رســیده اســت، بــرای ثبــت طبــق مــاده )102( منشــور ســازمان ملــل متحــد بــه  مــاده پیشــین نــزد مدیــر 

کــرد.  کل ســازمان ملــل متحــد ارســال خواهــد  دبیــر 

ماده 14 (

کنوانســیون را بــه  کارایــی ایــن  گزارشــی در مــورد  کــه لازم تشــخیص دهــد،  کار، هــر زمــان  هیــأت مدیــره دفتــر بین‌المللــی 
کنفرانــس را بررســی  کار  کلــی یــا جزئــی آن در دســتور  کنفرانــس عمومــی ارائــه و‌ضــرورت قــرار دادن موضــوع تجدیدنظــر 

کــرد. خواهــد 

ماده 15 (

کنــد، در ایــن  کنوانســیون جدیــدی را تصویــب  کنوانســیون،  کلــی یــا جزئــی ایــن  کنفرانــس بــا تجدیدنظــر  1. چنانچــه 
گونــه دیگــری پیش‌بینــی نکــرده باشــد: کنوانســیون جدید‌بــه  کــه  صــورت جــز در صورتــی 

کنوانســیون تجدیدنظــر شــده جدیــد لازم‌الاجــراء  کــه  الــف - علی‌رغــم مفــاد مــاده )11( فــوق، چنانچــه و زمانــی 
کنوانســیون جدیــد توســط یک‌عضــو از نظــر قانونــی، متضمــن انصــراف فــوری از عضویــت در ایــن  شــود، تصویــب 

کنوانســیون خواهــد بــود
کنوانســیون تجدیــد نظــر شــده جدیــد، بــرای تصویــب اعضــاء  کنوانســیون از تاریــخ لازم‌الاجراء‌شــدن  ب - ایــن 

مفتــوح نخواهــد بــود.
کنوانســیون تجدیدنظــر شــده را  ــد امــا  کرده‌ان ــه آن را تصویــب  ک ــی  ــرای اعضائ کنوانســیون در هــر صــورت ب 2. ایــن 

ــد. ــی می‌مان ــر باق ــی‌آن معتب ــوای واقع ــکل و محت ــا ش ــد، ب ــب نکرده‌ان تصوی

ماده 16 ( 

کنوانسیون از اعتبار یکسان برخوردار می‌باشند. نسخه‌های انگلیسی و فرانسوی این 

کنفرانــس عمومــی ســازمان بین‌المللــی  کــه بــه اتفــاق آراء بــه وســیله  کنوانســیون اســت  مــوارد یادشــده فــوق متــن معتبــر 
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ــادی )1378.3.27  ــن 1999 می ــخ 17 ژوئ ــد و در تاری ــزار ش ــو برگ ــه‌در ژن ک ــاس آن  ــن اج ــتاد و هفتمی ــان هش کار درجری
هجــری شمســی( خاتمــه یافــت، تصویــب شــد.

کودک کار  توصیه‌نامه ممنوعیت و اقدام فوری برای محو بدترین اشکال 

کار هشــتاد و هفتمیــن  کار، بــا دعــوت هیــأت مدیــره دفتــر توافقهــای بین‌المللــی  کنفرانــس عمومــی ســازمان بین‌المللــی 
اجــاس خــود را در تاریــخ اول ژوئــن 1999 میــادی )1378.3.11 هجــری شمســی( ‌در ژنــو برگــزار نمــود، و باتصویــب 
کــودک، 1999 میــادی )1378 هجــری شمســی(، و بــا تصمیــم بــه تصویــب برخــی  کار  کنوانســیون بدتریــن اشــکال 
کار اجــاس اســت، وبــا عــزم بــه اینکــه این پیشــنهادها  کــه چهارمیــن بنــد از دســتور  کــودک،  کار  پیشــنهادها در ارتبــاط بــا 
کــودک، 1999 میــادی )1378 هجــری شمســی( خوانــده  کار  کنوانســیون بدتریــن اشــکال  شــکل توصیه‌نامــه مکمــل 
شــود، در‌هفدهمیــن روز ژوئــن ســال یــک هــزار و نهصــد و نــود و نــه )1378.3.27 هجــری شمســی( تصویــب می‌کنــد.

ــری  ــادی )1378 هج ــودک، 1999می ک کار  ــکال  ــن اش ــیون بدتری کنوانس ــررات  ــل مق ــه مکم ــن توصیه‌نام ــررات ای 1. مق
شمســی( )‌کــه از ایــن پــس، از آن به‌عنــوان »‌کنوانســیون« یــاد می‌شــود( اســت و در ارتبــاط بــا ‌آن‌هــا اعمــال خواهــد شــد.

اول - برنامه‌های اقدام

کنوانسیون به عنوان یک موضوع فوری، با مشاوره نهادهای 1. برنامه‌های اقدام موضوع ماده )6( 
کــه به‌طــور مســتقیم تحــت تأثیــر  کودکانــی  کارگــری مربــوط و با‌توجــه بــه نظــرات  کارفرمایــی و  دولتــی و ســازمانهای 
گروههای‌مربــوط متعهــد بــه  گرفته‌انــد، خانواده‌هــای ‌آن‌هــا، و در صــورت اقتضــاء ســایر  کــودک قــرار  کار  بدتریــن اشــکال 
کنوانســیون و ایــن توصیه‌نامــه تعییــن و اجــراء خواهنــد شــد. ایــن برنامه‌هــا بایــد از جملــه معطــوف بــه مــوارد  اهــداف 

زیــر باشــند:

کودک، کار  کردن بدترین اشکال  الف - تشخیص و محکوم 
کــودک، محافظــت از ‌آن‌هــا در مقابــل  کار  کــودکان در بدتریــن اشــکال  ب - دور ســاختن یــا جلوگیــری از اشــتغال 
کــه نیازهــای آموزشــی،  اعمــال تلافی‌جویانــه و پیش‌بینــی بازپــروری و‌ســازگاری اجتماعــی ‌آن‌هــا از طریــق اقداماتــی 

جســمانی و روانشــناختی ‌آن‌هــا را درنظــر بگیــرد؛
پ - توجه خاص به :

کم سن و سال‌تر کودکان   .1
کودک دختر،  .2

که در ‌آن‌ها دختران در معرض خطر خاص قرار دارند؛ کار پنهان  3. مشکل موقعیت‌های 
کودکان در معرض آسیب پذیری‌ها یا نیازهای خاص؛ گروههای  4. سایر 

کودکان در معرض خطر خاص قرار دارند؛ که در ‌آن‌ها  کار با جوامعی  ت - تشخیص، دستیابی و 
کودکان و خانواده‌های ‌آن‌ها. گروههای مربوط، از جمله  کردن و بسیج افکار عمومی و  گاه‌سازی، حساس  ث - آ
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ک کار خطرنا دوم - 

کارهــا وجــود  ــه ایــن  ک کنوانســیون و در تشــخیص جاهایــی  کارهــا موضــوع بنــد )ت( مــاده )3(  ــواع  1. در تعییــن ان
دارنــد، از جملــه بایــد بــه مــوارد زیــر توجــه شــود‌

کودکان را در معرض سوء استفاده جسمانی، روانی یا جنسی قرار می‌دهد، که  کاری  الف - 
ک یا در فضاهای بسته، کار در زیرزمین، زیرآب، در ارتفاعات خطرنا ب - 

ــا حمــل بارهــای  کــه متضمــن جابجایــی ی کاری  ــا  ک، ی ــا ماشــین‌آلات، تجهیــزات و ابزارهــای خطرنــا کار ب پ - 
ســنگین بــا دســت اســت،:

کــودکان را در معــرض مــواد، عوامــل یــا فرآیندهــای  کــه ممکــن اســت، بــه طــور مثــال،  کار در محیــط ناســالم  ت - 
ک، یــا در معــرض دمــا، صــدا، یــا ارتعاشــهای‌مضر بــرای ســامتی ‌آن‌هــا قــرار دهــد، خطرنــا

کــه  کار در جایــی  کار بــرای ســاعات طولانــی یــا در خــال شــب یــا  کار تحــت شــرایط بســیار مشــکل از قبیــل  ث - 
کارگاه‌کارفرمــا اســت، کــودک بــه نحــو غیرمتعارفــی محــدود بــه 

کنوانســیون و بنــد )3( بــالا مقــررات یــا قوانیــن ملــی یــا مقــام  کارهــای موضــوع بنــد )ت( مــاده )3(  2. در زمینــه انــواع 
کار از ســن )16( ســالگی  کارگــری مربــوط، اشــتغال یــا  کارفرمایــی و  صلاحیتــدار می‌توانــد، پــس از مشــاوره با‌ســازمانهای 
گیــرد، و اینکــه  کامل‌مــورد حفاظــت قــرار  کــودکان مربــوط به‌طــور  را مشــروط بــه اینکــه ســامتی، ایمنــی و اخلاقیــات 

کــرده باشــند اجــازه دهــد. کســب  کافــی یــا آمــوزش حرفــه‌ای در رشــته مرتبــط فعالیــت را  کــودکان آمــوزش ویــژه 

سوم - اجراء

گــردآوری شــده و بــه روز  کــودک بایــد  کار  گســتره  1. اطلاعــات و داده‌هــای آمــاری مفصــل در زمینــه ماهیــت و 
ــرای  ــژه ب ــودک، به‌وی ک کار  ــرای الغــاء  ــرای تعیین‌اولویت‌هــای اقــدام ملــی ب ــه‌ای ب ــه عنــوان پای ــا ب ــردد ت گ نگهــداری 

ممنوعیــت و محــو بدتریــن اشــکال آن بــه عنــوان موضوعــی فــوری بــه‌کار آیــد.
گــروه ســنی،  گانــه بــه لحــاظ جنــس،  2. تــا حــد امــکان، ایــن اطلاعــات و داده‌هــای آمــاری بایــد شــامل داده‌هــای جدا
شــغل، رشــته فعالیــت اقتصــادی، موقعیت‌اشــتغال، حضــور در مدرســه و محــل جغرافیایــی باشــد. اهمیــت نظــام 

گرفتــه شــود. گواهی‌هــای تولــد، بایــد درنظــر  مؤثــر ثبــت موالیــد از جملــه صــدور 
کــودک بایــد  کار  3. داده‌هــای مربــوط دربــاره تخطــی از مقــررات ملــی در زمینــه ممنوعیــت و محــو بدتریــن اشــکال 

گردنــد. جمــع آوری و بــه روز نگهــداری 
گردآوری و پردازش اطلاعات و داده‌های موضوع بند )5( بالا باید باتوجه به حق محرمانه‌بودن انجام شود.  .4
کار انتقال داده شوند. 5. اطلاعات جمع آوری شده براساس بند )5( بالا باید به طور منظم به دفتر بین‌المللی 

کــودک بایــد  کار  6. اعضــاء بــه منظــور نظــارت بــر اجــرای مقــررات ملــی مربــوط بــه ممنوعیــت و محــو بدتریــن اشــکال 
کارهــای مناســبی ایجــاد یــا تعییــن نماینــد. کارفرمایــی و‌کارگــری مربــوط ســاز و  پــس از مشــاوره بــا ســازمانهای 

ــه  ــی در زمین ــررات مل ــرای مق ــؤولیت اج ــه مس ک ــداری  ــات صلاحیت ــه مقام ک ــد  ــل نماین ــان حاص ــد اطمین ــاء بای 7. اعض
کــودک را‌دارا می‌باشــند بــا یکدیگــر همــکاری و فعالیتهایشــان را هماهنــگ می‌کننــد. کار  ممنوعیــت و محــو بدتریــن اشــکال 
کــه در مــوارد عــدم رعایــت مقــررات ملــی در زمینــه  کســانی را  8. قوانیــن یــا مقــررات ملــی یــا مقــام صلاحیتــدار بایــد 
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کودک‌بایــد مســؤول شــناخته شــوند، تعییــن نماینــد. کار  ممنوعیــت و محــو بدتریــن اشــکال 
ــا تلاش‌هــای بین‌المللــی در زمینــه ممنوعیــت و  ــا قوانیــن ملــی قابــل تطبیــق باشــد، بایــد ب کــه ب ــا آنجــا  9. اعضــاء ت

ــه عنوان‌موضوعــی فــوری از طریــق زیــر همــکاری نماینــد : کــودک ب کار  محــو بدتریــن اشــکال 
کــه در ارتبــاط بــا شــبکه‌های  کیفــری از جملــه تخلفاتــی  گــردآوری و مبادلــه اطلاعــات مربــوط بــه جرائــم  الــف - 

ــتند، ــی هس بین‌الملل
کــودکان  کــودکان، یــا بــه اســتفاده، فراهــم آوردن یــا عرضــه  کــه بــه فــروش و قاچــاق  کســانی  کشــف و تعقیــب  ب - 

بــرای فعالیت‌هــای غیرقانونــی، روســپی‌گری، تولید‌زشــت‌نگاری یــا اجراهــای زشــت نگارانــه اشــتغال دارنــد،
پ - ثبت مرتکبین اینگونه جرائم.

کیفری اعلام نمایند: کودک مذکور در زیر را جرایم  کار  10. اعضاء باید بدترین اشکال 
کــودکان، بندگــی بــه علــت بدهــی  کلیــه اشــکال بردگــی یــا روش‌هــای مشــابه بردگــی از قبیــل فــروش و قاچــاق  الــف - 

کــودکان بــرای اســتفاده در درگیــری مســلحانه کار بــا زور و اجبــاری از جمله‌اســتخدام بــه زور یــا اجبــاری  و رعیتــی و 
کودک برای روسپی‌گری، تولید زشت‌نگاری یا اجراهای زشت‌نگارانه، و ... ب - استفاده، فراهم‌آوردن یا عرضه 

کــودک بــرای فعالیت‌هــای غیرقانونــی، به‌ویــژه بــرای تولیــد و قاچــاق  پ - اســتفاده، فراهــم آوردن یــا عرضــه 
کــه  کــه در معاهــدات بین‌المللی‌مربــوط تعریــف شــده‌اند، یــا بــرای فعالیت‌هایــی  گونــه‌ای  مــواد مخــدر بــه 

گــرم یــا ســایر ســاح‌ها اســت. مســتلزم حمــل یــا اســتفاده غیرقانونــی ســاح‌های 
کیفــری در  کــه مجازات‌هــا از جملــه در صــورت اقتضــاء، مجازات‌هــای  11. اعضــاء بایــد اطمینــان حاصــل نماینــد 
کارهــای موضــوع بنــد )ت( مــاده )3(  مــورد تخلــف از مقــررات ملــی در زمینه‌ممنوعیــت و محــو هــر یــک از انــواع 

کنوانســیون اعمــال می‌شــود.
12. اعضــاء همچنیــن بایــد بــه عنــوان موضوعــی فــوری، ســایر راههــای چاره‌جزائــی، مدنــی یــا اداری را، در صــورت 
کــودک از قبیــل  کار  اقتضــاء، بــرای تضمیــن اجــرای مؤثــر مقررات‌ملــی در زمینــه ممنوعیــت و محــو بدتریــن اشــکال 
کرده‌انــد، و در‌مــوارد اصــرار بــر تخطــی،  کــودک اســتفاده  کار  کــه از بدتریــن اشــکال  نظــارت ویــژه بــر مؤسســات تجــاری 

کار، پیش‌بینــی نماینــد. ملاحظــه لغــو موقــت یــا دائــم پروانــه 
کودک ممکن است شامل موارد زیر باشند : کار  13. سایر اقدامات معطوف به ممنوعیت و محو بدترین اشکال 

کلــی از جملــه رهبــران سیاســی ملــی و محلــی،  گاه‌ســازی، حســاس ســازی و بســیج عمــوم به‌طــور  الــف - آ
نماینــدگان مجلــس و قــوه قضائیــه،

کارگری و سازمانهای محلی، کارفرمایی و  کردن و آموزش سازمانهای  ب - درگیر 
پ - تأمیــن آمــوزش مناســب بــرای مأمــوران ذی‌ربــط دولتــی، به‌ویــژه بازرســان و مأمــوران مجــری قانــون، 

و بــرای ســایر متخصصیــن مربــوط،
کــه جرائمــی را مرتکــب شــده باشــند براســاس مقــررات ملــی در زمینــه  ت - پیش‌بینــی تعقیــب اتبــاع عضــوی 
کشــور  گــر ایــن جرائــم در  کشــور، حتــی ا کــودک‌در داخــل خــود  کار  ممنوعیــت و محــو فــوری بدتریــن اشــکال 

دیگــری ارتــکاب شــده باشــند،
که ‌آن‌ها مناسب و آماده هستند، کردن تشریفات قانونی و اداری و اطمینان از این  ث - ساده 
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کنوانسیون، ج - ترغیب توسعه خط مشی‌ها به وسیله تعهداتی برای پیشبرد اهداف 
کودک، کار  چ - نظارت و تبلیغ بهترین رویه‌های مربوط به محو 

کودک به زبانها یا لهجه‌های مختلف، کار  ح - تبلیغ مقررات قانونی یا سایر مقررات در زمینه 
ح دعــاوی و تنظیــم مقرراتــی بــه منظــور حمایــت در برابــر تبعیــض و اقدامــات  خ - اتخــاذ رویه‌هــای ویــژه طــر
کنوانســیون رفتــار می‌کننــد و نیــز ایجــاد خطــوط  کــه بــه طــور قانونــی برخلاف‌مقــررات  کســانی  تلافی‌جویانــه 

کننــده. کمکــی یــا نقــاط تمــاس و مقامــات رســیدگی و بازرســی 
بــرآوردن  بــرای  د - اتخــاذ اقدامــات مناســب جهــت بهبــود زیربنــای آمــوزش و پــرورش و تربیــت معلــم 

دختــران، و  پســران  نیازهــای 
ذ - تا حد امکان توجه به موارد زیر در برنامه‌های ملی اقدام :

که در شــرایط  کودکانــی  1. نیــاز بــه ایجــاد شــغل و آمــوزش حرفــه‌ای والدیــن و بزرگســالان در خانواده‌هــای 
کار می‌کننــد، و کنوانســیون  مــورد نظــر 

کار می‌کنند. که در چنین شرایطی  کودکانی  کردن والدین در مورد مشکل  2. نیاز به حساس 
کار  ــکال  ــن اش ــر بدتری ــو مؤث ــت و مح ــرای ممنوعی ــاء ب ــان اعض ــی در می ــک بین‌الملل کم ــا  ــکاری و ی ــش هم 14. افزای
کارفرمایــی و  ــا ســازمانهای  ــا مشــاوره ب ــد ب ــی باشــد و در‌صــورت اقتضــاء می‌توان ــد مکمــل تلاش‌هــای مل ــودک بای ک

ــد شــامل مــوارد زیر‌باشــد: ــی بای کمــک بین‌الملل ــا  ــری توســعه یافتــه و اجــراء شــود. ایــن همــکاری و ی کارگ
الف - بسیج منابع برای برنامه‌های ملی یا بین‌المللی،

کمک متقابل حقوقی، ب - 
کمک فنی از جمله مبادله اطلاعات، پ - 

کردن فقر و آموزش همگانی. ت - حمایت از توسعه اجتماعی و اقتصادی، برنامه‌های ریشه‌کن 
کنفرانــس عمومــی ســازمان بین‌المللی  کــه بــه اتفــاق آراء بــه وســیله  مــوارد یادشــده فــوق، متــن معتبــر توصیه‌نامــه اســت 
کار در جریــان هشــتاد و هفتمیــن اجــاس آن‌در ژنــو برگــزار شــد و در تاریــخ 17 ژوئــن 1999 میــادی )1378.3.27 هجــری 
کنوانســیون شــامل  شمســی( خاتمــه یافــت، تصویــب شــد. قانــون فــوق مشــتمل بــر مــاده واحــده منضــم بــه متــن 
خ هشــتم‌آبان مــاه یکهــزار و ســیصد  مقدمــه و شــانزده مــاده و توصیه‌نامــه مکمــل آن در جلســه علنــی روز سه‌شــنبه مــور

و هشــتاد مجلــس شــورای اســامی تصویــب و در تاریــخ 1380.8.23 بــه تأییــد شــورای نگهبــان رســیده اســت. 

کروبی - رئیس مجلس شورای اسلامی مهدی 

کــودک درخصــوص  کنوانســیون حقــوق  قانــون الحــاق دولــت جمهــوری اســامی ایــران بــه پروتــکل اختیــاری 
ــا ۲۵ مــه ۲۰۰۰ مجمــع عمومــی ســازمان ملــل  ــر ب کــودکان )مصــوب ۱۳۷۹/۳/۴ براب فــروش، فحشــا و هرزه‌نــگاری 

متحــد( مصــوب1386/05/09 مجلــس شــورای اســامی ایــران

کــودک  کنوانســیون حقــوق  مــاده واحــده - بــه دولــت جمهــوری اســامی ایــران اجــازه داده می‌شــود بــه پروتــکل اختیــاری 
درخصــوص فــروش‌، فحشــا و هرزه‌نــگاری )مصــوب ۱۳۷۹/۳/۴هجــری شمســی برابــر بــا ۲۵ مــه ۲۰۰۰ میــادی مجمــع 
عمومــی ســازمان ملــل متحــد( بــه شــرح پیوســت ملحــق شــود و اســناد آن را نــزد دبیرکل ســازمان ملــل متحد تودیــع نماید.
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ــم  ــز تنظی ــت و نی ــی اس ــتگاههای اجرائ ــده دس ــکل برعه ــن پروت ــق ای ــه طب ک ــی  ــری اقدامات ــؤولیت پیگی ــره ۱ - مس تبص
گــزارش اقدامــات یــاد شــده برعهــده وزارت دادگســتری می‌باشــد.

ج در پروتکل در قوانین فعلی جمهوری اســامی ایران منظور  کــه درارتبــاط بــا جرائــم منــدر تبصــره ۲ - ضمانتهــای جزایــی 
ــا )۱۲۶(، )۱۳۸(، )۶۲۱(، )۶۳۹(، )۶۴۰( و )۷۱۳( قانــون مجــازات  ــا )۱۰۷(، )۱۱۰(، )۱۱۲(، )۱۲۱( ت شــده )ازجملــه مــواد )۸۲( ت
کار مصــوب  اســامی‌، بنــد )۴( اصــل )۴۳( و جــزء )ج‌( بنــد )۶( اصــل )۲( قانــون اساســی‌، مــواد )۷۹(، )۱۷۱( و )۱۷۲( قانــون 
ــه درامــور ســمعی و بصــری فعالیتهــای غیرمجــاز  ک ــون نحــوه مجــازات اشــخاصی  ۱۳۶۹/۸/۲۶، مــواد )۳(، )۴( و )۵( قان
کــودکان بــدون سرپرســت مصــوب ۱۳۵۳/۱۲/۲۹(  می‌نماینــد مصــوب ۱۳۷۲/۱۱/۲۴ و مــاده )۱۶( قانــون حمایــت از 
کــه جهــت تحقــق اهــداف پروتــکل نیــاز بــه پیش‌بینــی  توســط دســتگاههای مســؤول اعمــال می‌گــردد و درمــواردی 
مجازاتهــای جدیــد یــا تشــدید مجازاتهــای فعلــی باشــد، لایحــه لازم بــا نظــر قــوه قضائیــه تهیــه و بــرای ســیر مراحــل تصویــب 

ارائــه خواهــد شــد.

بسم‌الله الرحمن الرحیم

کــودکان )مصــوب ۱۳۷۹/۳/۴  کــودک درخصــوص فــروش‌، فحشــا و هرزه‌نــگاری  کنوانســیون حقــوق  پروتــکل اختیــاری 
کشــورهای عضــو ایــن پروتــکل‌: بــا توجــه بــه اینکــه جهــت  برابــر بــا ۲۵ مــه ۲۰۰۰ مجمــع عمومــی ســازمان ملــل متحــد( 
کــودک و اجــراء مفــاد آن‌، به‌ویــژه مــواد )۱(، )۱۱()۲۱(، )۳۲(، )۳۳(،  کنوانســیون حقــوق  دســتیابی بیشــتر بــه اهــداف 
کــودک دربرابــر فــروش‌،  کشــورهای عضــو به‌منظــور تضمیــن حمایــت از  کــه  )۳۴(، )۳۵( و)۳۶(، اصلــح اســت اقداماتــی را 

کــودکان اتخــاذ می‌نماینــد، توســعه یابــد. فحشــا و هرزه‌نــگاری 
کــودک را بــرای حمایــت شــدن دربرابــر اســتثمار  کــودک‌، حــق  کنوانســیون حقــوق  همچنیــن بــا توجــه بــه اینکــه 
کــودک  کــودک وارد آورد یــا بــه ســامتی  کــه ممکــن اســت زیانبــار بــوده یــا خللــی در تحصیــل  کاری  اقتصــادی و انجــام هــر 
یــا رشــد جســمی‌، ذهنــی‌، روحــی‌، اخلاقــی یــا اجتماعــی او آســیب رســاند، بــه رســمیت شــناخته اســت‌. بــا نگرانــی شــدید 
کــودکان‌. بــا نگرانــی عمیــق  کــودکان بــا هــدف فــروش‌، فحشــا و هرزه‌نــگاری  از رونــد رو بــه افزایــش و قابــل توجــه قاچــاق 
کــه ایــن  کــودکان دربرابــر آن آســیب‌پذیر می‌باشــند، به‌گونــه‌ای  کــه به‌ویــژه  گســترده و درحــال تــداوم  از توریســم جنســی 

کــودکان را افزایــش می‌دهــد. امــر به‌طــور مســتقیم فــروش‌، فحشــا و هرزه‌نــگاری 
گســترده‌تر  گروههــای آســیب‌پذیر خــاص‌، ازجملــه دختربچه‌هــا، در معــرض خطــرات  بــا اذعــان بــه اینکــه تعــدادی از 
ــه نامناســبی در میــان اســتثمار شــدگان جنســی نمــود پیــدا  ــد و اینکــه دختــر بچه‌هــا به‌گون اســتثمار جنســی قــرار دارن
گســترش  کــودک در اینترنــت و دیگــر فناوری‌هــای درحــال  می‌کننــد. بــا نگرانــی از دسترســی روبــه رشــد بــه هرزه‌نــگاری 
کــودک در اینترنــت )ویــن ۱۳۷۸ هجــری شمســی برابــر ۱۹۹۹  کنفرانــس بین‌المللــی مبــارزه بــا هرزه‌نــگاری  و بــا یــادآوری 
کــه تولیــد، توزیــع‌، صــدور، انتقــال‌، ورود، تملــک ارادی و  کــه خواســتار آن شــده  میــادی‌( و به‌ویــژه بیانیــه پایانــی آن 
گردیــده و بــر اهمیــت همــکاری و مشــارکت نزدیک‌تــر میــان  کــودک در ســطح جهانــی جــرم محســوب  تبلیــغ هرزه‌نــگاری 

کیــد نمــوده اســت‌. دولتهــا و صنعــت اینترنــت تأ
ــه عوامــل دخیــل از  ــه ب ک ــا اتخــاذ راهبــرد جامعــی  ــودکان ب ک ــگاری  ــه اینکــه محــو فــروش‌، فحشــا و هرزه‌ن ــا اعتقــاد ب ب
ــه‌، اختلالهــای خانوادگــی‌،  ــری اقتصــادی‌، ســاختار اقتصــادی- اجتماعــی ناعادلان جملــه توســعه‌نیافتگی‌، فقــر، نابراب
فقــدان آمــوزش‌، مهاجــرت از روســتا بــه شــهر، تبعیــض جنســی‌، رفتــار جنســی غیرمســؤولانه بزرگســالان‌، رفتارهــای 
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ــرای  ــزوم تــاش ب ــه ل ــا اعتقــاد ب ــردد. ب ــردازد، تســهیل می‌گ ــودکان می‌پ ک ســنتی زیانبــار، منازعــات مســلحانه و قاچــاق 
کــودکان و همچنیــن بــا اعتقــاد  کاهــش تقاضــا بــرای فــروش‌، فحشــا و هرزه‌نــگاری  گاهی‌هــای عمومــی به‌منظــور  ارتقــاء آ

بــه اهمیــت تقویــت مشــارکت جهانــی میــان تمامــی عوامــل و بهبــود اجــراء قوانیــن در ســطح ملــی‌.
کنوانســیون لاهــه  کــودکان‌، ازجملــه  گرفتــن مقــررات اســناد حقوقــی بین‌المللــی مربــوط بــه حمایــت از  بــا در نظــر 
کنوانســیون لاهــه  کشــوری‌،  کــودکان و همــکاری درخصــوص احتــرام بــه فرزندخواندگــی میــان  درزمینــه حمایــت از 
کــم‌،  کنوانســیون لاهــه درخصــوص صلاحیــت‌، قانــون حا  ‎‎‎‎‎‎‎، کــودک در ســطح بین‌المللــی درخصــوص ابعــاد مدنــی ربــودن 
ــیون  کنوانس ــودکان و  ک ــت از  ــرای حمای ــی ب ــاذ اقدامات ــن و اتخ ــؤولیت والدی ــورد مس ــکاری درم ــراء و هم ــخیص‌، اج تش
کــودک‌. بــا  کار  کار درخصــوص ممنوعیــت و اقــدام فــوری بــرای محــو بدتریــن اشــکال  شــماره )۱۸۲( ســازمان بین‌المللــی 
کــه بــرای ارتقــای  گســترده‌ای اســت  کــه بیانگــر تعهــد  کــودک  کنوانســیون حقــوق  دلگرمــی از حمایــت وســیع نســبت بــه 

کــودک وجــود دارد. و حمایــت از حقــوق 
ــه  ــودک‌، ب ک ــگ  ــد هماهن ــت و رش ــرای حمای ــا ب ــک از ملته ــر ی ــی ه ــهای فرهنگ ــنت‌ها و ارزش ــت س ــه اهمی ــه ب ــا توج ب

ــد: ــر توافــق نمودن ح زی شــر

ماده 1(

گردیــده  کــه در ایــن پروتــکل پیش‌بینــی  کــودکان را به‌گونــه‌ای  کشــورهای عضــو، فــروش‌، فحشــا و هرزه‌نــگاری   
اســت، ممنــوع خواهنــد ســاخت‌.

ماده ۲ (

 از نظر این پروتکل‌: 
کــودک توســط شــخص  کــه به‌وســیله آن‌،  کــودکان بــه هرگونــه عمــل یــا معاملــه‌ای اطــاق می‌شــود  الــف - فــروش 

گروهــی از اشــخاص به‌منظــور ســودجوئی یــا هرمنظــوری بــه دیگــری انتقــال داده شــود. یــا 
کــودک در فعالیتهــای جنســی به‌منظــور ســودجوئی یــا هرمنظــور دیگــری  کــودک بــه اســتفاده از  ب - فحشــای 

اطــاق می‌شــود.
کــودک درگیــر در فعالیتهــای واقعــی یــا مشابه‌ســازی شــده آشــکار  کــودک بــه هرگونــه نمایــش  پ - هرزه‌نــگاری 
کــودک بــرای اهــداف عمدتــاً جنســی اطــاق می‌شــود. جنســی‌، بــا هــر وســیله یــا هرگونــه نمایــش انــدام جنســی 

ماده ۳ (

کامــل اقدامــات و فعالیتهــای زیــر بــه موجــب حقــوق جزائــی یا  کشــور عضــو حداقــل از تحــت پوشــش قرارگرفتــن  1. هــر 
کیفــری خویــش اطمینــان حاصــل خواهــد نمــود، خــواه ایــن جرائــم در ســطح داخلــی یــا فراملــی‌، یــا برمبنــای فــردی 

گرفتــه باشــد: یــا ســازمان یافتــه صــورت 
گردید: که در ماده )۲( تعریف  کودکان به‌گونه‌ای  الف - در زمینه فروش 

کودک به هر وسیله‌، به منظور : )1(- عرضه‌، تحویل یا پذیرش 
کودک‌. )الف‌( - استثمار جنسی از 

کسب سود. کودک برای  )ب‌( - انتقال اندام 
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کار اجباری‌. کودک در  کارگیری  )پ‌( - به 
کــودک بــا نقــض اســناد حقوقــی  2. توافــق غیــر ارادی نامناســب‌، بــه صــورت یــک واســطه‌، بــه منظــور فرزندخواندگــی 

کــم درمــورد فرزندخواندگــی‌. بین‌المللــی حا
گردید. که در ماده )۲( تعریف  کودک به‌گونه‌ای  کودک به‌منظور فحشای  ب - عرضه‌، ابتیاع‌، تحصیل یا تدارک 

کــودک بــرای مقاصــد فــوق   پ - تولیــد، توزیــع‌، انتشــار، ورود، صــدور، عرضــه‌، فــروش یــا مالکیــت هرزه‌نــگاری 
گردیــد. کــه در مــاده )۲( تعریــف  به‌گونــه‌ای 

کوشــش بــرای مبــادرت بــه هــر یــک از ایــن  کشــور عضــو، همیــن امــر در مــورد  3. بــا رعایــت مقــررات قانــون ملــی یــک 
گردیــد. اقدامــات و همدســتی در جــرم یــا مشــارکت در هــر یــک از ایــن اعمــال خواهــد 

ــل  ــرد، قاب گی ــر  ــم را درنظ ــن جرائ ک ای ــا ــت خطرن ــه ماهی ک ــی  ــای مقتض کیفره ــا  ــم را ب ــن جرائ ــو ای ــور عض کش ــر  4. ه
مجــازات خواهــد ســاخت‌.

کشــور عضــو در صــورت اقتضــای، بــا رعایــت مقــررات قانــون ملــی خــود، اقداماتــی را درخصــوص ایجــاد  5. هــر 
مســؤولیت اشــخاص حقوقــی در زمینــه جرائــم مذکــور در بنــد )۱( ایــن مــاده به‌عمــل خواهــد آورد. بــا رعایــت اصــول 

ــی باشــد. ــا اجرائ ــی ی کیفــری‌، مدن کشــور عضــو، ایــن مســؤولیت اشــخاص حقوقــی ممکــن اســت  حقوقــی 
کلیــه اقدامــات حقوقــی و اجرائــی مقتضــی را به‌عمــل خواهنــد آورد تــا اطمینــان حاصــل شــود  کشــورهای عضــو   .6

کــم اقــدام می‌نماینــد. کــودک‌، طبــق اســناد حقوقــی بین‌المللــی حا کلیــه افــراد دخیــل در فرزنــد خواندگــی  کــه 

ماده ۴ (

کشــور روی دهــد اقداماتــی  کشــتی یــا هواپیمــای ثبــت شــده در آن  کشــور عضــو چنانچــه جرائــم در قلمــرو یــا  1. هــر 
کــه ممکــن اســت ضــروری  کــه بــرای احــراز صلاحیــت قضائــی خویــش در مــورد جرائــم موضــوع بنــد )۱( مــاده )۳(  را 

باشــد، بــه عمــل خواهــد آورد.
ــم  ــرای احــراز صلاحیــت قضائــی خویــش درمــورد جرائ کــه ممکــن اســت ب ــد اقداماتــی را  کشــور عضــو می‌توان 2. هــر 
ــه آن  ــا تبع ــورد ادع ــم م ــه مته ــف - چنانک ــل آورد: ال ــر به‌عم ــوارد زی ــد، درم ــروری باش ــاده )۳( ض ــد )۱( م ــوع بن موض

کشــور باشــد. ــی تبعــه آن  ــم دارد;‎‎‎‎‎‎‎ ب - چنانچــه قربان ــه در قلمــرو آن اقامــت دائ ک ــا شــخصی باشــد  کشــور ی
کشــور حضــور داشــته باشــد و براســاس اینکــه  کشــور عضــو چنانچــه متهــم مــورد ادعــا در قلمــرو آن  3. همچنیــن هــر 
کــه ممکــن  ــی را  کشــور عضــو مســترد نکنــد، اقدامات ــه دیگــر  جــرم توســط یکــی از اتبــاع آن روی داده اســت وی را ب

اســت بــرای احــراز صلاحیــت قضائــی خویــش درمــورد جرائــم فوق‌الذکــر ضــروری باشــد، بــه عمــل خواهــد آورد.
کیفری اعمال شده طبق قانون داخلی را نفی نمی‌نماید.  4. این پروتکل هیچ‌گونه صلاحیت 

ماده ۵ (

کــه جرائــم موضــوع بنــد )۱( مــاده )۳( بــه عنــوان جرائــم قابــل اســترداد در هــر معاهــده  1. چنیــن تلقــی می‌شــود 
کــه در آینــده میــان ‌آن‌هــا منعقــد  کشــورهای عضــو، اضافــه شــده و در هــر معاهــده اســتردادی  اســترداد موجــود میــان 

گردیــد. ج در آن معاهــدات به‌عنــوان جرائــم قابــل اســترداد اضافــه خواهــد  می‌شــود، طبــق شــرایط منــدر
ــرای اســترداد از ســوی  ــه وجــود معاهــده می‌کنــد، درخواســتی را ب ــه اســترداد را مشــروط ب ک کشــور عضــوی  ــر  گ 2. ا
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ــکل را به‌عنــوان  ــد ایــن پروت کنــد، می‌توان ــدارد دریافــت  ــا آن ن ــه هیــچ معاهــده اســتردادی ب ک کشــور عضــو دیگــری 
مبنــای قانونــی بــرای اســترداد درارتبــاط بــا چنیــن جرائمــی مدنظــر قــرار دهــد. اســترداد تابــع شــرایطی خواهــد بــود 

گرفتــه اســت‌. کشــور خوانــده در نظــر  کــه قانــون 
کــه اســترداد را مشــروط بــه وجــود معاهــده نمی‌کننــد، چنیــن جرائمــی را بــا رعایــت شــرایطی  کشــورهای عضــوی   .3
ــمیت  ــه رس ــود ب ــان خ ــترداد می ــل اس ــم قاب ــوان جرائ ــت‌، به‌عن ــه اس گرفت ــر  ــده در نظ ــور خوان کش ــون  ــط قان ــه توس ک

خواهنــد شــناخت‌.
گویــی  کــه  کشــورهای عضــو به‌گونــه‌ای برخــورد خواهــد شــد  4. بــا جرائــم مزبــور بــه منظــور اســترداد مجرمیــن میــان 
کــه لازم اســت صلاحیــت قضائــی خــود را  کشــورهائی  این‌گونــه جرائــم نــه تنهــا در مــکان وقــوع جــرم‌، بلکــه در قلمــرو 

مطابــق مــاده )۴( احــراز نماینــد، ارتــکاب یافتــه اســت‌.
کشــور  ــر  گ کــه در بنــد )۱( مــاده )۳( تشــریح شــده اســت و ا ــر درخواســت اســترداد درخصــوص جرائمــی باشــد  گ 5. ا
کشــور اقدامــات مناســبی را  کــرد، آن  عضــو خوانــده برمبنــای ملیــت متخلــف وی را مســترد نمی‌کنــد یــا نخواهــد 

ــی‌، اتخــاذ خواهــد نمــود. ــح خویــش به‌منظــور پیگیــری قضائ ــه مراجــع صال جهــت ارجــاع موضــوع ب

ماده ۶ (

کیفــری یــا اســترداد در زمینــه جرائــم  کشــورهای عضــو بیشــترین مســاعدت را درارتبــاط بــا اقدامــات تحقیقاتــی یــا   .1
کــه بــرای جریــان  ج در بنــد )۱( مــاده )۳(، ازجملــه مســاعدت به‌منظــور به‌دســت آوردن شــواهد موجــود  منــدر

دادرســی مذکــور ضــروری اســت‌، بــه یکدیگــر ارائــه خواهنــد نمــود.
کشــورهای عضــو تعهــدات خویــش بــه موجــب بنــد )۱( ایــن مــاده را طبــق هــر معاهــده یــا ترتیبــات دیگــری   .2
کــه ممکــن اســت میــان ‌آن‌هــا وجــود داشــته باشــد، بــه عمــل خواهنــد  درخصــوص مســاعدت حقوقــی دوجانبــه 
کشــورهای عضــو ضــرورت عــدم وجــود چنیــن معاهــدات یــا ترتیباتــی‌، طبــق قوانیــن داخلــی خویــش بــه  آورد. 

یکدیگــر مســاعدت خواهنــد نمــود.

ماده ۷ (

کشورهای عضو با رعایت مقررات قوانین ملی خویش‌، موارد زیر را انجام خواهند داد:   
الف - درصورت اقتضا، اتخاذ اقداماتی به منظور ضبط و مصادره موارد زیر:

کــه جهــت ارتــکاب یــا تســهیل جرائــم موضــوع در ایــن  کالاهائــی ماننــد مــواد، دارائی‌هــا و دیگــر ابزارآلاتــی   -1
گرفته‌انــد.  پروتــکل مــورد اســتفاده قــرار 

گونه جرائم‌. 2 - عایدات ناشی از این 
کالاها یا عایدات موضوع جزء )۱( بند )الف‌( فوق‌. کشور عضو دیگر برای ضبط یا مصادره  ب - اجراء درخواستهای 

کــه بــرای ارتــکاب چنیــن جرائمــی مــورد اســتفاده قــرار  کنــی  پ - اتخــاذ اقداماتــی بــه منظــور تعطیــل نمــودن اما
گرفته‌انــد، بــه صــورت موقــت یــا بــرای مــدت معیــن‌. 

ماده ۸(
ــه موجــب ایــن  ــی اعمــال ممنــوع شــده ب ــودکان قربان ک ــه منظــور حمایــت از حقــوق و منافــع  کشــورهای عضــو ب  .1
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ــد آورد: ــل خواهن ــه عم ــر ب ــای زی ــژه از راهه ــی را به‌وی ــات مقتض ــری‌، اقدام کیف ــیدگی  ــل رس ــی مراح ــکل در تمام پروت
کــودکان قربانــی و تصویــب تشــریفاتی به‌منظــور شناســائی نیازهــای  الــف - بــه رســمیت شــناختن آســیب‌پذیری 

خــاص ایشــان‌، از جملــه نیازهــای خــاص ایشــان بــه عنــوان شــواهد.
کــودکان قربانــی از حقــوق‌، نقــش و حــوزه عمــل ایشــان‌، زمانبنــدی و پیشــرفت مراحــل  گاه نمــودن  ب - آ

رســیدگی و وضعیــت مــوارد تحــت بررســی ‌آن‌هــا.
ــی  ــودکان قربان ک ــای  ــا و نگرانی‌ه ــا، نیازه ــن دیدگاهه گرفت ــرار  ــه ق ــورد توج ــه و م ــه ارائ ــودن زمین ــم نم پ - فراه
کــه منافــع شــخصی ایشــان  در رونــد رســیدگی در چهارچوبــی منطبــق بــا آئیــن دادرســی قانــون ملــی‌، درصورتــی 

گرفتــه باشــد. تحــت تأثیــر قــرار 
کودکان قربانی در تمامی مراحل رسیدگی حقوقی‌. ت - فراهم نمودن خدمات حمایتی مقتضی برای 

کــودکان قربانــی و اتخــاذ اقداماتــی طبــق قوانیــن ملــی  ث - درصــورت اقتضــا، حمایــت از امــور خصوصــی و هویــت 
کــودکان قربانــی شــود. کــه می‌توانــد موجــب شناســائی  جهــت اجتنــاب از انتشــار نابجــای اطلاعاتــی 

ــر  ــی و همچنیــن خانواده‌هــا و شــهود ایشــان در براب ــودکان قربان ک ــرای  ج - درمــوارد مقتضــی‌، تأمیــن امنیــت ب
ارعــاب و انتقام‌گیــری‌.

کودکان قربانی‌ چ - اجتناب از تأخیر غیرضروری در بررسی موارد و اجراء احکام و آراء مربوط به پرداخت غرامت به 
کیفــری  کــه مشــخص نبــودن ســن واقعــی قربانــی‌، مانــع آغــاز تحقیقــات  کــرد  کشــورهای عضــو تضمیــن خواهنــد   .2

کــه بــا هــدف تعییــن ســن قربانــی صــورت می‌گیــرد، نخواهــد شــد. از جملــه تحقیقاتــی 
ــم  ــی جرائ ــه قربان ک ــی  کودکان ــا  کیفــری ب ــی  ــه در مواجهــه نظــام قضائ ک ــرد  ک کشــورهای عضــو تضمیــن خواهنــد   .3
گــردد. کــودک به‌عنــوان یــک ملاحظــه اساســی محســوب  تشــریح شــده در ایــن پروتــکل هســتند، بهتریــن منافــع 
کشــورهای عضــو اقداماتــی را بــه منظــور تضمیــن آمــوزش مناســب‌، به‌ویــژه آمــوزش حقوقــی و روانشناســی بــرای   .4

کار می‌کننــد، بــه عمــل خواهنــد آورد. کــه بــا قربانیــان جرائــم ممنــوع شــده به‌موجــب ایــن پروتــکل  اشــخاصی 
ــه  ک ــا ســازمانهائی  ــی را به‌منظــور حمایــت از امنیــت وشــخصیت و ی کشــورهای عضــو در مــوارد مقتضــی اقدامات  .5

ــه عمــل خواهنــد آورد. ــا حمایــت و بازیابــی قربانیــان چنیــن جرائمــی هســتند، ب درگیــر پیشــگیری و ی
کمــه  6. مفــاد ایــن مــاده بــه عنــوان پیــش‌داوری نســبت بــه حقــوق یــا نقــض حقــوق متهــم بــرای برخــورداری از محا

بی‌طرفانــه و عادلانــه تلقــی نخواهــد شــد.

ماده ۹ (

به‌منظــور  را  اجتماعــی  وسیاســتهای  برنامه‌هــا  اداری‌،  اقدامــات  قوانیــن‌،  اجــراء  و  انتشــار  عضــو  کشــورهای   .1
کودکانــی  پیشــگیری از جرائــم موضــوع ایــن پروتــکل تقویــت یــا تصویــب خواهنــد نمــود. توجــه خاصــی بــه حمایــت از 

ــد. گردی ــد  ــذول خواه ــز مب ــیب‌پذیرند نی ــال آس ــه ایــن اعم ــبت ب ــژه نس ــور وی ــه به‌ط ک
کارآمــوزی درخصــوص  کشــورهای عضــو بــا بهره‌گیــری از اطلاعــات ازطریــق تمامــی ابــزار مناســب‌، آمــوزش و   .2
کــودکان  گاهــی عمومــی عمــوم از جملــه  اقدامــات پیشــگیرانه و اثــرات مخــرب جرائــم موضــوع ایــن پروتــکل‌، ســطح آ
کشــورهای عضــو در راســتای انجــام تعهــدات خــود بــه موجــب ایــن مــاده‌، مشــارکت  را ارتقــا خواهنــد بخشــید. 
کارآمــوزی و  کــودکان قربانــی را دراین‌گونــه اطلاعــات و برنامه‌هــای  کــودکان و  بخشــهای مختلــف جامعــه و به‌ویــژه 
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ــود. ــد نم ــویق خواهن ــی تش ــطح بین‌الملل ــه در س ــی ازجمل آموزش
کشــورهای عضــو تمــام اقدامــات ممکــن را بــا هــدف حصــول اطمینــان از ارائــه تمامــی مســاعدتهای مقتضــی بــه   .3
کامــل ایشــان‌، بــه  کامــل اجتماعــی و بهبــود جســمی و روحــی  قربانیــان این‌گونــه جرائــم ازجملــه ســازگاری مجــدد و 

عمــل خواهنــد آورد.
کــودکان قربانــی جرائــم تشــریح شــده در ایــن پروتــکل بــدون  کــه تمامــی  کــرد  کشــورهای عضــو تضمیــن خواهنــد   .4
کــه قانونــاً مســؤول  کســانی  تبعیــض بــه رویه‌هــای مناســب بــرای درخواســت غرامــت بابــت خســارات وارده از جانــب 

هســتند، دسترســی داشــته باشــند.
کننــده جرائــم  کشــورهای عضــو اقدامــات مقتضــی را بــا هــدف ممنوعیــت مؤثــر تولیــد و توزیــع مــواد و لــوازم تبلیــغ   .5

تشــریح شــده در ایــن پروتــکل‌، بــه عمــل خواهنــد آورد.

ماده ۱۰ (

کشــورهای عضــو تمامــی اقدامــات ضــروری را جهــت تقویــت همــکاری بین‌المللــی ازطریــق ترتیبــات دوجانبــه‌،   .1
و  فحشــا  فــروش‌،  عامــان  مجــازات  و  پیگــرد  تحقیــق‌،  کشــف‌،  جلوگیــری‌،  به‌منظــور  چندجانبــه  و  منطقــه‌ای 
ــکاری و  ــن هم ــو همچنی ــورهای عض کش ــد آورد.  ــل خواهن ــه عم ــودک‌، ب ک ــی  ــم جنس ــودکان و توریس ک ــگاری  هرزه‌ن
هماهنگــی بین‌المللــی میــان مراجــع خویــش‌، ســازمانهای غیردولتــی ملــی و بین‌المللــی و ســازمانهای بین‌المللــی 

را ارتقــا خواهنــد بخشــید.
کــودکان قربانــی جهــت بهبــود جســمی و روحــی‌،  کمــک بــه  کشــورهای عضــو همــکاری بین‌المللــی را به‌منظــور   .2

ســازگاری مجــدد اجتماعــی و بازگشــت بــه موطــن خویــش‌، ارتقــاء خواهنــد بخشــید.
کشــورهای عضــو تقویــت همــکاری بین‌المللــی را به‌منظــور رســیدگی بــه دلایــل اصلــی مؤثــر بــر آســیب‌پذیری   .3
کــودک‌، ماننــد فقــر و توســعه نیافتگــی‌،  کــودکان و توریســم جنســی  کــودکان نســبت بــه فــروش‌، فحشــا و هرزه‌نــگاری 

ارتقــاء خواهنــد بخشــید.
کمکهــای مالــی‌، فنــی یــا دیگــر مســاعدتها را ازطریــق  کشــورهای عضــو به‌منظــور اقــدام درچنیــن وضعیتــی‌،   .4

یــا دیگــر برنامه‌هــای موجــود فراهــم خواهنــد نمــود. برنامه‌هــای چندجانبــه‌، منطقــه‌ای‌، دوجانبــه 

ماده ۱۱ ( 

کــودک مؤثرترنــد و ممکــن اســت جــزء مــوارد زیــر  کــه درجهــت تحقــق حقــوق   مفــاد ایــن پروتــکل تأثیــری بــر مقرراتــی 
کشــور. کشــور عضــو. ب - حقــوق بین‌الملــل لازم‌الاجــراء در آن  باشــند، نخواهــد داشــت‌: الــف - قوانیــن 

ماده ۱۲ (

ــه  ک گزارشــی را  کشــور عضــو،  ــرای آن  ــکل ب کشــور عضــو ظــرف مــدت دو ســال پــس از لازم‌الاجــراء شــدن پروت 1. هــر 
ــروه  گ کار  ــه  ــت ب ــکل اس ــاد پروت ــراء مف ــرای اج ــده ب ــل آم ــه عم ــات ب ــوص اقدام ــع درخص ــات جام ــده اطلاع دربردارن

ــه خواهــد نمــود. ــودک ارائ ک )کمیتــه‌( حقــوق 
را در  اجــرای پروتــکل  گــزارش جامــع‌، هرگونــه اطلاعــات بیشــتر درخصــوص  ارائــه  کشــور عضــو متعاقــب  2. هــر 
گنجانــد.  کــودک ارائــه می‌کنــد، خواهــد  گــروه )کمیتــه‌( حقــوق  کار  کنوانســیون بــه  کــه طبــق مــاده )۴۴(  گزارشــاتی 
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گــزارش ارائــه خواهنــد نمــود. کشــورهای عضــو پروتــکل هــر پنــج ســال‌، یــک  دیگــر 
کشــورهای عضــو بخواهــد اطلاعــات بیشــتری را درمــورد اجــراء ایــن  کــودک می‌توانــد از  گــروه )کمیتــه‌( حقــوق  کار   .3

پروتــکل ارائــه دهنــد.

ماده ۱۳ (

کنوانسیون است یا آن را به امضاء رسانده است‌، مفتوح است‌. که عضو  کشوری  1. این پروتکل برای امضای هر 
کنوانســیون اســت یــا آن را بــه امضــاء  کــه عضــو  کشــوری  2. ایــن پروتــکل منــوط بــه تصویــب اســت و بــرای الحــاق هــر 

رســانده اســت‌، مفتــوح اســت‌. اســناد تصویــب یــا الحــاق بــه دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد ســپرده خواهنــد شــد.

ماده ۱۴ ( 

1. این پروتکل سه ماه پس از سپردن دهمین سند تصویب یا الحاق لازم‌الاجراء خواهد شد.
کنــد یــا بــه آن ملحــق شــود،  کــه پــس از لازم‌الاجــراء شــدن پروتــکل‌، آن را تصویــب  کشــوری  2. ایــن پروتــکل بــرای هــر 

کشــور، لازم‌الاجــراء خواهــد شــد. یــک مــاه پــس از تاریــخ ســپردن ســند تصویــب یــا الحــاق آن 

ماده ۱۵ (

کتبــی بــه دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد از عضویــت در  کشــور عضــو می‌توانــد در هــر زمــان بــا ارســال اطلاعیــه  1. هــر 
کنوانســیون و تمامــی  کشــورهای عضــو  ــاً دیگــر  ــکل انصــراف دهــد. دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد متعاقب ایــن پروت
کنوانســیون را از ایــن امــر مطلــع خواهــد ســاخت‌. انصــراف از عضویــت‌، یــک ســال پــس از  کشــورهای امضاءکننــده 

تاریــخ دریافــت اطلاعیــه توســط دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد نافــذ خواهــد شــد.
کشــور عضــو از ایفــای تعهــدات خــود به‌موجــب ایــن پروتــکل  2. این‌گونــه انصــراف از عضویــت تأثیــری بــر خــودداری 
خ می‌دهــد، نخواهــد داشــت‌. همچنیــن  کــه قبــل از تاریــخ نافــذ شــدن انصــراف از عضویــت ر در ارتبــاط بــا هــر جرمــی 
کــه قبــل از تاریــخ نافــذ شــدن  این‌گونــه انصــراف از عضویــت بــه هیچ‌وجــه لطمــه‌ای بــه بررســی مســتمر هــر موضوعــی 

گــروه )کمیتــه‌( در دســت رســیدگی بــوده اســت‌، نخواهــد زد. کار  انصــراف از عضویــت‌، از ســوی 

ماده ۱۶ (

کــرده و آن را نــزد دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد ثبــت نمایــد.  کشــور عضــو می‌توانــد اصلاحیــه‌ای پیشــنهاد  1. هــر 
کشــورهای عضــو ارســال خواهــد نمــود و از ‌آن‌هــا درخواســت خواهــد  دبیــرکل ســپس اصلاحیــه پیشــنهادی را بــرای 
کشــورهای عضــو به‌منظــور بررســی و رأی‌گیــری درمــورد  کــه نظــر خــود را دربــاره برپایــی فراهمایــی )کنفرانــس‌(  کــرد 
کشــورهای  پیشــنهادها اعــام نماینــد. چنانچــه ظــرف مــدت چهــار مــاه از تاریــخ مکاتبــه مزبــور، حداقــل یــک ســوم 
ــت  ــایه حمای ــس‌( را در س ــی )کنفران ــرکل فراهمای ــند، دبی ــی‌( باش ــی )کنفرانس ــن فراهمای ــزاری چنی ــق برگ ــو مواف عض
کشــورهای عضــو حاضــر و رأی  کثریــت  کــه مــورد تصویــب ا کــرد. هــر اصلاحیــه‌ای  ســازمان ملــل متحــد برگــزار خواهــد 

گیــرد، جهــت تصویــب بــه مجمــع عمومــی تســلیم خواهــد شــد. دهنــده در فراهمایــی )کنفرانــس‌( قــرار 
ــه طبــق بنــد )۱( ایــن مــاده به‌تصویــب می‌رســد، پــس ازتصویــب مجمــع عمومــی ســازمان ملــل  ک 2. اصلاحیــه‌ای 

کشــورهای عضــو لازم‌الاجــراء خواهــد شــد. کثریــت دو ســوم  متحــد و پذیــرش ا



کــه آن را پذیرفته‌انــد، الــزام‌آور خواهــد  کشــورهای عضــوی  3. چنانچــه اصلاحیــه‌ای لازم‌الاجــراء شــود، بــرای آن دســته از 
کــه قبــاً پذیرفته‌انــد،  کشــورهای عضــو همچنــان نســبت بــه مفــاد ایــن پروتــکل و هرگونــه اصلاحیــه‌ای  بــود و دیگــر 

متعهــد خواهنــد بــود.

ماده ۱۷ (

کــه متــون عربــی‌، چینــی‌، انگلیســی‌، فرانســوی‌، روســی و اســپانیائی آن همگــی از اعتبــار یکســان  1. ایــن پروتــکل 
برخوردارنــد، در بایگانــی ســازمان ملــل متحــد نگهــداری خواهــد شــد.

کنوانســیون و تمامــی  کشــورهای عضــو  کلیــه  2. دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد نســخ تصدیــق شــده ایــن پروتــکل را بــرای 
کــرد. قانــون فــوق مشــتمل بــر مــاده واحــده منضــم بــه متــن  کرده‌انــد، ارســال خواهــد  کنوانســیون را امضــا  کــه  کشــورهائی 
خ نهــم مردادمــاه یکهــزار و ســیصد و هشــتاد  پروتــکل، شــامل مقدمــه و هفــده مــاده در جلســه علنــی روز سه‌شــنبه مــور

و شــش مجلــس شــورای اســامی ‌تصویــب و در تاریــخ ۱۳۸۶/۵/۱۷ بــه تأییــد شــورای نگهبــان رســید./

 غلامعلی حداد عادل )رئیس مجلس شورای اسلامی(

کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت مصوب 1387 قانون تصویب 

ماده 16( آزادی از استثمار، خشونت و سوء استفاده

ــت از  ــت حمای ــب را جه ــر مناس ــایر تدابی ــا س ــی ی ــی و آموزش ــی، اداری، اجتماع ــر قانون ــی تدابی ــو، تمام ــای عض 1. دولته
افــراد دارای معلولیــت در درون و بیــرون از خانــه در برابــر تمامــی اشــکال اســتثمار، خشــــونت و ســوء اســتفاده از جملــه 

در مــورد جنبه‌هــای مبتنــی بــر جنســیت اتخــاذ خواهنــد نمــود. 
2. دولتهــای عضــو تمامــی تدابیــر مناســب را جهــت جلوگیــری از تمامــی اشــکال اســتثمار، خشــونت و ســوء اســتفاده 
ــراد دارای  ــت از اف ــنی و حمای ــیتی و س ــاس جنس ــای حس کمکه ــب  ــکال مناس ــه اش ــواردی از جمل ــن م ــق تضمی از طری
پرهیــز،  مــورد چگونگــی  در  آمــوزش  و  اطلاعــات  ارائــه  از طریــق  از جملــه  مراقبیــن ‌آن‌هــا  و  و خانواده‌هــا  معلولیــت 
گــزارش در مــورد نمـــونه‌هایی از اســتثمار، خشـــونت و ســوء اســتفاده نیــز اتخــاذ خواهنــد نمــود. دولتهــای  شناســایی و 
ــد.  ــیت برخوردارن ــت از حساس ــیت و معلولی ــن، جنس ــه س ــبت ب ــی نس ــات حمایت ــه خدم ک ــود  ــد نم ــن خواهن ــو تضمی عض
3. دولتهــای عضــو بــه منظــور جلوگیــری از وقــوع تمامــی اشــکال اســتثمار، خشــونت و ســوء اســتفاده تضمیــن خواهنــد 
کــه تمامــی تســهیلات و برنامه‌هــای طراحــی شــده بــرای خدمــت بــه افــراد دارای معلولیــت به‌طــور مؤثــر توســط  نمــود 

مقامــات مســتقل نظــارت می‌گــردد.
4. دولتهــای عضــو تمامــی تدابیــر مناســب از جملــه ارائــه خدمــات حمایتــی را جهــت ارتقــاء فیزیکــی، شــناختی، بهبــود 
کــه بــه نوعــی قربانــی اســتثمار، خشــونت  روانــی، توانبخشــی و پیوســتن مجــدد اجتماعــی در مــورد افــراد دارای معلولیــت 
گردیــده انــد، اتخــاذ خواهنــد نمــود. بهبــود و توانبخشــی مزبــور در محیطــی بــه وقــوع خواهــد پیوســت  یــا ســوء اســتفاده 
کــه بهداشــت، رفــاه، عــزت نفــس، شــأن و اســتقلال فــرد را پــرورش می‌دهــد و نیازهــای خــاص جنســیتی و ســنی را در 

نظــر می‌گیــرد. 
کــودکان را بــه منظــور  5. دولتهــای عضــو، قوانیــن و سیاســتهای مؤثــر شــامل قوانیــن و سیاســتهای متمرکــز بــر زنــان و 



کــه مــواردی از اســتثمار، خشــونت ســوء اســتفاده نســبت بــه افــراد دارای معلولیــت شناســایی، رســیدگی  تضمیــن ایــن 
گیــرد، اتخــاذ خواهنــد نمــود. شــده و در موقــع مقتضــی مــورد پیگــرد قــرار 

ماده 24( آموزش

کــودکان  کــه  گردنــد، و ایــن  الــف( افــراد دارای معلولیــت از نظــام آمــوزش همگانــی بــر مبنــای معلولیــت مســتثنی نمــی 
گردنــد. دارای معلولیــت نیــز از آمــوزش اجبــاری و رایــگان ابتدایــی یــا متوســطه بــر مبنــای معلولیــت مســتثنی نمــی 

ماده 25( بهداشت

‎‎‎)ب( خدمــات بهداشــتی مــورد نیــاز بــرای افــراد دارای معلولیــت به‌ویــژه بواســطه معلولیــت ‌آن‌هــا از جملــه شناســایی و 
مداخلــه زودهنــگام در صــورت اقتضــاء و خدمــات طراحی‌گردیــده بــرای بــه حداقل‌رســاندن وجلوگیــری‌از ناتواناییهــای‌ 

ــود؛ ــد نم ــم خواهن ــالخورده را فراه ــراد س ــودکان و اف ک ــان  ــه در می ــتر از جمل بیش

قانــون مدنــی جمهــوری اســامی ایــران مصــوب 1307/02/18 بــا اصلاحــات والحاقــات بعــدی مجلــس شــورای 
اســامی

 ماده ۱۱۶۸ ( نگاهداری اطفال هم حق و هم تکلیف ابوین است. 

کنــد حــق حضانــت  کــه حضانــت طفــل بــا او اســت مبتــا بــه جنــون شــود یــا بــه دیگــری شــوهر  گــر مــادر در مدتــی   مــاده ۱۱۷۰ ( ا

بــا پــدر خواهــد بــود

ــاع  ــه عهــده‌ی ‌آن‌هاســت از نگاهــداری او امتن کــه حضانــت طفــل ب ــی  ــد در مدت ــچ یــک از ابویــن حــق ندارن ــاده ۱۱۷۲ ( هی  م

کــم بایــد بــه تقاضــای دیگــری یــا تقاضــای قیــم یــا یکــی از اقربــا و یــا بــه تقاضــای  کننــد، در صــورت امتنــاع یکــی از ابویــن، حا

ــزام  کــه ال ــی  ــد و در صورت کن ــزام  ــه عهــده‌ی اوســت ال کــه حضانــت ب ــه هــر یــک از ابویــن  مدعی‌العمــوم، نگاهــداری طفــل را ب

کنــد.  گاه پــدر فــوت شــده باشــد بــه خــرج مــادر تأمیــن  ممکــن یــا مؤثــر نباشــد حضانــت را بــه خــرج پــدر و هــر 

کــه طفــل تحــت حضانــت اوســت، صحــت  گاه در اثــر عــدم مواظبــت یــا انحطــاط اخلاقــی پــدر یــا مــادری   مــاده ۱۱۷۳ ( هــر 

جســمانی و یــا تربیــت اخلاقــی طفــل در معــرض خطــر باشــد، محکمــه می‌توانــد بــه تقاضــای اقربــای طفــل یــا بــه تقاضــای قیــم 

کنــد.  کــه بــرای حضانــت طفــل مقتضــی بدانــد، اتخــاذ  او یــا بــه تقاضــای رئیــس حــوزه قضاییــه تصمیمــی را 

موارد ذیل از مصادیق عدم مواظبت و یا انحطاط اخلاقی هر یک از والدین است: 
۱- اعتیاد زیان‌آور به الکل، مواد مخدر و قمار 

۲- اشتهار به فساد اخلاق و فحش 
۳- ابتلا به بیماری‌های روانی با تشخیص پزشکی قانونی 

۴- سوءاستفاده از طفل یا اجبار او به ورود در مشاغل ضداخلاقی مانند فساد و فحشا، تکدی‌گری و قاچاق 
ج از حد متعارف  ح خار ۵- تکرار ضرب و جر
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گرفــت مگــر در صــورت وجــود  کــه حضانــت بــا اوســت   مــاده ۱۱۷۵ ( طفــل را نمی‌تــوان از ابویــن و یــا از پــدر و یــا از مــادری 

علــت قانونــی. 

کننــد  کــه در حــدود توانایــی خــود بــه تربیــت اطفــال خویــش بــر حســب مقتضــی اقــدام   مــاده ۱۱۷۸ ( ابویــن مکلــف هســتند 

و نبایــد ‌آن‌هــا را مهمــل بگذارنــد. 

 مــاده ۱۱۷۹ ( ابویــن حــق تنبیــه طفــل خــود را دارنــد ولــی بــه اســتناد ایــن حــق نمی‌تواننــد طفــل خــود را خــارج از حــدود 

تأدیــب، تنبیــه نماینــد. 

مــاده ۱۱۹۹ ( نفقــه‌ی اولاد بــر عهــده‌ی پــدر اســت پــس از فــوت پــدر یــا عــدم قــدرت او بــه انفــاق بــه عهــده‌ی اجــداد پــدری 

اســت بــا رعایــت الاقرب‌فالاقــرب. در صــورت نبــودن پــدر و اجــداد پــدری و یــا عــدم قــدرت ‌آن‌هــا نفقــه بــر عهــده‌ی مــادر 

گاه مــادر هــم زنــده و یــا قــادر بــه انفــاق نباشــد بــا رعایــت الاقرب‌فالاقــرب بــه عهــده‌ی اجــداد و جــدات مــادری  اســت. هــر 

گــر چنــد نفــر از اجــداد و جــدات مزبــور از حیــث درجــه‌ی اقربیــت مســاوی باشــند  و جــدات پــدری واجب‌النفقــه اســت و ا

کننــد نفقــه را بایــد بــه حصــه‌ی مســاوی تأدیــه 

‌قانون مسئولیت مدنی مصوب ۷ اردیبهشت ۱۳۳۹ )‌کمیسیون مشترک دادگستری مجلسین(

 یــا بــر حســب قــرارداد بــه عهــده او می‌باشــد در صــورت 
ً
کــه نگاهــداری یــا مواظبــت مجنــون یــا صغیــر قانونــا کســی  ‌مــاده ۷ ( 

کــه  یــا صغیــر می‌باشــد و در صورتــی  از ناحیــه مجنــون و  یــان وارده  یــا مواظبت‌مســئول جبــران ز تقصیــر در نگاهــداری 

یــان جبــران خواهــد شــد و در هــر  یــان وارده را نداشــته باشــد از مال‌مجنــون یــا صغیــر ز اســتطاعت جبــران تمــام یــا قســمتی از ز

کــه موجــب عســرت و تنگدســتی جبران‌کننــده نباشــد. گیــرد  یــان بایــد بــه نحــوی صــورت  صــورت جبــران ز

قانون مجازات اسلامی مصوب 1392 مجلس شورای اسلامی
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کراه در جنایت فصل دهم: ا

کراه‌کننــده، بــه حبــس  کــراه در قتــل مجــوز قتــل نیســت و مرتکــب، قصــاص می‌شــود و ا مــاده 375( ا
ابــد محکــوم می‌گــردد.

کراه‌کننده محکوم به قصاص است. کراه‌شونده طفل غیرممیز یا مجنون باشد فقط ا گر ا تبصره 1- ا
کراه‌کننــده بــه حبــس ابــد محکــوم  کراه‌شــونده طفــل ممیــز باشــد عاقلــه او دیــه مقتــول را می‌پــردازد و ا گــر ا تبصــره 2- ا

می‌شــود.

کار مصوب 1368/07/02 مجمع تشخیص مصلحت نظام  قانون 

كمتر از 15 سال تمام ممنوع است. گماردن افراد  كار  ماده 79( به 

كارگــر نوجــوان نامیــده می‌شــود و در بــدو اســتخدام بایــد  كــه ســنش بیــن 15 تــا 18 ســال تمــام باشــد،  مــاده 80(كارگــری 

ــرد. گی ــرار  ــكی ق ــهای پزش ــورد آزمایش ــی م ــن اجتماع ــازمان تأمی ــط س توس

بایــد ســالی یكبــار تجدیــد شــود و مــدارك مربــوط در پرونــده  كارگــر نوجــوان، حداقــل  آزمایشــهای پزشــكی  مــاده 81( 

كار  كارگــر نوجــوان اظهــار نظــر میك‌نــد و چنانچــه  كار بــا توانایــی  گــردد. پزشــك دربــاره تناســب نــوع  اســتخدامی وی ضبــط 

كارگــر را تغییــر دهــد. كارفرمــا مكلــف اســت در حــدود امكانــات خــود شــغل  مربــوط را نامناســب بدانــد 

كارگــران اســت. ترتیــب اســتفاده  كار معمولــی  كمتــر از ســاعات  كارگــر نوجــوان، نیــم ســاعت  كار روزانــه  مــاده 82( ســاعات 

كارفرمــا تعییــن خواهــد شــد. كارگــر و  از ایــن امتیــاز بــا توافــق 

یــان آور و خطرنــاك و حمــل بــار  كارهــای ســخت و ز كار در شــب و نیــز ارجــاع  كار اضافــی و انجــام  مــاده 83( ارجــاع هــر نــوع 

كارگــر نوجــوان ممنــوع اســت. بــا دســت، بیــش از حــد مجــاز و بــدون اســتفاده از وســایل مكانیكــی بــرای 

كار در آن انجــام می‌شــود بــرای ســامتی یــا اخــاق  كــه  كــه بعلــت ماهیــت آن یــا شــرایطی  كارهایــی  مــاده 84( در مشــاغل و 
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كار و امــور  كار 18 ســال تمــام خواهــد بــود. تشــخیص ایــن امــر بــا وزارت  یــان آور اســت، حداقــل ســن  كارآمــوزان و نوجوانــان ز

اجتماعی اســت.

کودکان و نوجوانان مصوب 1381/10/11 مجلس شورای اسلامی قانون حمایت از 

کــه بــه ســن هجــده ســال تمــام هجــری شمســی نرســیده‌اند از‌ حمایت‌هــای قانونــی مذکــور در ایــن  کلیــه اشــخاصی  مــاده 1( 

قانــون بهره‌منــد می‌شــوند.

کــه موجــب شــود بــه آنــان صدمه‌جســمانی یــا روانــی و اخلاقــی وارد شــود  کــودکان و نوجوانــان  مــاده 2 ( هــر نــوع اذیــت و آزار 

و ســامت جســم یــا روان آنــان را بــه مخاطــره اندازد‌ممنــوع اســت.

کــودکان بــه منظــور ارتکاب‌اعمــال خــاف ازقبیــل قاچــاق، ممنــوع  مــاده 3 ( هرگونــه خریــد، فــروش، بهره‌کشــی و بــه کارگیــری 

و مرتکــب حســب مــورد عــاوه بــر جبــران خســارات وارده‌بــه شــش مــاه تــا یــک ســال زنــدان و یــا بــه جــزای نقــدی از ده میلیــون 

یــال محکــوم خواهــد شــد. یــال تــا بیســت میلیــون )000 000 20( ر )000 000 10( ر

کــودکان و نادیده‌گرفتــن عمــدی ســامت و بهداشــت  مــاده 4 ( هرگونــه صدمــه و اذیــت و آزار و شــکنجه جســمی و روحــی 

روانــی و جســمی و ممانعــت از تحصیــل آنــان ممنــوع و‌مرتکــب بــه ســه مــاه و یــک روز تــا شــش مــاه حبــس و یــا تــا ده میلیــون 

یــال جزای‌نقــدی محکــوم می‌گــردد. )000 000 10( ر

کی خصوصی‌ندارد. کودک‌آزاری از جرائم عمومی بوده و احتیاج به شکایت شا ماده 5 ( 

کــودکان را بــر عهده‌دارنــد  کــه بــه نحــوی مســؤولیت نگاهــداری و‌سرپرســتی  کــزی  کلیــه افــراد و مؤسســات و مرا مــاده 6( 

کــودک‌آزاری مراتــب را‌جهــت پیگــرد قانونــی مرتکــب و اتخــاذ تصمیــم مقتضــی بــه  مکلفنــد بــه محــض مشــاهده مــوارد 

مقامــات صالــح قضائــی اعــام نمایند‌تخلــف از ایــن تکلیــف موجــب حبــس تــا شــش مــاه یــا جــزای نقــدی تــا پنــج میلیــون 

ــود. ــال خواهــد ب ی )000 000 5(‌ر

مــاده 7 ( اقدامــات تربیتــی در چارچــوب مــاده )59( قانــون مجــازات اســامی مصــوب1370.9.7 و مــاده )1179( قانــون 

ــون مستثنی‌اســت مدنــی مصــوب 1314.1.19 از شــمول ایــن قان

گــر جرائــم موضــوع ایــن قانــون مشــمول عناویــن دیگــر قانونــی شــود یــا در قوانین‌دیگــر حــد یــا مجــازات ســنگین‌تری  مــاده 8 ( ا

بــرای ‌آن‌هــا مقــرر شــده باشــد، حســب مــورد حــد شــرعی یا‌مجــازات اشــد اعمــال خواهــد شــد.

کلیه مقررات مغایر با آن ملغی‌الاثر می‌گردد. ماده 9( از تاریخ تصویب این قانون 

خ بیســت و پنجــم آذر ماه‌یکهــزار و ســیصد و هشــتاد  قانــون فــوق مشــتمل بــر نــه مــاده در جلســه علنــی روز دوشــنبه مــور
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و یــک مجلــس شــورای اســامی تصویــب و در تاریــخ 1381.10.11 به‌تأییــد شــورای نگهبــان رســیده اســت.

کروبی رئیس مجلس شورای اسلامی مهدی 

کودکان و نوجوانان بی‌سرپرست و بدسرپرست مصوب 1392 مجلس شورای اسلامی قانون حمایت از 

مــاده۱۷( تکالیــف سرپرســت نســبت بــه کــودک یــا نوجــوان از لحــاظ نگهــداری، تربیــت و نفقــه، بــا رعایت تبصره مــاده)15( 

کــودک یــا نوجــوان تحــت سرپرســتی نیــز مکلــف اســت نســبت بــه  و احتــرام، نظیــر تکالیــف والدیــن نســبت بــه اولاد اســت. 

کنــد. سرپرســت، احترامــات متناســب بــا شــأن وی را رعایــت 

کارشناسی سازمان، در موارد زیر فسخ می‌شود: 1 ماده۲۵( حکم سرپرستی، پس از اخذ نظر 

گردد . الف- هر یک از شرایط مقرر در ماده )۶( این قانون منتفی 

1. ماده۶ ـ درخواست‌کنندگان سرپرستی باید دارای شرایط زیرباشند:
الف ـ تقیّد به انجام واجبات و ترک محرمات

ب ـ عدم محکومیت جزائی مؤثر با رعایت موارد مقرر در قانون مجازات اسلامی
ج ـ تمکن مالی

دـ عدم حجر
کودکان ونوجوانان تحت سرپرستی هـ سلامت جسمی و روانی لازم و توانایی عملی برای نگهداری و تربیت 

وـ نداشتن اعتیاد به مواد مخدر، مواد روانگردان و الکل
زـ صلاحیت اخلاقی

گیر و یا صعب‌العلاج ح ـ عدم ابتلاء به بیماری‌های وا
ح در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران طـ اعتقاد به یکی از ادیان مصر

کودک و نوجوان غیرمســلمان،  کات دینــی مـــیان سرپرســـت و افــراد تحــت ســـرپرستی الزامــی اســت. دادگاه صالح با رعایــت مصلحت  تبصره۱-رعایــت اشتـــرا
سرپرســتی وی را بــه درخواســت‌کنندگان مســلمان می‌ســپارد. 

ج در ایــن  کــه متقاضــی سرپرســتی، ادعــای یافتــن طفلــی را بنمایــد وادعــای وی در دادگاه ثابــت شــود، چنانچــه واجــد شــرایط منــدر تبصــره۲- درصورتــی 
گــذاری سرپرســتی قــرار می‌گیــرد. قانــون بــرای سرپرســتی باشــد در اولویــت وا
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