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 اطلاعات مددجویانراهنمای سامانه 

 با دسترسی کارشناس

 

 فهرست
 2............................................................................................................................... سامانهورود به 

 3.......................................................................................................................... درخواست ها ستیل

 5........................................................................................................................... خدمت زیم ستیل

 7.......................................................................................................................... دانلود اکسل قبوض

 8....................................................................................................................... خدمت زیدرخواست م

 

 

 ورود به سامانه
 میباشد /https://sam.behzisti.netآدرس سامانه 

 با زدن دکمه مدیریت وارد پنل کارشناس خواهید شد.

 

 با نام کاربری و رمز عبوری که وارد سامانه ارمغان میشوید میتوانید لاگین کنید.
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 .منوهای زیر در در این سامانه قابل رویت است

 ست هالیست درخوا-1

 لیست میز خدمت-2

 دانلود اکسل قبوض-3

 

 لیست درخواست ها
 یان برای بررسی کارشناس شهرستان و استان در این قسمت قابل مشاهده است.درخواست های مددجو

 همانطر که مشاهده میکنید در لیست نوع درخواست تاریخ ثبت کد ملی معاونت مربوطه قابل مشاهده است.

 اقدام میتواند درخواست را بررسی تائید و رد کند.کارشناس با دکمه 
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 تمامی این اطلاعاتی که کارشناس شهرستان و یا استان ثبت میکند متقاضی در کارتابل خود میتواند مشاهده کند.

 لیست میز خدمت
 نماید.میزخدمت ثبت میکند کارشناس استان و شهرستان میتواند بررسی درخواستهایی که کاربر ثبت کننده 
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 با زدن دکمه اقدام صفحه تغییر وضعیت باز میشود اطلاعات را وارد نموده و روی دکمه تائید کلیک نمایید.

 ست روزهای باقی مانده ای که کارشناس فرصت بررسی دارد قابل مشاهده میباشد.یدر این ل



7 
 

 

 با زدن دکمه گفتگو کارشناسان میتوانند باهم در ارتباط باشند

 

 

 لود اکسل قبوضدان
 در این قسمت کارشناس میتواند تمام گزارشات خود را به صورت اکسل دانلود نماید.
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 درخواست میز خدمت
از سامانه ی ارمغان میگیرند در واقع همه این دسترسی را ندارند .این دسترسی در سامانه این دسترسی مدیریتی را رئیس ها و معاونت ها 

 کاربر مدیریت داده میشود. ارمغان به صورت زیر به
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 کاربری که این دسترسی را دارد در واقع منوی درخواست میز خدمت را در کارتابل خود مشاهده مینماید.

 

کاربر برای ثبت درخواست میز خدمت کد ملی و تاریخ تولد فرد را وارد مینماید و اطلاعات از ثبت احوال و سامانه ارمغان فراخوانی 

 میشود.
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تمای اطلاعات فرد و اعضای خانواده اش به صورت جزئی نمایش داده میشود.اعم از اطلاعات مستمری کمک موردی کمک غیر نقدی و 

 معاونت مربوطه و غیره

 

 

 اطلاعات مستمری فرد با فیلتر سال قابل مشاهده میباشد.

 طلاعاتش را نمایش میدهد.اگر فرد پرونده توانبخشی و کمیسیون داشته باشد با کلیک روی کمیسیون ا
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 مانه ارمغان برای فرد ثبت شده است.ساجزئیات کمک موردی که در 

 

 جزئیات کمک غیر نقدی که در سامانه ارمغان برای فرد ثبت شده است.

 

 برای ثبت درخواست میز خدمت فرم مربوطه را پر کنید.

 درخواست دادین برای همان کارشناس درخواست میرود.برای هر استان و شهرستان و معاونتی که توجه داشته باشید 
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 بعد ثبت درخواست میز خدمت تاریخچه درخواست را میتوانید مشاهده کنید.

 تاریخ انتظار پاسخ در واقع همان تاریخی است که کارشناس مهلت دارد تا درخواست را بررسی نماید.

 


