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  ١٤٠٣سالنـامه آمـاري سـال 

  بهزيستي استان قم

  

  ١٤٠٣سال  يعنوان : سالنامه آمار

  فاطمه السادات محمدي : ييجلد و صفحه آرا يطراح

  ١٤٠٤ تابستانانتشار :  خيتار

  ي كل بهزيستي استان قمعمارياسر، مجتمع ادارات، اداره متري  ٧٥:  ينشان

  ٠٢٥٣٧٧٧٧٧٣١:  تلفن

  تهيه شده در :          

  ١٤٠٣ تابستاني مجاز يفضا تياطلاعات و امن يفناور ،يزيمركز برنامه ر
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  مقدمه

پوشيده امروزه بحث اهميت آمار و اطلاعات و حساسيت هاي موجود در خصوص صحت و كيفيت آن برهيچ كس 

نيست،آمار  و اطلاعات در جوامع و سازمانهاي امروزي بعنوان قويترين ابزار مديريتي در جهت تصميم گيري،برنامه 

 ريزي،كنترل و ارزيابي صحيح سازمان مي باشد.

تصميم گيري امكان عدم  عاملعدم وجود آمار و اطلاعات دقيق و بهنگام در سازمانها و در سطح كلان در كل كشور 

خوشبختانه در سالهاي اخير ضرورت نياز به اطلاعات آماري صحيح  ، كهباشد ق، صحيح و به موقع مديران سازمانها ميدقي

باشد و ايجاد  هزينه كردن توسط سازمان نمي، در سازمانها احساس شده است. سرمايه گذاري در ايجاد و بهبود سيستم آمار 

رهبري و در نهايت  ،در امر سياستگذاري، برنامه ريزي، تصميم گيري  سياريبفوايد  مي تواند باعثو بهبود اين سيستم ها 

  .گرددبهبود مستمر فعاليت هاي سازمان 

معاونت آمار و فناوري اطلاعات ، مركز فناوري اطلاعات، ارتباطات و تحول اداري با گردآوري آمار و اطلاعات مرتبط 

نت امور توانبخشي ، مركز توسعه پيشگيري و درمان اعتياد و معاونت با كليات ، معاونت فرهنگي و امور اجتماعي ، معاو

آموزش ، پژوهش و ساختارهاي تشكيلات مركز فناوري اطلاعات ، ارتباطات و تحول اداري در قالب سالنامه در اين راستا 

  اقدام نموده است. 

ت خدمت گيرندگان سازمان ، تعامل با توسعه آمارهاي ثبتي ، توسعه فرهنگ آماري و اطلاع رساني از آمار و اطلاعا

  وزارت تعاون ، كار و رفاه اجتماعي و مركز آمار ايران از اهداف اين سالنامه مي باشد.

  

  

  حجت اله محمد زاده

  بهزيستي استان قم سرپرست
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  علائم اختصاري در سالنامه

  

  

 صفر است يرقم مساو           ٠

 نشده است يآمار گردآور          -

 ستي...          رقم در دسترس ن

 عملا وجود ندارد ايذاتا ×           

 است يمعن يب اي رممكنيجمع و محاسبه غ      ××   

 رقم كمتر از نصف واحد است           //

 است يرقطعي*            رقم غ

  دارد   يني**         رقم جنبه تخم
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  فهرست جداول
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 ١٠ ............................................................................................................. ت  (نفر) يتعداد شاغلان سازمان برحسب نوع استخدام و جنس ١-١جدول 

 ١١ ........................................................................................................ ت (نفر) يجنس تعداد شاغلان سازمان برحسب مدرك تحصيلي و ١-٢جدول 

 ١٢ .............................................................................................................................................................. هرنديخدمت و خدمت گ ٢فصل 
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 ٢٨ .............................................................................................................................. ت (نفر)يك جنسيان تحت پوشش به تفكيتعداد دانشجو ٢-٥جدول 
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 فهرست نمودار  

 
 فهرست نمودار

 ٢٢ ............................................................................................................................................................. ان تحت پوششيمددجو يتعداد خانوارها ٢-١نمودار  
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 ٢٩ ......................................................................................................................................... يليك مقطع تحصيبه تفك انينسبت تعداد دانشجو ٢-٤نمودار  

 ٢٩ ..................................................................................................................... ك نوع پرونده تحت پوششيان به تفكينسبت تعداد دانشجو ٢-٥نمودار  

 ٣٢ .................................................................................................................. تيك شدت معلوليت به تفكيمعلول يتعداد و نسبت افراد دارا ٢-٦نمودار  

 ٣٣ ..................................................................................................................................................................... تيمعلول يت افراد داراينسبت جنس ٢-٧نمودار  

 ٤٨ ............................................................................................................................... ت (نفر)يت برحسب نوع معلوليمعلول يتعداد افراد دارا ٢-٨نمودار  

 ٤٨ ......................................................................................................................................... نوع مشاركتك يبه تفك يمردم يزان مشاركتهايم ٢-٩نمودار  
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  نيروي انساني ١صل ف
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  تعاريف مفاهيم

  استخدام رسمي:

قانون مديريت خدمات كشوري نوعي از استخدام است كه براي تصدي پستهاي ثابت در  ٤٥طبق ماده 
  مشاغل حاكميتي صورت مي گيرد.

  استخدام پيماني:

قانون مديريت خدمات كشوري براي تصدي پستهاي سازماني و  ٤٥نوعي از استخدام است كه طبق ماده 
  براي مدت معين صورت مي گيرد.

  كارگري): -استخدام مشمولين قانون كار (رسمي

ماده واحده به كليه كساني اطلاق مي شود كه مستخدم دولت بوده و در احكام كارگزيني  ١بر اساس تبصره 
  كارگري قيد شده است.-آنان عبارت رسمي

  دام قرارداد انجام كار معين:استخ

نوعي از استخدام است كه بر اساس قرارداد قانوني و توافق مابين كارفرما و مستخدم (كارگران ، كارمندان) 
براي مدت زمان مشخص صورت مي گيرد. در اين نوع قرارداد شرايط و ضوابط استخدام از جمله شرح شغل، حقوق 

  ي شود.و مزايا و مدت دوره استخدام تشريح م

  استخدام قرارداد موقت كارگري:

نوعي از استخدام است براي كارهاي موقت و غير دائمي كه در متن قرارداد تاريخ شروع و پايان آن مشخص 
  مي شود.

  :(طرحي) استخدام مشمولين قانون خدمت پزشكان و پيراپزشكان

افراد ايراني با تحصيلات فوق ديپلم و قانون مربوط به خدمت پزشكان و پيراپزشكان، كليه  ١مطابق ماده 
از مركز آموزش عالي گروه پزشكي در داخل يا خارج از كشور فارغ التحصيل شده  ١/٤/١٣٦٧بالاتر كه پس از تاريخ 

ماه اول پس از  ٢٤و خدمت آنها از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مورد نياز اعلام شود، مكلفند مدت 
داخل كشور و مناطق مورد نياز بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و تشكيلات تابعه خدمت  فراغت از تحصيل را در

  نمايند.

:نوع خاصي از  خدمت سربازي محسوب مي شود كه تنها درصدي از مشمولان داراي (امريه) پرسنل وظيفه
نظامي سپري مي شرايط عمومي و اختصاصي فرصت استفاده از آن را داشته و دوره خدمت را در ارگانهاي غير 

  كنند.
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 (نفر)  تعداد شاغلان سازمان برحسب نوع استخدام و جنس ١-١جدول 

  

 (دنباله) (نفر)  تعداد شاغلان سازمان برحسب نوع استخدام و جنس ١-٢جدول 

                      

  
  

  

  

  

يرسم جمع كل  سال يمانيپ   مشمولين قانون كار 
 مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن

٣ ٦ ٩ ٦ ٢٣ ٢٩ ٦٠ ٣٥ ٩٥ ٩٦ ٩٢ ١٨٨ ١٣٩٩ 

٥ ٦ ١١ ٧ ١٧ ٢٤ ٥٩ ٤٣ ١٠٢ ٩٦ ٩٥ ١٩١ ١٤٠٠ 

١٤ ١٧ ٣١ ١٠ ١٦ ٢٦ ٦٠ ٥٠ ١١٠ ٩٨ ٩٨ ١٩٦ ١٤٠١ 

٠ ٣ ٣ ٦ ١٥ ٢١ ٦٢ ٥٣ ١١٥ ٩٢ ٩٤ ١٨٦ ١٤٠٢ 

٠ ٣ ٣ ٥٢ ١٥ ٦٧ ٥٢ ٥٢ ١٠٤ ٨٨ ١٢٨ ٢١٦ ١٤٠٣ 

نيقرارداد انجام كار معسال يكارگرقرارداد موقت   يطرح  هيامر    
 مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن

١ ٠ ٣ ٣ ١١ ٥ ١٦ ١٦ ٢٠ ١٣٩٩٣٦ 
١ ٠ ٥ ٥ ١٠ ٥ ١٥ ١٤ ١٩ ١٤٠٠٣٣ 
٢ ٠ ٥ ٥ ٣ ٦ ٩ ٩ ٤ ١٤٠١١٣ 
٣ ١ ٣ ٤ ٨ ٤ ١٢ ١٢ ١٦ ١٤٠٢٢٨ 
٣ ١ ١ ٢ ٨ ٤ ١٢ ١٢ ١٦ ١٤٠٣٢٨ 
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 تعداد شاغلان سازمان برحسب مدرك تحصيلي و جنس (نفر)  ١-٣جدول 

  

  (دنباله) تعداد شاغلان سازمان برحسب مدرك تحصيلي و جنس (نفر)١-٣جدول

  

  

    

پلميد ريز جمع كل   سال پلميد  پلميفوق د   
 مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن

٤ ٠ ٤ ١٠ ١٠ ٢٠ ١٠ ٧ ١٧ ٩٦ ٩٢ ١٨٨ ١٣٩٩ 

٤ ٠ ٤ ١١ ١٠ ٢١ ١١ ٧ ١٨ ٩٦ ٩٥ ١٩١ ١٤٠٠ 

٤ ٠ ٤ ١٠ ١٠ ٢٠ ١٠ ٦ ١٦ ٩٨ ٩٨ ١٩٦ ١٤٠١ 

٤ ٠ ٤ ٨ ٦ ١٤ ٧ ٥ ١٢ ٩٢ ٩٤ ١٨٦ ١٤٠٢ 

٤ ١ ٥ ٨ ٦ ١٤ ٦ ٥ ١١ ٨٨ ١٢٨ ٢١٦ ١٤٠٣ 

سانسيل  سال سانسيفوق ل  يدكتر   
 مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن

٦ ٥ ١١ ٢٤ ٢٩ ٥٣ ٤٢ ٤١ ٨٣ ١٣٩٩ 

٦ ٦ ١٢ ٢٣ ٢٩ ٥٢ ٤١ ٤٣ ٨٤ ١٤٠٠ 

٦ ٦ ١٢ ٢٥ ٣١ ٥٦ ٤٣ ٤٥ ٨٨ ١٤٠١ 

٥ ٨ ١٣ ٢٥ ٣٥ ٦٠ ٤٣ ٤٥ ٨٨ ١٤٠٢ 

٣ ٣ ٦ ٢٧ ٤٩ ٧٦ ٤٠ ٦٤ ١٠٤ ١٤٠٣ 



 

١٢ 

 

  

  

  

    خدمت گيرندهخدمت و    ٢فصل 
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  گزيده اطلاعات خدمت و خدمت گيرنده

دراين فصل به آمار و اطلاعات مرتبط با جامعه هدف و خدمات ارائه شده به ايشان پرداخته مي شود. تعداد خانوارهاي 

خانوار دونفره، تعداد  ٧١٠٠خانوار داراي بعد خانوار يك نفره، تعداد  ١٤٢٣٦خانوار مي باشد. تعداد  ٣٩٨٩١تحت پوشش   

  خانوار پنج نفره و بيشتر هستند. ٤٢٩٩چهارنفره و تعداد خانوار  ٦٤٨٨خانوار سه نفره، تعداد   ٧٧٦٨

باشد نفر مي١١٤٢٠١تعداد افراد تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور شامل مددجويان و اعضاي خانوار ايشان برابر 

  نفر مرد هستند.  ٥٦٧٥٦نفر زن و تعداد ٥٧٤٤٥ كه از اين تعداد 

مي باشند كه  ٦٠نفر مي باشند. اين تعداد شامل همه افراد بالاي  ١٧١٩٠تعداد سالمندان تحت پوشش سازمان  برابر 

نفر و اعضاي سالمند خانوار ٦٧٨ نفر، زن سرپرست خانوار سالمند به تعداد ٣٠٤٢ در سه گروه سالمندان معلول به تعداد 

  نفر توزيع شده اند. ١٣٤٧٠ مددجويان به تعداد

نفر ٧٦٨٤داراي شدت معلوليت خفيف، تعداد نفر ٤١١٢كه  تعداد نفر مي باشد  ٢٠٧٩٢تعداد افراد  داراي معلوليت 

نفر داراي شدت معلوليت خيلي  ١٧٦٣نفر داراي شدت معلوليت شديد و تعداد ٧٢٣٣داراي شدت معلوليت متوسط، تعداد  

  شديد هستند.

  نفر مي باشد.  ١٥٠تعداد دانشجويان تحت پوشش  ١٤٠٣در سال 

نفر كمك هزينه    ١٤٨نفر زن سرپرست خانوار ١٢١٠نفر مي باشد كه تعداد  ١٦٥٥٠تعداد افراد مستمربگير سازمان 

  نفر مستمري توانبخشي دريافت مي كنند.١٢٤٠٧امداد فرزندان و تعداد 
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 تعاريف و مفاهيم 

  :خانوار -

غذا و تامين متشكل از يك يا چند نفر است كه در يك اقامتگاه مشترك زندگي كرده و تمهيداتي به منظور تهيه 
نيازهاي مشترك داشته باشند و يا داراي اهداف و ويژگي هاي مشترك باشند. اعضاي خانوار لزوما با هم رابطه خويشاوندي 

يي كه سرپرست آنان داراي بيش از يك همسر است ممكن است لزوما اعضاي ارهاندارند. در برخي از موارد خاص مانند خانو
  .زندگي نكنندخانوار در يك اقامتگاه مشترك 

  مددجوي تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور: -

گيرنده سازمان بهزيستي كشور است كه داراي پرونده مددجويي بوده و به تشخيص مددكار اجتماعي اين خدمت
 مندي از خدمات مستمر و يا غيرمستمر سازمان بهزيستي كشور است.سازمان واجد شرايط بهره

  ي كشور:گيرنده سازمان بهزيستخدمت -

هاي سازمان بهزيستي كشور، واجد شرايط دريافت خدمت فردي است كه طبق قوانين يا دستورالعمل 
 شود.شده و از خدمات مستمر و يا غيرمستمر اين سازمان برخوردار ميدادهتشخيص

  تحت پوشش سازمان بهزيستي :  نيازمندر خانوا -

اعضاي آن قادر به تأمين حداقل نيازهاي اساسي زندگي خود خانواري است كه به تشخيص سازمان بهزيستي كشور 
تر از چهل درصد حداقل مزد كارگر مشمول قانون كار داشته يا داراي فرزندان دو يا چندقلو در رده سني نبوده و درامدي كم

  تر باشد.سال تمام يا كم شش

  :خانوار سرپرست

 سرپرست دارد، عهده بر را خانوار معنوي و مادي امور ساير و معاش زندگي، هاي هزينه تأمين مسئوليت كه فردي
  .است خانوار سرپرست شخص، همان نفره يك هاي خانوار در. شود شناخته مي خانوار

  زن سرپرست:  يانوارهاخ

 خانواده را برعهده داشته و طبق مفاد يمعاش مال نيتأم تيشود كه بانوان مسئول ياطلاق م ييخانوارها به
 ليخانوار ها در قالب دو گروه ذ نيا خدمات از سازمان باشند. افتيدر طيشرا واجد ،جامع حمايتهاي اجتماعي دستورالعمل

  شوند : يم يطبقه بند

  )فوت همسر ايطلاق  ليبه دل(بانوان بدون همسر )الف

 ازمنديمفقودالاثر، متاركه، بانوان ن ،يمعتاد )درحال ترك(، متوار ،ياز كارافتاده، زندان(همسر  يبانوان دارا )ب
خروج از  طيكه ازدواج )عقددائم( مجدد نموده و واجدشرا يبانوان سرپرست خانوار تحت پوشش نيهمچن درشرف طلاق و

  )باشند ينم سازمان تيچرخه حما

  : سالمند  -
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 سال يا بيشتر باشد. ٦٠فردي است كه سن كامل وي 

  كودك :  -

  تر از هجده سال تمام استكمفردي است كه سن وي 

  سازمان بهزيستي كشور : فرزند -

روزي سرپرست يا بدسرپرست در سيستم مراقبت شبانهعنوان كودك بيتر از هجده سال بهفردي است كه با سن كم
 حاضر (بدون درنظرگرفتن سن) از خدمات مستمر و غيرمستمر اين سازمانسازمان بهزيستي كشور پذيرش شده و درحال

  شود.مند ميدر طول مدت مراقبت يا پس از ترخيص بهره

 :  (سازمان بهزيستي كشور)خانواده جايگزين  -

صورت موقت با حكم قضايي خانواده يا خانواري است كه سرپرستي كودك تحت سرپرستي سازمان بهزيستي را به
  رد.گيميصورت دائم با حكم قضايي فرزندخواندگي، برعهدهامين موقت، يا به

 فرزند خواندگي :  -

وشوهر) يا يك فرايندي است كه طي آن و تحت نظارت سازمان بهزيستي كشور، يك كودك توسط يك زوج (زن
عنوان طوردائمي بهشوند، بهزن مجرد كه والدين يا والد بيولوژيك او نيستند، ولي با حكم قضايي والدين يا والد وي شمرده مي

 شود.فرزند پذيرفته مي

 :انتقال به زندگي مستقل فرزند سازمان بهزيستي كشور (ترخيص فرزند سازمان بهزيستي كشور)  -

هاي فردي، اجتماعي و اقتصادي فرايندي است كه براساس برنامه مراقبت در خانواده يا خانه و با تكيه بر توانمندي
اده و يا داشتن شغل و كاهش تدريجي واسطه تشكيل خانوفرزند سازمان بهزيستي كشور، امكان زندگي مستقل وي به

   شود.مي وابستگي مالي به سازمان بهزيستي كشور فراهم

  : فرد داراي معلوليت -

 با كشور يستيسازمان بهز تينوع و شدت معلول نييتع يتوانبخش - يپزشك ونيسيكم ديياست كه با تا يشخص
قابل توجه و  تيتؤام با محدود ايو  يروان ،ي)، ذهنييشنوا ،ييناي(ب يحس ،يجسم بيها در اثر اختلال و آس تيانواع معلول
   . باشدي مواجه م يو مشاركت اجتماع يهاي روزمره زندگ تيفعال مستمر در

  شدت معلوليت :  -

در عملكرد و مشاركت اجتماعي فرد است كه ازطريق برايند اندازه و وسعت آسيب  "اندازه و وسعت آسيب"ميزان 
هاي محدوديت در ظرفيت و قابليت در انجام فعاليت"از يك سو و  "فيزيولوژيك و ساختار تشريحي بدنعملكرد "در 

شود. درجات آن شامل خفيف، متوسط، شديد و خيلي از سوي ديگر، تعيين مي "هاي اجتماعيروزمره زندگي و يا مشاركت
  شديد است.
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  : تواني بينايي خفيففرد با كم -

بينايي وي در هر دو چشم با بهترين اصلاح توسط اختلال در سيستم بينايي، ميزان يا كيفيت  علتبهفردي است كه 
٣بين   ١برحسب مقياس هندسيكننده هاي تصحيحعدسي

٦تا    ١٠
  باشد.  ١٠

  :بينا ) تواني بينايي متوسط تا شديد (فرد كمفرد با كم -

بينايي وي در هر دو چشم با بهترين اصلاح توسط علت اختلال در سيستم بينايي، ميزان يا كيفيت بهفردي است كه 
١بين   برحسب مقياس هندسيكننده هاي تصحيحعدسي

٣تا    ١٠
  باشد.  ١٠

  تواني بينايي شديد تا خيلي شديد (فرد نابينا) : فرد با كم -

ميزان يا كيفيت بينايي وي در هر دو چشم با بهترين اصلاح توسط علت اختلال در سيستم بينايي، فردي است كه به
١تر از  كننده برحسب مقياس هندسي كمهاي تصحيحعدسي

كه طوريتر از بيست درجه باشد بهو يا ميدان بينايي وي كم  ١٠
  متري نباشد.قادر به تشخيص حركت دست و شمارش انگشتان از فاصله يك

  ركتي :ح -فرد با معلوليت جسمي -

هاي دليل اختلالات در سيستم عصبي، عضلاني و يا اسكلتي، دچار محدوديت در عملكرد اندامفردي است كه به
هاي روزمره زندگي و يا مشاركت اجتماعي تبع آن دچار محدوديت در فعاليتفوقاني و تحتاني، تنه و يا ستون فقرات شده و به

  است. 

  :ول ذهني) رشدي (معل -فرد با اختلالات هوشي -

ريزي، استدلال، قضاوت و نيز عملكرد فردي است كه داراي نقص در كاركرد هوشي (عقلاني) مانند حل مسئله، برنامه
هاي استاندارد، داراي سازگارانه مانند برقراري ارتباط، مشاركت اجتماعي و يا داشتن زندگي مستقل بوده و براساس آزمون

دهد. درجه شدت ميتر از هجده سال تمام) رخد. اين نقص در دوران رشد (رده سني كمتر از هفتاد باشبهر كمنمره هوش
  است. معلوليت اين فرد از متوسط تا خيلي شديد

  : بيمار رواني مزمن -

مدت حداقل دو سال باشد و سابقه بستري شدن در فردي است كه داراي علائم باليني مشخص بيماري رواني به
بيمارستان را بيش از يك بار در طي دو سال گذشته داشته و ازنظر عملكرد فردي، اجتماعي و يا شغلي پزشكي بخش روان

 دچار مشكل باشد.

  : تواني شنوايي خفيففرد با كم -

                                                           
شش ١ صله  سي ديد فرد با تابلويي در فا شامل اندازهدر مقياس هند شم وي  چارت) در جهات مختلف (بزرگ به E" )E"هاي مختلف حرف متري چ

١٠شود كه ديد طبيعي گيري ميكوچك از  بالا به پايين) اندازه
١٠

شش   صله  ست يعني چنين فردي در فا شخيص جهات رديف دهم ا متري قادر به ت
  است.
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از سمعك، مداخلات جراحي و ساير وسايل كه بااستفادهطوريفردي است با اختلال در سيستم شنوايي به
 ٤٠تا  ٢٦ديگر آستانه شنوايي وي بين عبارتايي، مشكل ارتباط كلامي وي برطرف شود. بهشنوايي و توانبخشي شنوكمك
  بل است.دسي

  شنوا) : تواني شنوايي متوسط تا شديد (فرد كمفرد با كم -

از سمعك، مداخلات جراحي و ساير وسايل كه بااستفادهطوريفردي است با اختلال در سيستم شنوايي به
ديگر آستانه شنوايي وي عبارتشود. بهطور نسبي برطرف ميانبخشي شنوايي، مشكل ارتباط كلامي وي بهشنوايي و توكمك
  بل است.دسي ٩٠تا  ٤١بين 

  : تواني شنوايي شديد تا خيلي شديد (فرد ناشنوا) فرد با كم -

و ساير وسايل از سمعك، مداخلات جراحي كه بااستفادهطوريفردي است با اختلال در سيستم شنوايي به
  بل است.دسي ٩١ديگر آستانه شنوايي وي بيش از عبارتشنوايي، مشكل ارتباط كلامي وي برطرف نشود. بهكمك

  

  فرد با اختلالات طيف اتيسم : -

هاي رفتاري مشخص شامل اشكال در ارتباط اجتماعي، اشكال در رفتارها و هايي در زمينهفردي است كه با نشانه
صورت طيفي از خفيف تا خيلي شديد شود. علائم اين اختلال بههاي تكراري و محدود، مشخص ميانجام فعاليتعلايق، و يا 

 كند.بروز مي

  فرد با آسيب نخاعي : -

هاي حركتي، حسي و يا فردي است كه براثر آسيب در طناب نخاعي دچار تغيير موقت يا دائمي در عملكرد سيستم
  شده است.سيستم عصبي خودكار بدن خود 

   :ياجتماع بهايياز آس رييشگيپ يدر برنامه هاي آموزش رندهيخدمت گ-

كشور  يستيسازمـان بهز يخود در برنـامه هـاي آموزشــ يو جنست يسن افرادي هسـتند كه متناسب با گروه
با هدف ارتقاء  ادياعت يو بازتوان بهاياز آس رييشـگيهاي معاونت پبرنامهبر آموزش و آگاه سازي در يهاي مبتنبرنامه ـليذ

 يدر حوزه مسائل روان بيو آس سكيو كاهش ر ) well being(  ستنيزاي؛ در جهت بهو سواد رسانه يسواد سلامت اجتماع
در حوزه  ييآموزشـها ،تيفعال نيدرا رندگانيگكنند. خدمتيم شركت ياجتماع بهـاييازآســ رييشــگيو پ ياجتماع

، خودآگـاهي و مهارتهاي مورد نياز براي سلامت و رفـاه دريافت ميتي، خودمراقبمنيا يمرتبط با دلبستگ ميبسط مفاه
كند با تغيير مطلوب شـرايط در جهت كننـد كه منجر به كسب مهارتهاي رفتاري صـحيح و تغيير در نگرش شده و كمك مي

  . شندبر محيط زندگي كنترل نسبي داشته با ،بهبود سبك زندگي سالم

  :   مشاوره ژنتيك -

از دادن يك بيماري ژنتيكي يا ناشيرساني است كه به بررسي مشكلات احتمالي رخنوعي خدمات سلامت و آگاهي
دوره آموزشي مشاوره نامه پردازد. اين فرايند شامل تلاش مشاور ژنتيك (پزشك داراي گواهيدادن آن در انسان ميرخ
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منظور تشخيص، نحوه توارث بيماري و تعيين احتمال بروز مجدد آن، برخورد با بيماري و به) ژنتيك سازمان بهزيستي كشور
  داده و نيز كمك به بيمار است.گيري مناسب درهنگام بروز بيماري و كمك به تطابق اعضاي خانواده با بيماري رختصميم

  سازي پيشگيري از معلوليت : فرد تحت پوشش برنامه آگاه -

سازي هاي آموزشي سازمان بهزيستي كشور شامل برنامه آگاهمتناسب با گروه سني خود در برنامهفردي است كه 
هاي دوران سازي پيشگيري از معلوليتسال تمام، برنامه آگاه ٤٥تر از تا كم ١٥ها براي گروه سني پيشگيري از معلوليت

هاي ناشي از انفجار مين براي تمام ي پيشگيري از معلوليتسازتر و برنامه آگاهسال تمام و بيش ٤٥سالمندي براي گروه سني 
  نمايد.ميسنين، شركت

  : غربالگري  -

هاي وسيله آزمونظاهر سالم، بهمنظور كشف بيماري يا نقيصه در اشخاص بهروش تشخيص يا شناسايي است كه به
  شود.تأييد، انجام مي هاي موردشده، معاينه يا ساير روشعملي و سريع با حساسيت و ويژگي تعيين

  : كودك غربال شده در برنامه غربالگري ،تشخيص و مداخله زود هنگام شنوايي نوزادان  -

مورد تأييد سازمان بهزيستي كشور ازنظر  ٢تر از يك ماه تمام است كه در واحد غربالگريكودك در رده سني كم
  است.قرارگرفته ٣هاي غربالگرياختلالات شنوايي، تحت آزمون

  : كودك غربال شده در برنامه غربالگري تنبلي چشم  -

كودك در رده سني سه تا شش سال تمام است كه در پايگاه غربالگري تنبلي چشم مورد تأييد سازمان بهزيستي 
ري يا دستگاه غربالگر عيوب انكساري، مورد غربالگ ٤چارتEاز كشور، توسط مربي، معلم يا بهورز ازنظر تنبلي چشم بااستفاده

مرواريد يا قرارگرفته و نيز عيوب انكساري، مواردي از استرابيسم (انحراف چشم) يا مشكلات ارگانيكي چشم (مانند آب
  شود.افتادگي پلك) در وي بررسي مي

  در برنامه غربالگري تنبلي چشم :سنج كودك ارجاعي به بينايي -

علت ميزان يا كيفيت (حدت) ي تنبلي چشم، بهكودك در رده سني سه تا شش سال تمام است كه پس از غربالگر
٧تر از بينايي كم

برحسب مقياس هندسي، انحراف چشم (استرابيسم) و يا عدم همكاري در غربالگري اوليه، براي معاينه    ١٠
  شود.سنج ارجاع ميتر به بيناييدقيق

  مشاوره روانشناختي : -

                                                           
 شود.شناسي كه غربالگري شنوايي در آن انجام ميهاي شنواييواحد غربالگري شنوايي: مكاني است مانند زايشگاه يا كلينيك ٢
 شود.لوژيك انجام ميهاي الكتروفيزيواز تستآزمون غربالگري شنوايي: آزموني است كه بااستفاده ٣
ــامل اندازه ٤ ــش "E"هاي مختلف حرف تابلويي ش ــله ش ــت كه در فاص ــم فرد در جهات مختلف (بزرگ به كوچك از  بالا به پايين) اس متري چش

١٠شود كه ديد طبيعي ميقرارداده
١٠

  متري قادر به تشخيص جهات رديف دهم است.يعني فرد در فاصله شش  
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شناس با شناختي فردي يا گروهي ارائه شده و در آن مشاور يا روانخدمتي است كه در قالب ارتباط تخصصي روان
نموده تا با ياري اننيازهايش هاي منطبق بررا با روش، مخاطب يا مخاطبان ايحرفه هاي علمي وها و صلاحيتمهارتداشتن 

  شود.صورت حضوري، تلفني يا در فضاي مجازي ارائه مين خدمت بهنمايند. ايطور مؤثرتري عملشناخت بهتر خود به

 : اجتماعي آسيبهاي از پيشگيري آموزش هاي برنامه خدمت گيرنده-

 برنامه شامل كشور بهزيستي سازمان آموزشي هاي برنامه خوددر سني گروه با متناسب كه اي استخدمت گيرنده
 مبتني هاي برنامه سال، ١٥-٣٥جنسي براي گروه سني  سلامت طرح در دختران و زنان آموزش و سازي آگاه بر مبتني هاي

آموزش و آگاهسازي براي مادران و كودكان  سال، ١٥- ٦٥ سني گروه براي خودكشي از پيشگيري در سازي آگاه و آموزش بر
  نمايند.شركت مي ١٥-١٨ نوجوانان اجتماعي مشاركت برنامه و سال ٠-٣ داراي رده سني

  جمعيت همياران سلامت رواني اجتماعي: -

كه اساســنامه آن مطـابق با اساسـنامه الگوي  اطلاق مي گردد غيرانتفـاعي وغيرسياســي به جمعيت غيردولتي،
غيرانتفاعي منـدرج در دسـتورالعمل تاسـيس، اداره و انحلال موســسات غيردولتي سازمان بهزيستي  هايهموســس

 نمايند.مياجتماعي و ارتقاي سلامت اجتماعي فعاليت  هايگيري از آسيببا هـدف پيشـو بوده 

  : مستمري پايه -

كشور)  يستيامداد ماهانه فرزند سازمان بهز ايو  ينخاع بيفرد با آس يحق پرستار ،ي(مانند مستمر ينقد يكمك
  مي شود.پرداخت  يستيسازمان بهز رندهيگصورت ماهانه به خدمتاست كه به

  :  در خانواده تيمعلول يافراد دارا يو مددكار يپرستارحق -

و  ديشد تيمعلول يكشور با هدف كمك به ارتقاء سلامت فرد دارا يستياست كه توسط سازمان بهز يمال تيحما
بعنوان مراقب  يفرد ازمنديباشد و ن ينم يروزمره زندگ يها تيچندگانه كه قادر به انجام فعال يها تيو معلول ديشد يليخ
  .شوديم پرداخت انهيصورت ماه به از،يمورد ن يامكانات مراقبت شيباشد  و با هدف افزا يم

  كمك توانبخشي:   لهيوس - 

منظور محافظت، كنترل، افزار) است كه بهسخت ايافزار (نرم ييهايفناور ايابزار  زات،ياز انواع تجه يكي اي لهيوس
 يهايياستفاده از حداكثر توانا ت،يمعلول شرفتياز پ يريختار، بهبود عملكرد، آموزش، جلوگاصلاح سا ايعضو  ينيگزيجا

  .شوديممشاركت، به فرد معلول ارائه  شيافزا ايبه حداكثر استقلال ممكن  يابيموجود، دست

  ) : ي( توانپزشك يپزشك يخدمات توانبخش -

 يكسب استقلال فرد ت،يمعلول شرفتياز پ يريمنظور جلوگخدمات توانبخشي است كه به افراد معلول، به مجموعه
 ،يشناسييشنوا ،يسنجيينايب ،يفن يارتوپد يواحدها قيخدمات ازطر ني. اشوديمارائه  ،يها در زندگو توانمند شدن آن

  .شوديمعرضه  يو گفتاردرمان يكاردرمان ،يوتراپيزيف

  ):ي( توانپزشك يپزشك يتوانبخش يخدمت تخصص ديخر -
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به افراد  يپزشكارائه خدمات توان يبراي ردولتياز بخش غ ازيآن خدمت مورد ن قياست كه ازطر ياقدامات مجموعه
 ،يسنجيينايخدمات شامل ب ني. ارديگيمهستند، صورت يدولت يپزشكتوان يكه فاقد واحدها يمعلول، در مناطق

  است. يردرمانو گفتا يكاردرمان ،يوتراپيزيف ،يشناسييشنوا

  : تيافراد داراي معلول يارتقاء و گسترش امور هنردرمان تيفعـال -

گوناگون هنري و  يهااز شـكل يريگبا بهره تيافراد داراي معلول يسازاست كه به منظور توانمند يخدمات مجموعه
به گروه هدف  هاشگاهيهنري و نما يهابرگزاري جشـنواره ،يدرمان يقيموسـ ،يدرمان شينما ،يهنردرمان يهادر قالب برنامه

  .گردديارائه م

  و سالمندان:  ينخاعبيآس ،يينايب ،ييشنوا تيمعلول يافراد دارا يتوانمند يطرح ارتقا-

و سالمندان،  ينخاعبيآس ،يينايب ،ييشنوا تيمعلول يافراد دارا يبر كرامت انسان دياست هدفمند كه با تاك يتيفعال
 ،يجسم يهاتيظرف ريتا با استفاده از سا كنديافراد كمك م نيبالقوه ا يهاتيو ظرف هاتيبه محدود يدر شناخت و خودآگاه

استقلال و  ،يبالقوه خود را بالفعل و به خودباور يهاتيو ظرف افتهيدست ديدج يهابه منابع و فرصت ،يو اجتماع يروان
  داشته باشند. يكنترل نسب يزندگ طيفعالانه بر مح طيمطلوب، شرا رييو با تغ فتهايحقوق خود دست ياياح

  بر خانواده (خانوار): يمبتن يدر مركز توانبخشي و مراقبت دهيدمراقب آموزش -

 يو گذراندن دوره آموزش تيصلاح دييمندرج در دستورالعمل مربوط كه پس از تأ طياست واجد شرا يفرد
و توانبخشي در منزل را مطابق ضوابط و مقررات دستورالعمل  يارائه خدمات مراقبت فهيدر آزمون، وظ تيو موفق شدهفيتعر

متناسب با  يبسته آموزش هيمزبور و ته يدوره آموزش يدرس يمواد و محتوا نيدارد. تدوعهدهمربوط به آن به يتخصص
كشور  يستيشناسان معاونت امور توانبخشي سازمان بهزسالمندان، توسط كار ايمزمن  يروان مارانيافراد معلول، ب يازهاين

  .رديگيمصورت

  : ينخاع بيفرد با آس يحق پرستار -

 شيو افزا ينخاع بيسلامت فرد با آس يكشور با هدف كمك به ارتقا يستياست كه توسط سازمان بهز يمال تيحما
 پرداخت انهيصورت ماهبه شود،يم نييتع يو يكه ازسو يفرد ايو  يسرپرست و ،ياو به خود و ازيمورد ن يامكانات مراقبت

  .شوديم

  كشور: يستيتحت پوشش سازمان بهز يدانشجو ايآموز دانش يليتحص نهيهزكمك -

تحت پوشش سازمان  يدانشجو ايآموز دانش يمددجو لياز ادامه تحص تيمنظور حمااست كه به يانهيهزكمك
 ييدانشجو يليتحص نهيهزكمك ،يآموزدانش يليتحص نهيهزشامل كمك نهيهزكمك ني. اشوديكشور پرداخت م يستيبهز

  است. يدولت دانشگاه يبه دانشجو يقيو پرداخت تشو

  فرد معلول : وذهابابيا نهيهزكمك -

 طيفرد معلول طبق شرا وذهابابيا نهيمنظور كمك به هزكشور به يستياست كه توسط سازمان بهز يمال تيحما
به فرد معلول)  نهيهز(پرداخت كمك رمتمركزيغ ايدهنده خدمت) و صورت متمركز (عقد قرارداد با شركت ارائههمقرر ب
  .رديپذيمصورت
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   ٥يكتونورليدرمان و توانبخشي فرد مبتلا به فن نهيهزكمك –

 ،تر به خدمات توانبخشيآسان يمنظور كمك به دسترسكشور به يستياست كه توسط سازمان بهز يانهيهزكمك
موجود به خانواده (خانوار) فرد  يهاخاص، با نظر كارشناسان مربوط طبق ضوابط و دستورالعمل ييمواد غذا نيدرمان و تأم

  .شوديپرداخت م يكتونورليمبتلابه فن

  مسكن فرد معلول : يسازمناسب -

بتواند متناسب  يتا و رديگيممسكن فرد معلول صورت يريپذمنظور انطباق و دسترساست كه به ياقدامات مجموعه
فرد  ترشيامر استقلال هرچه ب نيا جهي. نتدينمانحو مطلوب استفادهاز امكانات موجود به شيخو يهاتيو محدود هاتيبا قابل

  است. يمسكون طيمح رد يروزمره زندگ يهاتيمعلول در انجام فعال

  فرد معلول :   يخودرو يسازمناسب -

 يتا و رديپذيمفرد معلول صورت يونقل شخصحمل لهيوس يريپذمنظور انطباق و دسترساست كه به ياقدامات
 نهيو به استقلال لازم درزم نمودهيبرداربهره شيخو يشخص ياز خودرو شيخو يهاتيو محدود هاتيبتواند متناسب با قابل

  .ابديدست وذهابابيا

  :  تيشدت معلول نيينوع و تع صيتشخ يپزشك ونيسيكم -

نوع  صياست كه تشخ يپزشك يهاتوانبخشي مرتبط با سلامت و گروه يهااز متخصصان و كارشناسان گروه يبيترك
 ونيسيكم نيدارد. ابرعهده ٦) و سلامتيتوان(كم تيعملكرد، معلول يالمللنيب يبندرا مطابق طبقه تيشدت معلول نييو تع

آن  ياعضا بي)، تعداد و تركيتوان(كم تيبا  نوع معلول متناسبو  شوديم ليستان و كشور تشكدر سه سطح شهرستان، ا
  .شوديم نييتع

  ) :٧CBRبر جامعه ( يتوانبخشي مبتن-

و  ياجتماع يرسازيها، فراگفرصت يبرابرساز ،يارائه خدمات توانبخش يدر درون برنامه توسعه جامعه برا يراهبرد
 يهاها، افراد جامعه، سازمانمشترك افراد معلول، خانواده آن يهاتلاش قيبرنامه ازطر نيكاهش فقر افراد معلول است. ا

  .شوديو مانند آن اجرا م يشغل ،ياجتماع ،يآموزش ،يردولتي، غيدولت يرسانمؤسسات خدمات ريافراد معلول و سا

  مركز مشاوره تلفني:-

مراكزي تحت نظارت سازمان بهزيستي هستند كه براي ارائه خدمات مشاوره روانشناختي از طريق شماره تلفن 
منظور شناخت مشكل متخصص (مشاور) به كيو  رندهيگتماس نيب يو منظور از آن تعامل كلامايجاد شده اند  ١٤٨٠
را  يبتواند راهكار مناسب رندهيگماساست تا ت ريگيپ يهاو پرسش تيحما ،يدادن فعال، همدلگوش قيازطر رندهيگتماس

  .حل مشكل خود انتخاب كند ايكاهش  يبرا
                                                           

 ديتجمع اســ ،يماريب نيدر ا ينادر اســت. اختلال اصــل يمادرزاد يكينقص متابول كي) Phenylketonuria( يكتونورليفن يماريب ٥
 يدر بدن كودك، خطرناك است و منجر به بروز اختلالات نهيآم دياس نيا يعيرطبياست. تجمع غ يعصب ستميبدن و س عاتيدر ما نيآلانليفن نهيآم

 شوديم يمشكلات پوست جاديدر مغز و ا
٦ ICF: International Classification of Functioning, Disability and Health 
٧ Community-based Rehabilitation 
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  كد ده رقمي مشاوره:-

كشور از شركت مخابرات  يستياز سازمان بهز يپس از گرفتن مجوز ارائه خدمات مشاوره تلفن مراكزي هستند كه
 شوديها درج ممكالمه كه در قبض تلفن آن نهياز هز يبا پرداخت بخش رندگانيگ. تماسندينمايمافتيدر يرقمده ياشماره

  . ندينماو مشكلات خود را مرتفع گذاشتهانيمراكز درم نيا مشاورانخود را با  يازهاين تواننديم

  :   يموفق با مركز مشاوره تلفن يتماس تلفن- 

 مشاوره يرقمده يكدها اي كشور يستيزسازمان به ١٤٨٠يدولت ياست كه با مركز مشاوره تلفن يتلفن تماس
  شده است. يشناختاز خدمات مشاوره روان يمندو منجر به بهره رفتهيپذصورت

  كشور: يستيتحت پوشش سازمان بهز يمددجو يدر دست احداث برا يواحد مسكون -

 ياحداث آن شامل واگذار اتيكشور، عمل يستياست كه براساس اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهز يمسكون واحد
منظور اسكان به ،يكارو نازك يكاراسكلت، سفت ياجرا ،يسازيصدور پروانه ساخت (به نام مددجو)، پ ن،يزم صيو تخص
  است. دهينرس ياگذارسازمان آغاز شده و هنوز به مرحله و نيتحت پوشش ا يمددجو

  كشور: يتسيتحت پوشش سازمان بهز يواگذارشده به مددجو يواحد مسكون -

 يستياز محل اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهز ازيمورد ن ياز منابع مال يبخش نياست كه با تأم يمسكون واحد
 است.شده  دادهليسازمان، تحو نيتحت پوشش ا يبه مددجو ديخر ايكشور در قالب احداث 

 : يستيخدمات اشتغال بهز -

 دنيتا رس يياز زمان شناسا ،يستيبهز طياشتغال افراد تحت پوشش واجد شرا ليكه با هدف تسه يمجموعه اقدامات
 .گردديانجام م ياقتصاد يبه توانمند

 سازي شغلي:آماده -

ها، فرايندي كه طي آن افراد تحت پوشش بهزيستي قبل از ورود به چرخه اشتغال متناسب با علاقه، توانايي 
سازي رواني، اجتماعي و اقتصادي زير نظر تسهيلگر هاي لازم را در دو بخش آمادهموزشها و منابع موجود، آها، داشتهاستعداد

- نمايند تا آماده بهرهرسمي و غيررسمي دريافت ميهاي رسمي، شبهسازي مهارتي از طريق آموزششغلي و همچنين آماده

 شوند.اندازي كسب و كار هاي شغلي و يا راهمندي از فرصت

 : فرماشيخو مهيب -

به استناد قرارداد منعقده با سازمان تأمين اجتماعي بر اساس نرخ قرارداد به منظور تحقق تعهدات  ستيبايهر فرد م
هر فرد هم كارفرما  فرماشيخو مهيمعنا كه در ب ني. به اديپرداخت نما مهيخود حق ب يبرا فرماشيخو مهيتعيين شده در ب

 .گردديم ميمشاغل آزاد تقس اي ياريبه دو نوع اخت مهيب نياست و هم كارگر. ا

 سهم كارفرما:  مهيب -



 

٢٣ 

 

درصد  ٢٣آن  زانيپرداخت كند كه م ياجتماع نيدر مقابل كارگر به سازمان تام ستبايياست كه كارفرما م يوجوه
تا كارگر در  باشديم يكاريب مهيدرصد بابت ب ٣كارفرما و  يدرصد آن سهم اصل ٢٠است كه  مهيمشمول ب يايحقوق و مزا

 .دياستفاده نما آن يايشدن بتواند از مزا كاريزمان ب

  كار بلاعوض (مددجو) :  هيسرما -

توسعه كسب و كار به خصوص در روستاها  اي جاديرا به صورت بلاعوض جهت ا يكه مبلغ يستيتحت پوشش بهز فرد
 .ندكيم افتيو مناطق محروم در

  :تيمعلول يافراد دارا ييكارا يارتقا نهيكمك هز -

كار به  يعال ي) حداقل حقوق و دستمزد ماهيانه مصوب شورا%٥٠است از پرداخت حداكثر پنجاه درصد ( عبارت
)، متوسط چهل %٣٠درصد ( يس في(خف تيكار با توجه به شدت معلول يايجو تيمعلول يفرد دارا يركارگي¬به يكارفرما برا

 ).%٥٠و خيلي شديد پنجاه درصد ( دي) و شد%٤٠درصد (

  ي:مشاركت  نقد -

 ٩خاص اي ٨عام تيصورت آگاهانه و داوطلبانه با نبه يحقوق اي يقياست كه پرداخت آن توسط شخص حق يوجه
 يمردم يهابه حساب مشاركت زيوار د،يسازمان در قبال اخذ رس نيكشور به ا يستيسازمان بهز يهامطابق با اهداف و برنامه

 قيوجه ازطر افتيكشور مانند در يستيسازمان بهز توسط شدهينيبشيپ يهاروش ريسا ايكشور)  يستي(سازمان بهز
  .رديپذيم، صورت١٠همراهپرداخت  ايبانك تلفن ،ينترنتاي درگاه بانك، خودپردازدستگاه 

  ي:رنقديمشاركت غ -

 يهاصورت آگاهانه و داوطلبانه مطابق با اهداف و برنامهبه يحقوق اي يقياست كه توسط شخص حق يملك اي كالا
  آن قابل محاسبه است. ياليو ارزش ر شوديسازمان اهدا م نيكشور به ا يستيسازمان بهز

  :يمشاركت خدمات -

 يستيسازمان بهز يهامطابق با اهداف و برنامه يحقوق اي يقيآگاهانه و داوطلبانه است كه توسط شخص حق يتيفعال
  آن قابل محاسبه است. ياليسازمان انجام شده و ارزش ر نيبه ا ١١صورت ارائه دانش، تخصص و مهارتشور بهك

  

  : يخدمت حضور زيم -

تواند درخواست  يخدمت ، م افتياطلاع از روند در افتياست كه ارباب رجوع با مراجعه به آن علاوه بر در يمحل
كند و  افتيمحل خدمت خود را در نيشده توسط دستگاه در هم نييخدمت ارائه كرده و در زمان تع زيخدمت خود را به م

                                                           
 .شوديعام محسوب م يو تين د،يننماكننده، موضوع مصرف مشاركت (كمك) خود را مشخصمشاركت كهيدرصورت ٨

  .شوديخاص محسوب م يو تين د،ينمارا مشخص، موضوع مصرف مشاركت (كمك) خود كنندهمشاركت كهيدرصورت ٩
١٠ Payment Mobile  
  رديگيرا دربرم يتا ساده مانند خدمات يدانش، تخصص و مهارت در تمام سطوح از عال ١١



 

٢٤ 

 

تنها نقطه تماس شهروند  يخدمت حضور زيم گريد يمختلف دستگاه مراجعه كند به عبارت يندارد كه به واحدها نيبه ا يازين
 خدمت است. افتيارائه درخواست خدمت و در يبا دستگاه برا

    



 

٢٥ 

 

  تعداد خانوارهاي مددجويان تحت پوشش برحسب بعد خانوار به تفكيك سال ١-٠٢جدول 

  

  تعداد خانوارهاي مددجويان تحت پوشش برحسب بعد خانوار به تفكيك سال ٢-١ نمودار

  

  

  

  

14236

7100
7768

6488

4299

پنج و بيشترچهار نفرهسه نفرهدو نفرهيک نفره

 پنج و بيشتر چهار نفره سه نفره دو نفره يك نفره جمع كل سال

٤١٦٥ ٥٤٠٢ ٦٨٥٥ ٥٩٨١ ١٢٨٢٦ ٣٥٢٢٩ ١٣٩٩ 

٣٨٥١ ٥٢٣٣ ٦٥٧٦ ٥٧٨٥ ١٢٤٤١ ٣٣٨٧٨ ١٤٠٠ 

٣،٧٨٤ ٥،٤٤٩ ٦،٧٩٩ ٦،٠٧٢ ١٢،٧٩٦ ٣٤،٩٠٠ ١٤٠١ 

٣٧٣٤ ٥٥٨٠ ٦٥٢٧ ٥٧٦٦ ١٣٠٨٣ ٣٤٦٨٧ ١٤٠٢ 

٤٢٩٩ ٦٤٨٨ ٧٧٦٨ ٧١٠٠ ١٤٢٣٦ ٣٩٨٩١ ١٤٠٣ 



 

٢٦ 

 

  جمعيت خانوارهاي مددجويان تحت پوشش برحسب جنس به تفكيك سال ٢-٢جدول 
 

  

  جمعيت خانوارهاي مددجويان تحت پوشش برحسب جنس٢-٢نمودار 

  

  

    

50%50%

زن مرد

 مرد زن مرد و زن
٥٧٤٠٨ ٥٨٩٩٠ ١١٦٣٩٨ 
٥٦٦٠٠ ٥٨٨٤٠ ١١٥٤٤٠ 
٥٥٤٠٨ ٥٦٦٢٣ ١١٢٠٣١ 
٥٦٧٥٦ ٥٧٤٤٥ ١١٤٢٠١ 



 

٢٧ 

 

  تعداد سالمندان تحت پوشش برحسب جنس به تفكيك سال٢-٣جدول 
  مرد  زن  جمع  استان

مع
ج

  

ول
معل

ند 
الم

س
  

زن 
وار

خان
ت 

رس
سرپ

  

ان
جوي

دد
ر م
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الم
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اع
  

مع
ج

  

ول
معل

ند 
الم

س
وار  

خان
ت 

رس
سرپ

زن 
  

ان
جوي

دد
ر م

نوا
خا

ند 
الم

ي س
ضا

اع
  

مع
ج

 

ول
معل

ند 
الم

س
وار  

خان
ت 

رس
سرپ

زن 
  

ان
جوي

دد
ر م

نوا
خا

ند 
الم

ي س
ضا

اع
  

٧٣٦٤    ٧٤٩١    ١٤٨٥٥ ١٣٩٩    

٦٥٣٩    ٧١٣٣    ١٣٧٢٦ ١٤٠٠    

٧٢٨٨        ١٥١٢١ ١٤٠١    

٥،٨١٦ ١١٩ ١،٦٠٧ ٧،٥٤٢ ٦،٦١٠ ٥٧٨ ٩٩٢ ٨،١٨٠ ١٢،٤٢٦ ٦٩٧ ٢،٥٩٩ ١٥،٧٢٢ ١٤٠٢ 

٦٣١٥  ١٠٧  ١٨٥٨  ٨٢٨٠  ٧١٥٥  ٥٧١  ١١٨٤  ٧٨٣٣  ١٣٤٧٠  ٦٧٨ ٣٠٤٢ ١٧١٩٠ ١٤٠٣ 

  
  

  

  تعداد سالمندان تحت پوشش برحسب جنس ٢-٣نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

7155

571
1184

6315

107

1858

معلول سالمندزن سرپرست خانواراعضای خانواده مددجويان



 

٢٨ 

 

  ي (نفر)ليمقطع تحص كيتحت پوشش به تفك انيتعداد دانشجو ٢-٤جدول 

 دكترا ارشد يكارشناس يكارشناس يكاردان جمع  سال

١٢ ٣١ ١٦٢ ١٦ ٢٢١ ١٣٩٩ 

٦ ٢٠ ١٠٧ ١٥  ١٤٨ ١٤٠٠ 

٦ ٢٣ ٨٧ ٦ ١٢٢ ١٤٠١  

٦ ٢٨ ٨٤ ١٢ ١٣٠ ١٤٠٢  

٦ ٢٥ ١٠٩ ١٠ ١٥٠ ١٤٠٣ 

  

  تعداد دانشجويان برحسب جنس و نوع پرونده به تفكيك سال  ٢-٥جدول 
  

  

يليمقطع تحص كيبه تفك انينسبت تعداد دانشجو ٢-٤نمودار    
 

  

8%

71%

18%
3%

کاردانی کارشناسی کارشناسی ارشد دکترا

و زن دمر سال   مرد   زن  

زنان و  توانبخشي
 خانواده

شبه 
 خانواده

زنان و  توانبخشي
 خانواده

شبه 
 خانواده

زنان و  توانبخشي
 خانواده

شبه 
 خانواده

٣ ٤ ٧٥ ٣ ١١ ٤٥ ٦ ١٥ ١٢٠ ١٣٩٩ 

٣ ٣ ٦٦ ٣ ٧ ٦٥ ٦ ١٠ ١٣١ ١٤٠٠ 

٢ ٦ ٦٦ ١ ٢ ٦٥ ٣ ٨ ١٣١ ١٤٠١ 

٠ ٣ ٥٧ ١ ٦ ٦٣ ١ ٩ ١٢٠ ١٤٠٢ 

٠ ١ ٥٧ ١ ٨ ٨٣ ١ ٩ ١٤٠ ١٤٠٣ 



 

٢٩ 

 

  

نوع پرونده تحت پوشش كيبه تفك انينسبت تعداد دانشجو ٢-٥نمودار    
  

  

  
  
  
  
  
  

  (نفر) نوع دانشگاه كيتحت پوشش به تفك انيتعداد دانشجو ٢-٦جدول 
  

 جمع استان
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روز
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٢ ٧ ٢٠ ٨ ٦٤ - - ٢٠ ٦ ١٥ ١٤٢ ١٣٩٩  
١ ١ ٢٣ ٧ ٥٩ ١ - ٢٠ ٢ ٧ ١٢١ ١٤٠٠ 
١ ٣ ٣٢ ١١ ٤٨ - - ٢٥ ٢ ٧ ١٢٩ ١٤٠١ 
١ ٣ ٣٢ ١١ ٤٩ - - ٢٤ ٢ ٨ ١٣٠  ١٤٠٢ 

١ ٣ ٤٤ ١١ ٦٢ ١ - ٢٠ ١ ٧  ١٥٠  ١٤٠٣ 

  

  

93%

6%

1%

توانبخشی زنان و خانواده شبه خانواده



 

٣٠ 

 

  

  

  

(نفر) آموزان تحت پوششتعداد دانش ٢-٧جدول   
  

  توانبخشي  اموراجتماعي  جمع استان

  دختر  پسر  جمع  دختر  پسر  جمع  دختر پسر جمع

١٣٩٩  … …  … …  … … 

١٤٠٠   … …  … …  … … 

١٤٠١  … …  … …  … … 

٢٤٩ ٣٥٦ ٦٠٥ ١٤٥ ١٠٨ ٢٥٣ ٣٩٤ ٤٦٤ ٨٥٨  ١٤٠٢ 

٢٦١ ٣٦٩ ٦٣٠ ١٥٨ ١٢٣ ٢٨١ ٤١٩ ٤٩٢ ٩١١ ١٤٠٣ 

  
  

 بگير (خانوار)تامين اعتبار و جنسيت مستمري تعداد كمك هزينه مستمري برحسب محل ٢-٨جدول 
  

  

 توانبخشي اجتماعي جمع كل سال
 مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن

٣٧١٦ ٢٢٤٣ ٥٩٥٩ ٥٥٣ ١٢٢٦ ١٧٧٩ ٨٢٧٧ ١٣٩٩ 

٤٩١٥ ٢٩٦٨ ٧٨٨٣ ٤٦٤ ١١٠٤ ١٥٦٨ ١٠٠٠٢ ١٤٠٠ 

٦،٣١٧ ٣،٧٩٢ ١٠،١٠٩ ٦٧١ ١،١١١ ١،٧٨٢ ١٣،١٥٠ ١٤٠١ 

٧٨٣٧ ٤٤٦٤ ١٢٣٠١ ٣٢١ ١٠٦٨ ١٣٨٩ ١٥٧٥٦ ١٤٠٢ 

٧٨٥٨ ٤٥٤٩ ١٢٤٠٧ ٢١٠ ١٠٠٠ ١٢١٠ ١٦٥٥٠ ١٤٠٣ 



 

٣١ 

 

  
  بگير(دنباله) (نفر) تامين اعتبار و جنسيت مستمري تعداد كمك هزينه مستمري برحسب محل٢-٨ل جدو

  

  

 بگير (خانوار)تامين اعتبار و جنسيت مستمري تعداد پشت نوبت كمك هزينه مستمري برحسب محل  ٢-٩دول ج

  

                                                                                                                             
  بگير(دنباله) (نفر)تامين اعتبار و جنسيت مستمري تعداد پشت نوبت كمك هزينه مستمري برحسب محل ٢-٩جدول 

    

حق پرستاري و مددكاري افراد داراي  حق پرستاري افراد ضايعه نخاعي سال
 معلوليت در خانواده

 كمك هزينه امداد كودكان

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع
٦٥ ٥٦ ١٢١ … … ٠ ٢٨٠ ١٣٨ ٤١٨ ١٣٩٩ 

٧٥ ٦٤ ١٣٩ … … ٠ ٢٧٥ ١٣٧ ٤١٢ ١٤٠٠ 

٨٢ ٦٧ ١٤٩ ٣٥٥ ٣٢٠ ٦٧٥ ٢٨٧ ١٤٨ ٤٣٥ ١٤٠١ 

٧٩ ٦٢ ١٤١ ٥٧١ ٤٧٧ ١٠٤٨ ٣٠٧ ١٦١ ٤٦٨ ١٤٠٢ 

٧٩ ٦٩ ١٤٨ ٩٤٠ ٧٦٥ ١٧٠٥ ٣٢٠ ١٧٤ ٤٩٤ ١٤٠٣ 

 جمع كل
 توانبخشي  اجتماعي

 مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن

٢١٣٨ ١١٧٥ ٣٣١٣ ٩٨ ٤٥ ١٤٣ ٣٤٦٠ 
٢٢٩١ ١٢٦٠٢ ٣٥٥٣ ١٢٧ ٢٣ ١٥٠ ٣٧٠٨ 
١،٨٩٥ ١،١٣٢ ٣،٠٢٧ ٦١ ٢٦ ٨٧ ٤،٦٤٠ 
٣٢ ١٢ ٤٤ ٤ ٩ ١٣ ٣٧٣٦ 
٧١٤ ٣٣٠ ١٠٤٤ ٥٩ ٢٢ ٨١ ٢٨٥٥ 

ضايعه نخاعيحق پرستاري افراد  سال حق پرستاري و مددكاري افراد داراي  
 معلوليت در خانواده

 كمك هزينه امداد كودكان

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع
١ ٣ ٤ ... ... ٠ ٠ ٠ ٠ ١٣٩٩ 

١ ٣ ٤ ... ... ٠ ١ ٠ ١ ١٤٠٠ 

٠ ٠ ٠ ٩٢٧ ٥٩٩ ١،٥٢٦ ٠ ٠ ٠ ١٤٠١ 

٢ ٣ ٥ ١٠٨٩ ٧١٧ ١٨٠٦ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٢ 

٠ ٠ ٠ ١٠١٧ ٧٠٧ ١٧٢٤ ٥ ٠ ٥ ١٤٠٣ 



 

٣٢ 

 

 توان) برحسب شدت معلوليت به تفكيك سالتعداد افراد داراي معلوليت(مددجويان كم ٢-١٠جدول 

 

  

  درصد شدت معلوليت مددجويان ٢-٦نمودار

  

  

  

  

  

  

  

  

20%

37%

35%

8%

خفيف متوسط شديد خيلی شديد

 جمع كل سال

  

تيشدت معلول  

فيخف ديشد متوسط  ديشد يليخ   

٢٧٦٣ ٨٧٧٥ ٨٩٦٥ ٣٤٨٧ ١٣٩٩٢٥٢٨٨ 

٢١٧٠ ٧٦٢٣ ٨٥٦٠ ٣٦١١ ١٤٠٠٢٣١٤٣ 

١،٥٥٦ ٦،٣١٥ ٦،٧٩٢ ٣،٦٦٢ ١٤٠١١٨،٣٣٤ 

١٦٠٢ ٦٥٩١ ٧١٦١ ٣٨٤٧ ١٤٠٢١٩٢٠١ 

١٧٦٣ ٧٢٣٣ ٧٦٨٤ ٤١١٢ ١٤٠٣٢٠٧٩٢ 



 

٣٣ 

 

 نسبت جنسيت افراد داراي معلوليت٢-٧نمودار
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مرد
64%

زن
36%



 

٣٤ 

 

 توان برحسب نوع معلوليت و جنسيت (نفر)تعداد مددجويان كم ١١-٢جدول 

  

  

 

  توان برحسب نوع معلوليت و جنسيت به تفكيك سال(دنباله) (نفر)تعداد مددجويان كم ١١-٢جدول

  

  
  

  توان برحسب نوع معلوليت و جنسيت (دنباله) (نفر)تعداد مددجويان كم١١-٢جدول  

  

  

 اختلالات رشدي اختلالات شناختي اختلالات هوشي سال
 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

٣٧٨ ١٠٣ ٤٨١ ١٢٨ ٦٣ ١٩١ ٣١٤٦ ١٩٢٠ ٥٠٦٦ ١٣٩٩ 
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٦٣٨ ٢٧١ ٩٠٩ ٢٣٠ ١٨٤ ٤١٤ ٣٧٧٣ ٢٢٧٥ ٦٠٤٨ ١٤٠٣ 

 جسمي حركتي(نورولوژيك) جسمي حركتي(ارتوپدي) اختلالات اعصاب و روان سال

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

٢٩٣٨ ١٧٧٩ ٤٧٧١ ١٤٣٧ ٧٩١ ٢٢٢٨ ١٢٩٦ ٤٩٠ ١٧٨٦ ١٣٩٩ 

٢٩٣٨ ١٧٧٩ ٤٧٧١ ١٤٣٧ ٧٩١ ٢٢٢٨ ١٢٩٦ ٤٩٠ ١٧٨٦ ١٤٠٠ 
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٣٥٤٢ ٢١٦٩ ٥٧١١ ١٩٢١ ١٠٨٨ ٣٠٠٩ ١٧٥١ ٦٧٤ ٢٤٢٥ ١٤٠٣ 

 صوت و گفتار بينايي شنوايي سال
 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

٤٨٦ ٣١٧ ٨٠٣ ١٧٠٨ ٩١٩ ٢٦٢٧ ٢٥٧٦ ١٨٧٣ ٤٤٤٩ ١٣٩٩ 
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٢٦٢٩ ١٥٨٩ ٤٢١٨ ١٩٤٨ ١٠١٥ ٢٩٦٣ ٢٣٤٩ ١١٧١٦ ٤٠٦٥ ١٤٠٣ 



 

٣٥ 

 

  

  

  

  تعداد معلولين بر حسب نوع معلوليت ٢-٨نمودار 

  

  

  هاي توليدي حمايتي به تفكيك سالآموزي و كارگاهحرفه  تعداد خدمت گيرندگان مراكز روزانه،  ٢-١٢جدول 
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٣٢ ١٩١ ٠ ١٢٦ ٩٠ ٠ ٤٩ ٠ ٥٠ ٧٠ ٠ ٢٣٠ ٨٣٨ ١٣٩٩ 

٣٢ ١٧١ ٠ ١٥٧ ٩٠ ٠ ٥٧ ٠ ٥٠ ٧٣ ٠ ٢٣٣ ٨٦٣ ١٤٠٠ 

٣٣ ١٨٨ ٠ ١٥٢ ٨٩ ٠ ٥٤ ٠ ٥٠ ٧٧ ٠ ٢٢٠ ٨٦٣ ١٤٠١ 

٣٣ ١٨٨ ٠ ٢١٥ ٩٠ ٠ ٥٧ ٠ ٥٠ ٨٣ ٠ ٢٢٧ ٩٤٣ ١٤٠٢ 

٣٢ ١٦١ ٠ ١١٨ ٩٠ ١٠ ٥٧ ٠ ٥٠ ٦٦ ٠ ٢٣١ ٨١٥ ١٤٠٣ 



 

٣٦ 

 

  

  

 

 سال كيبه تفكتوانبخشي و مراقبتي  يمراكز شبانه روز رندگانيخدمت گتعداد   ٢-١٣جدول 
  

  

 
 
 

 سال كيبه تفك در منزل يمراكز ارائه خدمات توانبخش رندگانيخدمت گتعداد   ٢-١٤جدول 

  

  

  

  

  

  

يذهن جمع كل سال  
 يروان ماريب

 مزمن
 سالمند

 يجسم
يحركت  

سميات  
مجتمع 

 ژهيو يمسكون
 سالمندان

٠ ٠ ٠ ٢٠٨ ١٧٠ ٥٣٢ ٩١٠ ١٣٩٩ 

٠ ٠ ٠ ٢١١ ٢٨٤ ٥٣٤ ١٠٢٩ ١٤٠٠ 

٠ ٠ ٠ ٢٠٤ ٢٩٧ ٥٥٢ ١،٠٥٣ ١٤٠١ 

٠ ٢ ٠ ٢٢٧ ٣٠١ ٥٤٩ ١٠٧٩ ١٤٠٢ 

٠ ٢ ٠ ٢٦٢ ٣٢٦ ٤٩٠ ١٠٧٨ ١٤٠٣ 

يذهن جمع كل مزمن يروان ماريب  يحركت يجسم سالمند   
٩ ٥٠ ٢٥٢ ٠ ٣١١ 
١٤ ٥٠ ٢٧٠ ٠ ٣٣٤ 
١٤ ٣٥ ٢٧٨ ٠ ٣٢٧ 
٠ ٤٦ ٢٨٨ ٠ ٣٣٤ 
١٤ ٥٣ ٢٧٥ ٠ ٣٣٣ 



 

٣٧ 

 

  

  شهري و روستايي  CBRافراد داراي معلوليت شناسايي شده در برنامه  ٢-١٥جدول 
  

شده در  ييشناسا تيمعلول يدارا افراد جمع كل استان
 ييروستا  CBR برنامه

شده در  ييشناسا تيمعلول يدارا افراد
 يشهر CBR برنامه

١٩٠  ٦٧ ٢٥٧ ١٣٩٩ 

١٠٢٦ ٢٢ ١٠٤٨ ١٤٠٠ 

١٠٢٦ ١٦٢٥ ٢٦٥١ ١٤٠١ 

١٠٢٦ ١٦٢٥ ٢٦٥١ ١٤٠٢ 

٧١٠ ١٢٥٤ ١٩١٤  ١٤٠٣  

  
  
  

  سال كيبه تفكاز خدمات توانپزشكي  رندگانيخدمت گتعداد   ٢-١٦جدول 

 

يوتراپيزيف جمع كل سال يكاردرمان  يگفتار درمان  يسنج يينايب   ييشنوا 
يشناس  

يارتوپد فن  

٠ ٤٢٠٠ ٣٤٥٠ ٠ ٠ ٠ ٧٦٥٠ ١٣٩٩ 

٠ ١٣٧٥ ٢٨٨٠ ٠ ٠ ٠ ٤٢٥٥ ١٤٠٠ 

٠ ٤،٦٠٠ ٣،٤٥١ ٠ ٠ ٠ ٨،٠٥١ ١٤٠١ 

٠ ٤٧٣٠ ٣٧٥٢ ٠ ٠ ٠ ٨٤٨٢ ١٤٠٢ 

٠ ٤٨٠٤ ٣٦٥١ ٠ ٠ ٠ ٨٤٥٥                                                                                                                             ١٤٠٣ 



 

٣٨ 

 

 ها به تفكيك سالهاي پيشگيري از معلوليتتعداد خدمت گيرندگان برنامه  ٢-١٧جدول 
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٣٩ 

 

 تعداد افراد بهره مند از خدمات توانبخشي ٢-١٨جدول 

 تعداد افراد بهره مند از خدمات توانبخشي (دنباله) ٢-١٨جدول 
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٤٠ 

 

  تعداد افراد بهره مند از خدمات توانبخشي (دنباله) ٢-١٨جدول 

  
  گيرندگان خدمت توسط شده دريافت نقليه وسيله و زندگي محيط سازي مناسب تعداد خدمت ٢-١٩جدول 
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٥٣٦ ١٤٨٩ ٧٩ ٨٢٩ ٩٥١ ٣١ ١٣٩٩ 

٥٤٣ ٢١٣٢ ١٨ ٨٦٥ ٩٠٠ ١٥ ١٤٠٠ 

١١٢ ٢،٨٣١ ٨ ٥٨٧ ١،٤٢٦ ٢٢ ١٤٠١ 

١٥٢ ١٩٧٠ ٦٣ ٣٧٨ ١٥٢٠ ٩٩ ١٤٠٢ 

١٤٥ ١٩٨٧ ٦٣ ٦٥٢ ١٢٠٣ ٢٥٤ ١٤٠٣ 

تجهيزات مناسب سازي  خودرو محيط زندگي جمع كل
 adlو

٢٨٥ ٥ ٢٤٦ ٥٣٦ 
١٢٠ ٤٥ ٧٠ ٢٣٥ 

١٤ ٥ ٩٣ ١١٢ 
١٧ ٨ ١٢٦ ١٥٢ 
٨ ٨ ١٢٩ ١٤٥ 



 

٤١ 

 

  
 برحسب جنسيت به تفكيك سالزنان سرپرست خانوار   ٢-٢٠جدول 

  تعداد فرزندان تحت سرپرستي سازمان برحسب جنس و نوع مراقبت به تفكيك سال  ٢-٢١جدول 

  
  

 متقاضيان به تفكيك سال تعداد خدمت فرزندخواندگي ارائه شده به ٢-٢٢جدول 
  

 جنسيت جمع كل
 مرد زن

٣٣٨ ١١٠٨ ١٤٤٦ 
٣٣٨ ١١٠٨ ١٤٤٦ 
٣٣٨ ١،١٠٨ ١،٤٤٦ 
٢٥٢ ١٠٨٦ ١٣٣٨ 
٢٤٩ ١٠٦٩ ١٣١٦ 

در خانوادهمراقبت  جمع(نفر) سال  مراقبت در خانه 
 مرد زن مرد و زن مرد زن مرد و زن

٤٩ ٣٢ ٨١ ٦٥ ٥٦ ١٢١ ٢٠٢ ١٣٩٩ 

٥٧ ٣٥ ٩٢ ٧٥ ٦٤ ١٣٩ ٢٣١ ١٤٠٠ 

٥٠ ٣٧ ٨٧ ٨٢ ٦٧ ١٤٩ ٢٣٦ ١٤٠١ 

٥١ ٣٦ ٨٧ ٧٩ ٦٢ ١٤١ ٢٢٨ ١٤٠٢ 

٦٥ ٥٢ ١١٧ ٧٧ ٦٤ ١٤١ ٢٥٨ ١٤٠٣ 

 قيم امين موقت دائم جمع

٠ ١١ ١٤ ٢٥ 
٠ ١٣ ٥ ١٨ 
٦ ١٠ ٢١ ٣٧ 
٠ ٠ ٢٨ ٢٨ 
٠ ١ ٣١ ٣٢ 



 

٤٢ 

 

  
  

  تفكيك سال تعداد خدمت گيرندگان مراكز آسيبهاي اجتماعي به ٢-٢٣جدول 
  

  

  

  تعداد خدمت گيرندگان مراكز آسيبهاي اجتماعي (دنباله) ٢-٢٣جدول 

 سال

خانه تلاش (مركز 
 يو بازپرور يتحما

 يبزنان و دختران آس
ي)اجتماع يدهد  

 خانه امن(نفر)
  خانه سلات

خدمات سيار 
اورژانس 
 اجتماعي

خط تلفن 
اورژانس 
 اجتماعي

پايگاه 
خدمات 
 اجتماعي

 غيردولتي دولتي

٤٦٩ ١٧٦٣٥ ١٥٠١ ٠ ١٦٠ ٠ ١٠ ١٣٩٩ 

٠ ٤٤٠٩ ١٢٣٩ ٠ ١٠١ ٠ ٥ ١٤٠٠ 

٠ ٦،١٧٠ ١،٤٧٥ ٣ ١٧٥ ٠ ٣ ١٤٠١ 

٤٠٥ ٥٩٣٥ ١٠٩٤ ١٠ ١٨٥ ٠ ١٠ ١٤٠٢ 

٠ ٤٦٥٦ ١٠١٩ ٦ ١٥٧ ٠ ١٦ ١٤٠٣ 

 سال

مداخله در بحران 
هاي فردي، 
خانوادگي و 

 اجتماعي

مركز حمايت 
-هاي رواني

اجتماعي 
دختران و 

خانواده (روزانه 
 نداي مهر)

مركز 
توانمندسازي 

 كودكان خياباني

مركز حمايتي 
آموزشي كودك و 

 خانواده

مراكز غير 
دولتي و غير 

اقامتي حمايت و 
توانمندسازي 
زنان آسيب 

ديده 
اجتماعي(راه 

 نوين)

حمايت از 
مبتلايان به 
نارضايتي 
 جنسيتي

١٠ ١٥ ٣٣٢ ٨٥ ٠ ٤٧٧ ١٣٩٩ 

٧ ٠ ١٤٢ ١٢٤ ٦٧ ٧٧٧ ١٤٠٠ 

٨ ٦٩ ٤١٢ ١٩٩ ٠ ٧٧٠ ١٤٠١ 

٦ ٦٧ ٤٤١ ١٣٢ ٠ ٥٥٣ ١٤٠٢ 

٩ ٠ ٥٣٨ ٩٢ ٠ ٦١٤ ١٤٠٣ 



 

٤٣ 

 

  
  تعداد جلسات و مراجعان مشاوره حضوري برحسب نوع مديريت به تفكيك سال  ٢٤-٠٢جدول 

  

  
  
  

  نوع مديريت به تفكيك سال(دنباله)  تعداد جلسات و مراجعان مشاوره حضوري برحسب٢-٢٤ جدول
  

مراجعان مراكز   سال
و دفاتر مشاوره 
حضوري دولتي 

 و غيردولتي

جلسات  
مشاوره در 

مراكز و دفاتر 
مشاوره 
حضوري 
دولتي و 
 غيردولتي

 غيردولتي
مراجعان  

مراكز و دفاتر 
 حضوري 

مراجعان مراكز 
مشاوره  
 حضوري 

مراجعان  
دفاتر مشاوره 

 حضوري 

جلسات 
مشاوره در 

مراكز و دفاتر 
مشاوره 
 حضوري 

جلسات  
مشاوره در 

مراكز مشاوره 
 حضوري غير 

جلسات  
مشاوره در دفاتر 

مشاوره 
 حضوري 

٢٠ ١٦٩٧٧ ١٦٩٩٧ ١٠ ٩٠٨٧ ٩٠٩٧ ١٦٩٩٧ ٩٠٩٧ ١٣٩٩ 

٢٨ ٣٥٨٠٦ ٣٥٨٣٤ ٣٦٨ ١٦٦٩٢ ١٧٠٦٠ ٣٥٨٣٤ ١٧٠٦٠ ١٤٠٠ 

٦٩١ ٤٢،٥٣٧ ٤٣،٢٢٨ ٣٦ ١٩،٣٣٧ ١٩،٣٧٣ ٤٣،٨٩٢ ١٩،٦٠٢ ١٤٠١ 

٩٩٩ ٣٨٥٩٠ ٣٩٥٨٩ ١٣٤ ٢١٢١٣ ٢١٣٤٧ ٤٠٣٨٣ ٢١٦٤٩ ١٤٠٢ 

٦٣٦ ٤٢٩٠١ ٤٣٥٣٧ ١٥٩ ٢١٦٧٥ ٢١٨٣٤ ٤٤٠١٢ ٢٣١٠٥ ١٤٠٣ 

 دولتيسال
 جلسات مشاوره مراجعه كنندگان

مراكز مشاوره  جمع
 حضوري 

در مراكز  جمع دفاتر مشاوره 
مشاوره 
 حضوري 

 در دفاتر مشاوره 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٣٩٩٠ 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٠٠ 

٠ ٦٦٤ ٦٦٤ ٠ ٢٢٩ ١٤٠١٢٢٩ 

٠ ٧٩٤ ٧٩٤ ٠ ٣٠٢ ١٤٠٢٣٠٢ 

٠ ٤٥٧ ٤٥٧ ٠ ٢١٦ ١٤٠٣٢١٦ 



 

٤٤ 

 

  
  تعداد تماسهاي موفق صداي مشاور ٢-٢٥جدول 

  
تماس هاي موفق با  جمع سال

١٤٨٠صداي مشاور   
تماس هاي موفق كد 

 ده رقمي

١٠٠ ٢٥٦٧٩ ٢٥٧٧٩ ١٣٩٩ 

١٩٨ ٢٨٩٧٢ ٢٩١٧٠ ١٤٠٠ 

١٠٠ ٢٩،٤٣٢ ٢٩،٤٣٢ ١٤٠١ 

٤٥ ٢٩٣٧٦ ٢٩٤٢١ ١٤٠٢ 

٢٩٦ ٣٧٥٩٦ ٣٧٨٩٢ ١٤٠٣ 

 
  

  

  
 تعداد خدمت گيرندگان مراكز درمان و كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدري يا روان گردان به تفكيك  ٢-٢٦جدول 

   سال

 
  
  
  
  
 
   

 درمان و بازتواني جمع كل سال
اقامتي بهبود  سرپايي غيردولتي سرپايي دولتي جمع

 و بازتواني
اجتماع درمان 

 مدار
 جامع توانمندسازي

٠ ٠ ٠ ٤٣٦٩ ٢٨٥٧ ٠ ٧٢٢٦ ٩١٣٠ ١٣٩٩ 

٠ ٠ ٠ ٥٠٨٧ ٥٥٧٣ ٠ ١٠٦٦٠ ١١٦٦٦ ١٤٠٠ 

٠ ٣٠ ٠ ٥،٢٧٢ ٥،٠١٣ ٠ ١٠،٣١٥ ١٠،٨٨٨ ١٤٠١ 

٠ ١٦٧ ٠ ٧٨٥٩ ٢٠٨٥ ٠ ١٠١١١ ١٠٧٤٥ ١٤٠٢ 

٠ ٩٢٠ ٠ ٥٤٠٩ ٠ ٠ ٦٣٢٩ ٦٣٢٩ ١٤٠٣ 



 

٤٥ 

 

  تعداد خدمت گيرندگان مراكز درمان و كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدريا روان گردان (دنباله) ٢ -٢٦جدول
 

 
  اعتياد به تفكيك سال از محور اجتماع پيشگيري برنامه پوشش تحت تعداد جمعيت ٢-٢٧جدول 

  

  
  
  
 

  ي، بيمه اجتماعي زنان شهري و روستايي (نفر)درمان مهيمند از خدمات بتعداد افراد بهره ٢-٢٨جدول 
 

تعداد افراد بهره مند از خدمات بيمه  سال
 درماني

  يريو عشا ييروستا ي زناناجتماع مهيب  زنان شهري ياجتماع مهيب

١٢٩ ٥٤٠ ١٠٨٢٠  ١٣٩٩ 

١٢٧ ٥١٣ ١١٢٩٩ ١٤٠٠ 

١٣٠ ٥٠٦ ١١٢٩٩ ١٤٠١ 

١٣٩ ٤٥٨ ١٤٩٣٦ ١٤٠٢ 

١٤٠ ٤١٩ ١٣٦٣٨  ١٤٠٣ 

 كاهش آسيب سال
سرپناه-گذري سرپناه شبانه گذري تيم سيار جمع  كانكس موبايل ون 

٠ ٦٦١ ٥٧١ ٠ ٠ ٦٧٢ ١٩٠٤ ١٣٩٩ 

٠ ٢٢٨ ٥٨٦ ٠ ٠ ١٩٢ ١٠٠٦ ١٤٠٠ 

٠ ٢٤٣ ٢٧٤ ٠ ٠ ٥٦ ٥٧٣ ١٤٠١ 

٠ ٢٥٣ ٣٢٧ ٠ ٠ ٥٤ ٦٣٤ ١٤٠٢ 

٠ ٠ ٢٢٥ ٠ ٠ ٢٧٥ ٥٠٠ ١٤٠٣ 

 فضاي مجازي محيط كار محيط آموزشي محله ها جمع كل سال

مع
 ج

ي 
شهر

 

يي
ستا

 رو

مع
 ج

ش 
و پي

ك 
كود

هد 
م

اني
ست

 دب

ش 
رور

 و پ
ش

موز
 آ

گاه
انش

 د

مع
 ج

مي
نظا

 

اني
ازم

/ س
ي 

نعت
 ص

 

١٢٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٧٦٢٧ ٢٠٠٢١٩ ٢١٧٨٤٦ ٢١٧٩٦٦ ١٣٩٩ 

٣٧٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٩٢٩ ٨٥٣٥٥ ٨٧٢٨٤ ٨٧٦٥٩ ١٤٠٠ 

١،٠٠٠،٠٠٠ ٩٠ ٠ ٩٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١،٠٧٠ ٢٠٤،٨٠٠ ٢٠٥،٨٧٠ ١،٢٠٥،٩٦٠ ١٤٠١ 

٢٠٠٠٠٠٠ ١٧٨٨٠ ٠ ١٧٨٨٠ ٣٠٠ ١٧٠٠٠ ٠ ١٧٣٠٠ ٣٥٦٧ ٥٢٨٥٩٢ ٥٣٢١٥٩ ٢٥٦٧٣٣٩ ١٤٠٢ 

٣٠٠٠٠٠ ٠ ٠ ٢٧٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٧١٥٢٤٦ ٧١٥٢٤٦ ٣٧١٥٥١٦ ١٤٠٣ 



 

٤٦ 

 

 
  تعداد خدمات ارائه شده به خدمت گيرندگان سلامت اجتماعي (نفر) ٢-٢٩جدول 

  
 سربازي تيمعاف يلوازم ضروري زندگ نهيكمك هز هيبهبود تغذ نهيكمك هز درمان نهيكمك هز استان

٠ ١٥ ٧٥ ٨١  ١٣٩٩ 

٢ ٤٨ ٦٨٢ ٨٨ ١٤٠٠ 

٠ ٢٠٠ ١٤٠٥ ٦٤  ١٤٠١ 

٢ ٥٨ ١٠٤ ١١٧  ١٤٠٢ 

٢ ٨ ٢٠ ٦٩  ١٤٠٣ 

 تعداد واحدهاي مسكوني در دست احداث و واگذار شده به تفكيك سال ٢-٣٠جدول 

  
  
  
  
  

  

  

  

  (نفر)تعداد افراد بهره مند از آماده سازي شغلي و سرمايه كار بلاعوض ٢-٣١جدول 

  

 كار بلاعوض هيسرما يآماده سازي شغل استان

٥ ٢٦  ١٣٩٩ 

٢٦ ٣٨ ١٤٠٠ 

٢٢ ٥٥  ١٤٠١ 

٢٢ ٢٦  ١٤٠٢ 

٢ ١٠٠ ١٤٠٣ 

  

  

  

 واگذار شدهدردست احداث

١٢٢ ٢٢٨ 
٤٦ ٣٠١ 
٧٨ ٤٣٦ 

٣٧ ١٥٠٠ 
١٢٥ ١٦٥٠ 



 

٤٧ 

 

 تعداد اشتغال تعهد و ايجاد شده به تفكيك سال  ٢-٣٢جدول 

  

  
  

 ميزان مشاركت هاي مردمي مراكز دولتي به تفكيك نوع و سال (ميليون ريال) ٢-٣٣جدول 

  

  ميزان مشاركت هاي نقدي، غير نقدي و خدماتي مراكز خيريه (ميليون ريال)  ٢-٣٤جدول 

  

  

  

 تحقق تعهد  سال

٨١٠ ٨٠١ ١٣٩٩ 

٨٤٩ ٩٠٠ ١٤٠٠ 

١،٤١٢ ١،١٩٧ ١٤٠١ 

١٢٧١ ١٢٣٢ ١٤٠٢ 

١٣١٩ ٧٥٠ ١٤٠٣ 

ينقد جمع كل ينقد يرغ  يخدمات   

١٤٧٥١ ١٦٦٤٧ ٧٩٢٤ ٣٩٣٢٤ 

١٢١٤٢ ٣٥٤٣٢ ١٤٥٩٢ ٦٢١٧١ 
٥،٣٠٠ ٣٦،٢٧٤ ٣٥،٥٠٩ ٧٧،٠٨٣ 
٥٣٧٢٠ ٢٠٢٩٧ ١٤٩٣٧٦ ١٨٩٥٥٧ 
١١٥٣٢ ٢١٦٣٤٥ ٨٢٧٨٢ ٣١٠٦٥٩ 

ينقد جمع كل سال ينقد يرغ  يخدمات   

٣٥٤٦ ١٢٧٢٦٧ ٤٧٦٥٥ ١٧٨٤٧٠ ١٣٩٩ 

٣٧٢ ١٥٤٨٠ ٧٧٤٠ ٢٣٥٩٣ ١٤٠٠ 

١٥،٩٢٢ ٢٠٥،٤٦١ ٤٩،٠٦٣ ٢٧٠،٤٤٦ ١٤٠١ 

٥٧٦٥٦ ٣٢٩٣٩٤ ١٥٣١١٥ ٥٤٠١٦٥ ١٤٠٢ 

١٢٢٠٧٠ ٥٥١٣١٤ ٢٢٦٥٣٧ ٨٩٩٩٢٢ ١٤٠٣ 



 

٤٨ 

 

  )الير ونيليم(سال كيتفك به  هيريخ و يدولت مراكز يخدمات و ينقد ريغ ،ينقد يها مشاركت زانيم  ٢-٣٥جدول 

  

  

  

 ميران مشاركت هاي مردمي به تفكيك نوع مشاركت٢-٩نمودار
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50000
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150000
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250000
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350000
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450000

500000

نقدی  غيرنقدی  خدماتی 

 خدماتي  غيرنقدي  نقدي  جمع كل 

١٨٢٩٨ ١٤٣٩١٥ ٥٥٥٧٩ ٢١٧٧٩٤ 
٢٢٥٠٥ ١٦٦٧٠٧ ٥٢٩٨٦ ٢٤٢٢٠٠ 
٢١،٢٢٢ ٢٤١،٧٣٦ ٨٤،٥٧٢ ٣٤٧،٥٢٩ 
٤٦١٠٦٩ ٣٤٩٦٩١ ٣٢٠٤٩١ ٧٢٩٧٢٣ 
١٣٣٦٠٢ ٧٦٧٦٦٠ ٣٠٩٣١٩ ١٢١٠٥٨١ 



 

٤٩ 

 

  

  

  

  

  مراكز، موسسات و پايگاهها  ٣فصل   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٥٠ 

 

  

  تعاريف و مفاهيم

 يردولتيموسساات غ ليدر ذ ليتشاك تيبا اولو هيپا و مردم يردولتيغ ي: مركزي)+زندگ( يستيمركز خدمات بهز-
 تيدولت، پروانه فعال ياز مقررات مال يبخش ميقانون تنظ ٢٦ماده  ٤براساس بند  يمردم يتهايظرف يريبكارگ اسات كاه با

 كرديبر رو يمبتن يو توانمندساز يتوانبخش ،يريشگيرا با توجه به اصول پ يستيخدمات سازمان بهز ازي ا و مجموعه افتيدر
  مي نمايد.آحاد جامعه ارائه  ستنيبهتر ز ياطلاعات و در راستاي مسئله محور در بستر فناور

  با كسب مجوز يردولتيبه صورت غ ايتوسط سازمان  ياست كه به صورت دولت ي: مركزيروز خانه مراقبت شبانه -

اداره و  س،يگانه دستورالعمل تاس ١٣ ياز بندها ٢ب بند در قال يتوسط اشخاص حقوق سازمان، و تحت نظارت 
 يروز مراقبت شبانه فهيو وظ شوديو اداره م يانداز راه يستيسازمان بهز نظارت تحت يردولتيانحلال مراكز و موسسات غ

 رخوارگاه،يها شامل ش انواع خانه. دار است استقلال كودك عهده اي نيگزيسپردن به خانواده جا وند،ياز كودكان را تا زمان بازپ
  .باشدي خانه كودكان و نوجوانان، خانه تارك و خانه موقت م نوباوگان،خانه 

  دار است. ماه تمام را عهده ٣٦كودكان از بدو تولد تا  يروز مراقبت شبانه فهياست كه وظ يا شيرخوارگاه: خانه -

  .دار است سال تمام را عهده٦ماه تا  ٣٧كودكان  يروز مراقبت شبانه فهياست كه وظ يا خانه نوباوگان: خانه -

كودكان و نوجوانان، در  يو توانمندساز يروز آن مراقبت شبانه فهياست كه وظ يا خانه كودكان و نوجوانان: خانه -
  است. يجنس كيسال به تفك ١٨تا  ١٣سال و  ١٢تا  ٧ يسن دو رده

ي و توانمندساز يروز مراقبت شبانه فهياست كه وظ يا ه: خان)كودكان يروان-ياجتماع يتوانمندساز(خانه تارك -
 و ياجتماع يمددكار ،يروانشناس ،يروانپزشك يدار است و خدمات تخصص كودكان و نوجوانان را عهده يروان ،ياجتماع
اقامت با توجه . دينماي ارائه م يرفتار-يمشكلات عاطف يكودكان دارا يو اجتماع يروان يرا به منظور توانمندساز يا مشاوره

  كودك موقت خواهد بود. طيشرا به

كودكان و  فيتكل نييشده و هدف آن تع يانداز راه يپرتراكم ورود ياست كه در استانها يا خانه موقت: خانه -
  باشدي م ونديفعال و بازپ يبا هدف مددكار ژهيبه و ينگهدار يها به خانه آنان از ورود شيوجوانان پن

 ) : تحت پوشش سازمان بهزيستي كشورگروه هميار زنان (  -

منظور دستيابي به گروهي متشكل از زنان خانوارهاي نيازمند تحت پوشش سازمان بهزيستي كشور است كه به
هاي گروهي با هدف توانمندسازي خود، با حمايت سازمان بهزيستي كشور استقلال اقتصادي و اجتماعي و استفاده از قابليت

   انند اقدام به تشكيل شركت تعاوني نمايند.تونموده و ميفعاليت

  گروه خوديار برنامه خدمات مالي خرد :  -

درامد و همگن به تشخيص سازمان عضو از افراد كم ٢٥تا  ١٥يك اجتماع محلي داوطلبانه با رويكرد مالي، متشكل از 
پذير شده و با هدف عامل، بانك بهزيستي كشور است كه تحت نظارت اين سازمان ايجاد شده و پس از توافق با بانك



 

٥١ 

 

وكار براي اعضاي آن اقدام به پرداخت وام از منابع اعتباري بانك اندازي كسبتوانمندسازي اجتماعي و اقتصادي و نيز راه
  نمايد.انداز اعضاي خود ميعامل و پس

  

  

  توانمندسازي :  -

ها و ها، گروهبهزيستي كشور به افراد، خانوادهفرايندي است هدفمند و چندبعدي كه مطابق با وظايف سازمان 
هاي آموزشي و ها مانند فرصتها، ضمن تأكيد بر كرامت انساني افراد، در شناخت و دستيابي به منابع و فرصتاجتماع

هاي خود را نمايد تا با تغيير مطلوب شرايط، انتخابميهاي شغلي، ازدواج و تأمين مسكن كمكتحصيلي، فرصت
  رسانده و فعالانه بر محيط زندگي كنترل نسبي داشته باشند.امانجبه

  :(سازمان بهزيستي كشور) خانه امن  -

ديده يا در معرض خشونت خانگي، مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور براي اسكان موقت زنان خشونت
انات و خدمات تخصصي فردي، خانوادگي و كه اين زنان حداكثر تا يك سال در اين مركز از امكطوريتأسيس شده است به

كه زنان مذكور شوند. درصورتيمند ميصورت رايگان بهرههاي واردشده، بهمنظور رفع مسئله خشونت و آسيباجتماعي به
  شوند.ميدادهها نيز در اين مركز اسكانتر از دوازده سال يا فرزند دختر باشند، فرزندان آنداراي فرزند پسر كم

  : ز حمايت و بازپروري دختران و زنان آسيب ديده اجتماعيمرك -

 راديده اجتماعي آسيب (فارغ از وضع تأهل) زنانتوسط سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و كه  است ركزيم
و  شناختينظير مددكاري اجتماعي، روانتخصصي   روزي تحت پوشش داشته و ازطريق ارائه خدماتصورت شبانههب

وزش و ايجاد اشتغال آمبا خانواده،  بازگشت آنان به زندگي سالم را ازطريق پيوند مجدد توانمندسازي و هايزمينهبهداشتي، 
  .آوردمي مد مشروع، ازدواج و تشكيل خانواده فراهماو كسب در

  :(سازمان بهزيستي كشور) خانه سلامت  -

نكرده در معرض آسيب اجتماعي رگز ازدواجمركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و زنان ه
هاي كسب استقلال اقتصادي هاي خانوادگي و اجتماعي را تحت پوشش قرارداده و ازطريق ارائه خدمات، زمينهو فاقد حمايت

هاي اجتماعي ها را در تأمين حداقل نيازهاي اقتصادي و جلوگيري از ابتلا به آسيبآورده و آنو اجتماعي را فراهم
  نمايد.ميييار

  : ١٢مركز توانمندسازي كودكان خياباني -

حداكثر كودكان خياباني را پذيرش و نگهداري موقت مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و 
و  نظير مددكاري اجتماعي تخصصي مركز ازطريق ارائه خدماتاين . داردبرعهده روزيصورت شبانهبه روز بيستتا 

                                                           
  نيستند.ها سرپناهي نداشته و داراي خانواده كنند، شبنظور از كودكان خياباني در اين تعريف، كودكاني هستند كه در خيابان زندگي ميم ١٢



 

٥٢ 

 

صورت كودك تحت پوشش سازمان ايننموده، درغيرتوانمندسازي، زمينه بازگشت كودك به خانواده را در اين مدت فراهم
 گيرد.بهزيستي كشور قرارمي

  مركز مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق : -

متقاضي طلاق و يا منظور رفع اختلافات زوجين مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و به
ويژه درخصوص نحوه سرپرستي شناسي را بهكاهش عوارض ناشي از آن، خدمات تخصصي مددكاري اجتماعي و يا روان

  دهد.ميكودكان زوجين جداشده ارائه 

  

  تيم مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق : -

نياز، مشاور حقوقي ناسي مرتبط و درصورتشناس با حداقل مدرك كارشتيمي متشكل از مددكار اجتماعي و روان
كل بهزيستي شهرستان، يا مراكز مداخله در هاي خانواده، ادارات صورت تخصصي در دادگاهپزشك است كه بهو يا روان

فردي، خانوادگي و اجتماعي، با هدف رفع اختلافات زوجين متقاضي طلاق يا كاهش عوارض ناشي از آن، خدمات  بحران
  دهد.مي شناسي ارائهجتماعي و يا روانمددكاري ا

 مركز مداخله در بحران  فردي ، خانوادگي و اجتماعي : -

منظور ارائه خدمات تخصصي مانند خدمات مددكاري اجتماعي، مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور و به
هاي فردي، خانوادگي و اجتماعي براي نپزشكي و نگهداري موقت، با هدف كنترل و كاهش بحراشناسي، حقوقي، روانروان

  ديده اجتماعي تأسيس شده است.افراد در معرض آسيب، يا آسيب

  پايگاه خدمات اجتماعي :  -

مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور يا شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز و نظارت آن سازمان در 
محور و مددكاري خيز تأسيس شده و با رويكرد اجتماعمناطق آسيبنشين و يا هاي غيررسمي، مناطق حاشيهسكونتگاه

شناسي را ديده اجتماعي، خدماتي مانند مددكاري اجتماعي و رواناي، ضمن شناسايي افراد در معرض آسيب و آسيبجامعه
به مراكز مداخله در بحران نياز به خدماتي نظير خدمات حمايتي و درماني، افراد را صورت سرپايي به آنان ارائه و درصورتبه

  نمايد.مي فردي، خانوادگي و اجتماعي ارجاع

  :تر از پانزده سال رشدي كم -توانبخشي افراد با اختلالات هوشي -مركز روزانه آموزشي-

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
هاي شناسي، كاردرماني، گفتاردرماني و فعاليتوزانه، خدمات توانبخشي و آموزشي شامل روانصورت رنظارت آن و به

اي تر از پانزده سال تمام و نيز خدمات آموزشي و مشاورهرشدي رده سني كم -آموزشي و هنري را به افراد با اختلالات هوشي
  دهد.ميها ارائه را به خانواده آن

  :انبخشي ويژه اختلالات دهاني، بلع و تغذيه تو -مركز روزانه آموزشي -



 

٥٣ 

 

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
صورت روزانه، خدمات تخصصي ارزيابي، تشخيص، مشاوره و درمان درزمينه اختلالات دهاني، بلع و تغذيه را نظارت آن و به

  دهد.مي ها ارائهاي را به خانواده آننياز خدمات آموزشي و مشاورهنيز درصورتبه افراد معلول و 

  : حركتي -بخشي افراد با معلوليت جسميتوان -مركز روزانه آموزشي -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
ا هدف افزايش عملكرد و سطح مشاركت در زندگي اجتماعي، مجموعه كاملي از خدمات صورت روزانه و بنظارت آن و به

هاي هنري و آموزشي را به افراد شناسي، فيزيوتراپي، كاردرماني، گفتاردرماني و نيز فعاليتبخشي و آموزشي شامل روانتوان
 دهد.ميها ارائه آناي را به خانواده و نيز خدمات آموزشي و مشاورهحركتي  -با معلوليت جسمي

 : بخشي افراد با آسيب نخاعيتوان -مركز روزانه آموزشي -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
از خدمات مجموعه كاملي  صورت روزانه و با هدف افزايش عملكرد و سطح مشاركت در زندگي اجتماعي،نظارت آن و به

هاي هنري و شناسي و مشاوره، فيزيوتراپي، كاردرماني، گفتاردرماني و فعاليتتوانبخشي و آموزشي شامل تغذيه، روان
  دهد.ميها ارائه اي را به خانواده آنآموزشي را به افراد با آسيب نخاعي و عوارض ناشي از آن و نيز خدمات آموزشي و مشاوره

  : بينا يا نابينا بخشي خانواده و كودك كموانت -مركز روزانه آموزشي -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
تر و رده سني ده سال تمام يا كم بينا يا نابينايكمبخشي و آموزشي را به كودكان صورت روزانه، خدمات تواننظارت آن و به

  دهد.مي ها ارائهاي را به خانواده آنت آموزشي و مشاورهنيز خدما

  :شنوا يا ناشنوا بخشي خانواده و كودك كمتوان -مركز روزانه آموزشي  -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
رده سني  شنوا يا ناشنوايكمبخشي و آموزشي درزمينه گفتار و زبان را به كودكان صورت روزانه، خدمات تواننظارت آن و به

  دهد.ميها ارائه به خانواده آناي را تر و نيز خدمات آموزشي و مشاورهده سال تمام يا كم

  : توانبخشي سالمندان  -مركز روزانه آموزشي -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
از خدمات صورت روزانه و با هدف افزايش عملكرد و سطح مشاركت در زندگي اجتماعي، مجموعه كاملي نظارت آن و به

اي را به هاي هنري و حرفهشناسي و مشاوره، فيزيوتراپي، كاردرماني و فعاليتنتوانبخشي و آموزشي شامل تغذيه، روا
  دهد.مي ها ارائهاي را به خانواده آنسالمندان و نيز خدمات آموزشي و مشاوره

  : توانبخشي بيماران رواني مزمن -مركز روزانه آموزشي  -

ه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت مركزي است ك
شناسي، كاردرماني، مددكاري، توانبخشي صورت روزانه، خدمات توانبخشي و آموزشي شامل پرستاري، رواننظارت آن و به



 

٥٤ 

 

ها ارائه اي را به خانواده آنوزشي و مشاورههاي هنري و آموزشي را به بيماران رواني مزمن و نيز خدمات آماي، فعاليتحرفه
  دهد.مي

  توانبخشي افراد با اختلالات طيف اتيسم :  -مركز روزانه آموزشي -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
شناسي، هاي برقراري ارتباط مؤثر، روانل آموزش روشصورت روزانه، خدمات توانبخشي و آموزشي شامنظارت آن و به

ها اي را به خانواده آنكاردرماني، گفتاردرماني را به افراد با اختلالات طيف اتيسم و نيز خدمات آموزشي و مشاوره
  دهد.ميارائه

 :مركز روزانه آموزشـي توانبخشـي چندمعلوليتي -

هزار نفر جمعيت، با كسب مجوز از  ١٠٠حقيقي يا حقوقي در شهرهايي با كمتر از  شخصكه توسط  مركزي است
سازمان بهزيستي تأسيس گرديده و تحت نظارت آن و متناسب با فعاليت هاي تعريف شـده در مركز، به افراد داراي معلوليت 

  .هاي متفاوت و واجـد شـرايط پـذيرش شـده، به صورت روزانه ارائه خدمت مي نمايد

  

  : آموزي افراد معلولمركز حرفه -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
  شود.تر از پانزده سال تمام، ارائه مياي به افراد معلول رده سني بيشصورت روزانه، خدمات توانبخشي حرفهنظارت آن و به

  :   حمايتي افراد معلول -كارگاه توليدي -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
هاي تكميلي تر)، شرايط آموزشنظارت آن، براي افراد با معلوليت شديد در سن كار (رده سني پانزده سال تمام يا بيش

  شود.كارگماري فراهم ميمهارتي (كارورزي) و به

  :مركز پشتيباني شـغلي -

مركزي است كه با هدف تسـهيل شـرايط دستيابي به شغل پايدار توانخواهان و به عنوان مؤسسه مجري در برقراري 
مربي ارتباط با كارفرما و نظارت بر روند بكارگماري توانخواهان اقدام مي نمايد. اين مركز با استخدام افرادي تحت عنوان 

  .مبادرت به ايجاد اشتغال براي توانخواهان مي نمايد( C.J) شغلي

  سال : ١٤مركز توانبخشي و مراقبتي شبانه روزي افراد با اختلالات هوشي رشدي (معلولان ذهني)كمتر از  -

شده و تحت  مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس
رشدي (معلولان ذهني) در رده سني چهارده سال  -هاي اين سازمان، افراد با اختلالات هوشيو مطابق دستورالعملنظارت 

ها خدمات توانبخشي آموزشي، اجتماعي، تر واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط را نگهداري كرده و به آنتمام يا كم
روزي طورشبانهستاري، خدمات مراقبتي و خدمات هنري و ورزشي را بههاي اوليه پزشكي و پراي و مراقبتپزشكي و حرفه

  دهد.مي ارائه



 

٥٥ 

 

  سال : ١٤مركز توانبخشي و مراقبتي شبانه روزي افراد با اختلالات هوشي رشدي(معلولان ذهني) بيشتر از  -

و تحت  شده مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس
تر از رشدي (معلولان ذهني) در رده سني بيش -هاي اين سازمان، افراد با اختلالات هوشينظارت و مطابق دستورالعمل

ها خدمات توانبخشي تفكيك جنس، نگهداري كرده و به آنچهارده سال تمام واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط را به
هاي اوليه پزشكي و پرستاري، خدمات مراقبتي و خدمات هنري و ورزشي مراقبت اي وآموزشي، اجتماعي، پزشكي و حرفه

  دهد.مي روزي ارائهطورشبانهرا به

 : رشدي (معلولان ذهني) -مركز ارائه خدمات توانبخشي در منزل به افراد با اختلالات هوشي -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و با اعزام  
رشدي واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات  -اعضاي تيم توانبخشي به منزل فرد با اختلالات هوشي

ارتقاي سطح هدف نمايد. ارائه خدمات اين مركز با ميهاي اين سازمان به وي ارائهتوانبخشي و مراقبتي را مطابق دستورالعمل
(خارج از وي در محل اقامت رشدي بوده و  -سلامت و رسيدن به حداكثر استقلال نسبي در عملكرد فرد با اختلالات هوشي

  .شودمي انجاميا انفرادي  صورت گروهيبهتوسط تيم توانبخشي  ،)توانبخشيمركز 

  

  

  خدمات توانبخشي در منزل :تيم توانبخشي مركز ارائه -

 انواع خدماتآن، ارائه  هايكه فعاليتدر علوم توانبخشي و مراقبت  متخصصاز افراد گروهي است متشكل 
. افراد معلول، بيماران رواني مزمن يا سالمندان در منزل استبه اي و خدمات آموزشي، اجتماعي، پزشكي و حرفه توانبخشي

 ،باليني يشناسروان پزشكي،روانعمومي،  يپزشك ي،پرستارارتوپدي فني،  هايان رشتهصمتخص برحسب نياز شاملاين تيم 
  گفتاردرماني و مددكاري اجتماعي است. ،كاردرماني ،يفيزيوتراپ

  مركز توانبخشي  و درماني شبانه روزي بيماران رواني مزمن : -

بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان 
هاي اين سازمان به بيمار رواني مزمن واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، نظارت و مطابق دستورالعمل

درماني،  -شود. اين خدمات شامل اقدامات مراقبتيميروزي خدمات توانبخشي، مراقبتي و درماني ارائه طورشبانهبه
  اي است.ابعاد آموزشي، پزشكي، رواني، اجتماعي، حمايتي و حرفهاي و توانبخشي در مشاوره

  مركز پيگيري توانبخشي و درمان در منزل بيماران رواني مزمن -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و با اعزام 
جد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات پيگيري، توانبخشي و اعضاي تيم توانبخشي به منزل بيمار رواني مزمن وا

ارتقاي سطح سلامت و هدف نمايد. ارائه خدمات اين مركز با ميبه وي ارائه هاي اين سازمانمراقبتي را مطابق دستورالعمل
توسط  ،)توانبخشيرج از مركز (خاوي در محل اقامت رسيدن به حداكثر استقلال نسبي در عملكرد بيمار رواني مزمن بوده و 

  .شودمي انجاميا انفرادي  صورت گروهيبهتيم توانبخشي 
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  : مركز توانبخشي  و مراقبتي شبانه روزي سالمندان  -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور، تأسيس شده و تحت 
روزي، طورشبانهواجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، به سازمان به سالمندانهاي اين نظارت و مطابق دستورالعمل

شود. اين خدمات شامل اقدامات پزشكي و پرستاري، خدمات توانبخشي پزشكي مي مراقبتي ارائه -خدمات توانبخشي
منظور ي غيرمهارتي (آموزش بهاي، توانبخشي آموزشي، اقدامات مراقبتپزشكي)، توانبخشي اجتماعي، توانبخشي حرفه(توان

  هاي اوقات فراغت است.هاي روزمره زندگي) و برنامهانجام فعاليت

 :مركز ارائه خدمات توانبخشي در منزل سالمندان  -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و با اعزام 
سالمند واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات توانبخشي و مراقبتي را مطابق اعضاي تيم توانبخشي به منزل 

ارتقاي سطح سلامت و رسيدن به حداكثر هدف نمايد. ارائه خدمات اين مركز با ميبه وي ارائه هاي اين سازماندستورالعمل
صورت به، توسط تيم توانبخشي )توانبخشي(خارج از مركز  ويدر محل اقامت استقلال نسبي در عملكرد سالمند بوده و 

  .شودمي انجاميا انفرادي  گروهي

  :حركتي  -جسمي ١٣روزي معلولانمركز توانبخشي و مراقبتي شبانه -

مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت 
حركتي واجد شرايط مندرج در دستورالعمل مربوط،  -هاي اين سازمان به افراد با معلوليت جسمينظارت و مطابق دستورالعمل

روزي طورشبانهبا شدت معلوليت متوسط به بالا (طبق تشخيص كميسيون پزشكي تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت) به
و پرستاري، خدمات توانبخشي آموزشي، شود. اين خدمات شامل اقدامات پزشكي ميخدمات توانبخشي و مراقبتي ارائه 

منظور اي، اقدامات مراقبتي غيرمهارتي (آموزش بهپزشكي)، توانبخشي حرفهتوانبخشي اجتماعي، توانبخشي پزشكي (توان
  هاي اوقات فراغت است.هاي روزمره زندگي) و برنامهانجام فعاليت

  :ي حركت -مركز ارائه خدمات توانبخشي در منزل معلولان جسمي -

شده و با اعزام  سيكشور تأس يستيبا كسب مجوز از سازمان بهز يحقوق اي يقياست كه توسط شخص حق يمركز
 ،يريگيمندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات پ طيواجد شرا يحركت -يجسم تيتوانبخشي به منزل فرد با معلول ميت ياعضا

سطح  يمركز با هدف ارتقا ني. ارائه خدمات ادينمايمارائه  يو به سازمان نيا يهارا مطابق دستورالعمل يتوانبخشي و مراقبت
(خارج از  يبوده و در محل اقامت و يحركت -يجسم تيدر عملكرد فرد با معلول يبه حداكثر استقلال نسب دنيسلامت و رس

 شود.صورت گروهي يا انفرادي انجام ميتوانبخشي به ميمركز توانبخشي)، توسط ت

  :توانبخشي و مراقبتي مبتني بر خانواده (مركز مراقبت در منزل)  مركز -

                                                           
شبانهمركز توان"عنوان اين تعريف  ١٣ شي و مراقبتي  سميبخ ست اما به "حركتي -روزي افراد با معلوليت ج اينكه عنوان تابلوهاي اين مراكز دليلا

 حركتي درج شده است، همين عنوان نيز براي تعريف آمده است. -روزي معلولان جسميبخشي و مراقبتي شبانهصورت مركز توانبه



 

٥٧ 

 

مركزي با مديريت غيردولتي است كه با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس شده و تحت نظارت و مطابق 
ديده و زير نظر كارشناس در منزل توسط مراقبان آموزش ١٤و مراقبتيهاي اين سازمان، ارائه خدمات توانبخشي و دستورالعمل

حركتي، فرد با اختلالات  -تخصصي علوم توانبخشي و مراقبت و با مشاركت اعضاي خانوار (خانواده) به فرد با معلوليت جسمي
ديد، رشدي (معلول ذهني)، بيمار رواني مزمن يا سالمند معلول و با درجه شدت معلوليت شديد تا خيلي ش -هوشي
  گيرد.  ميصورت

  سال: ١٤تر از رشدي (معلولان ذهني) خفيف كم -كوچك افراد با اختلالات هوشي خانه -

شده و تحت مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس 
تر در رده سني كم ١٥) خفيفمعلولان ذهنيشدي (ر -، افراد با اختلالات هوشيهاي اين سازمانو مطابق دستورالعملنظارت 

بر برخورداري از سرپناه و اقدامات سرپرست يا فاقد سرپرست مؤثر هستند، علاوهالهويه، بياز چهارده سال تمام كه مجهول
نه مند شده و در داخل خاهاي توانبخشي خارج از محيط خانه بهرهمراقبتي، از خدمات مهدهاي كودك، مدارس و كلينيك

هاي حركتي درشت و ظريف، هاي ارتباطي، مهارتهاي رشدي مختلف مانند مهارتهاي متنوع در زمينهنيز تحت آموزش
  گيرند.درماني قرارميهاي شناختي و بازيهاي روزمره زندگي، مهارتهاي رفتاري، مهارتحركتي، مهارت -هاي دركيمهارت

  سال: ١٤تر از (معلولان ذهني) خفيف بيش رشدي -كوچك افراد با اختلالات هوشي خانه -

شده و تحت مركزي است كه توسط شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از سازمان بهزيستي كشور تأسيس 
تفكيك جنس و خفيف به معلولان ذهني)رشدي ( -، افراد با اختلالات هوشيهاي اين سازمانو مطابق دستورالعملنظارت 

بر برخورداري سرپرست يا فاقد سرپرست مؤثر هستند، علاوهالهويه، بيتر كه مجهولدر رده سني چهارده سال تمام يا بيش
مند هاي توانبخشي خارج از محيط خانه بهرهاز سرپناه و اقدامات مراقبتي، از خدمات مهدهاي كودك، مدارس و كلينيك

هاي حركتي هاي ارتباطي، مهارتهاي رشدي مختلف مانند مهارتهاي متنوع در زمينهنيز تحت آموزششده و در داخل خانه 
هاي شناختي و هاي روزمره زندگي، مهارتهاي رفتاري، مهارتحركتي، مهارت -هاي دركيدرشت و ظريف، مهارت

  گيرند.درماني قرارميبازي

  :  مركز مشاوره ژنتيك -

توسط سازمان بهزيستي كشور يا شخص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز از اين سازمان، تأسيس مركزي است كه 
را دريافت كرده است، مشاوره  سازمان بهزيستي كشور دوره آموزشي مشاوره ژنتيكنامه ي كه گواهيبا حضور پزشكشده و 

  شود.هاي ژنتيكي ارائه ميموارد بيماريهاي قبل از ازدواج، قبل از بارداري، حين بارداري و تشخيص ژنتيك در زمينه

   :مركز مشاوره حضوري دولتي  -

                                                           
شــده توســط بخشــي براســاس برنامه تدوينهاي بهداشــتي و ارائه خدمات توانبخشــي و مراقبتي شــامل خدمات مختلف مراقبتخدمات توان ١٤

سان علوم توان شنا سميكار شي و مراقبت، آموزش به افراد با معلوليت ج شي -بخ شدي، بيماران رواني مزمن و  -حركتي، افراد با اختلالات هو ر
سازي، تطابقات فضاي فيزيكي و وسايل بخشي، مناسبتوانها درخصوص مسائل بهداشتي، استفاده صحيح از وسايل كمكده آنسالمندان و خانوا

  ها و كسب استقلال فردي و افزايش توانمندي خانواده است.منظور ارتقاي مهارتبه
شكاري د ١٥ سه در حوزه مفهومي، تفاوت ادراكي آ سنين قبل از مدر شد طبيعي، يده نميدر اين افراد در  شان با ر سالان سه با هم شود اما در مقاي

سالي درزمينه مراقبتتعاملات اجتماعي ناپخته دارند. آن سن خود عملها در بزرگ سب با  صي متنا شخ نمايند اما براي امور پيچيده زندگي، ميهاي 
سيدگي به امور منزل، فرزندپروري، انجام امور بانكي، انجوخريد، حمل صميمات قانوني، مراقبتنقل، ر شكيل خانواده نياز به ام ت شتي و ت هاي بهدا

  توانند زندگي مستقلي داشته باشند.حمايت دارند و در صورت حمايت مي
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 يكي ايو  يستياسـتان ها، مجتمع هاي خـدمات بهز يستياز ادارات كل بهز يكيشـود كه در  يبه مركزي اطلاق م
سازمان در مركز اسـتان مسـتقر بوده و در آن به منظور كـاهش اختلالات، مشكلات و  ارياز ساختمان هاي تحت اخت

و  يروانشـناخت يآحاد جامعه، خـدمات تخصصـ روانو ارتقاي سطح سلامت  ياجتماع -يهاي روان بياز آس رييشـگيپ
  .شود يم ارائه يمتشـكل از مشاور، روانشـناس، روانپزشك و مددكار اجتماع يميمشاوره اي توسط ت

  : دفتر مشاوره حضوري دولتي  -

از ساختمـان هـاي  يكي ـايو  يستياز ادارات، مجتمع هـاي خـدمات بهز يكيشود كه در  يبه دفتري اطلاق م
 ياجتماع -يهاي روان بياز آس رييشگيسازمان مسـتقر بوده و در آن به منظور كاهش اختلالات، مشكلات و پ اريتحت اخت

 يروانشناس ارائه م ايو مشاوره اي توسط مشاور ياختروانشن يو ارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه، خدمات تخصص
  .شود

   مركز مشاوره و خدمات روانشناختي محدود: -

 يدولت ريغ يمحدود، همان دفاتر مشاوره و خدمات روانشـناخت يمنظور از مركز مشاوره و خـدمات روانشـناخت
  گردد. يو اداره م سيروانشـناس تاسـ اينفر مشاور  كياست كه صـرفا توسط 

    : كلينيك مشاوره و خدمات روانشناختي غيردولتي  -

 يم سيتأسـ يستيبا كسب مجوز از سازمان بهز يحقوق ايو  يقيگردد كه توسط اشـخاص حق يبه مركزي اطلاق م
خدمات مربوطه در  ريآموزش و سا ،يشود و تحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات مشاوره اي، مداخلات روان شناخت

كودكـان بـا  ،يتيترب -يليو نوجوان، تحصـ ودكك ،ي(ازدواج و خانواده، سالمند، سلامت جنسـيحوزه تخصص ٣حداقل 
و  ي)، توانبخشي(اختلالات روانيو روان درمان يروانشناختخـدمات  ،يسازمـان- يصـنعت ،يروانسـنج ژه،يو ازهـايين

  پردازد. يگروههاي خاص) م

 :مركز مشاوره و خدمات روانشناختي تخصصي  -

 سيكشور تأسـ يستيبوده و با كسب مجوز از سازمان بهز يحقوق اي يقيمركزي است كه مؤسـس آن شخص حق
هاي ازدواج و خانواده، سالمند، سلامت  نهياز زم يكيدر يروانشناخت يشده و تحت نظارت آن، به ارائه خدمات تخصص

 يخدمات روانشناخت ،يسازمان -يصـنعت ،يوانسـنجر ژه،يو ازهاييكودكان با ن ،يتيترب - يليكودك و نوجوان، تحص ،يجنس
نفر از اعضاي  كيدست كم  اي يقيپردازد. مؤسـس حق يو گروههاي خاص م ي)، توانبخشـي(اختلالات روانيو روان درمان

  مشاوره باشد. اي يارشد روان شناس يكارشناس يليحداقل داراي مدرك تحص ديمركز با نيا يموسـس حقوق رهيمـد ئتيه

  :  ١٤٨٠مركز مشاوره تلفني دولتي  -

آنجـا . در ـديينما يم تيسازمـان فعـال تيريراه اندازي و تحت مد يستيمجموعه اي است كه توسط سازمان بهز
 ياجتماع ياز اختلالات و مشكلات روان رييشـگيپ نهيو ارجاع در زم ييمشـاوران به منظور ارائه خـدمات مشـاوره، راهنمـا

  پردازند. يم يبه صورت تلفن يروانشناخت رهبه ارائه مشاو رندگانيو ارتقاي سلامت روان تماس گ

    : مركز سلامت روان محلي  -
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و تحت نظارت  يستيبا كسب مجوز از سازمان بهز يحقوق ايو  يقيه توسـط افراد حقشـود ك يبـه مركزي گفتـه م
 ،يآموزشـ كردهاييروستاها راه اندازي شده تا به ارائه خدمات با رو ايو  زيخ بيآن در مناطق كم برخوردار شهرها، مناطق آس

 يازسنجيگردد، شامل ن يكه منجر به ارتقاي سلامت روان در محله م يتخصصـ مهي. خدمات نديو جامعه نگر اقدام نما ييارتقا
 تيظرف ،يتحرك در اجتماع محل جاديگري، ا تيحما ،يمحل لگرييتسه ،ياجتماع -يمشكلات روان يبندي مشاركت تيو اولو

  آموزش است. وبرنامه هاي غربالگري  ،يمحل زييو برنامه ر يآموزش محل ،يمحل اريگروه هاي خود ليسازي، تشك

  جمعيت همياران سلامت رواني اجتماعي: -

كه اساســنامه آن مطـابق با اساسـنامه الگوي  اطلاق مي گردد به جمعيت غيردولتي،غيرانتفـاعي وغيرسياســي
 موســسات غيرانتفاعي منـدرج در دسـتورالعمل تاسـيس، اداره و انحلال موســسات غيردولتي سازمان بهزيستي بوده 

   .هـدف پيشـگيري از آسيبهاي اجتماعي و ارتقاي سلامت اجتماعي فعاليت مينمايند باو 

   گروه هميارسلامت اجتماعي:-

بوده كه اجتماعي  -زيرنظر جميعت همياران سلامت رواني كه به گروه هايي از اعضاي جامعه محلي اطلاق ميگردد
يا  بي را با حضور يك تسـهيل گر جهت رفع مسـئلهگرد هم مي آينـد و جلسات متناو يحول موضوع و مسـئله مشترك

  مشكلات و بهره منـدي از تجربيات فردي تشـكيل مي دهند ، 

  پايگاه سلامت اجتماعي:-

ي اجتماعي  مسالهوجود براساس  كه حضور داوطلبانه عده اي از مردماست براي  پايگاه سلامت اجتمـاعي مكـاني 
زيرنظر جمعيت همياران فعاليت  براي تجميع فعـاليتهـاي داوطلبانه و غيردولتيگرد هم آيند .اين پايگاهها جامعه محلي  در

  مي نمايند

 گردان:مركز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

وز مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور يا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ايجاد شده يا با مج
گردان را به افراد و خدمات درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان ١٦دهتأسيس شها توسط شخص حقيقي يا حقوقي، آن

  دهد.مي معتاد ارائه

  گردان: مركز درمان سرپايي اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

شيوه درمان زانه، خدمات دارويي بهصورت روگرداني است كه بهمركز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان
  دهد. گردان ارائه، و درمان غيردارويي را به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر يا روان١٨و يا درمان نگهدارنده ١٧زداييسم

                                                           
  .قانون اصلاحيه قانون مبارزه با موادمخدر پانزدهماده  يكنامه اجرايي تبصره آيين ١٦

سم ١٧ صرف مواد مخدر يا روانزدايي: اولين مرحله از بهبود و بازتواني درمان  شانگان ترك يا اختلال م صلي در آن كنترل ن ست كه هدف ا گردان ا

  شوند.زدايي و بازگيري، معادل هم درنظرگرفته ميقطع مصرف مواد است. واژه سم
 كمك با حاصله اختلالات بهبود و مواد مصرف قطع نديفرا كه است گردانروان يا مخدر مواد مصرف اختلال درمان در يكرديرو درمان نگهدارنده: ١٨

ست يداروها يداروها ست يداروها .رديگيمصورت آن در) agonist( آگوني شابه مواد مخدر يا روان آگوني ستند كه تأثيري م گردان از داروهايي ه
 دهند.خود بروزمي
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  :  گردانمركز درمان بستري اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

(شامل دارويي و يا  زداييسمگردان است كه خدمات درمان مركز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا روان
كم ده تا بيست روز به صورت بستري طي مدت دستغيردارويي) و خدمات غيردارويي مانند خدمات پيشگيري از عود را به

 دهد.مي گردان ارائهافراد با اختلال مصرف مواد مخدر يا روان

  :  گردانمركز درمان اقامتي بهبود و بازتواني اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

مركز مجاز درماني است كه توسط شخص حقوقي با اخذ مجوز از سازمان بهزيستي كشور تاسيس و با هدف بهبود 
ويان پذيرش شده در اين مركز طي يك تا و بازتواني افراد با اختلال مصرف مواد مخدر يا روانگردان فعاليت مي نمايد. مددج

 شوند.مي داوطلبانه اقامت نموده و از درمان غيردارويي بهره مند  سه ماه به صورت

  تي):) اقام١٩TCمدار (مركز اجتماع درمان(گردانمركز درمان اقامتي بلندمدت اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

گرداني است كه با رويكرد تغيير رفتاري و شناختي و با هدف روانمركز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر يا 
روزي طي مدت حداقل سه تا شش ماه، خدمات صورت شبانهگردان بهارائه درمان و بازتواني اختلال مصرف مواد مخدر يا روان

يار، خدمات مددكاري هاي خودشناختي، مشاوره، آموزش خانواده، تشكيل گروهدرمان غيردارويي را مانند خدمات روان
  نمايد.مي اجتماعي و پيگيري پس از ترخيص، ارائه

 

 : گردانمركز مجاز كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

مركزي است كه توسط سازمان بهزيستي كشور يا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ايجاد شده يا با مجوز 
گردان را به سيس شده و خدمات كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روانها توسط شخص حقيقي يا حقوقي، تأآن

 دهد.ميافراد معتاد ارائه

  )):٢٠DIC( مركز گذري كاهش آسيب اعتياد ( گردانمركز مجاز كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روان -

 ف مواد مخدر يا روانگرداني( معتادان)نوعي از مركز مجاز درمان و كاهش آسيب است كه به افراد با اختلال مصر 
 ساير يا خود، جامعه كه منجر به آسيب به كنترل و كاهش رفتارهاي پرخطري نيستند، جهت دائم ترك به حاضر يا قادر كه

  افراد شده، خدمات كاهش آسيب را ارايه مي نمايد.

  گردان :اختلال مصرف مواد مخدر يا روان ٢١مركز سرپناه شبانه -

گرداني است كه با مجوز سازمان بهزيستي كشور براي اسكان كاهش آسيب اختلال مصرف مواد مخدر يا روانمركز 
  شود.گردان با هدف كاهش آسيب اعتياد در اين افراد، تأسيس ميموقت يا شبانه افراد با اختلال مصرف مواد مخدر يا روان

                                                           
١٩ Therapeutic Community 
٢٠ Drop In Center 
٢١ Shelter 
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 :٢٢ايستگاه كاهش آسيب -

ليت جابجايي كه خدمات كاهش آسيب در ابعاد كوچكتر از مركز گذري و مشابه مركزي است در قالب كانكس با قاب
آن ارائه مي دهد و به صورت روزانه فعاليت دارد. اين مراكز در مكان هايي كه نياز به خدمات كاهش آسيب وجود دارد و راه 

يستگاه كاهش آسيب يا كانكس اندازي مركز گذري به خاطر شرايط منطقه بسيار مشكل است يكي از گزينه هاي مناسب ا
  متر مربع است. ١٥-٢٠هاي كوچك حدود 

  شبانه: گذري/سرپناه مركز -

 مراكز اين در اند.شده ايجاد شبانه سرپناه مركز و گذري مركز ادغام از كه مركزي است شبانه سرپناه / گذري مركز
 روش اين هاي مزيت مراجعان ارائه مي شود. ازشب نيز به  در اقامت و شبانه خدمات گذري مركز روزانه خدمات بر علاوه

  هاست. هزينه جويي صرفه نيز مواردي در همچنين و مراجعان براي خدمات بيشتر دسترسي

  مركز جامع درمان و بازتواني اعتياد: -

مدت هاي درماني تاسيس شده و به به مركزي اطلاق مي شود كه با هدف تداوم و استمرار درمان با تجميع همه مدل 
مدار و هشت ماه برنامه سرپايي مبتني بر مداخلات يك سال به صورت چهار ماه برنامه اقامتي مبتني بر الگوي اجتماع درمان

  رواني اجتماعي فعاليت مي نمايد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
٢٢ Harm reduction station 
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  نوع مركز تيحوزه فعال كيبه تفك يتعداد مراكز مثبت زندگ ٣-١جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  هاي توليدي حمايتي آموزي و كارگاهتعداد مراكز روزانه، حرفه  ٣-٢جدول 

  

  

  

  

 سال

 يمراكز مثبت زندگ

  يحقوق  يقيحق جمع

٨ ١٤ ٢٣ ١٣٩٩ 

٨ ١٤ ٢٣ ١٤٠٠ 

٧ ١٥ ٢٢ ١٤٠١ 

٧ ١٥ ٢٢ ١٤٠٢ 

٧ ١٥ ٢٢ ١٤٠٣ 
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 SE
 

٠ ١ ٤ ٠ ٤ ٢ ٠ ١ ٠ ١ ٢ ٠ ٤ ١٩ ١٣٩٩ 

٠ ١ ٤ ٠ ٤ ٢ ٠ ١ ٠ ١ ٢ ٠ ٤ ١٩ ١٤٠٠ 

٠ ١ ٤ ٠ ٤ ٢ ٠ ١ ٠ ١ ٢ ٠ ٤ ١٩ ١٤٠١ 

٠ ١ ٤ ٠ ٥ ٢ ٠ ٢ ٠ ١ ٢ ٠ ٥ ٢١ ١٤٠٢ 

٠ ١ ٤ ٠ ٤ ٢ ١ ٢ ٠ ١ ٢ ٠ ٥ ٢٢ ١٤٠٣ 
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  نوع مركز كيبه تفك يو مراقبت يتوانبخش يتعداد مراكز شبانه روز ١-٣جدول 
  

  
 

  روزي به تفكيك سالهاي توانبخشي شبانهتعداد خدمت گيرندگان خانه  ٣-٤جدول 
  

  
 به تفكيك سال تعداد مراكز ارائه خدمات توانبخشي در منزل ٣-٥جدول 

يذهن جمع كل سال مزمن يروان ماريب  يحركت يجسم سالمند   

١ ١ ٦ ٠ ٨ ١٣٩٩ 
١ ١ ٧ ٠ ٩ ١٤٠٠ 
١ ١ ٦ ٠ ٨ ١٤٠١ 
١ ١ ٦ ٠ ٨ ١٤٠٢ 
٠ ١ ٦ ٠ ٧ ١٤٠٣ 

يذهن جمع كل سال  
 يروان ماريب

 مزمن
يحركت يجسم سالمند سميات   

مجتمع 
ژهيو يمسكون

 سالمندان
٠ ٣ ٣ ٥ ١١ ١٣٩٩ . ... 

٠ ٠ ٠ ٣ ٤ ٥ ١٢ ١٤٠٠ 

٠ ٠ ٠ ٣ ٤ ٥ ١٢ ١٤٠١ 

٠ ١ ٠ ٤ ٣ ٥ ١٣ ١٤٠٢ 

٠ ١ ٠ ٤ ٤ ٥ ١٤ ١٤٠٣ 

يذهن جمع كلسال مزمن يروان  يحركت يجسم سالمند   

٠ ٠ ٠ ٠ ١٣٩٩٠ 

٠ ٠ ١ ١ ١٤٠٠٢ 

٠ ٠ ١ ١ ١٤٠١٢ 

٠ ٠ ١ ١ ١٤٠٢٢ 

٠ ٠ ١ ١ ١٤٠٣٢ 
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 اريهم يهاو گروه هاگاهيو پا كيمشاوره ژنتتعداد مراكز مراقبت درمنزل،  ٣-٠جدول 

  كيمشاوره ژنت مراقبت در منزل  سال
در برنامه  اريو گروه هم گاهيپا

 ياجتماع يهامشاركت
در برنامه آگاه   اريگروه هم

 يساز

٤٩ ١٨ ٧ ٢ ١٣٩٩ 

١٧ ١٣ ٩ ٢ ١٤٠٠ 

١٧ ٨ ٧ ٢ ١٤٠١ 

١٧ ٣ ٦ ٢ ١٤٠٢ 

٧٣ ٣ ٦ ٢ ١٤٠٣ 

  
  سال كيتفك به ارائه دهنده خدمات توانپزشكيمراكز  تعداد  ٣-٧جدول 

  

  
 هاي شبه خانواده به تفكيك سالتعداد خانه  ٣-٨جدول 

رخوارگاهيش  جمع كل  سال سال ١٣تا  ٧كودك و نوجوان  نوباوگان   سال ١٨تا  ١٣كودك و نوجوان    
يدولت جمع يردولتيغ  يدولت جمع  يردولتيغ   

٢ ٠ ٢ ٢ ٠ ٢ ١ ١ ٦ ١٣٩٩ 

٢ ٠ ٢ ٢ ٠ ٢ ١ ١ ٦ ١٤٠٠ 

٢ ٠ ٢ ٢ ٠ ٢ ١ ١ ٦ ١٤٠١ 

٢ ٠ ٢ ٣ ٠ ٣ ٠ ١ ٧ ١٤٠٢ 

٢ ٠ ٢ ٢ ٠ ١ ١ ١ ٦ ١٤٠٣ 

بينايي  گفتار درماني كاردرماني فيزيوتراپي جمع كل
 سنجي

شنوايي 
 شناسي

 ارتوپد فني

٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١٣٩٩٢ 

٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٠٢ 

٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١٤٠١٢ 

٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٢٢ 

٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٣٢ 



 

٦٥ 

 

  هاي شبه خانواده به تفكيك سال(دنباله)تعداد خانه٣-٨جدول

  
 تعداد مراكز آسيبهاي اجتماعي به تفكيك سال ٣-٩ولجد

  تعداد مراكز آسيبهاي اجتماعي به تفكيك سال(دنباله) ٣-٩جدول
  

 
  

يتيترب  سال يآماده ساز   خانه موقت 
يدولت جمع يردولتيغ  يدولت جمع  يردولتيغ  يدولت جمع  يردولتيغ   

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٣٩٩ 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٠ 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٤٠١ 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٢ 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٤٠٣ 

و  تيمركز حما  جمع كل  سال
زنان و  يبازپرور

 بيدختران آس
ياجتماع دهيد   

خدمات   خانه سلامت خانه امن
 اريس

اورژانس 
ياجتماع   

خط تلفن اورژانس 
)١٢٣(ياجتماع   

يدولت يردولتيغ   

١ ٤ ٠ ١ ٠ ١ ١٩ ١٣٩٩ 

١ ٤ ٠ ١ ٠ ١ ١٢ ١٤٠٠ 

١ ٤ ١ ١ ٠ ١ ١٧ ١٤٠١ 

١ ٢ ١ ١ ٠ ١ ١٥ ١٤٠٢ 

١ ٢ ١ ١ ٠ ١ ١٧ ١٤٠٣ 

مركز اورژانس  سال
( مداخله ياجتماع

 يدر بحران ها
و  يخانوادگ ،يفرد

)ياجتماع  

 گاهيخدمات پا
ياجتماع  

 يها تيمركز حما
 ياجتماع-يروان

دختران و 
 يخانواده (ندا

 مهر)

 يمركز توانمندساز
يابانيكودكان خ  

 يتيمركز حما
كودك و  يآموزش

 خانواده

و  يدولت ريمراكز غ
تيحما ياقامت ريغ

زنان  يتوانمندساز
 دهيد بيآس
ني(راه نوياجتماع  

١ ١ ١ ٠ ٤ ١ ١٣٩٩ 

١ ١ ١ ٠ ٤ ٢ ١٤٠٠ 

١ ١ ١ ٠ ٤ ٢ ١٤٠١ 

١ ١ ١ ٠ ٤ ٢ ١٤٠٢ 

١ ١ ١ ٠ ٤ ٢ ١٤٠٣ 
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 ياجتماعسلامت اجتماع محور  يتوانمندساز تيمحلات فعال فعال ارويو خود اريهم يهاتعداد گروه ٣-١٠جدول 
  

  شده ليتشك اريگروه خود  زنان اريگروه هم استان
توانمندسازي  تيمحله فعال فعال

  يتيفقر قابل كردياجتماع محور با رو

٣ ٠ ١٠ ١٣٩٩ 

٣ ٠ ٣٣ ١٤٠٠ 

٣ ٠ ٢٠ ١٤٠١ 

٤ ٠ ١٤ ١٤٠٢ 

٣ ٠ ٨ ١٤٠٣ 

 
 
 
 

  

 يردولتيو غ يدولت كيبه تفك يتعداد مراكز و دفاتر مشاوره حضور٣-١١جدول 
  

  
  

 سال كيبه تفك يمشاور و كد ده رقم يتعداد مراكز صدا٣-١٢جدول 
  

                                                           
دفاتر مشاوره حضوري تحت عنوان مراكز مشاوره و خدمات روانشناختي  ١٤٠٢جمع در سالهاي گذشته از جمع دفاتر و مراكز مشاوره حضوري حاصل مي شد، از سال اين  ٢٣

 محدود فعاليت مي كنند.

 يردولتيغ يدولت لجمع ك استان

مركز  جمع
 مشاوره

دفتر 
 مشاوره

مركزسلامت  ٢٣جمع
 روان

 ـكينيكل
مشاوره و 

خـدمات روان 
 يشناخت

مركز مشاوره 
 يتخصص

مراكز مشاوره و 
خدمات 
 يروانشناخت
 محدود

١ ٠ ٢١ ١ ٢٣ ٠ ٠ ٠ ٢٣ ١٣٩٩ 

١ ١ ٢١ ١ ٢٤ ٠ ٠ ٠ ٢٤ ١٤٠٠ 

١ ٢ ٢٢ ١ ٢٦ ٠ ١ ١ ٢٧ ١٤٠١ 

١ ١ ١٧ ١ ٢٠ ٠ ١ ١ ٢١ ١٤٠٢ 

١ ١ ١٧ ١ ٢٠ ٠ ١ ١ ٢١  ١٤٠٣ 



 

٦٧ 

 

  

 سال كيروان گردان به تفك ايمواد مخدر اختلال مصرف  بيتعداد مراكز درمان و كاهش آس ٣-١٣جدول 

  

  (دنباله)روان گردان  ايمواد مخدر اختلال مصرف  بيتعداد مراكز درمان و كاهش آس٣-١٣جدول

  

  

  

  

  

  

  

)ي(دولت ١٤٨٠ جمع  
كد ده 

)يردولتي(غيرقم  

٤ ١ ٥ 
٣ ١ ٤ 
١ ١ ٢ 
١ ١ ٢ 
١ ١ ٢ 

 درمان  جمع كل  سال
يدولت ييسرپا جمع  ييسرپا 

يردولتيغ  
بهبود  ياقامت

يو بازتوان  
اجتماع 

 درمان مدار
توانمند 

يساز  
 جامع

٢ ١ ١٥ ١ ٠ ١٩ ٣٣ ١٣٩٩ ... 
٠ ٠ ٠ ١٠ ١٧ ٠ ٢٧ ٣٢ ١٤٠٠ 

٠ ١ ٠ ١٢ ١٧ ٠ ٣٠ ٣٥ ١٤٠١ 

٠ ١ ٠ ١٣ ١٧ ٠ ٣١ ٣٤ ١٤٠٢ 

٠ ١ ٠ ١٣ ١٧ ٠ ٣١ ٣٤ ١٤٠٣ 

بيكاهش آس  سال  
اريس ميت جمع يگذر  سرپناه-يگذر سرپناه شبانه  ون ليموبا   كانكس 

٠ ١ ٢ ٠ ٠ ٢ ٥ ١٣٩٩ 

٠ ١ ٢ ٠ ٠ ٢ ٥ ١٤٠٠ 

٠ ١ ٢ ٠ ٠ ٢ ٥ ١٤٠١ 

٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٣ ١٤٠٢ 

٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٣ ١٤٠٣ 



 

٦٨ 

 

  

  

 برنامه پيشگيري اجتماع محور از اعتياد به تفكيك سالتعداد تيم هاي تحت پوشش   ٣-١٤جدول 

  

سال          يفضا محيط كار محيط آموزشي محله ها  جمع كل  
يمجاز   

مع
 ج

ري
شه

 

يي
ستا

 رو

مع
 ج

 و پ
دك

 كو
هد

م
ي

 ش
ستان

دب
ي

 

ش
رور

 و پ
ش

موز
 آ

گاه
انش

 د

مع
ظام ج

ن
ي

نعت 
ص

 ي
زمان

 سا
/

ي
 

٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٧ ٣٩ ٤٦ ٤٨ ١٣٩٩ 

٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢ ٣٤ ٣٦ ٣٩ ١٤٠٠ 

١٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٣ ٦٥ ٨٨ ٩٩ ١٤٠١ 

٣ ٧ ٠ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٣٤ ٣٥ ٤٩ ١٤٠٢ 

٢٥ ١ ٠ ١ ٠ ٢ ٠ ٢ ١ ٧ ٨ ٣٦ ١٤٠٣ 

  

  

 هاي تحت پوشش برنامه پيشگيري اجتماع محور از اعتياد به تفكيك سالتعداد محيط  ٣-١٥جدول 
  

 

  

جمع   سال
  كل

كار طيمح محيط آموزشي محله ها  يفضا 
يمجاز   

مع
 ج

ري
شه

 

يي
ستا

 رو

مع
 و پ ج

دك
 كو

هد
م

ي
 ش

ستان
دب

ي
 

ش
رور

 و پ
ش

موز
 آ

گاه
انش

 د
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ظام ج

ن
ي

نعت 
ص

 ي
زمان

 سا
/

ي
 

٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٧ ٣٩ ٤٦ ٤٨ ١٣٩٩ 

٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢ ٣٤ ٣٦ ٣٩ ١٤٠٠ 

٧٠ ٣ ٠ ٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٤ ٦٨ ٩٢ ١٦٥ ١٤٠١ 

٩٠ ١٠ ٠ ١٠ ١٢ ١٢ ٠ ٢٤ ٥ ٦٦ ٧١ ١٩٥ ١٤٠٢ 

٩٠ ١٠ ٠ ١٠ ١٢ ١٢ ٠ ٢٤ ٥ ٦٦ ٧١ ١٩٥ ١٤٠٣ 
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