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: د

جا ضا ني  الا نا ،ز ار رز

١٤٠٢ايز



١

ل-خطمشآماركيفي

عار

يفي١:

جمو قطا يزد عيي ي  از ا حصو يهاژ  ."ر ناتفا"ا

"د ر نا" يفي ا عرگر عبايفي  چيز ما د ا حصو

ند  ل شتر.ع گر،ر فد ا  ظر و د رآ  حصو  او عن يفي

اد د ويد مك نز.

ضمييفي٢:

طبا  ا مينا جا ر لا اد ما  ظاند  د ز ار گوا حصواز

د عيي،گر عباار  نظ ا  ظانب د ز،ر ،ر  واو ا

د ا تما   يل ا يست دثر   ويد رند  يفي دتا ادا.

ضمييفي(QA)يرلو ر اد   ا حصولا حو نگا  دآي كالا  طا 

و ب يفي ضمي   شتر ISO ٩٠٠٠ مينا جا ه  الا يفي رد  سمت

 يف از جا.

چوچايفي:

اد ا اا نتر  د ر ترد ظاظا  آ مو  ،يفيتيفي رد اتد

د هي هاد  يستمها ا ،متا هاد  وو تيشر كا  مو ر ليا اراا ر

يباد ( اآ تشا  ويد ر مو نو )ا.

:٣يفيشط

يفي ش دراط ييايفي،   نديفي رد يستطود رد

اا د يا يفي و   اا تهايا  نموا  وندگر عباه  داها

م و   يفي ا ط  اا ل هايرلا د رد .ووط

١Quality
٢Quality assurance
٣Quality policy



٢

:اا

اد.  شو ستهز اا ،اا  نظو ند  

د:

شو ستهز اااننديدو  ك نو شو م ااآتما لا يط يف

،هيوا  أوتها چوچا   خصص م ااآ   ارهدويد ر تا   .

  اعاجا ضا ني  الا نا،ز ار رز بر الا  ز ار

يفاآ ظا عو  ظا ،بر ،داا هدر  اااد ،يفي ضمي ر بتن

 ر ا يا  ر  اا ااآ   د .،م ااآ يفي ل چوچا يرا

نسج چوچا  يفي قا و  ستمر رد ترذ  چكپا تاا .ا

مالز:

١.ريفي ا  و  الا  اآ ر .

٢.اريعا ر ر ظا  د ،زاآ اااشو اآ ظا تا .

٣.چكپا  دااالا هاگاا ااابت ااآ ظا قو تا .

٤.ناا  رد ما يسئو ا اآ يفي ضمي  اااقا ،عو  اآ نر قا

روآ ر .لا ا

٥. يفي ستمر هبور  ا آ د ا  ا ر  .ااا

٦. اح بي  ختل عا ما  ژا  فا اا ،ليد ا،و انگا

عمتو  يراآ لم ادتا  .ا

شترانجستمر.٧ ا.

صو:

اآ ظا يفي رد چوچا واا   ر اآ ظا يفي و ما١٩

 ر ر دا:

١-نگما  مكا

٢- انند يأ ،الا را ا بانفعا ار  ا

٣-اآ ادتا

٤-ر تقلا

٥-يطر

٦-يفا

٧- ر الا گاحر فاآ ني

٨-يفي  عهد

٩-نا فا



٣

١٠-طمئ نا

ر-١١ؤ نز

١٢–نا اآ ا

١٣-خگوا ا رد

١٤-بنا

١٥-تما ليا  ت

١٦–  و نگاو و

١٧–ترو  رذ

١٨-سقا  سجا رذ

١٩-ر ردا


