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 پیشگفتار

آگاهانه، مبتنی بر هاي گیريها و نهادهاي اجتماعی براي ایفاي نقش مؤثر در جامعه، نیازمند تصمیمامروزه سازمان       
هایی جز با اتکاء به آمار و گیريواقعیت و هماهنگ با نیازهاي اقشار مختلف مردم هستند. بدون تردید، چنین تصمیم

پذیر نخواهد بود. سازمان بهزیستی به عنوان نهادي اجتماعی و حمایتی، وظیفه خطیر مند امکاناطلاعات دقیق و نظام
هاي هدف را بر عهده دارد و از این منظر، همواره نیازمند پذیر و توانمندسازي گروهر آسیبارتقاي رفاه، حمایت از اقشا

 .هاي خود بوده استها و سیاستهاي آماري معتبر براي هدایت برنامهداده

 ، تلاشی ارزشمند در راستاي گردآوري، ساماندهی و تحلیل1403سالنامه آماري بهزیستی استان زنجان در سال        
اي طراحی و تدوین گردیده که تصویري ها و خدمات این سازمان است. این مجموعه به گونههاي مرتبط با فعالیتداده

هاي مختلف ارائه دهد. اهمیت هاي پیش رو را در حوزهها و ظرفیتروشن و جامع از وضعیت موجود، دستاوردها، چالش
و حتی تخصصی تانی، پژوهشگران دانشگاهی، کارشناسان حوزه این اقدام در آن است که مدیران و سیاستگذاران اس

هاي ارائه شده، مسیر توسعه و ارتقاي خدمات اجتماعی را با دقت و کارآمدي گیري از دادهتوانند با بهرهنهادهاي مدنی می
 .بیشتري دنبال نمایند

احدهاي ستادي و شهرستانی، کارشناسان اي، حاصل همت جمعی همکاران ارجمند در وتهیه و انتشار چنین سالنامه     
هاست. اینجانب ضمن قدردانی صمیمانه از روزي آنان در گردآوري و پالایش دادههاي شبانههاي تخصصی و تلاشحوزه

ها، امیدوارم که سالنامه آماري حاضر نه تنها مرجعی قابل استناد براي مدیران و کارشناسان بهزیستی استان این تلاش
افزایی علمی و اجرایی در راستاي تحقق اهداف کلان سازمان بهزیستی کشور نیز فراهم ه بتواند بستري براي همباشد، بلک

 .آورد

هاي ارائه شده در این مجموعه، مبناي بدیهی است این مهم، زمانی به نتیجه مطلوب خواهد رسید که داده     
اي تحقق عدالت اجتماعی، بهبود کیفیت خدمات و ارتقاي رفاه هاي آتی قرار گرفته و به ابزار کارآمدي برسیاستگذاري

 .عمومی در استان زنجان بدل گردد

 

 رباب فرهادیان 

 نوآوري،هوشمند سازي و امنیت فضاي مجازي ،يزیبرنامه ر اداره سیرئ 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

 برنامه به آن ترجمه بلکه نیست، مناسب ها استراتژي انتخاب تنها سازمان یک موفقیت استراتژیک، مدیریت نظر از

 استراتژي . است نظر مورد توجه قابل و دقیق کوشش و سعی موفقیت این تأمین براي .دارد ضرورت ریزي عملیاتی

نا  نگردد اجرا مناسب و موثر درجه و اندازه همان به که زمانی تا باشد موثر و مناسب بخواهد هم چقدر شده هر انتخاب
 که هایی سازمان .دارد بستگی آنها موثر اجراي به کاغذ روي بر ها استراتژي نماندن آنکه سخن کوتاه.خواهدماند موفق

 بالا از آبشار که طور همان .هستند برخوردار بالایی عملکرد از دارند یکپارچه و رسمی سیستم اجراي استراتژي، براي

 شود. تبدیل مصداق به مفهوم از یا عمل به نظر از گام به گام باید نیز استراتژي شود، سرازیر می پایین به

 استراتژیها در اجراي شاهد عملیاتی هاي برنامه تدوین بدون توان نمی ، سازمان استراتژیک برنامه تدوین از بعد

 سازمان عملیاتی سطوح به استراتژیک سطح تصمیمات تا باشد این بایست می ریزان تلاش برنامه تمام.بود سطح سازمان

 است پذیر امکان عملیاتی هاي برنامه تدوین و مناسب سازي بستر با تنها این و یابد تسري

اساس  بر شوند، می ریزي برنامه فرایند درگیر سازمان از محدودي سطوح که ریزي برنامه دیگر هاي شیوه خلاف بر
 یکی تقویت موجب امر همین که شد خواهند برنامه ریزي فرایند درگیر تري بزرگ گروه عملیاتی ریزي برنامه رویکرد

رویکردبرنامه  با اقتضایی نگرش آمیخته .میگردد برنامه ها مجریان بیشتر همسویی یعنی برنامه موفقیت اصلی از ارکان
پیش  شرایط با رویارویی در و کرده پایدار نشده پیش بینی عوامل محیطی، تغییرات به نسبت را برنامه ریزي عملیاتی،

  .داشت خواهد را شرایط مدیریت و پاسخگویی برنامه توان آمده،

 میزان گیري اندازه منظور به ابتدا بهزیستی استان زنجان سازمان عملیاتی برنامه ریزي فرایندي الگوي تعیین در

 ادامه در و شده تعریف هایی شاخص ها آن از کدام هر براي تفکیک به سازمان بهزیستی هاي استراتژي اجراي و تحقق

 می برآورد آنها آتی وضعیت انداز، چشم افق و انتظارات اساس بر و شده فعلی مشخص وضعیت در ها شاخص مقادیر

 انداز، چشم افق در انتظار مورد استانداردهاي به ها آن کردن نزدیک و ها فعلی شاخص مقادیر تغییر براي سپس .شود

 .شود می نوشته عملیاتی هدف شاخص، هر با متناظر سپس گردد می برآورد ساله زمانی پنج افقهاي در شاخصها مقادیر

 ادامه، در سپس .شوند می انتخاب و شناسایی طرحهایی عملیاتی، اهداف از هر کدام به دستیابی براي بعد مرحله در

 می مشخص ها طرح مجریان و مالی منابع طرح، اجراي براي نیاز مورد لحاظ زمان از عملیاتی هاي طرح مختلف ابعاد

 .گردند

سالنامه آنچه ارائه میگردد ، اهداف کمی و تشریح گامهاي راهبردي براساس افق زمانی قابل قیاس تدوین در این 
گردیده است چه بسا این برنامه برگرفته از برش هاي عملیاتی در سطح کشور بوده که قابلیت اجرا و تحلیل عملکردي 

 مه ریزي هاي مدیریتی مورد استفاده قرار میگیرد.براي هریک از اهداف برنامه در استان مقدور میباشد که در برنا

 

 مریم کرمی 

 کل بهزیستی استان زنجانمدیر 
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  درخصوص کارکنان گزیده اطلاعات                                                

 

دنبال کاهش تعداد کارکنان ه می باشد. ب  استان زنجان اطلاعات این فصل شامل آمار کارکنان شاغل بهزیستی  
نفر خانم  218از این تعداد نفر بود که  336 ، 1403بهزیستی استان زنجان در سال در سنوات اخیر، تعداد کارکنان 

کمترین تعداد کارکنان را نیز  دارند ونفر  228با  شهرستان زنجان. بیشترین تعداد کارکنان را هستندنفر آقا  118و 
 .دنمی باشنفر دارا  6ماهنشان با شهرستان 

 

 ها را دارند.نفر سایر انواع استخدام 99نفر پیمانی و  46 ،نفر از کارکنان وضعیت استخدام رسمی  191

 

یلات کارشناسی نفر داراي تحص 154نفر کارشناسی ارشد و  137نفر از کارکنان مدرك تحصیلی دکتري،  6تعداد   
 نفر تحصیلات پایین تر از کارشناسی دارند. 39هستند و تعداد 
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 تعاریف مفاهیم

 استخدام رسمی:

کشوري نوعی از استخدام است که براي تصدي پستهاي ثابت در مشاغل حاکمیتی قانون مدیریت خدمات  45طبق ماده 
 صورت می گیرد.

 استخدام پیمانی:

قانون مدیریت خدمات کشوري براي تصدي پستهاي سازمانی و براي مدت معین  45نوعی از استخدام است که طبق ماده 
 صورت می گیرد.

 کارگري): -استخدام مشمولین قانون کار (رسمی

ماده واحده به کلیه کسانی اطلاق می شود که مستخدم دولت بوده و در احکام کارگزینی آنان عبارت  1ر اساس تبصره ب
 کارگري قید شده است.-رسمی

 استخدام قرارداد انجام کار معین:

ن) براي مدت نوعی از استخدام است که بر اساس قرارداد قانونی و توافق مابین کارفرما و مستخدم (کارگران ، کارمندا
زمان مشخص صورت می گیرد. در این نوع قرارداد شرایط و ضوابط استخدام از جمله شرح شغل، حقوق و مزایا و مدت دوره 

 استخدام تشریح می شود.

 استخدام قرارداد موقت کارگري:

 ن مشخص می شود.نوعی از استخدام است براي کارهاي موقت و غیر دائمی که در متن قرارداد تاریخ شروع و پایان آ

 استخدام مشمولین قانون خدمت پزشکان و پیراپزشکان (طرحی):

قانون مربوط به خدمت پزشکان و پیراپزشکان، کلیه افراد ایرانی با تحصیلات فوق دیپلم و بالاتر که پس از  1مطابق ماده 
لتحصیل شده و خدمت آنها از وزارت از مرکز آموزش عالی گروه پزشکی در داخل یا خارج از کشور فارغ ا 1/4/1367تاریخ 

ماه اول پس از فراغت از تحصیل را در داخل کشور  24بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مورد نیاز اعلام شود، مکلفند مدت 
 و مناطق مورد نیاز بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و تشکیلات تابعه خدمت نمایند.

 پرسنل وظیفه (امریه):

بازي محسوب می شود که تنها درصدي از مشمولان داراي شرایط عمومی و اختصاصی فرصت نوع خاصی از  خدمت سر
 استفاده از آن را داشته و دوره خدمت را در ارگانهاي غیر نظامی سپري می کنند.
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 (نفر)  تیتعداد شاغلان سازمان برحسب نوع استخدام و جنس 1-1جدول

 استان
 مشمولین قانون کار پیمانی رسمی جمع کل

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 362 214 148 129 90 39 90 60 30 34 10 24 

1400 357 216 141 182 121 61 56 39 17 25 8 17 

1401 349 212 137 175 120 55 54 37 17 28 10 18 

1402 332 210 122 196 137 59 32 22 10 17 8 9 

1403 336 218 118 191 135 56 46 35 11 13 7 6 

 1 1 2 0 2 2 6 12 18 9 18 27 ابهر

 0 0 0 1 1 2 1 1 2 5 2 7 ایجرود

 0 2 2 1 5 6 3 10 13 10 20 30 خدابنده

 0 1 1 1 0 1 4 12 16 5 14 19 خرمدره

 5 3 8 5 21 26 34 98 132 73 155 228 زنجان

 0 0 0 1 2 3 1 1 2 5 3 8 سلطانیه

 0 0 0 1 2 3 5 1 6 7 4 11 طارم 

 0 0 0 1 2 3 2 0 2 4 2 6 ماهنشان
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 (دنباله) (نفر)یت تعداد شاغلان سازمان برحسب نوع استخدام و جنس 1-1 جدول

 استان
 قرارداد موقت کارگري قرارداد انجام کار معین

مشمول قانون خدمت پزشکان 
پرسنل  وپیراپزشکان

 وظیفه
 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 67 49 18 35 4 31 1 1 0 6 

1400 58 43 15 29 3 26 2 2 0 5 

1401 57 42 15 29 22 7 0 0 0 6 

1402 54 41 13 28 2 26 0 0 0 5 

1403 52 39 13 27 2 25 0 0 0 7 

 0 0 0 0 1 0 1 1 3 4 ابهر

 0 0 0 0 2 0 2 1 0 1 ایجرود

 3 0 0 0 3 1 4 0 2 2 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 خرمدره

 0 0 0 0 19 1 20 10 32 42 زنجان

 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 طارم

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 (نفر) تیتعداد شاغلان سازمان برحسب مدرك تحصیلی و جنس 1-2جدول

 استان
 کارشناسی کارشناسی ارشد دکتري جمع کل

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 362 213 148 3 1 2 111 82 29 179 116 63 

1400 357 216 141 3 1 2 122 92 30 172 112 60 

1401 349 212 137 5 2 3 125 93 32 166 106 60 

1402 332 210 122 7 3 4 130 96 34 152 102 50 

1403 336 218 118 6 3 3 137 102 35 154 104 50 

 3 11 14 3 6 9 0 0 0 9 18 27 ابهر

 1 1 2 2 1 3 0 0 0 5 2 7 ایجرود

 7 13 20 2 3 5 0 1 1 10 20 30 خدابنده

 1 8 9 3 5 8 0 0 0 5 14 19 خرمدره

 26 67 93 22 83 105 3 2 5 73 155 228 زنجان

 4 1 5 1 2 3 0 0 0 5 3 8 سلطانیه

 4 1 5 2 2 4 0 0 0 7 4 11 طارم 

 4 2 6 0 0 0 0 0 0 4 2 6 ماهنشان
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 (دنباله) (نفر)یت تعداد شاغلان سازمان برحسب مدرك تحصیلی و جنس  1-2 جدول

 استان
 زیردیپلم دیپلم کاردانی

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 14 6 8 20 3 17 35 6 29 

1400 11 4 7 17 1 16 32 6 26 

1401 8 3 5 14 1 13 31 6 25 

1402 9 3 6 9 1 8 25 5 20 

1403 9 3 6 8 1 7 22 5 17 

 2 0 2 0 1 1 1 0 1 ابهر

 2 0 2 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 1 2 3 0 0 0 0 1 1 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 1 1 2 خرمدره

 12 3 15 7 0 7 3 0 3 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 1 1 2 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 استانبه  شهرستاننسبت پرسنل و جمعیت تحت پوشش  1-1نمودار

































        

ابهر

ایجرود

خدابنده

خرمدره

زنجان

سلطانیه

طارم 

ماهنشان

درصد جمعیت درصد پرسنل

I 

I 

I 

I 

■ ■ 
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 خدمت و خدمت گیرنده گزیده اطلاعات

دراین فصل به آمار و اطلاعات مرتبط با جامعه هدف و خدمات ارائه شده به ایشان پرداخته می شود. تعداد   
 6848خانوار داراي بعد خانوار یک نفره، تعداد  14629 تعداد  خانوار می باشد.  35574خانوارهاي تحت پوشش 

خانوار پنج نفره و بیشتر  2077خانوار چهارنفره و تعداد  4956، تعداد  خانوار سه نفره7064خانوار دونفره، تعداد 
 هستند.

نفر می 89373شامل مددجویان و اعضاي خانوار ایشان برابر  بهزیستی ستان زنجانتعداد افراد تحت پوشش  
 نفر مرد هستند. 43198نفر زن و تعداد  46175باشد که از این تعداد 

می  60نفر می باشند. این تعداد شامل همه افراد بالاي  14359تعداد سالمندان تحت پوشش سازمان  برابر   
نفر و اعضاي  659 نفر، زن سرپرست خانوار سالمند به تعداد 3457 سه گروه سالمندان معلول به تعدادباشند که در 

 .توزیع شده اندنفر  10243 سالمند خانوار مددجویان به تعداد

 4862شدت معلولیت خفیف، تعداد نفر داراي  4062نفر می باشد که  تعداد  19957تعداد افراد  داراي معلولیت   
نفر داراي شدت  2300نفر داراي شدت معلولیت شدید و تعداد  8733نفر داراي شدت معلولیت متوسط، تعداد  

 معلولیت خیلی شدید هستند.

 . نفر می باشد 244تعداد دانشجویان تحت پوشش  1403در سال    

 2862 شامل نفر می باشد که18747 استان که مستمري پایه دریافت می نمایند تعدادتعداد افراد مستمربگیر  
نفر مستمري توانبخشی  15283نفر خانوارهاي داراي فرزند دوقلو و چندقلو و تعداد  602نفر زن سرپرست خانوار ، 

نفر  338تعداد   نفر از سایر کمک هرینه هاي مستمر بهره مند می باشند که شامل 2683همچنین تعداد می باشد.
ق پرستاري و مددکاري ح نفر1992د حق پرستاري ضایعه نخاعی و تعدانفر  353تعداد  ،کمک هزینه امداد فرزندان 

 د.می باش افراد داراي معلولیت در خانواده
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 تعاریف و مفاهیم 

 :وارخان -

متشکل از یک یا چند نفر است که در یک اقامتگاه مشترك زندگی کرده و تمهیداتی به منظور تهیه غذا و تامین نیازهاي 
مشترك داشته باشند و یا داراي اهداف و ویژگی هاي مشترك باشند. اعضاي خانوار لزوما با هم رابطه خویشاوندي ندارند. در 

یی که سرپرست آنان داراي بیش از یک همسر است ممکن است لزوما اعضاي خانوار در ارهابرخی از موارد خاص مانند خانو
 .یک اقامتگاه مشترك زندگی نکنند

 مددجوي تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور: -

گیرنده سازمان بهزیستی کشور است که داراي پرونده مددجویی بوده و به تشخیص مددکار اجتماعی این سازمان خدمت
 مندي از خدمات مستمر و یا غیرمستمر سازمان بهزیستی کشور است.بهره واجد شرایط

 گیرنده سازمان بهزیستی کشور:خدمت -

ده شدادههاي سازمان بهزیستی کشور، واجد شرایط دریافت خدمت تشخیصفردي است که طبق قوانین یا دستورالعمل 
 ود.شو از خدمات مستمر و یا غیرمستمر این سازمان برخوردار می

 تحت پوشش سازمان بهزیستی :  نیازمندر خانوا -

خانواري است که به تشخیص سازمان بهزیستی کشور اعضاي آن قادر به تأمین حداقل نیازهاي اساسی زندگی خود نبوده 
 شش تر از چهل درصد حداقل مزد کارگر مشمول قانون کار داشته یا داراي فرزندان دو یا چندقلو در رده سنیو درامدي کم

 تر باشد.سال تمام یا کم

 :خانوار رپرستس

 خانوار سرپرست دارد، عهده بر را خانوار معنوي و مادي امور سایر و معاش زندگی، هاي هزینه تأمین مسئولیت که فردي
 .است خانوار سرپرست شخص، همان نفره یک هاي خانوار در. شود می شناخته

 زن سرپرست:  يانوارهاخ

 دستورالعمل خانواده را برعهده داشته و طبق مفاد یمعاش مال نیتأم تیشود که بانوان مسئول یاطلاق م ییخانوارها به
 یم يطبقه بند لیخانوار ها در قالب دو گروه ذ نیا خدمات از سازمان باشند. افتیدر طیشرا واجد ،جامع حمایتهاي اجتماعی

 شوند :

 )فوت همسر ایطلاق  لیبه دل(بانوان بدون همسر )الف

درشرف  ازمندیمفقودالاثر، متارکه، بانوان ن ،يمعتاد )درحال ترك(، متوار ،یاز کارافتاده، زندان(همسر  يبانوان دارا )ب
خروج از چرخه  طیکه ازدواج )عقددائم( مجدد نموده و واجدشرا یبانوان سرپرست خانوار تحت پوشش نیهمچن طلاق و

 )باشند ینم سازمان تیحما

 : سالمند  -

 سال یا بیشتر باشد. 60فردي است که سن کامل وي 
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 کودك :  -

 تر از هجده سال تمام استفردي است که سن وي کم

 سازمان بهزیستی کشور : فرزند -

زي روسرپرست یا بدسرپرست در سیستم مراقبت شبانهعنوان کودك بیتر از هجده سال بهفردي است که با سن کم
حاضر (بدون درنظرگرفتن سن) از خدمات مستمر و غیرمستمر این سازمان در کشور پذیرش شده و درحالسازمان بهزیستی 

 شود.مند میطول مدت مراقبت یا پس از ترخیص بهره

 :  (سازمان بهزیستی کشور)خانواده جایگزین  -

موقت با حکم قضایی امین  صورتخانواده یا خانواري است که سرپرستی کودك تحت سرپرستی سازمان بهزیستی را به
 گیرد.میصورت دائم با حکم قضایی فرزندخواندگی، برعهدهموقت، یا به

 فرزند خواندگی :  -

وشوهر) یا یک زن مجرد فرایندي است که طی آن و تحت نظارت سازمان بهزیستی کشور، یک کودك توسط یک زوج (زن
فرزند  عنوانطوردائمی بهشوند، بهقضایی والدین یا والد وي شمرده میکه والدین یا والد بیولوژیک او نیستند، ولی با حکم 

 شود.پذیرفته می

 :انتقال به زندگی مستقل فرزند سازمان بهزیستی کشور (ترخیص فرزند سازمان بهزیستی کشور)  -

 جتماعی و اقتصادي فرزندهاي فردي، افرایندي است که براساس برنامه مراقبت در خانواده یا خانه و با تکیه بر توانمندي
واسطه تشکیل خانواده و یا داشتن شغل و کاهش تدریجی وابستگی سازمان بهزیستی کشور، امکان زندگی مستقل وي به

  شود.می مالی به سازمان بهزیستی کشور فراهم

 : فرد داراي معلولیت -

انواع  با ورکش یستیسازمان بهز تینوع و شدت معلول نییتع یتوانبخش - یپزشک ونیسیکم دییاست که با تا یشخص
ر قابل توجه و مستم تیتؤام با محدود ایو  یروان ،ی)، ذهنییشنوا ،یینای(ب یحس ،یجسم بیها در اثر اختلال و آس تیمعلول

  . باشدی مواجه م یو مشارکت اجتماع یهاي روزمره زندگ تیفعال در

 شدت معلولیت :  -

در عملکرد و مشارکت اجتماعی فرد است که ازطریق برایند اندازه و وسعت آسیب در  "وسعت آسیباندازه و "میزان 
ه هاي روزمرمحدودیت در ظرفیت و قابلیت در انجام فعالیت"از یک سو و  "عملکرد فیزیولوژیک و ساختار تشریحی بدن"

شامل خفیف، متوسط، شدید و خیلی شدید  شود. درجات آناز سوي دیگر، تعیین می "هاي اجتماعیزندگی و یا مشارکت
 است.

 : توانی بینایی خفیففرد با کم -
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بینایی وي در هر دو چشم با بهترین اصلاح توسط علت اختلال در سیستم بینایی، میزان یا کیفیت بهفردي است که 

بین   1برحسب مقیاس هندسیکننده هاي تصحیحعدسی
3

10
تا    

6

10
 باشد.  

 :بینا ) ی بینایی متوسط تا شدید (فرد کمتوانفرد با کم -

بینایی وي در هر دو چشم با بهترین اصلاح توسط علت اختلال در سیستم بینایی، میزان یا کیفیت بهفردي است که 

بین   برحسب مقیاس هندسیکننده هاي تصحیحعدسی
1

10
تا    

3

10
 باشد.  

 توانی بینایی شدید تا خیلی شدید (فرد نابینا) : فرد با کم -

علت اختلال در سیستم بینایی، میزان یا کیفیت بینایی وي در هر دو چشم با بهترین اصلاح توسط فردي است که به

تر از  کننده برحسب مقیاس هندسی کمهاي تصحیحعدسی
1

10
که طورياشد بهتر از بیست درجه بو یا میدان بینایی وي کم  

 متري نباشد.قادر به تشخیص حرکت دست و شمارش انگشتان از فاصله یک

 حرکتی : -فرد با معلولیت جسمی -

نی و هاي فوقادلیل اختلالات در سیستم عصبی، عضلانی و یا اسکلتی، دچار محدودیت در عملکرد اندامفردي است که به
 هاي روزمره زندگی و یا مشارکت اجتماعی است. آن دچار محدودیت در فعالیتتبع تحتانی، تنه و یا ستون فقرات شده و به

 :رشدي (معلول ذهنی)  -فرد با اختلالات هوشی -

ریزي، استدلال، قضاوت و نیز عملکرد فردي است که داراي نقص در کارکرد هوشی (عقلانی) مانند حل مسئله، برنامه
هاي استاندارد، داراي جتماعی و یا داشتن زندگی مستقل بوده و براساس آزمونسازگارانه مانند برقراري ارتباط، مشارکت ا

دهد. درجه شدت میتر از هجده سال تمام) رختر از هفتاد باشد. این نقص در دوران رشد (رده سنی کمبهر کمنمره هوش
 است. معلولیت این فرد از متوسط تا خیلی شدید

 : بیمار روانی مزمن -

مدت حداقل دو سال باشد و سابقه بستري شدن در بخش داراي علائم بالینی مشخص بیماري روانی بهفردي است که 
پزشکی بیمارستان را بیش از یک بار در طی دو سال گذشته داشته و ازنظر عملکرد فردي، اجتماعی و یا شغلی دچار روان

 مشکل باشد.

 : توانی شنوایی خفیففرد با کم -

ی و شنوایاز سمعک، مداخلات جراحی و سایر وسایل کمککه بااستفادهطوريدر سیستم شنوایی بهفردي است با اختلال 
 بل است.دسی 40تا  26دیگر آستانه شنوایی وي بین عبارتشنوایی، مشکل ارتباط کلامی وي برطرف شود. به توانبخشی

                                                           
شش 1 صله  سی دید فرد با تابلویی در فا شامل در مقیاس هند شم وي  چارت) در جهات مختلف (بزرگ به E" )E"هاي مختلف حرف اندازهمتري چ

شود که دید طبیعی گیري میکوچک از  بالا به پایین) اندازه
10

10
 متري قادر به تشخیص جهات ردیف دهم است.است یعنی چنین فردي در فاصله شش  
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 شنوا) : توانی شنوایی متوسط تا شدید (فرد کمفرد با کم -

ی و شنوایاز سمعک، مداخلات جراحی و سایر وسایل کمککه بااستفادهطوريفردي است با اختلال در سیستم شنوایی به
 90تا  41دیگر آستانه شنوایی وي بین عبارتشود. بهطور نسبی برطرف میشنوایی، مشکل ارتباط کلامی وي به توانبخشی

 بل است.دسی

 : ا خیلی شدید (فرد ناشنوا) توانی شنوایی شدید تفرد با کم -

ی، شنوایاز سمعک، مداخلات جراحی و سایر وسایل کمککه بااستفادهطوريفردي است با اختلال در سیستم شنوایی به
 بل است.دسی 91دیگر آستانه شنوایی وي بیش از عبارتمشکل ارتباط کلامی وي برطرف نشود. به

 فرد با اختلالات طیف اتیسم : -

هاي رفتاري مشخص شامل اشکال در ارتباط اجتماعی، اشکال در رفتارها و علایق، هایی در زمینهکه با نشانه فردي است
صورت طیفی از خفیف تا خیلی شدید بروز شود. علائم این اختلال بههاي تکراري و محدود، مشخص میو یا انجام فعالیت

 کند.می

 فرد با آسیب نخاعی : -

م هاي حرکتی، حسی و یا سیستآسیب در طناب نخاعی دچار تغییر موقت یا دائمی در عملکرد سیستمفردي است که براثر 
 عصبی خودکار بدن خود شده است.

  :یاجتماع بهايیاز آس ريیشگیپ یدر برنامه هاي آموزش رندهیخدمت گ-

 ـلیکشور ذ یستیسازمـان بهز یخود در برنـامه هـاي آموزشــ یو جنست یسن افرادي هسـتند که متناسب با گروه
 با هدف ارتقاء سواد ادیاعت یو بازتوان بهایاز آس ريیشـگیهاي معاونت پبرنامهبر آموزش و آگاه سازي در یهاي مبتنبرنامه

 یدر حوزه مسائل روان بیو آس سکیو کاهش ر ) well being(  ستنیزاي؛ در جهت بهو سواد رسانه یسلامت اجتماع
در حوزه  ییآموزشـها ،تیفعال نیدرا رندگانیگکنند. خدمتیم شرکت یاجتماع بهـايیازآســ ريیـگشـیو پ یاجتماع

، خودآگـاهی و مهارتهاي مورد نیاز براي سلامت و رفـاه دریافت میتی، خودمراقبمنیا یمرتبط با دلبستگ میبسط مفاه
کند با تغییر مطلوب شـرایط در جهت و کمک می کننـد که منجر به کسب مهارتهاي رفتاري صـحیح و تغییر در نگرش شده

 . بر محیط زندگی کنترل نسبی داشته باشند ،بهبود سبک زندگی سالم

 :   مشاوره ژنتیک -

دادن از رخدادن یک بیماري ژنتیکی یا ناشیرسانی است که به بررسی مشکلات احتمالی رخنوعی خدمات سلامت و آگاهی
دوره آموزشی مشاوره ژنتیک سازمان نامه پردازد. این فرایند شامل تلاش مشاور ژنتیک (پزشک داراي گواهیآن در انسان می
گیري ث بیماري و تعیین احتمال بروز مجدد آن، برخورد با بیماري و تصمیممنظور تشخیص، نحوه توار) بهبهزیستی کشور

 داده و نیز کمک به بیمار است.مناسب درهنگام بروز بیماري و کمک به تطابق اعضاي خانواده با بیماري رخ
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 سازي پیشگیري از معلولیت : فرد تحت پوشش برنامه آگاه -

سازي هاي آموزشی سازمان بهزیستی کشور شامل برنامه آگاهدر برنامهفردي است که متناسب با گروه سنی خود 
هاي دوران سازي پیشگیري از معلولیتسال تمام، برنامه آگاه 45تر از تا کم 15ها براي گروه سنی پیشگیري از معلولیت

ي ناشی از انفجار مین براي تمام هاسازي پیشگیري از معلولیتتر و برنامه آگاهسال تمام و بیش 45سالمندي براي گروه سنی 
 نماید.میسنین، شرکت

 : غربالگري  -

ملی هاي عوسیله آزمونظاهر سالم، بهمنظور کشف بیماري یا نقیصه در اشخاص بهروش تشخیص یا شناسایی است که به
 شود.هاي مورد تأیید، انجام میشده، معاینه یا سایر روشو سریع با حساسیت و ویژگی تعیین

 : کودك غربال شده در برنامه غربالگري ،تشخیص و مداخله زود هنگام شنوایی نوزادان  -

مورد تأیید سازمان بهزیستی کشور ازنظر اختلالات  2تر از یک ماه تمام است که در واحد غربالگريکودك در رده سنی کم
 است.قرارگرفته 3هاي غربالگريشنوایی، تحت آزمون

 : رنامه غربالگري تنبلی چشم کودك غربال شده در ب -

کودك در رده سنی سه تا شش سال تمام است که در پایگاه غربالگري تنبلی چشم مورد تأیید سازمان بهزیستی کشور، 
یا دستگاه غربالگر عیوب انکساري، مورد غربالگري  4چارتEاز توسط مربی، معلم یا بهورز ازنظر تنبلی چشم بااستفاده

مروارید یا ب انکساري، مواردي از استرابیسم (انحراف چشم) یا مشکلات ارگانیکی چشم (مانند آبقرارگرفته و نیز عیو
 شود.افتادگی پلک) در وي بررسی می

 در برنامه غربالگري تنبلی چشم :سنج کودك ارجاعی به بینایی -

 زان یا کیفیت (حدت) بیناییعلت میکودك در رده سنی سه تا شش سال تمام است که پس از غربالگري تنبلی چشم، به

تر از کم
7

10
ر تبرحسب مقیاس هندسی، انحراف چشم (استرابیسم) و یا عدم همکاري در غربالگري اولیه، براي معاینه دقیق   

 شود.سنج ارجاع میبه بینایی

شناختی فردي یا گروهی ارائه شده و در آن مشاور خدمتی است که در قالب ارتباط تخصصی روانمشاوره روانشناختی : -
 اننیازهایش هاي منطبق بررا با روش، مخاطب یا مخاطبان ايحرفه هاي علمی وها و صلاحیتمهارتشناس با داشتن یا روان

                                                           
 شود.شناسی که غربالگري شنوایی در آن انجام میهاي شنواییواحد غربالگري شنوایی: مکانی است مانند زایشگاه یا کلینیک 2

 شود.هاي الکتروفیزیولوژیک انجام میاز تستآزمون غربالگري شنوایی: آزمونی است که بااستفاده 3

ــامل اندازه 4 ــش "E"هاي مختلف حرف تابلویی ش ــله ش ــت که در فاص ــم فرد در جهات مختلف (بزرگ به کوچک از  بالا به پایین) اس متري چش

شود که دید طبیعی میراردادهق
10

10
 متري قادر به تشخیص جهات ردیف دهم است.یعنی فرد در فاصله شش  
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صورت حضوري، تلفنی یا در فضاي مجازي ارائه ن خدمت بهنمایند. ایطور مؤثرتري عملنموده تا با شناخت بهتر خود بهیاري
 شود.می

 : اجتماعی آسیبهاي از پیشگیري آموزش هاي برنامه خدمت گیرنده-

 هاي برنامه شامل کشور بهزیستی سازمان آموزشی هاي برنامه خوددر سنی گروه با متناسب که اي استخدمت گیرنده
 بر مبتنی هاي برنامه سال، 15-35جنسی براي گروه سنی  سلامت طرح در دختران و زنان آموزش و سازي آگاه بر مبتنی

آموزش و آگاهسازي براي مادران و کودکان  سال، 15- 65 سنی گروه براي خودکشی از پیشگیري در سازي آگاه و آموزش
 نمایند.شرکت می 15-18 نوجوانان اجتماعی مشارکت برنامه و سال 0-3 داراي رده سنی

 :جمعیت همیاران سلامت روانی اجتماعی -

که اساســنامه آن مطـابق با اساسـنامه الگوي  اطلاق می گردد غیرانتفـاعی وغیرسیاســی به جمعیت غیردولتی،
غیرانتفاعی منـدرج در دسـتورالعمل تاسـیس، اداره و انحلال موســسات غیردولتی سازمان بهزیستی بوده  هايهموســس

 نمایند.میاجتماعی و ارتقاي سلامت اجتماعی فعالیت  هايپیشـگیري از آسیببا هـدف و 

 : مستمري پایه -

 کشور) است یستیامداد ماهانه فرزند سازمان بهز ایو  ینخاع بیفرد با آس يحق پرستار ،ي(مانند مستمر ينقد یکمک
 می شود.پرداخت  یستیسازمان بهز رندهیگصورت ماهانه به خدمتکه به

 :  در خانواده تیمعلول يافراد دارا يو مددکار يپرستار حق-

 یلیو خ دیشد تیمعلول يکشور با هدف کمک به ارتقاء سلامت فرد دارا یستیاست که توسط سازمان بهز یمال تیحما
باشد   یبعنوان مراقب م يفرد ازمندیباشد و ن ینم یروزمره زندگ يها تیچندگانه که قادر به انجام فعال يها تیو معلول دیشد

 .شودیم پرداخت انهیصورت ماه به از،یمورد ن یامکانات مراقبت شیو با هدف افزا

 کمک توانبخشی:   لهیوس - 

منظور محافظت، کنترل، افزار) است که بهسخت ایافزار (نرم ییهايفناور ایابزار  زات،یاز انواع تجه یکی ای لهیوس
 يهاییاستفاده از حداکثر توانا ت،یمعلول شرفتیاز پ يریاصلاح ساختار، بهبود عملکرد، آموزش، جلوگ ایعضو  ینیگزیجا

 .شودیممشارکت، به فرد معلول ارائه  شیافزا ایبه حداکثر استقلال ممکن  یابیموجود، دست

 ) : ی( توانپزشک یپزشک یخدمات توانبخش -

و  يکسب استقلال فرد ت،یمعلول شرفتیاز پ يریمنظور جلوگلول، بهاست که به افراد مع توانبخشیخدمات  مجموعه
 ،یشناسییشنوا ،یسنجیینایب ،یفن يارتوپد يواحدها قیخدمات ازطر نی. اشودیمارائه  ،یها در زندگتوانمند شدن آن

 .شودیمعرضه  یو گفتاردرمان یکاردرمان ،یوتراپیزیف

 ):ی( توانپزشک یپزشک یتوانبخش یخدمت تخصص دیخر -
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به افراد معلول،  یپزشکارائه خدمات توان يبرا یردولتیاز بخش غ ازیآن خدمت مورد ن قیاست که ازطر یاقدامات مجموعه
 ،یشناسییشنوا ،یسنجیینایخدمات شامل ب نی. اردیگیمهستند، صورت یدولت یپزشکتوان يکه فاقد واحدها یدر مناطق

 است. یردرمانو گفتا یکاردرمان ،یوتراپیزیف

 : تیافراد داراي معلول یارتقاء و گسترش امور هنردرمان تیفعـال -

گوناگون هنري و در  يهااز شـکل يریگبا بهره تیافراد داراي معلول يسازاست که به منظور توانمند یخدمات مجموعه
به گروه هدف  هاشگاهیهنري و نما يهانوارهبرگزاري جشـ ،یدرمان یقیموسـ ،یدرمان شینما ،یهنردرمان يهاقالب برنامه

 .گرددیارائه م

 و سالمندان:  ینخاعبیآس ،یینایب ،ییشنوا تیمعلول يافراد دارا يتوانمند يطرح ارتقا-

مندان، در و سال ینخاعبیآس ،یینایب ،ییشنوا تیمعلول يافراد دارا یبر کرامت انسان دیاست هدفمند که با تاک یتیفعال
 ،یجسم يهاتیظرف ریتا با استفاده از سا کندیافراد کمک م نیبالقوه ا يهاتیو ظرف هاتیبه محدود یشناخت و خودآگاه

 يایاستقلال و اح ،يبالقوه خود را بالفعل و به خودباور يهاتیو ظرف افتهیدست دیدج يهابه منابع و فرصت ،یو اجتماع یروان
 داشته باشند. یکنترل نسب یزندگ طیفعالانه بر مح طیمطلوب، شرا رییو با تغ افتهیحقوق خود دست

 بر خانواده (خانوار): یمبتن یو مراقبت توانبخشیدر مرکز  دهیدمراقب آموزش -

 و شدهفیتعر یو گذراندن دوره آموزش تیصلاح دییمندرج در دستورالعمل مربوط که پس از تأ طیاست واجد شرا يفرد
ربوط م یدر منزل را مطابق ضوابط و مقررات دستورالعمل تخصص توانبخشیو  یارائه خدمات مراقبت فهیدر آزمون، وظ تیموفق

افراد معلول،  يازهایمتناسب با ن یبسته آموزش هیمزبور و ته یدوره آموزش یدرس يمواد و محتوا نیدارد. تدوعهدهبه آن به
 .ردیگیمکشور صورت یستیسازمان بهز توانبخشیسالمندان، توسط کارشناسان معاونت امور  ایمزمن  یروان مارانیب

 : ینخاع بیفرد با آس يحق پرستار -

 شیو افزا ینخاع بیسلامت فرد با آس يکشور با هدف کمک به ارتقا یستیاست که توسط سازمان بهز یمال تیحما
 پرداخت انهیصورت ماهبه شود،یم نییتع يو يکه ازسو يفرد ایو  يت وسرپرس ،ياو به خود و ازیمورد ن یامکانات مراقبت

 .شودیم

 کشور: یستیتحت پوشش سازمان بهز يدانشجو ایآموز دانش یلیتحص نهیهزکمک -

 یستیتحت پوشش سازمان بهز يدانشجو ایآموز دانش يمددجو لیاز ادامه تحص تیمنظور حمااست که به يانهیهزکمک
و پرداخت  ییدانشجو یلیتحص نهیهزکمک ،يآموزدانش یلیتحص نهیهزشامل کمک نهیهزکمک نی. اشودیکشور پرداخت م

 است. یدولت دانشگاه يبه دانشجو یقیتشو

 فرد معلول : وذهابابیا نهیهزکمک -

رر مق طیفرد معلول طبق شرا وذهابابیا نهیمنظور کمک به هزکشور به یستیاست که توسط سازمان بهز یمال تیحما
یمبه فرد معلول) صورت نهیهز(پرداخت کمک رمتمرکزیغ ایدهنده خدمت) و صورت متمرکز (عقد قرارداد با شرکت ارائهبه
 .ردیپذ
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  5يکتونورلیفرد مبتلا به فن توانبخشیدرمان و  نهیهزکمک –

درمان  ،توانبخشیتر به خدمات آسان یمنظور کمک به دسترسکشور به یستیاست که توسط سازمان بهز يانهیهزکمک
موجود به خانواده (خانوار) فرد مبتلابه  يهاخاص، با نظر کارشناسان مربوط طبق ضوابط و دستورالعمل ییمواد غذا نیو تأم

 .شودیپرداخت م يکتونورلیفن

 مسکن فرد معلول : يسازمناسب -

بتواند متناسب با  يتا و ردیگیممسکن فرد معلول صورت يریپذمنظور انطباق و دسترساست که به یاقدامات مجموعه
رد ف ترشیامر استقلال هرچه ب نیا جهی. نتدینمانحو مطلوب استفادهاز امکانات موجود به شیخو يهاتیو محدود هاتیقابل

 است. یمسکون طیمح رد یروزمره زندگ يهاتیمعلول در انجام فعال

 فرد معلول :   يخودرو يسازمناسب -

بتواند  يتا و ردیپذیمفرد معلول صورت یونقل شخصحمل لهیوس يریپذمنظور انطباق و دسترساست که به یاقدامات
 نهیو به استقلال لازم درزم نمودهيبرداربهره شیخو یشخص ياز خودرو شیخو يهاتیو محدود هاتیمتناسب با قابل

 .ابدیدست وذهابابیا

 :  تیشدت معلول نیینوع و تع صیتشخ یپزشک ونیسیکم -

وع و ن صیاست که تشخ یپزشک يهامرتبط با سلامت و گروه توانبخشی يهااز متخصصان و کارشناسان گروه یبیترک
در  ونیسیکم نیدارد. ابرعهده 6) و سلامتیتوان(کم تیعملکرد، معلول یالمللنیب يبندرا مطابق طبقه تیشدت معلول نییتع

 نییآن تع ياعضا بی)، تعداد و ترکیتوان(کم تیبا  نوع معلول متناسبو  شودیم لیسه سطح شهرستان، استان و کشور تشک
 .شودیم

 ) :7CBRبر جامعه ( یمبتن توانبخشی-

ش و کاه یاجتماع يرسازیها، فراگفرصت يبرابرساز ،یارائه خدمات توانبخش يدر درون برنامه توسعه جامعه برا يراهبرد
افراد معلول  يهاها، افراد جامعه، سازمانمشترك افراد معلول، خانواده آن يهاتلاش قیبرنامه ازطر نیفقر افراد معلول است. ا

 .شودیو مانند آن اجرا م یشغل ،یاجتماع ،یآموزش ،یردولتی، غیدولت یرسانمؤسسات خدمات ریو سا

 تلفنی:مرکز مشاوره -

 1480مراکزي تحت نظارت سازمان بهزیستی هستند که براي ارائه خدمات مشاوره روانشناختی از طریق شماره تلفن 
 رندهیگمنظور شناخت مشکل تماسمتخصص (مشاور) به کیو  رندهیگتماس نیب یو منظور از آن تعامل کلامایجاد شده اند 

                                                           
ــل يمادرزاد یکینقص متابول کی) Phenylketonuria( يکتونورلیفن يماریب 5 ــت. اختلال اص ــ ،يماریب نیدر ا ینادر اس  نهیآم دیتجمع اس

در مغز  یدر بدن کودك، خطرناك است و منجر به بروز اختلالات نهیآم دیاس نیا یعیرطبیاست. تجمع غ یعصب ستمیبدن و س عاتیدر ما نیآلانلیفن
 شودیم یمشکلات پوست جادیو ا

6 ICF: International Classification of Functioning, Disability and Health 

7 Community-based Rehabilitation 
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 ایکاهش  يرا برا یبتواند راهکار مناسب رندهیگماساست تا ت ریگیپ يهاو پرسش تیحما ،یدادن فعال، همدلگوش قیازطر
 .حل مشکل خود انتخاب کند

 کد ده رقمی مشاوره:-

 ياکشور از شرکت مخابرات شماره یستیاز سازمان بهز یپس از گرفتن مجوز ارائه خدمات مشاوره تلفن مراکزي هستند که
 توانندیم شودیها درج ممکالمه که در قبض تلفن آن نهیاز هز یبا پرداخت بخش رندگانیگ. تماسندینمایمافتیدر یرقمده

 . ندینماو مشکلات خود را مرتفع گذاشتهانیمراکز درم نیا مشاورانخود را با  يازهاین

 :   یموفق با مرکز مشاوره تلفن یتماس تلفن- 

 مشاوره یرقمده يکدها ای کشور یستیسازمان بهز 1480یدولت یاست که با مرکز مشاوره تلفن یتلفن تماس
 شده است. یشناختاز خدمات مشاوره روان يمندو منجر به بهره رفتهیپذصورت

 کشور: یستیتحت پوشش سازمان بهز يمددجو يدر دست احداث برا یواحد مسکون -

و  ياحداث آن شامل واگذار اتیکشور، عمل یستیاست که براساس اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهز یمسکون واحد
منظور اسکان به ،يکارو نازك يکاراسکلت، سفت ياجرا ،يسازیصدور پروانه ساخت (به نام مددجو)، پ ن،یزم صیتخص

 است. دهینرس ياگذارسازمان آغاز شده و هنوز به مرحله و نیتحت پوشش ا يمددجو

 کشور: یستیتحت پوشش سازمان بهز يواگذارشده به مددجو یواحد مسکون -

شور ک یستیاز محل اعتبارات مصوب سالانه سازمان بهز ازیمورد ن یاز منابع مال یبخش نیاست که با تأم یمسکون واحد
 است.شده  دادهلیسازمان، تحو نیتحت پوشش ا يبه مددجو دیخر ایدر قالب احداث 

 : یستیخدمات اشتغال بهز -

ه ب دنیتا رس ییاز زمان شناسا ،یستیبهز طیاشتغال افراد تحت پوشش واجد شرا لیکه با هدف تسه یمجموعه اقدامات
 .گرددیانجام م ياقتصاد يتوانمند

 سازي شغلی:آماده -

ها، دها، استعدافرایندي که طی آن افراد تحت پوشش بهزیستی قبل از ورود به چرخه اشتغال متناسب با علاقه، توانایی 
سازي روانی، اجتماعی و اقتصادي زیر نظر تسهیلگر شغلی و هاي لازم را در دو بخش آمادهموزشها و منابع موجود، آداشته

مندي از نمایند تا آماده بهرهرسمی و غیررسمی دریافت میهاي رسمی، شبهسازي مهارتی از طریق آموزشهمچنین آماده
 شوند.اندازي کسب و کار هاي شغلی و یا راهفرصت

 : فرماشیخو مهیب -

به استناد قرارداد منعقده با سازمان تأمین اجتماعی بر اساس نرخ قرارداد به منظور تحقق تعهدات  ستیبایهر فرد م
هر فرد هم کارفرما  فرماشیخو مهیمعنا که در ب نی. به ادیپرداخت نما مهیخود حق ب يبرا فرماشیخو مهیتعیین شده در ب

 .گرددیم میمشاغل آزاد تقس ای ياریتبه دو نوع اخ مهیب نیاست و هم کارگر. ا

 سهم کارفرما:  مهیب -
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درصد حقوق  23آن  زانیپرداخت کند که م یاجتماع نیدر مقابل کارگر به سازمان تام ستباییاست که کارفرما م یوجوه
 کاریتا کارگر در زمان ب باشدیم يکاریب مهیدرصد بابت ب 3کارفرما و  یدرصد آن سهم اصل 20است که  مهیمشمول ب يایو مزا

 .دیاستفاده نما آن يایشدن بتواند از مزا

 کار بلاعوض (مددجو) :  هیسرما -

توسعه کسب و کار به خصوص در روستاها و  ای جادیرا به صورت بلاعوض جهت ا یکه مبلغ یستیتحت پوشش بهز فرد
 .ندکیم افتیمناطق محروم در

 :تیمعلول يافراد دارا ییکارا يارتقا نهیکمک هز -

کار به کارفرما  یعال ي) حداقل حقوق و دستمزد ماهیانه مصوب شورا%50است از پرداخت حداکثر پنجاه درصد ( عبارت
)، متوسط چهل درصد %30درصد ( یس فی(خف تیکار با توجه به شدت معلول يایجو تیمعلول يفرد دارا يرکارگی¬به يبرا

 ).%50و خیلی شدید پنجاه درصد ( دی) و شد40%(

 :يمشارکت  نقد -

مطابق با  9خاص ای 8عام تیصورت آگاهانه و داوطلبانه با نبه یحقوق ای یقیاست که پرداخت آن توسط شخص حق یوجه
(سازمان  یمردم يهابه حساب مشارکت زیوار د،یسازمان در قبال اخذ رس نیکشور به ا یستیسازمان بهز يهااهداف و برنامه

دستگاه  قیوجه ازطر افتیکشور مانند در یستیسازمان بهز توسط شدهینیبشیپ يهاروش ریسا ایکشور)  یستیبهز
 .ردیپذیم، صورت10همراهپرداخت  ایبانک تلفن ،ینترنتای درگاه بانک، خودپرداز

 :يرنقدیمشارکت غ -

ان سازم يهاصورت آگاهانه و داوطلبانه مطابق با اهداف و برنامهبه یحقوق ای یقیاست که توسط شخص حق یملک ای کالا
 آن قابل محاسبه است. یالیو ارزش ر شودیسازمان اهدا م نیکشور به ا یستیبهز

 :یمشارکت خدمات -

کشور  یستیسازمان بهز يهامطابق با اهداف و برنامه یحقوق ای یقیآگاهانه و داوطلبانه است که توسط شخص حق یتیفعال
 آن قابل محاسبه است. یالیسازمان انجام شده و ارزش ر نیبه ا 11صورت ارائه دانش، تخصص و مهارتبه

 : يخدمت حضور زیم -

تواند درخواست خدمت  یخدمت ، م افتیاطلاع از روند در افتیاست که ارباب رجوع با مراجعه به آن علاوه بر در یمحل
 به يازیکند و ن افتیمحل خدمت خود را در نیشده توسط دستگاه در هم نییزمان تعخدمت ارائه کرده و در  زیخود را به م

                                                           
 .شودیعام محسوب م يو تین د،یننماموضوع مصرف مشارکت (کمک) خود را مشخصکننده، مشارکت کهیدرصورت 8

 .شودیخاص محسوب م يو تین د،ینما، موضوع مصرف مشارکت (کمک) خود را مشخصکنندهمشارکت کهیدرصورت 9

10 Mobile Payment 

 ردیگیرا دربرم یتا ساده مانند خدمات یدانش، تخصص و مهارت در تمام سطوح از عال 11
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 تنها نقطه تماس شهروند با دستگاه يخدمت حضور زیم گرید یمختلف دستگاه مراجعه کند به عبارت يندارد که به واحدها نیا
 خدمت است. افتیارائه درخواست خدمت و در يبرا
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 تحت پوشش برحسب بعد خانوار انیمددجو يتعداد خانوارها 2-1جدول

 پنج و بیشتر چهار نفره سه نفره دو نفره یک نفره جمع کل استان

1399 29،016 11،652 5،180 6،282 4،095 1،807 

1400 28،839 11،008 5،233 6،311 4،398 1،889 

1401 29،195 11،015 5،665 6،291 4،369 1،855 

1402 29،051 11،360 5،341 6،107 4،385 1،858 

1403 35،574 14،629 6،848 7،064 4،956 2،077 

 245 566 694 724 1،636 3،865 ابهر

 72 129 210 287 280 978 ایجرود

 350 924 1،020 1،354 3،894 7،542 خدابنده

 112 322 424 435 975 2،268 خرمدره

 1،020 2،400 3،911 3،250 6،300 16،881 زنجان

 31 101 105 108 217 562 سلطانیه

 124 291 415 445 1،001 2،276 طارم

 123 223 285 245 326 1،202 ماهنشان
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 تحت پوشش انیمددجو يتعداد خانوارها 2-1نمودار

 

  

         

زنجان

خدابنده

ابهر

طارم 

خرمدره

ماهنشان

ایجرود

سلطانیه

یک نفره دو نفره سه نفره چهار نفره  ■ ■ ■ ■ ■پنج و بیشتر
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 (نفر) تیتحت پوشش برحسب جنس انیمددجو يخانوارها تیجمع 2-2جدول

 مرد زن مرد و زن استان

1399 88،669 43،892 44،769 

1400 90،909 44،699 46،202 

1401 95،791 48،794 46،988 

1402 87،382 45،130 42،252 

1403 89،373 46،175 43،198 

 4،551 4،932 9،483 ابهر

 1،091 1،226 2،317 ایجرود

 7،524 7،985 15،509 خدابنده

 2،389 2،885 5،274 خرمدره

 22،955 24،399 47،354 زنجان

 512 426 938 سلطانیه

 2،559 2،553 5،112 طارم

 1،617 1،769 3،386 ماهنشان
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 استان کیتحت پوشش برحسب جنس به تفک انیمددجو يخانوارها تیجمع 2- 2نمودار 

 

  

          

زنجان

خدابنده

ابهر

خرمدره

طارم 

ماهنشان

ایجرود

سلطانیه

زن  I t t 1مرد

t, 
i t 
i t 
i i t I 

(it1ltr 
fit t t jt jt t 1t i t i i t t 
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 (نفر) تیتعداد سالمندان تحت پوشش برحسب جنس 2-3جدول

 استان

 مرد زن جمع

مع
ج

 

ول
معل

د 
من

سال
 

وار
خان

ت 
رس

رپ
 س

زن
 

ي 
ضا

اع
ار 

انو
 خ

ند
الم

س
ان

وی
دج

مد
 

مع
ج

 

ول
معل

د 
من

سال
 

وار
خان

ت 
رس

رپ
 س

زن
ار  

انو
 خ

ند
الم

 س
اي

عض
ا

ان
وی

دج
مد

 

مع
ج

 

ول
معل

د 
من

سال
 

وار
خان

ت 
رس

رپ
 س

زن
ار  

انو
 خ

ند
الم

 س
اي

عض
ا

ان
وی

دج
مد

 

1399 12،833 3،399 639 8،795 6،828 1،230 596 5،002 6،005 1،599 4 4،402 

1400 12،201 3،237 582 8،382 6،478 1،175 558 4،745 5،723 1،696 3 4،024 

1401 13،284 3،517 685 9،082 7،078 1،345 618 5،115 6،206 1،885 2 4،319 

1402 13،118 3،480 676 8،962 6،974 1،312 602 5،060 6،144 1،870 2 4،272 

1403 14،359 3،457 659 10،243 7،674 1،462 656 5،556 6،685 1،995 3 4،687 

 350 0 151 501 457 42 98 597 807 42 249 1،098 ابهر

 126 0 83 209 152 30 48 230 278 30 131 439 ایجرود

 738 1 297 1،036 727 123 201 1،051 1،465 124 498 2،087 خدابنده

 249 1 122 372 319 22 97 438 568 23 219 810 خرمدره

 2،618 0 1،176 3،794 3،309 347 931 4،587 5،927 347 2،107 8،381 زنجان

 30 0 41 71 31 2 13 46 61 2 54 117 سلطانیه

 393 1 83 477 380 52 41 437 773 53 124 950 طارم

 183 0 42 225 181 38 33 252 364 38 75 477 ماهنشان

 

  

-

~ 
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 استان کیتعداد سالمندان تحت پوشش برحسب جنس  به تفک  3-2نمودار
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 (نفر) یلیمقطع تحص کیتحت پوشش به تفک انیتعداد دانشجو 4-2جدول

 دکترا کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی جمع استان

1399 317 30 225 54 8 

1400 282 36 192 47 7 

1401 294 37 206 44 7 

1402 229 30 160 33 6 

1403 293 36 217 32 8 

 0 2 31 7 40 ابهر

 0 1 2 0 3 ایجرود

 1 5 49 9 64 خدابنده

 2 2 14 6 24 خرمدره

 5 22 105 13 145 زنجان

 0 0 5 0 5 سلطانیه

 0 0 9 0 9 طارم 

 0 0 2 1 3 ماهنشان
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 یلیمقطع تحص کیبه تفک انینسبت تعداد دانشجو 4-2نمودار
 

 
 
 
 
 
 

کاردانی
36
12%

کارشناسی
217
74%

کارشناسی ارشد
32

11%

دکترا
8
3%
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 (نفر) تیجنس کیتحت پوشش به تفک انیتعداد دانشجو 5-2جدول 

 استان

 مرد زن جمع

مع
ج

شی 
بخ

وان
ت

ده 
نوا

خا
 و 

ان
زن

ده 
نوا

خا
به 

ش
 

مع
ج

شی 
بخ

وان
ت

ده 
نوا

خا
 و 

ان
زن

ده 
نوا

خا
به 

ش
 

مع
ج

شی 
بخ

وان
ت

ده 
نوا

خا
 و 

ان
زن

ده 
نوا

خا
به 

ش
 

1399 317 213 98 6 161 83 74 4 156 130 24 2 

1400 282 201 75 6 148 88 55 5 134 113 20 1 

1401 294 206 78 10 166 98 60 8 128 108 18 2 

1402 229 152 69 8 127 70 50 7 102 82 19 1 

1403 293 199 83 11 175 101 65 9 118 98 18 2 

 0 6 13 19 2 7 12 21 2 13 25 40 ابهر

 0 0 0 0 0 1 2 3 0 1 2 3 ایجرود

 0 3 20 23 0 18 23 41 0 21 43 64 خدابنده

 0 2 12 14 2 3 5 10 2 5 17 24 خرمدره

 2 6 42 50 4 33 58 95 6 39 100 145 زنجان

 0 0 4 4 0 1 0 1 0 1 4 5 سلطانیه

 0 1 6 7 0 1 1 2 0 2 7 9 طارم 

 0 0 1 1 1 1 0 2 1 1 1 3 ماهنشان
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 نوع پرونده تحت پوشش کیبه تفک انینسبت تعداد دانشجو  5-2 نمودار
 
 

 

 
 
 
 
 
 

,  293, توانبخشی
, 199, زنان و خانواده51%

35%

,  83, شبه خانواده
14%



 

32 

 
 

 (نفر) نوع دانشگاه کیتحت پوشش به تفک انیتعداد دانشجو 2-6 جدول

 جمع استان

انه
وز

ی ر
ولت

د
انه 

شب
ی 

ولت
د

 

ور
م ن

پیا
 

لی
مل

ن ال
 بی

س
ردی

پ
 

س
ردی

پ
می 

سلا
د ا

آزا
دي 

ربر
 کا

می
عل

عی 
تفا

ر ان
غی

 

فه 
حر

ی 
 فن

ده
شک

وز
آم

زي اي
جا

م
 

1399 317 35 4 50 0 1 193 15 8 9 1 

1400 282 26 2 42 0 1 181 16 8 6 0 

1401 294 17 5 48 1 1 188 20 7 7 0 

1402 229 14 5 38 0 0 151 8 9 4 0 

1403 293 31 7 51 1 5 168 13 7 9 1 

 0 2 1 1 25 1 0 6 1 3 40 ابهر

 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 3 ایجرود

 0 2 1 0 26 3 1 17 0 14 64 خدابنده

 0 1 3 4 14 0 0 2 0 0 24 خرمدره

 0 4 2 8 89 1 0 21 6 14 145 زنجان

 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 5 سلطانیه

 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9 طارم 

 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 ماهنشان
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 (نفر) تعداد دانش آموزان تحت پوشش 2-7 جدول

 
 

 استان
 

 توانبخشی اموراجتماعی جمع

 
 جمع

 
 دختر پسر جمع دختر پسر جمع دختر پسر

1399 ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

1400 ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

1401 ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

1402 1،929 1،066 863 1،152 585 567 777 481 296 

1403 2،073 1،134 939 1،038 519 519 1،035 615 420 

 46 110 156 92 109 201 138 219 357 ابهر

 26 35 61 23 17 40 49 52 101 ایجرود

 100 142 242 131 166 297 231 308 539 خدابنده

 29 37 66 17 18 35 46 55 101 خرمدره

 167 246 413 204 170 374 371 416 787 زنجان

 15 23 38 2 4 6 17 27 44 سلطانیه

 25 14 39 25 14 39 50 28 78 طارم

 12 8 20 25 21 46 37 29 66 ماهنشان
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 (نفر) تیاعتبار و جنس نیبرحسب محل تام هیپا يمستمر مند ازافراد بهرهتعداد  2-8 جدول

 استان
 توانبخشی جمع مستمري پایه

 مرد زن جمع مرد زن  جمع

1399 7،564 7،564 6،928 10،813 4،013 6،800 

1400 16،450 8،243 8،207 12،641 4،650 7،991 

1401 18،236 8،705 9،531 14،301 5،196 9،105 

1402 18،742 8،722 10،020 15،021 5،433 9،588 

1403 18،747 8،582 10،165 15،283 5،582 9،701 

 1،018 562 1،580 1،089 979 2،068 ابهر

 358 223 581 373 343 716 ایجرود

 1،545 806 2،351 1،557 1،537 3،094 خدابنده

 457 287 744 507 428 935 خرمدره

 5،180 3،066 8،246 5،419 4،334 9،753 زنجان

 269 131 407 288 162 457 سلطانیه

 492 261 753 528 415 943 طارم

 382 239 621 404 377 781 ماهنشان
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 (دنباله) )نفر( تیاعتبار و جنس نیبرحسب محل تام هیپا يمستمر مند ازافراد بهرهتعداد  2-8جدول 

 استان
 کمک هزینه معیشت خانوارهاي داراي فرزند چندقلو سرپرست خانوارزنان 

 مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 3،596 3،534 62 83 17 66 

1400 3،673 3،549 124 136 44 92 

1401 3،474 3،375 99 461 134 327 

1402 3،143 3،127 16 578 162 416 

1403 2،862 2،848 14 602 152 450 

 71 15 86 0 402 402 ابهر

 15 5 20 0 115 115 ایجرود

 9 110 119 3 621 624 خدابنده

 44 19 63 6 122 128 خرمدره

 236 1 237 3 1،267 1،270 زنجان

 19 1 20 0 30 30 سلطانیه

 35 0 35 1 154 155 طارم

 21 1 22 1 137 138 ماهنشان
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 ياستان و نوع مستمر کیبه تفک هیپا يمستمر یتوزیع نسبنقشه  2-6نمودار 
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 دوقلو و چندقلو کیفرزند چندقلو به تفک يدارا يخانوارها شتیمع نهیتعداد کمک هز 2-9 جدول

 استان
کمک هزینه معیشت خانوارهاي 

 داراي فرزند چندقلو
کمک هزینه معیشت خانوارهاي 

 داراي فرزند دوقلو
کمک هزینه معیشت خانوارهاي 

 داراي فرزند سه قلو و بیشتر

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 83 17 66 74 17 57 9 0 9 

1400 136 44 92 121 38 83 15 6 9 

1401 461 134 327 429 128 301 32 6 26 

1402 578 162 416 532 156 376 46 6 40 

1403 602 152 450 553 145 408 49 7 42 

 6 0 6 65 15 80 71 15 86 ابهر

 4 0 4 11 5 16 15 5 20 ایجرود

 1 7 8 8 103 111 9 110 119 خدابنده

 1 0 1 43 19 62 44 19 63 خرمدره

 24 0 24 212 1 213 236 1 237 زنجان

 2 0 2 17 1 18 19 1 20 سلطانیه

 3 0 3 32 0 32 35 0 35 طارم 

 1 0 1 20 1 21 21 1 22 ماهنشان

 

  

---------
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 استان کیفرزند دوقلو و چندقلو به تفک يدارا يخانوارها شتیمع نهیتعداد کمک هز 2-7 نمودار
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 (نفر) تیاعتبار و جنس نیمستمر برحسب محل تام يها نهیکمک هزسایرمند از افراد بهرهتعداد  2-10جدول 

 استان
 حق پرستاري افراد ضایعه نخاعی

حق پرستاري و مددکاري افراد 
 خانوادهداراي معلولیت در 

 کمک هزینه امداد کودکان

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 316 86 230 272 109 163 267 119 148 

1400 321 88 233 471 191 280 265 119 146 

1401 344 94 250 678 278 400 298 141 157 

1402 350 90 260 1،183 478 705 297 143 154 

1403 353 90 263 1،992 797 1،195 338 165 173 

 30 20 50 142 71 213 33 12 45 ابهر

 5 1 6 31 11 42 4 1 5 ایجرود

 24 16 40 368 263 631 49 19 68 خدابنده

 12 21 33 115 76 191 20 5 25 خرمدره

 88 93 181 340 241 581 127 47 174 زنجان

 1 4 5 72 35 107 8 0 8 سلطانیه

 2 2 4 64 51 115 14 4 18 طارم

 11 8 19 63 49 112 8 2 10 ماهنشان

 

  



 

40 

 
 

 (نفر) تیاعتبار و جنس نیبرحسب محل تام هیپا يمستمر نهیتعداد پشت نوبت کمک هز 2-11جدول

 استان
 توانبخشی جمع مستمري پایه

 مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 3،991 1،519 2،272 3،431 1،234 2،197 

1400 2،862 1،110 1،652 2،551 904 1،547 

1401 1،142 410 737 898 325 578 

1402 71 25 46 49 12 37 

1403 268 97 171 241 74 167 

 28 13 41 29 18 47 ابهر

 2 2 4 2 2 4 ایجرود

 3 2 5 3 5 8 خدابنده

 1 0 1 2 0 2 خرمدره

 115 54 169 117 58 175 زنجان

 8 1 9 8 1 9 سلطانیه

 1 1 2 1 10 11 طارم

 9 1 10 9 3 12 ماهنشان
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 اله)(دنبتامین اعتبار و جنسیت(نفر) کمک هزینه مستمري پایه برحسب محلپشت نوبت تعداد   2-11جدول 

 استان
 کمک هزینه معیشت خانوارهاي داراي فرزند چندقلو زنان سرپرست خانوار

 مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 532 278 54 28 7 21 

1400 177 170 7 134 36 98 

1401 39 39 0 205 46 159 

1402 7 7 0 15 6 9 

1403 23 23 0 4 0 4 

 1 0 1 0 5 5 ابهر

 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 3 3 خدابنده

 1 0 1 0 0 0 خرمدره

 2 0 2 0 4 4 زنجان

 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 9 9 طارم 

 0 0 0 0 2 2 ماهنشان
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دوقلو و  کیفرزند چندقلو به تفک يدارا يخانوارها شتیمع نهیپشت نوبت کمک هزتعداد  2-12 دولج
  چندقلو

 استان
کمک هزینه معیشت خانوارهاي 

 داراي فرزند چندقلو
کمک هزینه معیشت خانوارهاي 

 داراي فرزند دوقلو
کمک هزینه معیشت خانوارهاي 

 داراي فرزند سه قلو و بیشتر

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 28 7 21 25 6 19 3 1 2 

1400 134 36 98 124 32 92 10 4 6 

1401 205 46 159 109 40 149 16 6 10 

1402 15 6 9 1 1 0 14 5 9 

1403 4 0 4 4 0 4 0 0 0 

 0 0 0 1 0 1 1 0 1 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 1 0 1 1 0 1 خرمدره

 0 0 0 2 0 2 2 0 2 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 طارم

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 ر)(نف تیاعتبار و جنس نیمستمر برحسب محل تام يها نهیکمک هز سایر تعداد پشت نوبت 2-13جدول

 استان
 حق پرستاري افراد ضایعه نخاعی

افراد حق پرستاري و مددکاري 
 داراي معلولیت در خانواده

 کمک هزینه امداد کودکان

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 10 6 4 51 12 39 7 4 3 

1400 7 0 7 1،011 326 685 0 0 0 

1401 0 0 0 695 290 405 1 1 1 

1402 0 0 0 1،560 628 932 4 2 2 

1403 0 0 0 1،602 637 965 0 0 0 

 0 0 0 217 125 342 0 0 0 ابهر

 0 0 0 13 9 22 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 124 96 220 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 91 61 152 0 0 0 خرمدره

 0 0 0 430 286 716 0 0 0 زنجان

 0 0 0 26 12 38 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 45 32 77 0 0 0 طارم

 0 0 0 19 16 35 0 0 0 ماهنشان
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 (نفر) تیبرحسب شدت معلول تیمعلول يتعداد افراد دارا 2-14جدول

 جمع کل استان
 شدت معلولیت

 خیلی شدید شدید متوسط خفیف

1399 21،502 3،366 5،822 8،956 3،358 

1400 21،422 3،414 5،734 8،944 3،256 

1401 18،299 3،439 4،455 8،250 2،155 

1402 19،002 3،665 4،651 8،433 2،246 

1403 19،957 4،062 4،862 8،733 2،300 

 295 918 419 358 1،990 ابهر

 50 309 170 162 691 ایجرود

 364 1،442 723 908 3،437 خدابنده

 162 587 314 168 1،231 خرمدره

 1،212 4،598 2،764 2،022 10،596 زنجان

 55 210 107 86 458 سلطانیه

 87 392 171 213 863 طارم

 75 277 194 145 691 ماهنشان
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 تیشدت معلول کیبه تفک تیمعلول يتعداد و نسبت افراد دارا 2-8 نمودار
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 تیمعلول يافراد دارا تینسبت جنس 2-9نمودار
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 (نفر) تیجنس و تیبرحسب نوع معلول افراد داراي معلولیتتعداد  2-15 جدول

 استان
 اختلالات رشدي اختلالات شناختی اختلالات هوشی

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

1400 3،720 1،355 2،365 52 29 23 61 46 107 

1401 3،887 1،425 2،462 91 48 43 68 45 113 

1402 4،030 1،464 2،566 107 52 55 97 65 162 

1403 4،235 1،544 2،691 124 63 61 272 100 172 

 10 3 13 3 4 7 381 211 592 ابهر

 4 4 8 0 2 2 89 55 144 ایجرود

 8 9 17 9 8 17 521 361 882 خدابنده

 24 26 50 28 21 49 136 81 217 خرمدره

 119 54 173 20 28 48 1،259 675 1،934 زنجان

 2 2 4 1 0 1 75 43 118 سلطانیه

 1 1 2 0 0 0 122 51 173 طارم

 4 1 5 0 0 0 108 67 175 ماهنشان
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 (دنباله) )نفر(برحسب نوع معلولیت و جنسیت  افراد داراي معلولیتتعداد   2-15جدول 

 استان
 جسمی حرکتی(نورولوژیک) جسمی حرکتی(ارتوپدي) اختلالات اعصاب و روان

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 3،055 1،115 1،940 ... ... ... ... ... ... 

1400 2،695 924 1،771 3،288 1،142 2،146 4،269 1،543 2،726 

1401 2،739 962 1،777 3،530 1،252 2،278 4،502 1،642 2،860 

1402 248 986 1،919 3،701 1،308 2،393 4،649 1،697 2،952 

1403 2،944 1،015 1،959 3،827 1،353 2،484 4،891 1،796 3،057 

 232 185 455 232 133 365 211 63 274 ابهر

 85 61 146 99 43 142 35 30 65 ایجرود

 613 383 996 463 223 686 188 108 296 خدابنده

 204 134 338 181 78 259 105 26 131 خرمدره

 1،599 931 2،530 1،211 776 1،987 1،285 711 1،966 زنجان

 96 14 110 59 8 57 35 8 43 سلطانیه

 124 71 195 132 48 180 62 38 100 طارم

 104 17 121 107 44 151 38 31 69 ماهنشان
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 برحسب نوع معلولیت و جنسیت (نفر) (دنباله) افراد داراي معلولیتتعداد   2-15جدول 

 استان
 صوت و گفتار بینایی شنوایی

 مرد زن جمع مرد زن جمع مرد زن جمع

1399 2،896 1،220 1،676 2،700 1،072 1،628 276 89 187 

1400 2،300 977 1،323 2،291 851 1،440 796 274 522 

1401 2،456 1،036 1،420 2،444 902 1،542 849 299 550 

1402 2،561 1،091 1،470 2،537 934 1،603 866 307 559 

1403 2،704 1،174 1،554 2،684 996 1،688 1،012 367 645 

 32 21 53 150 68 218 162 115 277 ابهر

 17 9 26 85 41 126 85 41 102 ایجرود

 124 82 206 324 213 537 245 173 418 خدابنده

 57 54 111 94 61 155 88 67 155 خرمدره

 351 179 530 855 511 1،366 878 665 1،543 زنجان

 23 10 33 39 22 61 36 22 58 سلطانیه

 16 1 17 78 42 120 53 42 95 طارم

 25 11 36 63 38 101 7 49 56 ماهنشان
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 (نفر) تیبرحسب نوع معلول تیمعلول يتعداد افراد دارا 2-10نمودار 
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 (نفر) یتیحما يدیتول يهاو کارگاه يآموزمراکز روزانه، حرفه رندگانیتعداد خدمت گ 2-16جدول

 استان
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1399 559 33 0 78 0 0 0 108 35 30 0 177 98 0 

1400 569 33 0 77 0 0 0 108 45 30 0 176 100 0 

1401 532 34 0 80 0 0 0 69 47 31 0 176 95 0 

1402 588 34 0 80 0 0 35 84 47 30 0 174 104 0 

1403 563 33 0 78 0 0 35 99 0 38 0 175 105 0 

 0 0 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 105 105 0 38 0 99 35 0 0  78 0 33 493 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 (نفر) یو مراقبت یتوانبخش يمراکز شبانه روز رندگانیتعداد خدمت گ 2-17جدول

 ذهنی جمع کل استان
بیمار روانی 

 مزمن
جسمی 
 حرکتی

 سالمند اتیسم

مجتمع 
مسکونی 

ویژه 
 سالمندان

1399 680 268 285 0 0 127 0 

1400 735 284 308 0 0 143 0 

1401 756 283 323 0 0 150 0 

1402 754 281 327 0 0 146 0 

1403 825 303 341 0 0 154 27 

 0 81 0 0 0 0 81 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 134 134 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 27 73 0 0 341 169 610 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 طارم

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 )(نفر يروزشبانه یتوانبخش يهاخانه رندگانیتعداد خدمت گ 2-18جدول 

 سالمند جسمی حرکتی روانی مزمن ذهنی جمع کل استان

1399 0 0 0 0 0 

1400 0 0 0 0 0 

1401 0 0 0 0 0 

1402 0 0 0 0 0 

1403 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 0 0 0 زنجان

 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 (نفر) در منزل یمراکز ارائه خدمات توانبخش رندگانیتعداد خدمت گ 2-19جدول

 سالمند جسمی حرکتی بیمار روانی مزمن ذهنی جمع کل استان

1399 220 50 50 60 60 

1400 220 50 50 60 60 

1401 220 50 50 60 60 

1402 225 51 50 63 61 

1403 234 51 50 71 62 

 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 خرمدره

 62 71 50 51 234 زنجان

 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 ماهنشان

 

  



  

55 

 

 

 (نفر) یمراکز توانپزشک رندگانیتعداد خدمت گ 2-20 جدول

 گفتار درمانی کاردرمانی فیزیوتراپی جمع کل استان
بینایی 
 سنجی

شنوایی 
 شناسی

 ارتوپد فنی

1399 0 0 0 0 0 0 0 

1400 0 0 0 0 0 0 0 

1401 0 0 0 0 0 0 0 

1402 0 0 0 0 0 0 0 

1403 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 0 0 0 0 0 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان

 

  



 

56 

 
 

 (نفر) يو شهر ییروستا  شده در برنامه  ییشناسا تیمعلول يدارا افراد 2-21جدول

 جمع کل استان
افراد داراي معلولیت شناسایی 

 روستایی  CBRشده در برنامه 
افراد داراي معلولیت شناسایی 

 شهري CBRشده در برنامه 

1399 8،045 8،045 0 

1400 6،800 6،800 0 

1401 6،716 6،716 0 

1402 6،702 6،702 0 

1403 7،000 6،700 300 

 0 575 575 ابهر

 0 726 726 ایجرود

 0 2،111 2،111 خدابنده

 0 227 227 خرمدره

 300 1،572 1،872 زنجان

 0 325 325 سلطانیه

 0 624 624 طارم

 0 540 540 ماهنشان

 

 

CBR



  

57 

 
 

 (نفر) هاپیشگیري از معلولیت يهابرنامه رندگانیتعداد خدمت گ 2-22 جدول

 جمع کل استان

 پیشگیري از تنبلی چشم
یی

نوا
 ش

ري
الگ

غرب
 

ک
نتی

ه ژ
ور

شا
م

 

کودك غربال 
شده در برنامه 
پیشگیري از 
 تنبلی چشم

ارجاع شده از 
غربالگر به 

 سطوح تخصصی

کودکان معاینه 
شده توسط 
 اپتومتریست

1399 52،050 37،226 1،054 940 11،929 901 

1400 56،520 41،252 1،629 1،198 11،535 726 

1401 78،354 56،236 2،593 2،407 13،032 783 

1402 70،894 48،068 2،944 2،186 13،368 818 

1403 62،207 41،698 1،563 1،151 12،940 764 

 0 1،498 524 732 4،491 7،814 ابهر

 0 0 35 69 2،056 2،160 ایجرود

 0 1،939 160 270 8،614 12،130 خدابنده

 0 644 56 73 3،657 4،830 خرمدره

 764 8،122 275 275 17،450 28،401 زنجان

 0 0 16 43 1،137 1،446 سلطانیه

 0 443 13 29 2،183 2،878 طارم

 0 294 72 72 2،110 2،548 ماهنشان

 

  



 

58 

 
 

 (دنباله) (نفر) هاپیشگیري از معلولیت يهابرنامه رندگانیتعداد خدمت گ  2-22جدول 

 استان

 آگاهسازي

 آگاهسازي  سالمندي جمع
اگاهسازي پیشگیري از 

 معلولیت ها در 
 دانش آموزان

اگاهسازي پیشگیري از 
معلولیتها در بانوان 

 سرپرست خانوار

1399 0 0 0 0 

1400 180 0 0 180 

1401 3،303 2،400 54 849 

1402 3،510 3،000 180 330 

1403 4،091 2،318 1،425 348 

 43 117 409 569 ابهر

 0 0 0 0 ایجرود

 245 463 439 1،147 خدابنده

 0 200 200 400 خرمدره

 0 545 970 1،515 زنجان

 0 100 150 250 سلطانیه

 60 0 150 210 طارم

 0 0 0 0 ماهنشان

 

  



  

59 

 
 

 (نفر) یمند از خدمات توانبخشتعداد افراد بهره 2-23 جدول

 استان

خدمت 
گیرندگان  

مراکز 
مراقبت در 

 منزل

وسایل تامین 
 بهداشتی

کاشت 
 حلزون

خرید 
خدمات 

 توانپزشکی

تامین وسایل 
کمک 

 توانبخشی

تأمین 
اندامهاي 
مصنوعی 
(ارتز و 
 پروتز)

خدمات 
توانبخشی 
اختلالات 

دهانی، بلع و 
 تغذیه

1399 174 1،305 66 550 5،810 473 74 

1400 174 1،279 99 480 5،524 194 87 

1401 174 1،133 29 345 445 246 290 

1402 174 1،924 82 386 1،988 464 77 

1403 122 1،913 99 401 3،236 457 41 

 6 55 519 51 8 120 0 ابهر

 0 9 95 8 0 42 0 ایجرود

 8 73 477 79 4 529 0 خدابنده

 14 42 569 51 0 165 28 خرمدره

 0 240 1،172 164 84 834 94 زنجان

 7 20 222 20 0 76 0 سلطانیه

 4 11 102 21 3 105 0 طارم

 2 7 80 7 0 42 0 ماهنشان

  



 

60 

 
 

 (دنباله)(نفر) مند از خدمات توانبخشیتعداد افراد بهره  2-23جدول 

 استان
تقویت و توسعه 

برنامه هاي 
 هنردرمانی

طرح ارتقاي 
توانمندي افراد 
داراي معلولیت 

بینایی، شنوایی، 
آسیب نخاعی و 

 سالمندان

پلاك خودروي ارائه 
مدجویان شده به 

 داراي معلولیت

تعداد پرونده هاي 
بررسی شده در  
 کمیسیون پزشکی

افراد بهره مند از 
آئین نامه اجرایی 

قانون  25ماده 
حمایت از حقوق 

 معلولان

1399 559 190 13 1،406 ... 

1400 569 290 13 1،349 ... 

1401 426 200 13 1،514 ... 

1402 424 230 13 1،783 ... 

1403 586 100 11 3،507 38 

 1 328 2 20 144 ابهر

 1 64 0 0 0 ایجرود

 3 889 1 20 67 خدابنده

 2 248 0 0 0 خرمدره

 30 1،636 5 60 375 زنجان

 1 83 0 0 0 سلطانیه

 0 196 2 0 0 طارم

 0 63 1 0 0 ماهنشان



  

61 

 
 

 (دنباله) (نفر) تعداد افراد بهره مند از خدمات توانبخشی  2-23جدول 

 استان
کمک هزینه 

 27معیشت ماده 
 قانون حمایت

کمک هزینه درمان و 
نگهداري مجهول 

 الهویه

ک هزینه تغذیه و کم
افراد  درمان توانبخشی 

داراي بیماري متابولیک 
PKU 

کمک هزینه ایاب و 
ذهاب دریافت شده 
توسط افراد داراي 

 معلولیت

 944 43 0متمرکز 0 1399

 590 44 0متمرکز 0 1400

1401 0 102 41 727 

1402 0 200 55 854 

1403 4،168 107 55 951 

 60 5 30 499 ابهر

 31 7 0 187 ایجرود

 193 2 21 779 خدابنده

 67 3 0 237 خرمدره

 515 33 56 1،963 زنجان

 39 1 0 95 سلطانیه

 35 0 0 211 طارم

 21 5 0 184 ماهنشان

  



 

62 

 
 

 (مورد) هینقل لهیو وس یزندگ طیمح يتعداد مناسب ساز 2-24جدول 

 خودرو محیط زندگی جمع کل استان
 تجهیزات مناسب سازي
  

 adlو   

1399 289 231 18 40 

1400 282 248 11 23 

1401 206 125 21 60 

1402 345 250 66 29 

1403 250 235 15 0 

 0 2 28 38 ابهر

 0 0 13 13 ایجرود

 0 2 32 34 خدابنده

 0 1 34 35 خرمدره

 0 10 60 70 زنجان

 0 0 27 27 سلطانیه

 0 0 15 15 طارم 

 0 0 26 26 ماهنشان

 

  



  

63 

 
 

 (نفر) تیافراد تحت پوشش دفتر خانواده و بانوان (زنان سرپرست خانوار) برحسب جنس 2-25 جدول

 جمع کل استان
 جنسیت

 مرد زن

1399 2،946 2،927 19 

1400 3،035 3،015 20 

1401 3،376 3،353 23 

1402 3،149 3،133 16 

1403 2،870 2،859 14 

 0 406 406 ابهر

 0 115 115 ایجرود

 3 621 624 خدابنده

 6 122 128 خرمدره

 3 1،270 1،273 زنجان

 0 30 30 سلطانیه

 1 155 156 طارم

 1 137 138 ماهنشان

 

  



 

64 

 
 

 (نفر) و نوع مراقبت یتسازمان برحسب جنس یتحت سرپرست کودکانتعداد  2-26جدول 

 استان
 مراقبت در خانه مراقبت در خانواده جمع (نفر)

 پسر دختر جمع پسر دختر جمع پسر دختر جمع

1399 314 142 172 267 119 148 47 23 24 

1400 316 140 176 265 117 148 51 23 28 

1401 328 147 181 282 123 159 46 24 22 

1402 338 162 176 297 143 154 41 19 22 

1403 379 186 193 338 165 173 41 21 20 

 0 0 0 31 19 50 31 19 50 ابهر

 0 0 0 5 1 6 5 1 6 ایجرود

 0 0 0 23 18 41 23 18 41 خدابنده

 0 0 0 12 21 33 12 21 33 خرمدره

 20 21 41 88 93 181 108 114 222 زنجان

 0 0 0 2 3 5 2 3 5 سلطانیه

 0 0 0 2 2 4 2 2 4 طارم

 0 0 0 10 8 18 10 8 18 ماهنشان

 

  



  

65 

 
 

 (نفر) پذیريتعداد فرزند 2-27جدول

 تعداد فرزندپذیري استان

1399 15 

1400 17 

1401 17 

1402 16 

1403 16 

 4 ابهر

 0 ایجرود

 0 خدابنده

 1 خرمدره

 9 زنجان

 1 سلطانیه

 1 طارم 

 0 ماهنشان

 

  



 

66 

 

 

 (نفر) مراکز آسیبهاي اجتماعی رندگانیتعداد خدمت گ 2-28جدول 

 استان

خانه تلاش (مرکز 
حمایت و بازپروري 

زنان و دختران 
آسیب دیده 

 اجتماعی)

 خانه امن(نفر)

 خانه سلامت

نداي مهر (حمایت 
-هاي روانی

اجتماعی دختران و 
 خانواده (روزانه) )

راه نوین(حمایت 
و توانمندسازي 

زنان آسیب دیده 
 اجتماعی)

 غیردولتی دولتی جمع

1399 3 28 28 0 1 0 0 

1400 1 77 77 0 1 0 0 

1401 4 83 83 0 1 0 0 

1402 2 93 93 0 1 0 0 

1403 8 64 64 0 4 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 4 0 64 64 8 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان

 

  



  

67 

 

 

 هاي اجتماعی (دنباله) تعداد خدمت گیرندگان مراکز آسیب  2-28جدول 

 استان

ساماندهی(شبانه 
روزي) کودکان 
کار و خیابانی 

 (نفر)

حمایتی آموزشی 
کودك و خانواده 
و (روزانه)کودکان 

کار وخیابانی 
 (نفر)

حمایت از 
مبتلایان به 
نارضایتی 
جنسیتی 

 (نفر)

اورژانس 
اجتماعی(مداخله 

در بحران هاي 
فردي، خانوادگی و 

 اجتماعی)

خدمات سیار 
اورژانس 
 اجتماعی

خط تلفن 
اورژانس 
 اجتماعی

1399 0 85 ... 940 1،036 3،684 

1400 0 72 1 969 1،143 3،211 

1401 0 123 2 1،153 1،331 5،571 

1402 0 88 3 1،341 1،900 4،469 

1403 0 69 2 1،150 2،334 5،280 

 469 207 104 0 0 0 ابهر

 80 0 0 0 0 0 ایجرود

 175 345 453 0 0 0 خدابنده

 419 256 182 0 0 0 خرمدره

 3،924 1،496 389 2 69 0 زنجان

 57 0 0 0 0 0 سلطانیه

 67 30 22 0 0 0 طارم

 89 0 0 0 0 0 ماهنشان

 

  



 

68 

 
 

 یاجتماع يها بیاز آس يریشگیدر پ يبر آگاهساز یمبتن يبرنامه ها  2-29جدول 

 جمع استان
آگاه سازي دختران و زنان با 

 تاکید بر خود مراقبتی
 –توانمند سازي خانواده محور 

 همیار مادر و کودك

1399 115 0 115 

1400 675 560 115 

1401 800 600 200 

1402 1،100 950 150 

1403 1،250 1،250 0 

 0 150 150 ابهر

 0 0 0 ایجرود

 0 275 275 خدابنده

 0 250 250 خرمدره

 0 450 450 زنجان

 0 25 25 سلطانیه

 0 100 100 طارم

 0 0 0 ماهنشان

 
 

  



  

69 

 
 يها بیاز آس يریشگیپ يدر برنامه ها يکار يارائه شده  به شرکا یتعداد خدمات آموزش 2-30 جدول

  یاجتماع

 جمع کل استان

 کاري در برنامه هاي مبتنی برمشارکت هاي اجتماعیشرکاي 

 جمع
همیاران 
سلامت 
 اجتماعی

افزایش گروه 
 هاي همیار

مشارکت 
اجتماعی 

نوجوانان ایران 
 (مانا)

مشارکت 
 اجتماعی زنان

1399 779 755 15 0 380 360 

1400 872 845 15 0 450 380 

1401 927 905 25 0 480 390 

1402 1،197 1،172 30 190 542 410 

1403 1،216 1،186 3 190 562 431 

 80 80 12 0 172 176 ابهر

 0 30 12 0 42 42 ایجرود

 100 80 25 0 205 212 خدابنده

 30 50 12 0 92 95 خرمدره

 150 210 117 3 480 491 زنجان

 21 62 0 0 83 84 سلطانیه

 30 50 12 0 92 94 طارم

 20 0 0 0 20 22 ماهنشان

 

  



 

70 

 
 يبهایاز آس يریشگیپ يدر برنامه ها يکار يارائه شده  به شرکا یتعداد خدمات آموزش 2-30جدول 

 )دنباله(ی اجتماع

 استان

 شرکاي کاري در برنامه هاي مبتنی بر آگاهسازي در پیشگیري از آسیبهاي اجتماعی

 جمع
آگاه سازي دختران و زنان با تاکید 

 بر خود مراقبتی
-خانواده محور توانمند سازي 

 همیار مادر و کودك

1399 24 21 3 

1400 27 21 6 

1401 22 18 7 

1402 25 20 5 

1403 30 30 0 

 0 4 4 ابهر

 0 0 0 ایجرود

 0 7 7 خدابنده

 0 3 3 خرمدره

 0 11 11 زنجان

 0 1 1 سلطانیه

 0 2 2 طارم

 0 2 2 ماهنشان

 

  



  

71 

 
 

 يبهایاز آس يریشگیمعاونت پ یآموزش يدر برنامه ها رندهیتعداد نوجوانان خدمت گ 2-31جدول
 یاجتماع

 استان
 برنامه مشارکت اجتماعی نوجوانان ایران ( مانا )

 پسر دختر جمع

1399 380 280 100 

1400 450 320 130 

1401 480 350 130 

1402 542 380 162 

1403 562 412 150 

 40 40 80 ابهر

 15 15 30 ایجرود

 40 40 80 خدابنده

 15 35 50 خرمدره

 55 155 210 زنجان

 0 62 62 سلطانیه

 0 50 50 طارم

 0 20 0 ماهنشان

 

  



 

72 

 
 

  تیریبرحسب نوع مد يتعداد جلسات و مراجعان مشاوره حضور 2-32جدول

 استان

مراجعان 
مراکز 

دولتی و 
 غیردولتی

جلسات 
مشاوره در 

مراکز 
دولتی و 
 غیردولتی

 غیردولتی

ن 
جعا

مرا
ي 

ور
حض

ره 
شاو

ز م
راک

م
ود

حد
ی م

خت
شنا

وان
ت ر

دما
 خ

و
 

ه  
ور

شا
ز م

راک
ن م

جعا
مرا

ري
ضو

ح
 

 و 
ره

شاو
ز م

راک
ن م

جعا
مرا

ود
حد

ی م
خت

شنا
وان

ت ر
دما

خ
کز  

مرا
در 

ره 
شاو

ت م
سا

جل
ی 

خت
شنا

وان
ت ر

دما
 خ

ي و
ور

حض
ود

حد
م

 

کز 
مرا

در 
ره 

شاو
ت م

سا
جل

ري
ضو

 ح
ره

شاو
م

 

کز 
مرا

در 
ره 

شاو
ت م

سا
جل

ی 
خت

شنا
وان

ت ر
دما

 خ
ه و

ور
شا

م
مح

ود
د

 

1399 9،639 19،204 9،068 9،068 0 18،227 18،227 0 

1400 11،311 17،913 10،282 10،282 0 16،431 16،431 0 

1401 11،257 18،972 10،403 10،403 0 17،741 17،741 0 

1402 11،825 20،749 10،948 10،948 0 19،408 19،408 0 

1403 10،678 18،915 9،760 9،760 0 17،525 17،525 0 

 0 3،532 3،532 0 2،122 2،122 3،609 2،167 ابهر

 0 0 0 0 0 0 217 90 ایجرود

 0 995 995 0 834 834 1،102 905 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 18 18 خرمدره

 0 12،998 12،998 0 6،804 6،804 13،700 7،359 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 269 139 طارم

 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان

 
 
  



  

73 

 
 

 دنباله)(جلسات و مراجعان مشاوره حضوري برحسب نوع مدیریتتعداد   2-32جدول 

 استان

 دولتی

ي 
ور

حض
ره 

شاو
ز م

راک
ن م

جعا
مرا

ود
حد

ی م
خت

شنا
وان

ت ر
دما

 خ
و

ري 
ضو

 ح
ره

شاو
ز م

راک
ن م

جعا
مرا

 

 و 
ره

شاو
ز م

راک
ن م

جعا
مرا

ود
حد

ی م
خت

شنا
وان

ت ر
دما

خ
کز  

مرا
در 

ره 
شاو

ت م
سا

جل
ي 

ور
حض

ی 
خت

شنا
وان

ت ر
دما

 خ
و

ود
حد

م
 

کز 
مرا

در 
ره 

شاو
ت م

سا
جل

ري
ضو

 ح
ره

شاو
م

 

کز 
مرا

در 
ره 

شاو
ت م

سا
جل

ی 
خت

شنا
وان

ت ر
دما

 خ
ه و

ور
شا

م
ود

حد
م

 

1399 571 307 264 977 369 608 

1400 1،029 435 594 1،482 485 997 

1401 854 441 413 1،231 515 716 

1402 877 444 433 1،341 586 755 

1403 918 555 363 1،390 702 688 

 77 0 77 45 0 45 ابهر

 217 0 217 90 0 90 ایجرود

 107 0 107 71 0 71 خدابنده

 18 0 18 18 0 18 خرمدره

 0 702 702 0 555 555 زنجان

 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 269 0 269 139 0 139 طارم

 0 0 0 0 0 0 ماهنشان

 

  



 

74 

 
 

 تیریمشاور برحسب نوع مد يموفق صدا يتعداد تماسها 2-33جدول

تعداد تماس هاي موفق با صداي  1480تعداد تماسهاي موفق  استان
 1480مشاور 

  تعداد تماس هاي کد ده رقمی
 وکد ده رقمی

1399 22،764 22،764 0 

1400 15،889 15،889 0 

1401 15،552 15،552 0 

1402 18،461 18،461 0 

1403 19،365 19،365 0 

 0 184 184 ابهر

 0 15 15 ایجرود

 0 33 33 خدابنده

 0 100 100 خرمدره

 0 18،876 18،876 زنجان

 0 50 50 سلطانیه

 0 92 92 طارم

 0 15 15 ماهنشان

 

  



  

75 

 
 

-روان ایاختلال مصرف مواد مخدر  بیمراکز درمان و کاهش آس رندگانیتعداد خدمت گ 2-34 جدول
 (نفر) گردان

 جمع کل استان

 بازتوانیدرمان و 

 جمع
سرپایی 

 دولتی
سرپایی 
 غیردولتی

اقامتی 
بهبود و 
 بازتوانی

اجتماع 
 درمان مدار

 جامع توانمندسازي

1399 6،887 5،291 0 2،417 2،874 0 0 0 

1400 11،837 10،409 0 4،081 5،328 0 0 0 

1401 10،934 8،860 0 2،304 6،522 0 34 0 

1402 8،575 7،424 0 1،978 5،414 0 32 0 

1403 5،774 4،972 0 0 4،938 0 34 0 

 0 0 0 867 0 0 867 867 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 1،300 0 0 1،300 1،300 خدابنده

 0 0 0 105 0 0 105 105 خرمدره

 0 34 0 2،161 0 0 2،195 2،997 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 375 0 0 375 375 طارم

 0 0 0 130 0 0 130 130 ماهنشان

 
  



 

76 

 
 

 گردانتعداد خدمت گیرندگان مراکز درمان و کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدریا روان 2-34جدول 
 (دنباله) (نفر)

 استان

 کاهش آسیب

 کانکس موبایل ون سرپناه-گذري سرپناه شبانه گذري تیم سیار جمع

1399 1،596 762 0 0 834 0 0 

1400 1،428 444 0 0 764 220 0 

1401 2،074 378 0 0 972 724 0 

1402 1،151 367 0 0 492 293 0 

1403 802 403 0 0 399 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 399 0 0 403 802 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 طارم

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 (نفر) ادیاجتماع محور از اعت يریشگیتعداد جمعیت تحت پوشش برنامه پ 2-35جدول 

 جمع کل استان

 محیط کار محیط آموزشی محله ها

فضاي 
 مجازي

مع
ج

ري 
شه

یی 
ستا

رو
 

مع
ج

 

نی
ستا

 دب
ش

 پی
ك و

ود
د ک

مه
 

ش
ور

پر
 و 

ش
وز

آم
 

گاه
ش

دان
 

مع
ج

می 
ظا

ن
 

نی
زما

سا
 / 

تی
نع

ص
 

1399 103،857 98،817 65،450 33،367 2،940 2،940 0 0 2،100 0 2،100 0 

1400 103،900 98،000 64،633 33،367 3،700 3،700 0 0 2،200 0 2،200 0 

1401 112،217 106،592 73،225 33،367 0 0 0 0 5،175 0 5،175 450 

1402 137،326 112،750 99،500 13،250 0 0 0 0 2،250 400 1،850 22،326 

1403 75،765 7،488 7،286 202 0 0 0 0 1،749 550 1،199 66،528 

 20،401 250 0 250 0 0 0 0 0 167 167 20،818 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 24،824 125 0 125 0 0 0 0 46 0 46 24،995 خدابنده

 2،445 56 0 56 0 0 0 0 86 0 86 2،587 خرمدره

 11،569 655 550 1،205 0 0 0 0 40 7،119 7،159 19،933 زنجان

 7،289 0 0 0 0 0 0 0 30 0 30 7،319 سلطانیه

 0 60 0 60 0 0 0 0 0 0 0 60 طارم

 0 53 0 53 0 0 0 0 0 0 0 53 ماهنشان
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 (نفر) ، بیمه اجتماعی زنان شهري و روستایییدرمان مهیمند از خدمات بتعداد افراد بهره 2-36جدول 

 استان
تعداد افراد بهره مند از خدمات 

 بیمه درمانی
 بیمه اجتماعی زنان شهري

بیمه اجتماعی زنان روستایی و 
 عشایري

1399 16،193 951 420 

1400 18،068 928 417 

1401 18،677 916 380 

1402 18،785 865 380 

1403 11،186 802 563 

 17 117 1،035 ابهر

 105 0 213 ایجرود

 240 313 950 خدابنده

 18 46 569 خرمدره

 60 245 7،254 زنجان

 3 0 4 سلطانیه

 71 29 836 طارم

 49 52 325 ماهنشان
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 (نفر) یاجتماعسلامت  رندگانیتعداد خدمات ارائه شده به خدمت گ 2-37جدول 

 کمک هزینه درمان استان
کمک هزینه بهبود 

 تغذیه
کمک هزینه لوازم 

 ضروري زندگی
 معافیت سربازي

1399 145 47 64 32 

1400 392 373 341 14 

1401 354 46 107 13 

1402 358 59 8 13 

1403 428 72 21 12 

 2 2 11 59 ابهر

 0 0 4 40 ایجرود

 2 3 13 128 خدابنده

 0 0 4 21 خرمدره

 7 1 17 93 زنجان

 0 4 4 11 سلطانیه

 0 8 9 45 طارم 

 1 3 0 31 ماهنشان
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 در دست احداث و واگذار شده یمسکون يتعداد واحدها 2-38جدول 

 واگذار شده دردست احداث استان

1399 255 170 

1400 158 145 

1401 369 109 

1402 483 150 

1403 396 388 

 7 46 ابهر

 5 14 ایجرود

 34 85 خدابنده

 2 19 خرمدره

 323 171 زنجان

 2 7 سلطانیه

 5 16 طارم

 10 38 ماهنشان
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 (نفر) بلاعوض کار تعداد افراد بهره مند از آماده سازي شغلی و سرمایه 2-39جدول 

 سرمایه کار بلاعوض آماده سازي شغلی استان

1399 000 000 

1400 000 000 

1401 000 000 

1402 000 000 

1403 62 18 

 2 5 ابهر

 1 3 ایجرود

 5 17 خدابنده

 2 3 خرمدره

 3 26 زنجان

 1 1 سلطانیه

 2 4 طارم

 2 3 ماهنشان
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 (نفر) )افتهیشده (تحقق  جادیتعهد و ا کیتعداد اشتغال به تفک 2-40جدول 

 تحقق یافته تعهد استان

1399 636 672 

1400 674 675 

1401 1،120 1،123 

1402 983 998 

1403 700 740 

 105 105 ابهر

 24 44 ایجرود

 139 125 خدابنده

 50 70 خرمدره

 298 200 زنجان

 23 40 سلطانیه

 79 75 طارم

 22 41 ماهنشان
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 )الیر ونیلی(م یمراکز دولت یو خدمات ينقد ریغ ،ينقد يمشارکت ها زانیم 2-41جدول 

 خدماتی غیر نقدي نقدي جمع کل استان

1399 75،217 30،118 29،289 15،809 

1400 125،767 26،678 79،630 19،458 

1401 148،232 79،149 62،512 6،566 

1402 132881 63875 61043 12705 

1403 192،634 70،142 112،818 9،674 

 520 13،360 11،810 25،690 ابهر

 0 1،170 3،500 4،670 ایجرود

 100 31،868 5،967 37،935 خدابنده

 274 9،716 4،655 14،645 خرمدره

 8،430 52،079 43،180 103،689 زنجان

 0 30 280 310 سلطانیه

 350 4،595 750 5،695 طارم

 0 0 0 0 ماهنشان
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 )الیر ونیلی(م هیریمراکز خ یو خدمات ينقد ریغ ،ينقد يمشارکت ها زانیم 2-42جدول 

 خدماتی غیر نقدي نقدي جمع کل استان

1399 109،057 46،841 60،952 1،263 

1400 204،280 113،148 89،402 1،730 

1401 191،511 89،555 95،971 5،984 

1402 214،780 83،497 120،129 11،154 

1403 272،165 114،979 145،954 11،232 

 100 4،120 3،440 7،660 ابهر

 0 10 50 60 ایجرود

 0 0 0 0   خدابنده

 0 0 0 0 خرمدره

 11،132 140،269 111،199 262،600 زنجان

 0 0 0 0 سلطانیه

 0 1،555 290 1،845 طارم

 0 0 0 0 ماهنشان
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 )الیر ونیلی(م هیریو خ یمراکز دولت یو خدمات يرنقدیغ ،ينقد يمشارکت ها زانیم 2-43جدول 

 خدماتی غیرنقدي نقدي جمع کل استان
سرانه مشارکت 
 مردمی (ریال)

1399 184،274 76،959 90،241 17،072 174،260 

1400 330،047 139،826 169،032 21،188 312،112 

1401 339،743 168،704 158،483 12،550 321،281 

1402 347،661 147،372 181،172 23،859 328،769 

1403 464،799 185،121 258،772 20،906 439،542 

 235،642 620 17،480 15،250 33،350 ابهر

 129،090 0 1،180 3،550 4،730 ایجرود

 217،401 100 31،868 5،967 37،935 خدابنده

 215،522 274 9،716 4،655 14،645 خرمدره

 702،642 19،562 192،348 154،379 366،289 زنجان

 10،515 0 30 280 310 سلطانیه

 161،660 350 6،150 1،040 7،540 طارم

 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 نوع مشارکت کیبه تفک یمردم يها مشارکت زانیم 2-11نمودار  
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 یمردم يها سرانه مشارکت زانیمنقشه  2-12نمودار 
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 به کل مشارکت ينسبت مشارکت نقدنقشه  2-13نمودار 
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 (نفر) گروههاي هدف تعداد مراجعین مراکز پذیرش و هماهنگی 2-44جدول 

 استان
راهنمایی و  حوزه پذیرش

 ارجاع شده
 به سایر مبادي

جمع کل 
 مراجعین

 پیشگیري توانمندسازي اجتماعی توانبخشی

1399 000 000 000 000 000 000 

1400 000 000 000 000 000 000 

1401 000 000 000 000 000 000 

1402 000 000 000 000 000 000 

1403 21،973 8،588 6،891 4،987 4،861 47،300 

 2،994 954 476 48 733 783 ابهر

 1،745 4 218 227 571 725 ایجرود

 2،594 404 963 335 244 648 خدابنده

 7،140 2،452 446 795 860 2،587 خرمدره

 27،955 712 2،360 4،544 5،279 15،060 زنجان

 630 150 70 15 45 350 سلطانیه

 2،780 157 195 547 631 1،250 طارم

 1،462 28 259 380 225 570 ماهنشان
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 تعاریف و مفاهیم

اسات  یردولتیموسساات غ لیدر ذ لیتشاک تیبا اولو هیپا و مردم یردولتیغ ي: مرکزی)+زندگ( یستیمرکز خدمات بهز-
 افتیدر تیدولت، پروانه فعال یاز مقررات مال یبخش میقانون تنظ 26ماده  4براساس بند  یمردم يتهایظرف يریبکارگ کاه با

مسئله  کردیبر رو یمبتن يو توانمندساز یتوانبخش ،يریشگیرا با توجه به اصول پ یستیخدمات سازمان بهز ازي ا و مجموعه
 می نماید.آحاد جامعه ارائه  ستنیبهتر ز ياطلاعات و در راستاي محور در بستر فناور

 با کسب مجوز و تحت یردولتیبه صورت غ ایتوسط سازمان  یاست که به صورت دولت ي: مرکزيروز خانه مراقبت شبانه -
اداره و انحلال مراکز و موسسات  س،یگانه دستورالعمل تاس 13 ياز بندها 2در قالب بند  یتوسط اشخاص حقوق سازمان، نظارت

 وند،یپاز کودکان را تا زمان باز يروز مراقبت شبانه فهیو وظ شودیو اداره م يانداز راه یستیسازمان بهز نظارت تحت یردولتیغ
 خانه کودکان نوباوگان،خانه  رخوارگاه،یها شامل ش انواع خانه. دار است استقلال کودك عهده ای نیگزیسپردن به خانواده جا

 .باشد یو نوجوانان، خانه تارك و خانه موقت م

 دار است. ماه تمام را عهده 36کودکان از بدو تولد تا  يروز مراقبت شبانه فهیاست که وظ يا شیرخوارگاه: خانه -

 .دار است سال تمام را عهده6ماه تا  37کودکان  يروز مراقبت شبانه فهیاست که وظ يا خانه نوباوگان: خانه -

دو کودکان و نوجوانان، در  يو توانمندساز يروز آن مراقبت شبانه فهیاست که وظ يا خانه کودکان و نوجوانان: خانه -
 است. یجنس کیسال به تفک 18تا  13سال و  12تا  7 یسن رده

 يو توانمندساز يروز مراقبت شبانه فهیاست که وظ يا : خانه)کودکان یروان-یاجتماع يتوانمندساز(خانه تارك -
 و یاجتماع يمددکار ،یروانشناس ،یروانپزشک یدار است و خدمات تخصص کودکان و نوجوانان را عهده یروان ،یاجتماع

 . اقامت با توجهدینما یارائه م يرفتار-یمشکلات عاطف يکودکان دارا یو اجتماع یروان يرا به منظور توانمندساز يا مشاوره
 کودك موقت خواهد بود. طیشرا به

 وجواناننکودکان و  فیتکل نییشده و هدف آن تع يانداز راه يپرتراکم ورود ياست که در استانها يا خانه موقت: خانه -
 باشد یم وندیفعال و بازپ يبا هدف مددکار ژهیبه و ينگهدار يها به خانه آنان از ورود شیپ

 : ) کشور گروه همیار زنان ( تحت پوشش سازمان بهزیستی -

 منظور دستیابی به استقلالگروهی متشکل از زنان خانوارهاي نیازمند تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور است که به
هاي گروهی با هدف توانمندسازي خود، با حمایت سازمان بهزیستی کشور و استفاده از قابلیتاقتصادي و اجتماعی 

  توانند اقدام به تشکیل شرکت تعاونی نمایند.نموده و میفعالیت

 : برنامه خدمات مالی خرد  گروه خودیار -

درامد و همگن به تشخیص سازمان معضو از افراد ک 25تا  15یک اجتماع محلی داوطلبانه با رویکرد مالی، متشکل از 
پذیر شده و با هدف سازمان ایجاد شده و پس از توافق با بانک عامل، بانک اینبهزیستی کشور است که تحت نظارت 

از منابع اعتباري بانک  براي اعضاي آن اقدام به پرداخت وام وکاراندازي کسبراه و نیز توانمندسازي اجتماعی و اقتصادي
 نماید.می ي خودانداز اعضاعامل و پس
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  : توانمندسازي -

ها، ها و اجتماعها، گروهبه افراد، خانواده مطابق با وظایف سازمان بهزیستی کشور یندي است هدفمند و چندبعدي کهافر
هاي آموزشی و تحصیلی، مانند فرصتها کید بر کرامت انسانی افراد، در شناخت و دستیابی به منابع و فرصتأضمن ت
و فعالانه  رساندهانجامبههاي خود را نماید تا با تغییر مطلوب شرایط، انتخابمیکمکهاي شغلی، ازدواج و تأمین مسکن فرصت

 بر محیط زندگی کنترل نسبی داشته باشند.

 : (سازمان بهزیستی کشور)خانه امن  -

دیده یا در معرض خشونت خانگی، بهزیستی کشور براي اسکان موقت زنان خشونتمرکزي است که توسط سازمان 
که این زنان حداکثر تا یک سال در این مرکز از امکانات و خدمات تخصصی فردي، خانوادگی و طوريتأسیس شده است به

که زنان مذکور ند. درصورتیشومند میصورت رایگان بهرههاي واردشده، بهمنظور رفع مسئله خشونت و آسیباجتماعی به
 شوند.میدادهها نیز در این مرکز اسکانتر از دوازده سال یا فرزند دختر باشند، فرزندان آنداراي فرزند پسر کم

  : مرکز حمایت و بازپروري دختران و زنان آسیب دیده اجتماعی -

صورت هب رادیده اجتماعی آسیب (فارغ از وضع تأهل) زنانتوسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و که  است رکزيم
زمینهو بهداشتی،  شناختینظیر مددکاري اجتماعی، روانتخصصی   روزي تحت پوشش داشته و ازطریق ارائه خدماتشبانه

د ماب دروزش و ایجاد اشتغال و کسآمبا خانواده،  بازگشت آنان به زندگی سالم را ازطریق پیوند مجدد توانمندسازي و هاي
 .آوردمی مشروع، ازدواج و تشکیل خانواده فراهم

  : (سازمان بهزیستی کشور) خانه سلامت -

نکرده در معرض آسیب اجتماعی و فاقد مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و زنان هرگز ازدواج
هاي کسب استقلال اقتصادي و ارائه خدمات، زمینههاي خانوادگی و اجتماعی را تحت پوشش قرارداده و ازطریق حمایت

 .نمایدمیهاي اجتماعی یاريها را در تأمین حداقل نیازهاي اقتصادي و جلوگیري از ابتلا به آسیبآورده و آناجتماعی را فراهم

  : 12مرکز توانمندسازي کودکان خیابانی -

تا  حداکثرکودکان خیابانی را ش و نگهداري موقت پذیرمرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و 
و  نظیر مددکاري اجتماعی تخصصی مرکز ازطریق ارائه خدماتاین . داردبرعهده روزيصورت شبانهبه روز بیست

صورت کودك تحت پوشش سازمان ایننموده، درغیرتوانمندسازي، زمینه بازگشت کودك به خانواده را در این مدت فراهم
 گیرد.بهزیستی کشور قرارمی

  :مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق مرکز  -

                                                           

 ها سرپناهی نداشته و داراي خانواده نیستند.کنند، شبنظور از کودکان خیابانی در این تعریف، کودکانی هستند که در خیابان زندگی میم 12
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ین متقاضی طلاق و یا کاهش منظور رفع اختلافات زوجمرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و به
ویژه درخصوص نحوه سرپرستی کودکان شناسی را بهعوارض ناشی از آن، خدمات تخصصی مددکاري اجتماعی و یا روان

 دهد.می زوجین جداشده ارائه

 

  :مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق  تیم -

نیاز، مشاور حقوقی و یا کارشناسی مرتبط و درصورتشناس با حداقل مدرك تیمی متشکل از مددکار اجتماعی و روان
 کل بهزیستی شهرستان، یا مراکز مداخله در بحرانهاي خانواده، ادارات صورت تخصصی در دادگاهپزشک است که بهروان

ري فردي، خانوادگی و اجتماعی، با هدف رفع اختلافات زوجین متقاضی طلاق یا کاهش عوارض ناشی از آن، خدمات مددکا
 دهد.می شناسی ارائهاجتماعی و یا روان

 : مرکز مداخله در بحران  فردي ، خانوادگی و اجتماعی -

منظور ارائه خدمات تخصصی مانند خدمات مددکاري اجتماعی، مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور و به
هاي فردي، خانوادگی و اجتماعی براي بحرانپزشکی و نگهداري موقت، با هدف کنترل و کاهش شناسی، حقوقی، روانروان

 دیده اجتماعی تأسیس شده است.افراد در معرض آسیب، یا آسیب

 : پایگاه خدمات اجتماعی  -

مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز و نظارت آن سازمان در 
محور و مددکاري خیز تأسیس شده و با رویکرد اجتماعیا مناطق آسیب نشین وهاي غیررسمی، مناطق حاشیهسکونتگاه

شناسی را دیده اجتماعی، خدماتی مانند مددکاري اجتماعی و رواناي، ضمن شناسایی افراد در معرض آسیب و آسیبجامعه
را به مراکز مداخله در بحران  نیاز به خدماتی نظیر خدمات حمایتی و درمانی، افرادصورت سرپایی به آنان ارائه و درصورتبه

 نماید.می فردي، خانوادگی و اجتماعی ارجاع

 : تر از پانزده سالرشدي کم -افراد با اختلالات هوشی توانبخشی -مرکز روزانه آموزشی-

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
هاي آموزشی و هنري شناسی، کاردرمانی، گفتاردرمانی و فعالیتو آموزشی شامل روان توانبخشیصورت روزانه، خدمات و به

اي را به خانواده و مشاوره آموزشیو نیز خدمات  تمام ز پانزده سالتر ارشدي رده سنی کم -را به افراد با اختلالات هوشی
 دهد.می ارائه هاآن

 : ویژه اختلالات دهانی، بلع و تغذیه توانبخشی -مرکز روزانه آموزشی -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
روزانه، خدمات تخصصی ارزیابی، تشخیص، مشاوره و درمان درزمینه اختلالات دهانی، بلع و تغذیه را به افراد  صورتو به

 دهد.می ارائه هاآنرا به خانواده  اينیاز خدمات آموزشی و مشاورهدرصورتمعلول و نیز 

 : حرکتی -بخشی افراد با معلولیت جسمیتوان -مرکز روزانه آموزشی -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
بخشی و صورت روزانه و با هدف افزایش عملکرد و سطح مشارکت در زندگی اجتماعی، مجموعه کاملی از خدمات توانو به
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لیت با معلورا به افراد  و آموزشی هاي هنريمانی و نیز فعالیتشناسی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتاردرآموزشی شامل روان
 دهد.می ارائه هاآناي را به خانواده و نیز خدمات آموزشی و مشاورهحرکتی  -جسمی

 : بخشی افراد با آسیب نخاعیتوان -مرکز روزانه آموزشی -

ن و تحت نظارت آحقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده شخص مرکزي است که توسط 
و  توانبخشیمجموعه کاملی از خدمات  صورت روزانه و با هدف افزایش عملکرد و سطح مشارکت در زندگی اجتماعی،و به

راد را به اف و آموزشی هاي هنريفعالیتشناسی و مشاوره، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتاردرمانی و آموزشی شامل تغذیه، روان
 دهد.می ارائه هاآناي را به خانواده با آسیب نخاعی و عوارض ناشی از آن و نیز خدمات آموزشی و مشاوره

 : بینا یا نابینا بخشی خانواده و کودك کمنتوا -مرکز روزانه آموزشی -

سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از 
مات تر و نیز خدکمیا  تمام رده سنی ده سال بینا یا نابینايکم بخشی و آموزشی را به کودکانصورت روزانه، خدمات توانو به

 .دهدمی ارائه هاآناي را به خانواده آموزشی و مشاوره

 :شنوا یا نا شنواو کودك کمبخشی خانواده توان -مرکز روزانه آموزشی  -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
رده سنی ده سال  شنوايیا نا شنواکم را به کودکان درزمینه گفتار و زبان بخشی و آموزشیصورت روزانه، خدمات توانو به

 .دهدمی ارائه هاآناي را به خانواده دمات آموزشی و مشاورهنیز خو  ترکم تمام یا

  : سالمندان توانبخشی -مرکز روزانه آموزشی -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
و  توانبخشیصورت روزانه و با هدف افزایش عملکرد و سطح مشارکت در زندگی اجتماعی، مجموعه کاملی از خدمات و به

سالمندان و نیز اي را به هاي هنري و حرفهردرمانی و فعالیتشناسی و مشاوره، فیزیوتراپی، کانآموزشی شامل تغذیه، روا
 .دهدمی ارائه هاآناي را به خانواده خدمات آموزشی و مشاوره

 : توانبخشی بیماران روانی مزمن -مرکز روزانه آموزشی  -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
اي، حرفه توانبخشیشناسی، کاردرمانی، مددکاري، و آموزشی شامل پرستاري، روان توانبخشیصورت روزانه، خدمات و به

 دهد.می ارائه هاآناي را به خانواده یز خدمات آموزشی و مشاورهرا به بیماران روانی مزمن و نو آموزشی هاي هنري فعالیت

 :  افراد با اختلالات طیف اتیسم توانبخشی -مرکز روزانه آموزشی -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
شناسی، کاردرمانی، هاي برقراري ارتباط مؤثر، روانو آموزشی شامل آموزش روش توانبخشیصورت روزانه، خدمات و به

 دهد.میارائه هاآناي را به خانواده گفتاردرمانی را به افراد با اختلالات طیف اتیسم و نیز خدمات آموزشی و مشاوره

 :مرکز روزانه آموزشـی توانبخشـی چندمعلولیتی -
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هزار نفر جمعیت، با کسب مجوز از سازمان  100یا حقوقی در شهرهایی با کمتر از  حقیقی شخصکه توسط  مرکزي است
بهزیستی تأسیس گردیده و تحت نظارت آن و متناسب با فعالیت هاي تعریف شـده در مرکز، به افراد داراي معلولیت هاي 

 .متفاوت و واجـد شـرایط پـذیرش شـده، به صورت روزانه ارائه خدمت می نماید

 : آموزي افراد معلولمرکز حرفه -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت آن 
 شود.تر از پانزده سال تمام، ارائه میاي به افراد معلول رده سنی بیشحرفه توانبخشیصورت روزانه، خدمات و به

 :   افراد معلولحمایتی  -کارگاه تولیدي -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت 
هاي تکمیلی مهارتی تر)، شرایط آموزشبیش یا تمام آن، براي افراد با معلولیت شدید در سن کار (رده سنی پانزده سال

 شود.کارگماري فراهم می(کارورزي) و به

 :مرکز پشتیبانی شـغلی -

مرکزي است که با هدف تسـهیل شـرایط دستیابی به شغل پایدار توانخواهان و به عنوان مؤسسه مجري در برقراري 
ارتباط با کارفرما و نظارت بر روند بکارگماري توانخواهان اقدام می نماید. این مرکز با استخدام افرادي تحت عنوان مربی 

 .ایجاد اشتغال براي توانخواهان می نماید مبادرت به( C.J) شغلی

 : سال 14مراقبتی شبانه روزي افراد با اختلالات هوشی رشدي (معلولان ذهنی)کمتر از  مرکز توانبخشی و -

شده و تحت نظارت و  مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس
رشدي (معلولان ذهنی) در رده سنی چهارده سال تمام یا  -هاي این سازمان، افراد با اختلالات هوشیمطابق دستورالعمل

آموزشی، اجتماعی، پزشکی  توانبخشیها خدمات ي کرده و به آنتر واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط را نگهدارکم
 روزي ارائهطورشبانههاي اولیه پزشکی و پرستاري، خدمات مراقبتی و خدمات هنري و ورزشی را بهاي و مراقبتو حرفه

 دهد.می

 سال : 14از  مراقبتی شبانه روزي افراد با اختلالات هوشی رشدي(معلولان ذهنی) بیشتر مرکز توانبخشی و -

شده و تحت نظارت و  مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس
تر از چهارده سال رشدي (معلولان ذهنی) در رده سنی بیش -هاي این سازمان، افراد با اختلالات هوشیمطابق دستورالعمل

آموزشی،  توانبخشیها خدمات کیک جنس، نگهداري کرده و به آنتفتمام واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط را به
هاي اولیه پزشکی و پرستاري، خدمات مراقبتی و خدمات هنري و ورزشی را اي و مراقبتاجتماعی، پزشکی و حرفه

 دهد.می روزي ارائهطورشبانهبه
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 : ذهنی)ي (معلولان رشد -با اختلالات هوشیدر منزل به افراد  توانبخشیمرکز ارائه خدمات  -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و با اعزام اعضاي  
 و توانبخشیرشدي واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات  -به منزل فرد با اختلالات هوشی توانبخشیتیم 

ارتقاي سطح سلامت و هدف نماید. ارائه خدمات این مرکز با میهاي این سازمان به وي ارائهمراقبتی را مطابق دستورالعمل
(خارج از مرکز وي در محل اقامت رشدي بوده و  -رسیدن به حداکثر استقلال نسبی در عملکرد فرد با اختلالات هوشی

 .شودمی انجامیا انفرادي  روهیصورت گبه توانبخشیتوسط تیم  ،)توانبخشی

 

 در منزل : توانبخشیمرکز ارائه خدمات  توانبخشیتیم -

 و توانبخشی انواع خدماتآن، ارائه  هايکه فعالیتو مراقبت  توانبخشیدر علوم  متخصصاز افراد گروهی است متشکل 
. این تیم مزمن یا سالمندان در منزل استافراد معلول، بیماران روانی به اي خدمات آموزشی، اجتماعی، پزشکی و حرفه

 ،بالینی یشناسروان پزشکی،روانعمومی،  یپزشک ي،پرستارارتوپدي فنی،  هايان رشتهمتخصص برحسب نیاز شامل
 گفتاردرمانی و مددکاري اجتماعی است. ،کاردرمانی ،یفیزیوتراپ

 

 :مرکز توانبخشی  و درمانی شبانه روزي بیماران روانی مزمن  -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت و 
روزي طورشبانههاي این سازمان به بیمار روانی مزمن واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، بهمطابق دستورالعمل

ر د توانبخشیاي و درمانی، مشاوره -دمات شامل اقدامات مراقبتیشود. این خمی، مراقبتی و درمانی ارائه توانبخشیخدمات 
 اي است.ابعاد آموزشی، پزشکی، روانی، اجتماعی، حمایتی و حرفه

 روانی مزمن بیماران و درمان در منزل توانبخشیمرکز پیگیري  -

 ه و با اعزام اعضايحقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شد شخصمرکزي است که توسط 
راقبتی و م توانبخشی، خدمات پیگیري، مندرج در دستورالعمل مربوط بیمار روانی مزمن واجد شرایط منزلبه  توانبخشیتیم 

ارتقاي سطح سلامت و رسیدن به هدف نماید. ارائه خدمات این مرکز با میارائه ويبه  هاي این سازمانرا مطابق دستورالعمل
توسط تیم  ،)توانبخشی(خارج از مرکز وي در محل اقامت حداکثر استقلال نسبی در عملکرد بیمار روانی مزمن بوده و 

 .شودمی انجامیا انفرادي  صورت گروهیبه توانبخشی

  : مرکز توانبخشی  و مراقبتی شبانه روزي سالمندان -

ی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور، تأسیس شده و تحت نظارت و مرکزي است که توسط شخص حقیق
روزي، خدمات طورشبانهواجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، به هاي این سازمان به سالمندانمطابق دستورالعمل

 پزشکی)،پزشکی (توان توانبخشیشود. این خدمات شامل اقدامات پزشکی و پرستاري، خدمات می مراقبتی ارائه -توانبخشی
منظور انجام آموزشی، اقدامات مراقبتی غیرمهارتی (آموزش به توانبخشیاي، حرفه توانبخشیاجتماعی،  توانبخشی

 هاي اوقات فراغت است.هاي روزمره زندگی) و برنامهفعالیت
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 : در منزل سالمندان توانبخشیمرکز ارائه خدمات  -

یقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و با اعزام اعضاي مرکزي است که توسط شخص حق
و مراقبتی را مطابق  توانبخشیبه منزل سالمند واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات  توانبخشیتیم 

اي سطح سلامت و رسیدن به حداکثر ارتقهدف نماید. ارائه خدمات این مرکز با میبه وي ارائه هاي این سازماندستورالعمل
صورت به توانبخشی، توسط تیم )توانبخشی(خارج از مرکز  ويدر محل اقامت استقلال نسبی در عملکرد سالمند بوده و 

 .شودمی انجامیا انفرادي  گروهی

 : حرکتی -جسمی 13معلولان روزيو مراقبتی شبانه توانبخشیمرکز  -

مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت و 
حرکتی واجد شرایط مندرج در دستورالعمل مربوط، با شدت  -هاي این سازمان به افراد با معلولیت جسمیمطابق دستورالعمل

روزي خدمات طورشبانهص نوع و تعیین شدت معلولیت) بهمعلولیت متوسط به بالا (طبق تشخیص کمیسیون پزشکی تشخی
 یتوانبخشآموزشی،  توانبخشیشود. این خدمات شامل اقدامات پزشکی و پرستاري، خدمات میو مراقبتی ارائه  توانبخشی
منظور انجام اي، اقدامات مراقبتی غیرمهارتی (آموزش بهحرفه توانبخشیپزشکی)، پزشکی (توان توانبخشیاجتماعی، 

 هاي اوقات فراغت است.هاي روزمره زندگی) و برنامهفعالیت

  : حرکتی -در منزل معلولان جسمی توانبخشیمرکز ارائه خدمات  -

 يشده و با اعزام اعضا سیکشور تأس یستیبا کسب مجوز از سازمان بهز یحقوق ای یقیاست که توسط شخص حق يمرکز
 ،يریگیمندرج در دستورالعمل مربوط، خدمات پ طیواجد شرا یحرکت -یجسم تیبه منزل فرد با معلول توانبخشی میت

سطح  يمرکز با هدف ارتقا نی. ارائه خدمات ادینمایمارائه  يو به سازمان نیا يهارا مطابق دستورالعمل یو مراقبت توانبخشی
ج از (خار يبوده و در محل اقامت و یحرکت -یجسم تیدر عملکرد فرد با معلول یحداکثر استقلال نسببه  دنیسلامت و رس

 شود.صورت گروهی یا انفرادي انجام میبه توانبخشی می)، توسط تتوانبخشیمرکز 

 :) در منزل(مرکز مراقبت  ی مبتنی بر خانوادهو مراقبت توانبخشیمرکز  -

مرکزي با مدیریت غیردولتی است که با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس شده و تحت نظارت و مطابق 
دیده و زیر نظر کارشناس در منزل توسط مراقبان آموزش 14و مراقبتیو  توانبخشیهاي این سازمان، ارائه خدمات دستورالعمل

لالات حرکتی، فرد با اخت -انوار (خانواده) به فرد با معلولیت جسمیو مراقبت و با مشارکت اعضاي خ توانبخشیتخصصی علوم 
رشدي (معلول ذهنی)، بیمار روانی مزمن یا سالمند معلول و با درجه شدت معلولیت شدید تا خیلی شدید،  -هوشی
 گیرد.  میصورت

                                                           

شبانهمرکز توان"عنوان این تعریف  13 شی و مراقبتی  سمیبخ ست اما به "حرکتی -روزي افراد با معلولیت ج ز اینکه عنوان تابلوهاي این مراکدلیلا

 حرکتی درج شده است، همین عنوان نیز براي تعریف آمده است. -روزي معلولان جسمیبخشی و مراقبتی شبانهصورت مرکز توانبه

شــده توســط برنامه تدوینبخشــی براســاس هاي بهداشــتی و ارائه خدمات توانبخشــی و مراقبتی شــامل خدمات مختلف مراقبتخدمات توان 14

سان علوم توان شنا سمیکار شی و مراقبت، آموزش به افراد با معلولیت ج شی -بخ شدي، بیماران روانی مزمن و  -حرکتی، افراد با اختلالات هو ر
فیزیکی و وسایل سازي، تطابقات فضاي بخشی، مناسبتوانها درخصوص مسائل بهداشتی، استفاده صحیح از وسایل کمکسالمندان و خانواده آن

 ها و کسب استقلال فردي و افزایش توانمندي خانواده است.منظور ارتقاي مهارتبه
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 :سال 14تر از رشدي (معلولان ذهنی) خفیف کم -اختلالات هوشی باکوچک افراد  خانه -

 وشده و تحت نظارت مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس 
تر از چهارده در رده سنی کم 15) خفیفمعلولان ذهنیرشدي ( -، افراد با اختلالات هوشیهاي این سازمانمطابق دستورالعمل

بر برخورداري از سرپناه و اقدامات مراقبتی، از سرپرست یا فاقد سرپرست مؤثر هستند، علاوهالهویه، بیسال تمام که مجهول
مند شده و در داخل خانه نیز تحت خارج از محیط خانه بهره توانبخشیهاي خدمات مهدهاي کودك، مدارس و کلینیک

هاي هاي حرکتی درشت و ظریف، مهارتهاي ارتباطی، مهارتهاي رشدي مختلف مانند مهارتع در زمینههاي متنوآموزش
 گیرند.درمانی قرارمیهاي شناختی و بازيهاي روزمره زندگی، مهارتهاي رفتاري، مهارتحرکتی، مهارت -درکی

 :سال 14تر از بیش رشدي (معلولان ذهنی) خفیف -اختلالات هوشی باکوچک افراد  خانه -

 وشده و تحت نظارت مرکزي است که توسط شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزیستی کشور تأسیس 
تفکیک جنس و در رده سنی به خفیف معلولان ذهنی)رشدي ( -، افراد با اختلالات هوشیهاي این سازمانمطابق دستورالعمل

بر برخورداري از سرپناه و سرپرست یا فاقد سرپرست مؤثر هستند، علاوههویه، بیالتر که مجهولچهارده سال تمام یا بیش
مند شده و در داخل خارج از محیط خانه بهره توانبخشیهاي اقدامات مراقبتی، از خدمات مهدهاي کودك، مدارس و کلینیک

هاي حرکتی درشت و ظریف، طی، مهارتهاي ارتباهاي رشدي مختلف مانند مهارتهاي متنوع در زمینهخانه نیز تحت آموزش
 گیرند.درمانی قرارمیهاي شناختی و بازيهاي روزمره زندگی، مهارتهاي رفتاري، مهارتحرکتی، مهارت -هاي درکیمهارت

 :  مرکز مشاوره ژنتیک -

توسط سازمان بهزیستی کشور یا شخص حقیقی یا حقوقی با کسب مجوز از این سازمان، تأسیس شده و مرکزي است که 
را دریافت کرده است، مشاوره ژنتیک  سازمان بهزیستی کشور دوره آموزشی مشاوره ژنتیکنامه ی که گواهیبا حضور پزشک

 شود.هاي ژنتیکی ارائه میموارد بیماريهاي قبل از ازدواج، قبل از بارداري، حین بارداري و تشخیص در زمینه

  :مرکز مشاوره حضوري دولتی  -

از  یکی ایو  یستیاسـتان ها، مجتمع هاي خـدمات بهز یستیاز ادارات کل بهز یکیشـود که در  یبه مرکزي اطلاق م
 ريیشـگیسازمان در مرکز اسـتان مسـتقر بوده و در آن به منظور کـاهش اختلالات، مشکلات و پ اریساختمان هاي تحت اخت

و مشاوره اي  یروانشـناخت یآحاد جامعه، خـدمات تخصصـ روانو ارتقاي سطح سلامت  یاجتماع -یهاي روان بیاز آس
 .شود یم ارائه یمتشـکل از مشاور، روانشـناس، روانپزشک و مددکار اجتماع یمیتوسط ت

 : دفتر مشاوره حضوري دولتی  -

از ساختمـان هـاي تحت  یکی ـایو  یستیاز ادارات، مجتمع هـاي خـدمات بهز یکیشود که در  یبه دفتري اطلاق م
و  یاجتماع -یهاي روان بیاز آس ريیشگیسازمان مسـتقر بوده و در آن به منظور کاهش اختلالات، مشکلات و پ اریاخت

 .شود یروانشناس ارائه م ایو مشاوره اي توسط مشاور یاختروانشن یارتقاي سطح سلامت روان آحاد جامعه، خدمات تخصص

                                                           
شکاري دیده نمی 15 سه در حوزه مفهومی، تفاوت ادراکی آ سنین قبل از مدر شد طبیعی، در این افراد در  شان با ر سالان سه با هم شود اما در مقای

سالی درزمینه مراقبتها در تعاملات اجتماعی ناپخته دارند. آن سن خود عملبزرگ سب با  صی متنا شخ نمایند اما براي امور پیچیده زندگی، میهاي 
صمیمات قانونی، مراقبتوخرید، حمل سیدگی به امور منزل، فرزندپروري، انجام امور بانکی، انجام ت شکیل خانواده نیاز به نقل، ر شتی و ت هاي بهدا

 توانند زندگی مستقلی داشته باشند.حمایت دارند و در صورت حمایت می
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  و خدمات روانشناختی محدود:مشاوره  مرکز -

است که  یدولت ریغ یمحدود، همان دفاتر مشاوره و خدمات روانشـناخت یمنظور از مرکز مشاوره و خـدمات روانشـناخت
 گردد. یو اداره م سیروانشـناس تاسـ اینفر مشاور  کیصـرفا توسط 

  :  غیردولتیمشاوره و خدمات روانشناختی  کلینیک -

ود ش یم سیتأسـ یستیبا کسب مجوز از سازمان بهز یحقوق ایو  یقیگردد که توسط اشـخاص حق یبه مرکزي اطلاق م
 3خدمات مربوطه در حداقل  ریآموزش و سا ،یو تحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات مشاوره اي، مداخلات روان شناخت

 ازهـايیکودکـان بـا ن ،یتیترب -یلیو نوجوان، تحصـ ودكک ،ی(ازدواج و خانواده، سالمند، سلامت جنسـیحوزه تخصص
و گروههاي خاص)  ی)، توانبخشی(اختلالات روانیو روان درمان یخـدمات روانشناخت ،یسازمـان- یصـنعت ،یروانسـنج ژه،یو
 پردازد. یم

 :مرکز مشاوره و خدمات روانشناختی تخصصی  -

 شده و سیکشور تأسـ یستیبوده و با کسب مجوز از سازمان بهز یحقوق ای یقیمرکزي است که مؤسـس آن شخص حق
 کودك ،یهاي ازدواج و خانواده، سالمند، سلامت جنس نهیاز زم یکیدر یروانشناخت یتحت نظارت آن، به ارائه خدمات تخصص

و روان  یخدمات روانشناخت ،یسازمان -یصـنعت ،یوانسـنجر ژه،یو ازهايیکودکان با ن ،یتیترب - یلیو نوجوان، تحص
 ئتینفر از اعضاي ه کیدست کم  ای یقیپردازد. مؤسـس حق یو گروههاي خاص م ی)، توانبخشـی(اختلالات روانیدرمان
 مشاوره باشد. ای یارشد روان شناس یکارشناس یلیحداقل داراي مدرك تحص دیمرکز با نیا یموسـس حقوق رهیمـد
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 :  1480مرکز مشاوره تلفنی دولتی  -

آنجـا . در ـدیینما یم تیسازمـان فعـال تیریراه اندازي و تحت مد یستیمجموعه اي است که توسط سازمان بهز
 یاجتماع یاز اختلالات و مشکلات روان ريیشـگیپ نهیو ارجاع در زم ییمشـاوران به منظور ارائه خـدمات مشـاوره، راهنمـا

 پردازند. یم یبه صورت تلفن یروانشناخت رهبه ارائه مشاو رندگانیو ارتقاي سلامت روان تماس گ

  : مرکز سلامت روان محلی  -

و تحت نظارت آن  یستیبا کسب مجوز از سازمان بهز یحقوق ایو  یقیشـود که توسـط افراد حق یبـه مرکزي گفتـه م
 ،یآموزشـ کردهايیروستاها راه اندازي شده تا به ارائه خدمات با رو ایو  زیخ بیدر مناطق کم برخوردار شهرها، مناطق آس

 ینجازسیگردد، شامل ن یارتقاي سلامت روان در محله مکه منجر به  یتخصصـ مهی. خدمات ندیو جامعه نگر اقدام نما ییارتقا
 تیظرف ،یتحرك در اجتماع محل جادیگري، ا تیحما ،یمحل لگريیتسه ،یاجتماع -یمشکلات روان یبندي مشارکت تیو اولو

 آموزش است. وبرنامه هاي غربالگري  ،یمحل زيیو برنامه ر یآموزش محل ،یمحل اریگروه هاي خود لیسازي، تشک

 جمعیت همیاران سلامت روانی اجتماعی: -

که اساســنامه آن مطـابق با اساسـنامه الگوي  اطلاق می گردد به جمعیت غیردولتی،غیرانتفـاعی وغیرسیاســی
 موســسات غیرانتفاعی منـدرج در دسـتورالعمل تاسـیس، اداره و انحلال موســسات غیردولتی سازمان بهزیستی بوده 

  .پیشـگیري از آسیبهاي اجتماعی و ارتقاي سلامت اجتماعی فعالیت مینمایندبا هـدف و 

  گروه همیارسلامت اجتماعی:-

حول بوده که اجتماعی  -زیرنظر جمیعت همیاران سلامت روانی که به گروه هایی از اعضاي جامعه محلی اطلاق میگردد
لات یا مشک گرد هم می آینـد و جلسات متناوبی را با حضور یک تسـهیل گر جهت رفع مسـئله یموضوع و مسـئله مشترک

 و بهره منـدي از تجربیات فردي تشـکیل می دهند ، 

 پایگاه سلامت اجتماعی:-

 دري اجتماعی  مسالهوجود براساس  که حضور داوطلبانه عده اي از مردماست براي  پایگاه سلامت اجتمـاعی مکـانی 
 زیرنظر جمعیت همیاران فعالیت می براي تجمیع فعـالیتهـاي داوطلبانه و غیردولتیگرد هم آیند .این پایگاهها امعه محلی ج

 نمایند

 گردان:مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان -

ها ه یا با مجوز آنمرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایجاد شد
گردان را به افراد معتاد و خدمات درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان 16دهتأسیس شتوسط شخص حقیقی یا حقوقی، 

 دهد.می ارائه

  

                                                           
 .قانون اصلاحیه قانون مبارزه با موادمخدر پانزدهماده  یکنامه اجرایی تبصره آیین 16

·&PHEW 



  

101 

 گردان: مرکز درمان سرپایی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان -

شیوه درمان صورت روزانه، خدمات دارویی بهگردانی است که بهمرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان
 دهد. گردان ارائه، و درمان غیردارویی را به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روان18و یا درمان نگهدارنده 17زداییسم

 :  گردانر یا روانمرکز درمان بستري اختلال مصرف مواد مخد -

(شامل دارویی و یا  زداییسمگردان است که خدمات درمان مرکز مجاز درمان اختلال مصرف مواد مخدر یا روان
کم ده تا بیست روز به صورت بستري طی مدت دستغیردارویی) و خدمات غیردارویی مانند خدمات پیشگیري از عود را به

 دهد.می گردان ارائهروانافراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا 

 :  گردانمرکز درمان اقامتی بهبود و بازتوانی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان -

مرکز مجاز درمانی است که توسط شخص حقوقی با اخذ مجوز از سازمان بهزیستی کشور تاسیس و با هدف بهبود و 
فعالیت می نماید. مددجویان پذیرش شده در این مرکز طی یک تا بازتوانی افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روانگردان 

 شوند.می داوطلبانه اقامت نموده و از درمان غیردارویی بهره مند  سه ماه به صورت

 تی):) اقام19TCمدار (مرکز اجتماع درمان(گردانمرکز درمان اقامتی بلندمدت اختلال مصرف مواد مخدر یا روان -

گردانی است که با رویکرد تغییر رفتاري و شناختی و با هدف ارائه ل مصرف مواد مخدر یا روانمرکز مجاز درمان اختلا
روزي طی مدت حداقل سه تا شش ماه، خدمات صورت شبانهگردان بهدرمان و بازتوانی اختلال مصرف مواد مخدر یا روان

هاي خودیار، خدمات مددکاري ، تشکیل گروهشناختی، مشاوره، آموزش خانوادهدرمان غیردارویی را مانند خدمات روان
 نماید.می اجتماعی و پیگیري پس از ترخیص، ارائه

 

 : گردانمرکز مجاز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان -

ها مرکزي است که توسط سازمان بهزیستی کشور یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایجاد شده یا با مجوز آن
گردان را به افراد ص حقیقی یا حقوقی، تأسیس شده و خدمات کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روانتوسط شخ
 دهد.میمعتاد ارائه

 )):20DIC( مرکز گذري کاهش آسیب اعتیاد ( گردانمرکز مجاز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان -

                                                           

گردان است که هدف اصلی در آن کنترل نشانگان ترك یا قطع زدایی: اولین مرحله از بهبود و بازتوانی اختلال مصرف مواد مخدر یا رواندرمان سم 17

 شوند.زدایی و بازگیري، معادل هم درنظرگرفته میاست. واژه سممصرف مواد 

 کمک با حاصله اختلالات بهبود و مواد مصرف قطع ندیفرا که است گردانروان یا مخدر مواد مصرف اختلال درمان در يکردیرو درمان نگهدارنده: 18

ست يداروها يداروها ست يداروها .ردیگیمصورت آن در) agonist( آگونی شابه مواد مخدر یا روان آگونی ستند که تأثیري م گردان از داروهایی ه
 دهند.خود بروزمی

19 Therapeutic Community 

20 Drop In Center 
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 قادر که نوعی از مرکز مجاز درمان و کاهش آسیب است که به افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روانگردانی( معتادان) 

افراد شده،  سایر یا خود، جامعه که منجر به آسیب به کنترل و کاهش رفتارهاي پرخطري نیستند، جهت دائم ترك به حاضر یا
 خدمات کاهش آسیب را ارایه می نماید.

 گردان :اختلال مصرف مواد مخدر یا روان 21مرکز سرپناه شبانه -

گردانی است که با مجوز سازمان بهزیستی کشور براي اسکان موقت مرکز کاهش آسیب اختلال مصرف مواد مخدر یا روان
 شود.یس میگردان با هدف کاهش آسیب اعتیاد در این افراد، تأسیا شبانه افراد با اختلال مصرف مواد مخدر یا روان

 :22ایستگاه کاهش آسیب -

مرکزي است در قالب کانکس با قابلیت جابجایی که خدمات کاهش آسیب در ابعاد کوچکتر از مرکز گذري و مشابه آن 
ارائه می دهد و به صورت روزانه فعالیت دارد. این مراکز در مکان هایی که نیاز به خدمات کاهش آسیب وجود دارد و راه اندازي 

گذري به خاطر شرایط منطقه بسیار مشکل است یکی از گزینه هاي مناسب ایستگاه کاهش آسیب یا کانکس هاي مرکز 
 متر مربع است. 15-20کوچک حدود 

 شبانه: گذري/سرپناه مرکز -

 لاوهع مراکز این در اند.شده ایجاد شبانه سرپناه مرکز و گذري مرکز ادغام از که مرکزي است شبانه / سرپناه گذري مرکز
 دسترسی روش این هاي مزیت شب نیز به مراجعان ارائه می شود. از در اقامت و شبانه خدمات گذري مرکز روزانه خدمات بر

 .هاست هزینه جویی صرفه نیز مواردي در همچنین و مراجعان براي خدمات بیشتر

 مرکز جامع درمان و بازتوانی اعتیاد: -

هاي درمانی تاسیس شده و به مدت یک به مرکزي اطلاق می شود که با هدف تداوم و استمرار درمان با تجمیع همه مدل 
دار و هشت ماه برنامه سرپایی مبتنی بر مداخلات روانی مسال به صورت چهار ماه برنامه اقامتی مبتنی بر الگوي اجتماع درمان

 .اجتماعی فعالیت می نماید

  

                                                           
21 Shelter 

22 Harm reduction station 
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 نوع مرکز تیحوزه فعال کیبه تفک یتعداد مراکز مثبت زندگ 3-1جدول 

 استان
 مراکز مثبت زندگی

 حقوقی حقیقی جمع

1399 41 21 10 

1400 41 21 10 

1401 40 30 10 

1402 36 28 8 

1403 35 27 8 

 1 2 3 ابهر

 0 1 1 ایجرود

 1 7 8 خدابنده

 1 1 2 خرمدره

 3 13 16 زنجان

 0 1 1 سلطانیه

 1 1 2 طارم

 1 1 2 ماهنشان
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 تیاستان و نوع  مجوز فعال کیبه تفک یتعداد مراکز مثبت زندگ  3-1نمودار 

  

ن نجا ز
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ن نشا اه م
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حقیقی حقوقی
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 در سطح کشور یمراکز مثبت زندگ عیتوزنقشه  3-2نمودار 
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 تولیدي حمایتی  هايکارگاه و آموزيحرفه مراکز روزانه،تعداد  3-2جدول 

 استان

کل
ع 

جم
 

نی
ذه

 
ی)

وش
ي ه

شد
(ر
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و ب

ن 
ها

د
تی 

رک
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ب 
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ض
ی) 
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بین
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ف 
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فه
حر

ش 
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ه آ
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 ح
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ایت
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ت
 

ی 
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ی 
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شتی
ز پ

راک
م

SE 

1399 14 1 0 2 0 0 0 3 1 1 0 4 2 0 

1400 14 1 0 2 0 0 0 3 1 1 0 4 2 0 

1401 14 1 0 2 0 0 0 3 1 1 0 4 2 0 

1402 14 1 0 2 0 0 0 3 1 1 0 4 2 0 

1403 13 1 0 2  0 0 1 2 0 1 0 4 2 0 

 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 2 2 0 1 0 2 1 0 0 2 0 1 11 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 نوع مرکز کیبه تفک یو مراقبت یتوانبخش يتعداد مراکز شبانه روز 3-3جدول

 ذهنی جمع کل استان
بیمار روانی 

 مزمن
 سالمند

جسمی 
 حرکتی

 اتیسم

مجتمع 
مسکونی 

ویژه 
 سالمندان

1399 10 6 2 2 0 0 0 

1400 10 6 2 2 0 0 0 

1401 11 6 2 3 0 0 0 

1402 10 6 2 2 0 0 1 

1403 12 6 3 2 0 0 1 

 0 0 0 1 0 0 1 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 3 3 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 1 0 0 1 3 3 8 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 نوع مرکز کیبه تفک يشبانه روز یتوانبخش يتعداد خانه ها 3-4جدول 

 جسمی حرکتی سالمند روانی مزمن ذهنی جمع کل استان

1399 0 0 0 0 0 

1400 0 0 0 0 0 

1401 0 0 0 0 0 

1402 0 0 0 0 0 

1403 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 0 0 0 زنجان

 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 طارم

 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 نوع مرکز کیدر منزل به تفک یتعداد مراکز ارائه خدمات توانبخش 3-5جدول 

 جسمی حرکتی سالمند بیمار روانی مزمن ذهنی جمع کل استان

1399 4 1 1 1 1 

1400 4 1 1 1 1 

1401 4 1 1 1 1 

1402 4 1 1 1 1 

1403 4 1 1 1 1 

 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 خرمدره

 1 1 1 1 4 زنجان

 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 اریهم يهاو گروه هاگاهیو پا کیتعداد مراکز مراقبت درمنزل، مشاوره ژنت 3-6جدول

 مشاوره ژنتیک مراقبت در منزل استان
پایگاه و گروه همیار در 

هاي برنامه مشارکت
 اجتماعی

گروه همیار  در برنامه 
 آگاه سازي

1399 2 1 9 10 

1400 2 1 8 15 

1401 2 1 8 22 

1402 2 1 8 30 

1403 2 1 9 30 

 4 1 0 0 ابهر

 0 0 0 0 ایجرود

 8 2 0 0 خدابنده

 4 0 0 1 خرمدره

 10 4 1 1 زنجان

 4 2 0 0 سلطانیه

 0   0 0  0 طارم 

 0  0  0  0 ماهنشان
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 یتعداد مراکز ارائه دهنده خدمات توانپزشک 3-7جدول 

 گفتار درمانی کاردرمانی فیزیوتراپی جمع کل استان
بینایی 
 سنجی

شنوایی 
 شناسی

 ارتوپد فنی

1399 0 0 0 0 0 0 0 

1400 0 0 0 0 0 0 0 

1401 0 0 0 0 0 0 0 

1402 0 0 0 0 0 0 0 

1403 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 0 0 0 0 0 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 یتوانبخش ينمودار تعداد مراکز و خانه ها 3-3نمودار  
 
 

 
  

1




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مراقب در منزل

ارائه خدمات توانبخشی در 
منزل

خانه هاي توانبخشی

شبانه روزي

روزانه
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 نوع خانه  کیشبه خانواده به تفک يهاتعداد خانه 3-8جدول 

 نوباوگان شیرخوارگاه جمع کل استان
 سال 18تا  13کودك و نوجوان  سال 12تا  7کودك و نوجوان

 غیردولتی دولتی جمع غیردولتی دولتی جمع

1399 5 1 0 2 0 2 2 0 2 

1400 5 1 0 2 0 2 2 0 2 

1401 5 1 0 2 0 2 2 0 2 

1402 5 1 0 2 0 2 2 0 2 

1403 5 1 0 2 0 2 2 0 2 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 2 0 2 2 0 2 0 1 5 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 خانه (دنباله)نوع  کیشبه خانواده به تفک يهاخانهتعداد   3-8جدول 

 استان
 خانه موقت آماده سازي تربیتی

 غیردولتی دولتی جمع غیردولتی دولتی جمع غیردولتی دولتی جمع

1399 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1401 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1402 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1403 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 شبه خانواده ينمودار تعداد خانه ها  3-4نمودار  
 

 

 

  

شیرخوارگاه
20%

نوباوگان
0%

تا 7کودك و نوجوان
سال12

40%

تا 13کودك و نوجوان 
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40%
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خانه موقت
0% r 
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 یاجتماع يها بیتعداد مراکز آس 3-9جدول 

 جمع کل استان

مرکز حمایت و 
بازپروري زنان و 
دختران آسیب 
دیده اجتماعی 

 (خانه تلاش)

 خانه امن

 خانه سلامت
خدمات سیار 

اورژانس 
 اجتماعی

خط تلفن 
اورژانس 
اجتماعی 

 غیردولتی دولتی )123(

1399 15 1 1 0 1 5 1 

1400 15 1 1 0 1 5 1 

1401 15 1 1 0 1 5 1 

1402 15 1 1 0 1 5 1 

1403 15 1 1 0 1 5 1 

 0 1 0 0 0 0 2 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 1 0 0 0 0 2 خدابنده

 0 1 0 0 0 0 2 خرمدره

 1 1 1 0 1 1 7 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 1 0 0 0 0 2 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 هاي اجتماعی (دنباله) تعداد مراکز آسیب  3-9جدول 

 استان

مرکز اورژانس 
اجتماعی ( مداخله 

در بحران هاي 
فردي، خانوادگی و 

 اجتماعی)

خدمات پایگاه 
 اجتماعی

مرکز نداي 
مهر(حمایت هاي 

اجتماعی -روانی
دختران و 
 خانواده )

 مرکز ساماندهی
 (شبانه روزي)

کودکان 
 کاروخیابانی

مرکز حمایتی 
آموزشی کودك 

و خانواده 
 (روزانه)

کودکان کار و 
 خیابانی

  

راه نوین (غیر 
اقامتی حمایت و 

توانمندسازي 
زنان آسیب 

 دیده اجتماعی)

1399 5 0 0 0 1 0 

1400 5 0 0 0 1 0 

1401 5 0 0 0 1 0 

1402 5 0 0 0 1 0 

1403 5 0 0 0 1 0 

 0 0 0 0 0 1 ابهر

 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 1 خدابنده

 0 0 0 0 0 1 خرمدره

 0 1 0 0 0 1 زنجان

 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 1 طارم 

 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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سلامت اجتماع محور  يتوانمندساز تیمحلات فعال فعال ارویو خود اریهم يهاتعداد گروه 3-10جدول 

 یاجتماع

 گروه خودیار تشکیل شده همیار زنانگروه  استان
محله فعال فعالیت توانمندسازي 

 اجتماع محور با رویکرد فقر قابلیتی

1399 24 19 0 

1400 25 16 0 

1401 26 0 0 

1402 20 0 0 

1403 18 0 0 

 0 0 3 ابهر

 0 0 2 ایجرود

 0 0 9 خدابنده

 0 0 0 خرمدره

 0 0 4 زنجان

 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 طارم 

 0 0 0 ماهنشان
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 یردولتیو غ یدولت کیبه تفک يتعداد مراکز و دفاتر مشاوره حضور 3-11جدول

 جمع کل استان

 غیردولتی دولتی

 جمع
مرکز 
 مشاوره

دفتر 
 مشاوره

 جمع
 مرکز

 سلامت
 روان 

کلینیـک 
مشاوره و 
خـدمات 

 روان شناختی

مرکز 
مشاوره 
 تخصصی

مراکز مشاوره 
و خدمات 

روانشناختی 
 محدود

1399 39 6 1 5 33 2 13 17 1 

1400 36 7 1 6 29 1 12 16 0 

1401 30 7 1 6 23 0 11 12 0 

1402 30 7 1 6 23 0 14 9 0 

1403 27 7 1 6 20 0 10 10 0 

 0 2 3 0 5 1 0 1 6 ابهر

 0 0 0 0 0 1 0 1 1 ایجرود

 0 2 0 0 2 1 0 1 3 خدابنده

 0 0 0 0 0 1 0 1 1 خرمدره

 0 6 7 0 13 0 1 1 14 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 1 0 1 1 طارم 

 0 0 0 0 0 1 0 1 1 ماهنشان
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 یمشاور و کد ده رقم يتعداد مراکز صدا 3-12جدول 

 کد ده رقمی (غیردولتی) )دولتی(   1480 جمع استان

1399 1 1 0 

1400 1 1 0 

1401 1 1 0 

1402 1 1 0 

1403 1 1 0 

 0 0 0 ابهر

 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 خرمدره

 0 1 1 زنجان

 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 طارم 

 0 0 0 ماهنشان
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 روان گردان ایاختلال مصرف مواد مخدر  بیتعداد مراکز درمان و کاهش آس 3-13جدول 

 جمع کل استان

 درمان

 جمع
سرپایی 

 دولتی
سرپایی 
 غیردولتی

اقامتی 
بهبود و 
 بازتوانی

اجتماع 
 درمان مدار

 جامع توانمندسازي

1399 29 26 0 11 15 0 0 0 

1400 30 26 0 11 15 0 0 0 

1401 27 23 0 9 13 0 1 0 

1402 25 21 0 7 13 0 1 0 

1403 17 14 0 0 13 0 1 0 

 0 0 0 3 0 0 3 3 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 2 0 0 2 2 خدابنده

 0 0 0 1 0 0 1 1 خرمدره

 0 1 0 5 0 0 6 9 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 1 0 0 1 1 طارم

 0 0 0 1 0 0 1 1 ماهنشان
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 (دنباله)روان گردان  ایمواد مخدر اختلال مصرف  بیمراکز درمان و کاهش آستعداد   3-13جدول 

 استان

 کاهش آسیب

 گذري تیم سیار جمع
سرپناه 
 شبانه

-گذري
 سرپناه

 کانکس موبایل ون

1399 3 2 0 0 1 0 0 

1400 4 2 0 0 1 1 0 

1401 4 2 0 0 1 1 0 

1402 4 2 0 0 1 1 0 

1403 3 2 0 0 1 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 خرمدره

 0 0 1 0 0 2 3 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 طارم 

 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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 ادیاجتماع محور از اعت يریشگیتحت پوشش برنامه پ يها میتعداد ت 3-14 جدول

 استان
جمع 

 کل

 محیط کار محیط آموزشی محله ها

فضاي 
 مجازي

مع
ج

ري 
شه

یی 
ستا

رو
 

مع
ج

 

نی
ستا

 دب
ش

 پی
ك و

ود
د ک

مه
 

 و 
ش

وز
آم

ش
ور

پر
 

گاه
ش

دان
 

مع
ج

می 
ظا

ن
 

نی
زما

سا
 / 

تی
نع

ص
 

1399 227 206 144 42 8 8 0 0 13 0 13 9 

1400 227 206 144 42 8 8 0 0 0 0 13 9 

1401 227 197 135 62 0 0 0 0 23 0 23 7 

1402 107 72 65 7 0 0 0 0 35 2 33 9 

1403 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خدابنده

 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 خرمدره

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 زنجان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلطانیه

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 طارم

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ماهنشان
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  ادیاجتماع محور از اعت يریشگیتحت پوشش برنامه پ يهاطیتعداد مح 3-15جدول 

 جمع کل استان

 محیط کار محیط آموزشی محله ها

فضاي 
 مجازي

مع
ج

ري 
شه

یی 
ستا

رو
 

مع
ج

 

نی
ستا

 دب
ش

 پی
ك و

ود
د ک

مه
 

ش
ور

پر
 و 

ش
وز

آم
 

گاه
ش

دان
 

مع
ج

می 
ظا

ن
 

نی
زما

سا
 / 

تی
نع

ص
 

1399 187 166 115 51 8 8 0 0 13 0 13 9 

1400 187 144 93 51 23 23 0 0 20 0 20 15 

1401 187 15 105 46 2 2 0 0 34 0 34 7 

1402 138 90 63 27 0 0 0 0 35 2 33 13 

1403 186 25 17 8 0 0 0 0 37 2 35 124 

 42 10 0 10 0 0 0 0 0 8 8 60 ابهر

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ایجرود

 8 5 0 5 0 0 0 0 2 0 2 15 خدابنده

 3 2 0 2 0 0 0 0 3 0 3 8 خرمدره

 61 14 2 16 0 0 0 0 2 9 11 88 زنجان

 10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 11 سلطانیه

 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 طارم 

 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 ماهنشان
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