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آیا از حمَق خَد در ادارُ کل بْسیستی استاى خراساى جٌَبی 
 اطلاع داریذ ؟



 بیایین با حمَق خَد آشٌا شَین  
 .بذارین ٍ لذرتوٌذاًِ آى را پاس 

 
 

 دکتر حسي رٍحاًی                                                              
 
 
 
 
 



حمَق شْرًٍذی در ًظام اداریهصادیك   

 

1- اسلاهی ٍ هحتطهبًِ ضفتبض ٍ اًسبًی وطاهت اظ ثطذَضزاضی حك 

2- همطضات ٍ لَاًیي ثیكطفبًِ اِيوبل اظ ثطذَضزاضی حك 

3- ازاضی تػویوبت ٍ فطایٌسّب ّب، ًهبم زض تجًیؽ اظ ثَزى هػَى حك 

4- ازاضی ذسهبت ثِ سطیى ٍ آسبى زستطسی حك 

5- افطاز ّوِ ذػَغی حطین ضيبیت ٍ حفم حك 

6- ًیبظ هَضز اقلايبت ثِ زستطسی ٍ ازاضی فطآیٌسّبی ٍ تػویوبت اظ هَلى ثِ آگبّی حك 

7- ازاضی فطآیٌسّبی ٍ تػویوبت هَضز زض پیطٌْبز اضائِ ٍ آظاز انْبضًهط حك 

8- ازاضی لطاضزازّبی ٍ هًبهلات ّب، تَافك زض آهیع اجحبف ضطٍـ اظ ثَزى هػَى حك 

9- لبًًَی ذبظ اهتیبظات اظ سطیى ٍ وبهل ثطذَضزاضی زض تَاًرَاُ اضربظ حك 

10- ايتطاؾبت ٍ ضىبیبت ثِ هٌػفبًِ ٍ هَلى ثِ ضسیسگی حك 

11- آًْب وبضوٌبى ٍ اجطایی ّبی زستگبُ تمػیط یب لػَض اثط زض ٍاضزُ ذسبضات ججطاى حك 

 



 حق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلامی -1
 

 

1- ُثبیس ّطساضّب ٍ ّب اثلاٌ ّب، آگْی ّب، ًبهِ زيَت ضسبًی، اقلاو ّبی فًبلیت توبهی زض اجطایی ّبی زستگب 
 .ًوبیٌس استفبزُ آهیع تحىن غیط ٍ هحتطهبًِ ازثیبت اظ

2- ُثِ احتطام اظ حبوی ضطایف ٍ هٌبست تسْیلات ٍ اهىبًبت ذسهت، اضائِ هحیف هىلفٌس اجطایی ّبی زستگب  
 .ًوبیٌس فطاّن ضا هطاجًیي

3- هَاضز زض ٍ است ؾطٍضی هطاجًیي حطهت ضيبیت اجطایی، ّبی زستگبُ ذطٍجی ٍ ٍضٍزی ّبی هىبى زض 
 تساثیط ٍ ٍسبیل اظ ثسًی، ثبظضسی جبی ثِ هوىي حس تب ثبیس ثبضس زاضتِ ؾطٍضت هطاجًیي ثبظضسی وِ ذبغی

 .ضَز استفبزُ الىتطًٍیىی ٍ ًبهحسَس ثبظضسی

4- ُثِ ٍضٍز ٌّگبم ثِ ...ٍ ّوطاُ تلفي گَضی ًهیط ٍسبیلی زاضتي ّوطاُ هٌى زلایل هَنفٌس اجطایی ّبی زستگب 
 هىبى هطاجًیي، ّوطاُ ٍسبیل سپبضی اهبًت ثطای ٍ ًوبیٌس ضسبًی اقلاو لبًًَی ّبی ؾطٍضت حست ضا زستگبُ
  هتَجِ ضا ای ّعیٌِ یب وٌس هطمت زچبض ضا هطاجًیي ًجبیس آى ثِ زستطسی وِ ًحَی ثِ ثگیطًس ًهط زض هكوئٌی

 .ًوبیس آًبى

5- ضا ًعاوت ٍ ازة هطاجًیي، ثب ذَز هىبتجبت ٍ ضفتبض گفتبض، زض ثبیس اجطایی ّبی زستگبُ وبضوٌبى ٍ هسیطاى 
 يٌبٍیي یب اتْبم گًَِ ّط اًتسبة یب ٍ غیطهحتطهبًِ ٍ آهیع اّبًت يطفبً يجبضات ٍ الفبل ثطزى وبض ثِ اظ ٍ ضيبیت

 .ًوبیٌس احتطاظ آًْب ثِ هجطهبًِ

6- حفم آًبى اًسبًی وطاهت ٍ ضيیبت ثبیس ضطایكی ّط زض هطاجًیي ٍ وبضوٌبى هیبى هتمبثل احتطام ثب تَؤم ضفتبض  
 .گطزز

 



 

 

2- برخَرداری از اِػوال بیطرفاًِ لَاًیي ٍ همرراتحك 
 
 

1- ِضفبف سبزُ، هطزم ثطای وِ ضًَس اثلاٌ ٍ تٌهین ای گًَِ ثِ ثبیس اجطایی ّبی زستگبُ زض ازاضی هىبتجبت ٍ ّب زستَضالًول ّب، ثرطٌبه ٍ  
 .ضَز اجتٌبة هطزم ثِ ًسجت ازاضی زستَضات ٍ تػویوبت ّب، ًبهِ ضیَُ ّب، ثرطٌبهِ اجطای ٍ اثلاٌ زض تجًیؽ گًَِ ّط اظ ٍ ثَزُ زستطس لبثل

 هحسَة تجًیؽ گیطز، هی غَضت تَجیِ لبثل ًَيبً ّبی ٍؾًیت سبیط یب سبلوٌسی هًلَلیت، هجٌبی ثط وِ حوبیتی هتفبٍت ضفتبض است ثسیْی
 .ضَز ًوی

2- ًُجبیس ٍ ًیستٌس هطاجًیي ثِ ضسُ ثیٌی پیص همطضات ٍ لَاًیي زض آًچِ ثط اؾبفِ اقلايبتی، یب هساضن هكبلجِ ثِ هجبظ اجطایی ّبی زستگب  
 ثب هطاتت ضَز، زضیبفت ای ّعیٌِ ثبیس همطضات هكبثك وِ هَاضزی زض .وٌٌس زضیبفت گطزیسُ، تػطیح همطضات ٍ لَاًیي زض آًچِ اظ ثیص ای ّعیٌِ

 .گطزز ايلام هطاجًیي ثِ لبًًَی هستٌس شوط

3- ُهمطضات ٍ لبًَى زض چٌبًچِ ٍ زٌّس اًجبم هػَة همطضات یب لبًَى زض ضسُ تًییي ظهبى هست زض ضا ذَز ٍنبیف ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .وٌٌس ضسبًی اقلاو هطاجًیي ثِ لجل اظ ٍ تًییي ضا ذسهبت اظ یه ّط ثطای هٌبست ظهبى ثبضس، ًطسُ هًیي ظهبى هطثَـ،

4- ُضا اذتیبضات ٍ ٍنبیف ثب هطتجف ضْطًٍسی حمَق ٍ ازاضی اًؿجبـ ضيبیت ّوچٌیي ٍ لاظم ترػػی هْبضت ٍ زاًص ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .زٌّس آهَظش ذَز وبضوٌبى ّوِ ثِ

5- ايلام زض استفبزُ هَضز لبًًَی استٌبزّبی ٍ ّب استسلال ٍ وطزُ اتربش هًتجط ازلِ اسبس ثط ضا ذَز تػویوبت ثبیس ازاضی هطاجى ٍ هسیطاى 
 .وٌٌس ثیبى ضا ذَز تػوین

6- سبيبت ٍ هحیف زض غطفبً اجطایی، ّبی زستگبُ وبضوٌبى ٍ هسیطاى تَسف هطزم سَی اظ ازاضی ذسهبت حؿَضی زضذَاست گًَِ ّط پصیطش 
 .ضَز اجتٌبة اویساً ثبیس غیطازاضی، سبيت یب هحیف اظ ذبضج زض ّب زضذَاست پصیطش اظ .است پصیطش لبثل ازاضی

7- تػویوبت زض ضا تجسیسًهط ًتیجِ ٍ هْلت هطجى، ذَز، تػویوبت ثَزى تجسیسًهط لبثل ثبیس اجطایی ّبی زستگبُ هسیطاى ٍ ازاضی هطاجى 
 .وٌٌس ايلام ذَز

 



3-اداری تصویوات ٍ فرآیٌذّا ّا، ًظام در تبؼیض از بَدى هصَى حك 
 

1-ُیىسبى قَض ثِ ضا آى ٍ ثبضٌس زاضتِ ذَز ذسهبت اضائِ ثطای ای ضسُ ايلام ٍ هطرع ضٍیِ ٍ فطآیٌس ثبیس اجطایی ّبی زستگب 

 .وٌٌس ضيبیت هطاجًیي ّوِ ثِ ًسجت

2- ّط اظ ٍ زٌّس اًجبم هطثَـ همطضات ٍ لَاًیي ثِ هستٌس ضا ذَز الساهبت ٍ تػویوبت ثبیس اجطایی ّبی زستگبُ وبضوٌبى ٍ هسیطاى 

 .ًوبیٌس اجتٌبة همطضات ٍ لَاًیي اجطای زض سلیمِ ايوبل یب تجًیؽ گًَِ

3- جصة ّب، غلاحیت احطاظ ًهیط ذَز ازاضی اذتیبضات ٍ ّب غلاحیت ايوبل زض ثبیس سكَح ّوِ زض اجطایی ّبی زستگبُ وبضوٌبى  

 .وٌٌس يول تجًیؽ ثسٍى آى ًهبیط ٍ هجَظّب غسٍض ًیطٍ،

 



4- دسترسی آساى ٍ سریغ بِ خذهات اداریحك 
 

1- ثبضٌس زاضتِ سطیى ٍ آسبى زستطسی اجطایی، ّبی زستگبُ ذسهبت ثِ ذَز لبًًَی ًوبیٌسُ قطیك اظ یب ٍ ضرػبً زاضًس حك هطزم. 

2- ُزٍلت ذسهبت اظ استفبزُ یب ٍ غیطحؿَضی قطیك ثِ آًْب ذسهبت ثِ هطزم زستطسی تب گیطًس وبض ثِ ضا ذَز تلاش ًْبیت ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 هطثَـ زستگبُ ثب ّعیٌِ ثَزى پبییي ٍ اهٌیت سطيت، ًهط اظ زستطسی ایي ویفیت تؿویي .گیطز اًجبم ًَیي ّبی فٌأٍضی ٍ اثعاضّب ولی قَض ثِ ٍ الىتطًٍیه

 .ثَز ذَاّس

3- ِضًَس ضيبیت ظیط ًىبت ثبیس ثبضس، حؿَضی هطاجًِ هستلعم اجطایی، زستگبُ اظ ذسهبت زضیبفت چٌبًچ: 

هىبى یه زض ذسهت ّط ثِ هطثَـ ازاضی فطایٌسّبی تجویى -الف 

ازاضی سبذتوبى زاذل ٍ ٍضٍزی اقطاف، زض ضاٌّوب تبثلَّبی ًػت -ة 

فیعیىی تسْیلات ٍ اهىبًبت ثیٌی پیص -ج 

ازاضی وبض سبيت توبم زض ذسهبت اضائِ ٍ ازاضی وبض سبيت زلیك ضيبیت -ز. 

هطزم سبیط ٍ هحلی سبوٌبى ّوسبیگبى، ثطای هعاحوت ایجبز اظ پطّیع -ّـ. 

4- ُزٌّس لطاض وٌٌسگبى هطاجًِ اذتیبض زض سَْلت ثِ ٍ تْیِ ضا هطتجف ّبی فطم ذسهبت، ٍ فًبلیت ًَو اسبس ثط هَنفٌس اجطایی ّبی زستگب. 

5- ّبی زستگبُ ّوچٌیي، .ضَز زازُ لطاض آًبى اذتیبض زض پیگیطی ضوبضُ ٍ ضسُ ثجت ثبیس ،(الىتطًٍیه یب هىتَة اظ اين) هطاجًیي تمبؾبّبی توبهی  
 .سبظًس آضٌب آًْب تمبؾبی ثِ وٌٌسُ ضسیسگی فطز ٍ ٍاحس ضسیسگی، فطآیٌس ثب ضا هطاجًیي ضٍضٌی، ثِ ثبیس اجطایی

6- ضا ضسیسگی ًتَاى ٍ ثَزُ ًبلع هساضن یب تمبؾب چٌبًچِ .ضَز آغبظ تطتیت ٍ ًَثت ضيبیت ثب آى ثجت اظ ثًس ثلافبغلِ ثبیس هطاجًیي تمبؾبی ثِ ضسیسگی  
 .ضَز زضذَاست ٍی اظ هساضن ٍ اقلايبت تىویل ٍ ضسُ ضسبًیسُ هتمبؾی اقلاو ثِ هطاتت سطیًبً زاز، ازاهِ

7- ُاضائِ هَلت تًكیلی ٍ زٌّس اضائِ پیَستِ قَض ثِ ضسُ ايلام سبيبت قَل زض ٍ وبضی ضٍظّبی ّوِ زض ضا ذَز ذسهبت هىلفٌس اجطایی ّبی زستگب  
 .ًیست هجبظ وَتبُ هست ثِ حتی ازاضی، اٍلبت زض ذسهبت

8- ُذسهت زض هرل یب ظایس ّبی ضٍیِ حصف ٍ سبظی ضٍاى ثِ ًسجت ذَز، ذسهت اضائِ فطآیٌسّبی هىطض ثبظًگطی ٍ ثطضسی ثب ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .ًوبیٌس السام هطزم ثِ هكلَة ضسبًی

9- ِثِ ذسهبت اضائِ وِ وٌس اتربش تطتیجی ثبیس اٍ هبفَق همبم ًجبضس، حبؾط ذَز وبض هحل زض يلتی ّط ثِ يوَهی ذسهت اضائِ هإهَض یب وبضهٌس چٌبًچ  
 .ًطَز هجسز هطاجًِ ثِ هَوَل یب هتَلف هطاجًیي

10- ثبضس زاضتِ حؿَض ذسهت هحل زض ایطبى سَی اظ هجبظ همبهبت یب وٌٌسُ اهؿب ٍ گیط تػوین همبم ثبیس ّوَاضُ هطزم، هطاجًِ سبيبت زض. 

11- ثِ ضا آًْب ثبیس ًجبضس ٍنبیفطبى حیكِ زض هطاجًیي تمبؾبی چٌبًچِ ٍ ّستٌس هطاجًیي ثِ ؾطٍضی ّبی ووه اضائِ ٍ ضاٌّوبیی ثِ هىلف وبضوٌبى توبهی  
 .وٌٌس ضاٌّوبیی هٌبست ًحَ

12- وٌٌس اجتٌبة ازاضی سبيبت زض ولی قَض ثِ ٍ هطاجًیي زضهٌهط ضرػی اهَض اًجبم اظ ثبیس اجطایی ّبی زستگبُ وبضوٌبى. 

 



5-افراد ّوِ خصَصی حرین رػایت ٍ حفظ حك 
 

1- ثبیس اقلايبت، زاضًسُ اجطایی زستگبُ ًیست، ضٍظآهس یب ًبلع ًبزضست، اٍ ثِ هطثَـ ضرػی اقلايبت وِ وٌس اثجبت فطزی اگط 
 ضسُ آٍضی جوى اقلايبت ثَزى ضٍظآهس ٍ وبهل غحیح، زضثبضُ زستگبُ ٍ فطز چٌبًچِ .ًوبیس السام هصوَض اقلايبت اغلاح ثِ ًسجت

 اقلايبتطرػی چٌبًچِ .ضَز هًٌىس اٍ پطًٍسُ زض ظهیٌِ، ایي زض ٍی ازيبی تب ثرَاّس زستگبُ اظ تَاًس هی فطز ثبضٌس، زاضتِ اذتلاف
 .گطزز هًٌىس آًْب ثِ ثبیس ًیع فطز ايتطاؼ گیطز لطاض اجطایی ّبی زستگبُ زیگط اذتیبض زض ٍی

2- لبًًَی ٍسبیل ٍ قطق اظ استفبزُ ثب ٍ ؾطٍضت حس زض تٌْب اجطایی، ّبی زستگبُ تَسف افطاز اظ ضرػی اقلايبت آٍضی جوى ٍ 
 اضربظ ذَز اظ ثبیس اهىبى، حس تب اقلايبت ایي .است هوٌَو ًبهتًبضف ٍ غیطلبًًَی ّبی ضٍش ٍ ٍسبیل اظ استفبزُ ٍ ثَزُ هجبظ ضفبف

 .ضَز آٍضی جوى ٍ اذص

3- ُهمبغس ٍ اّساف ثطای ًجبیس ٍ گیطًس ثىبض ذبظ ّسف ٍ هٌهَض جْت زض فمف ضا افطاز ضرػی اقلايبت ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .زٌّس لطاض غیطهسئَل اضربظ ٍ ّبی زستگبُ سبیط اذتیبض زض یب ٍ استفبزُ آًْب اظ زیگط

4- ُهٌبسجت ثِ وِ افطاز، اقلايبت اظ سَءاستفبزُ یب افطب ضسى، هفمَز اظ پیطگیطی جْت ؾطٍضی تساثیط ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .وٌٌس اتربش ضا اًس ضسُ هكلى آًْب اظ ذَز اذتیبضات ٍ ٍنبیف

5- ؾطٍضت، غَضت زض ٍ است هوٌَو اجطایی ّبی زستگبُ زض افطاز حؿَضی -ولاهی ٍ تلفٌی ایٌتطًتی، اضتجبقبت ضٌَز ٍ ضّگیطی  
 .گطفت ذَاّس اًجبم هطثَـ لَاًیي چبضچَة زض

6- ُزلایل هجٌبی ثط آًىِ هگط ًیستٌس افطاز ضرػی حطین ثب هغبیط الىتطًٍیىی ّبی ًهبضت اظ استفبزُ ثِ هجبظ اجطایی ّبی زستگب 
 ٍجَز وبض هحل اهَال اظ استفبزُ سَء یب اهَال ترطیت سطلت، لجیل اظ وبض هحیف زض هجطهبًِ ّبی فًبلیت اضتىبة احتوبل لَی،

 .ثبضس ؾطٍضی وبضوٌبى یب وبض هحل ثْساضت ٍ اهٌیت تإهیي ثطای اهط ایي یب زاضتِ،

7- اظ استفبزُ ٍ هىتَة ّطساض ثب ضا هطاتت ثبیس اجطایی زستگبُ زٍضثیي، ًػت ٍ الىتطًٍیىی ًهبضت اِيوبل ثطای ؾطٍضت غَضت زض 
 ثطسبًس هطاجًیي ٍ هطزم اقلايبت ثِ ضئیت، لبثل يلاین

 



6-اطلاػات بِ دسترسی ٍ اداری فرآیٌذّای ٍ تصویوات از هَلغ بِ آگاّی حك 
 ًیاز هَرد

 

1- ضا ذَز ّبی ثطًبهِ وٌٌس، هی هٌتطط یب زٌّس هی لطاض زستطس زض اجطایی ّبی زستگبُ وِ اقلايبتی اسبس ثط زاضًس حك هطزم 
 گطفتِ لطاض هطزم الساهبت ٍ تػویوبت هجٌبی اقلايبت، آى ٍ وطزُ ايلام لجلاً وِ اقلايبتی ذلاف ثط زستگبّی چٌبًچِ .وٌٌس تٌهین

 .ثبضس پبسرگَ ثبیس ًوبیس، يول

2- لطاض يوَم زستطس زض ضا ذَز يولىطز گعاضش سبلاًِ، قَض ثِ ثبیس اجطایی ّبی زستگبُ هطزم، ٍالًی ًهبضت تحمك ضاستبی زض 
 .زٌّس

3- وِ همطضاتی ٍ لَاًیي سبیط ٍ آى اجطایی ّبی ًبهِ آییي ٍ 1388 سبل هػَة اقلايبت ثِ آظاز زستطسی ٍ اًتطبض لبًَى ضيبیت ثب 
  اقلايبت هَنفٌس اجطایی ّبی زستگبُ اًس، وطزُ تػطیح ضا اجطایی ّبی زستگبُ زض هَجَز اقلايبت ثِ افطاز زستطسی حك

 .زٌّس لطاض آًْب زستطس زض ضا هطزم زضذَاستی

4- ِذَز اقلايبت ثِ هطزم زستطسی ضاٌّوبی ثبیس اجطایی زستگبُ ّط اقلايبت، ثِ آظاز زستطسی ٍ اًتطبض لبًَى (10) هبزُ هَجت ث 
 ٍ وطزُ هٌتطط ذَز ضسبًی اقلاو سبهبًِ زض ضا آًْب ثِ زستطسی ًحَُ ًیع ٍ هاسسِ آى زض هَجَز اقلايبت اضىبل ٍ اًَاو ثط هطتول

 .زّس لطاض هتمبؾیبى اذتیبض زض ًیع هىتَة غَضت ثِ

5- اضتجبـ ٍسبیل قطیك اظ ّوگبًی آهَظش ثِ ثبیس اجطایی ّبی زستگبُ ازاضی، فطآیٌسّبی ٍ ذَز حمَق ثب هطزم ًوَزى آضٌب ثطای 
 .ًوبیٌس تٌهین ضا ذَز اًتهبضات سبظهبى، آى ثب تًبهل زض ذَز تىبلیف ٍ حمَق ثب آضٌبیی ؾوي هطزم تب السام، جوًی

6- ضًَس زازُ لطاض آًْب اذتیبض زض شیل هَاضز ًهیط هرتلف قطق اظ ثبیست هی هطزم ًیبظ هَضز اقلايبت: 

ایٌتطًتی (پطتبل) زضگبُ ٍ (سبیت) تبضًوب ًیع ٍ هطاجًیي زیس هًطؼ ٍ ٍضٍزی هجبزی زض ضاٌّوب تبثلَ ًػت -الف. 

هطاجًیي وتبة ٍ ثطٍضَض تَظیى ٍ تْیِ -ة 

گَیب تلفي ذف اًساظی ضاُ -ج. 

آًبى استمطاض هحل زض وبض اًجبم هتػسیبى ٍنبیف ضئَس ٍ سبظهبًی پست ًبم، ًػت -ز. 
 



7- ًُوبیٌس تحَیل شیٌفى ثِ ضا ضسُ اتربش تػوین اظ ای ًسرِ ظیط، ًىبت ؾوي هطاجًیي، ثِ ذَز تػویوبت اثلاٌ زض ثبیس اجطایی ّبی زستگب. 

تػوین ضوبضُ ٍ تبضید -الف. 

هتمبؾی هطرػبت -ة. 

ضسُ تػوین ثِ هٌجط ّبی استسلال ٍ لبًًَی هستٌسات -ج. 

تػوین اغلی هفبز -ز. 

تػوین ثِ ايتطاؼ هْلت ٍ هطجى ايلام -ّـ. 

ٍ- اثلاغیِ وٌٌسُ غبزض سوت ٍ ًبم. 

8- ُثطسبًٌس آًْب اقلاو ثِ پیبهه اضسبل ًهیط همتؿی قطیك اظ هطحلِ، ثِ هطحلِ غَضت ثِ ضا هطاجًیي وبض اًجبم فطآیٌس هىلفٌس اجطایی ّبی زستگب. 

9- ُتػویوبت ثِ ايتطاؼ ًحَُ ٍ آًْب زض هطبضوت ًحَُ ازاضی، فطآیٌسّبی ٍ ذسهبت اظ هطزم استفبزُ ًحَُ ثِ ضاجى اقلايبت هىلفٌس اجطایی ّبی زستگب  
 .وٌٌس فطاّن آًْب ثطای ضا آگبّبًِ گیطی تػوین اهىبى وِ ًحَی ثِ زٌّس لطاض يوَم اذتیبض زض ضا ذَز الساهبت ٍ

10- ُضسبًی اقلاو هٌبست قطق ثِ هطاجًبى، ضؾبیتوٌسی افعایص ٍ ذسهت اضائِ ًهبم هستوط ثْجَز هٌهَض ثِ هطاجًبت، ثِ هتٌبست ثبیس اجطایی ّبی زستگب  
 .وٌٌس ثطگعاض ضسبًِ اغحبة ثب پبسد ٍ پطسص جلسبت زاضز، آًْب ّبی فًبلیت اظ هطزم اقلاو وِ اّویتی هیعاى حست ٍ ًوَزُ

11- ضطوت، زيَت، حیث اظ تجًیؿی ًجبیس ضَز، هی ثطگعاض زستگبُ يوَهی ضٍاثف یب اجطایی زستگبُ سرٌگَی سَی اظ وِ پبسری ٍ پطسص جلسبت زض  
 .گیطز غَضت هٌتمس ّبی ضسبًِ يلیِ هَاضز، سبیط ٍ پبسد اضائِ پطسص، قطح

12- ُزٌّس لطاض تَجِ هَضز ضا ظیط ًىبت ذَز ضسبًی اقلاو ّبی فًبلیت زض ثبیس اجطایی ّبی زستگب: 

زّس هی افعایص ضا افطاز آگبّی ٍ لؿبٍت ٍ تطریع تَاى آًْب، ثِ يلن وِ اقلايبتی یًٌی ضسُ؛ اضائِ یب زستطسی لبثل اقلايبت ثَزى هفیس -الف. 

آًْب هٌسضجبت ٍ هفبز ّن ٍ ثَزُ غحیح ٍ ٍالًی ثبیس اقلايبت حبٍی اثعاضّبی ٍ هساضن ٍ اسٌبز ّن وِ هًٌب ثسیي ضسُ؛ اضائِ اقلايبت ثَزى زضست -ة  
 .ثبضس ذسضِ اظ يبضی

ثبضس تفسیطّب ٍ ّب اغلاحیِ هػَثبت، تحَلات، آذطیي حبٍی ثبیس اقلايبت یًٌی ضسُ؛ اضائِ یب زستطس لبثل اقلايبت ثَزى ضٍظ ثِ -ج. 

ٍاوٌص ثطای هًمَل فطغت هربقجبى، وِ ًحَی ثِ ضَز اضائِ زاضز ٍجَز آى ثِ ًیبظ وِ ظهبًی زض ثبیس اقلايبت یًٌی ضسبًی؛ اقلاو ثَزى هَلى ثِ -ز ٍ  
 .ثبضٌس زاضتِ ضا آى اظ ضسى آگبُ اظ پس گیطی تػوین

ّعیٌِ ازلِ، ٍ اسٌبز هىبى، ظهبى، ًهیط است، هٌَـ آًْب ثِ هربقجبى تػوین یب السام یب ٍاوٌص وِ اقلايبتی توبم یًٌی ضسبًی؛ اقلاو ثَزى وبهل -ّـ ٍ  
 .ضًَس ايلام یىجب غَضت ثِ ، لاظم َّیتی هساضن

 



7-اداری فرآیٌذّای ٍ تصویوات هَرد در پیشٌْاد ارائِ ٍ آزاد اظْارًظر حك 
 
1- زستگبُ اظ یه ّط زض همطضات ٍ لَاًیي ًمؽ ٍ ازاضی ترلفبت اظ اقلاو یب هطبّسُ غَضت زض زاضز حك فطزی ّط  

 .وٌس گعاضش سبظهبًی ثطٍى ٍ سبظهبًی زضٍى ًهبضتی هطاجى ثِ ضا ذَز اقلاو یب هطبّسُ هَاضز اجطایی، ّبی

2- ًهط ٍ ًوَزُ ًمس ضا اجطایی ّبی زستگبُ الساهبت ٍ تػویوبت ، فطآیٌسّب ّب، سیبست تب زاضًس حك ضْطًٍساى 
 .وٌٌس اثطاظ همطضات چبضچَة زض ضا ذَز اًتمبزی

3- ُهطاجًیي اغلاحی پیطٌْبزّبی ٍ اًتمبزی ّبی اضظیبثی ضرػی، ًهطّبی ثیبى آظازی ثِ جطایی ّبی زستگب ٍ  
 .وٌٌس ًْبزیٌِ ذَز زضٍى زض ضا هربلف ًهطات تحول فؿبی ٍ گصاضتِ احتطام ّب ضسبًِ

4- ُهٌى اًتمبزی ًهط ثیبى اظ ضا هطاجًیي وِ ازاضی ّبی هحیف زض آگْی گًَِ ّط ًػت اظ ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .وٌٌس اجتٌبة ثتطسبًس، یب وطزُ

5- ُزض (الىتطًٍیىی یب فیعیىی غَضت ثِ) ًهطسٌجی ثطگِ هطاجًیي ٍضٍز ٌّگبم هَنفٌس اجطایی ّبی زستگب 
  ضسُ ايلام اقلايبت ثب آى تكجیك يسم یب تكجیك وبض، گطزش ًحَُ ذػَظ زض ضا ایطبى ًهط ٍ زٌّس لطاض آًْب اذتیبض

  تٌجیِ ٍ تطَیك ٍ فطایٌسّب اغلاح زض هٌهط قَض ثِ ضا آى ًتبیج ٍ ضًَس جَیب وبض اًجبم هتػسیبى ضفتبض ٍ لجلی
 .زٌّس لطاض استفبزُ هَضز ذَز وبضوٌبى

6- ُّبی سیستن وطزى ضٍظآهس یب ٍ استمطاض اًساظی، ضاُ ثِ ًسجت ضطایف، حست ثبیست هی اجطایی ّبی زستگب 
 ضٌبسٌبهِ اضائِ هٌهَض ثِ سبظهبًی، (پطتبل) زضگبُ ٍ غَتی پست اًتمبزّب، ٍ پیطٌْبزّب غٌسٍق ًهیط زٍسَیِ اضتجبـ

 .ًوبیٌس السام هطزم ّبی زیسگبُ اذص ٍ ّب فًبلیت ٍ ذسهبت

 



8-اداری لراردادّای ٍ هؼاهلات ّا، تَافك در آهیس اجحاف شرٍط از بَدى هصَى حك 
 
1- ُآهیع اجحبف لطاضزاز اظ هٌهَض .وٌٌس ذَززاضی هطزم ثِ آهیع اجحبف لطاضزازّبی تحویل اظ ثبیس اجطایی ّبی زستگب 

 ای غیطيبزلاًِ ضطایف همبثل، قطف ؾًف یب ذَز ثطتط هَلًیت اظ استفبزُ ثب اجطایی زستگبُ آى هَجت ثِ وِ است لطاضزازی
 .وٌس تحویل ایطبى ثِ ضا

2- گطزًس هی تلمی آهیع اجحبف ضًَس، گٌجبًسُ آًْب زض ظیط ضطٍـ وِ لطاضزازّبیی: 
اظ پیص وِ سبظز هی هتًْس وبضی اًجبم يسم یب اًجبم ثِ ضا ذَز همبثل قطف اجطایی زستگبُ آى، هَجت ثِ وِ ضطقی -الف  

 .است ًساضتِ ضطـ آى هفبز اظ ضسى آگبُ ثطای فطغتی ّیچ لطاضزاز اًًمبز
ون ضٍایي، فطبضّبی شٌّی، ًبتَاًی ثیوبضی، سي، وَْلت زلیل ثِ آى همبثل قطف وِ اجطایی زستگبُ سَی اظ ضطقی -ة  

 .ثبضس ًبتَاى آى آثبض یب هفبز اضظیبثی اظ هطتجف، اهَض ثِ ًسجت جْل یب سَازی ثی سَازی،
گیطز ًوی لطاض لطاضزاز زیگط قطف اذتیبض زض لطاضزاز اظ ای ًسرِ ّیچ آى، هَجت ثِ وِ ضطقی -ج. 
آى لطاضزاز وِ ذسهبتی اضائِ یب وبلا تحَیل ظهبى زض تب سبظز هی هجبظ ضا ذَز اجطایی زستگبُ آى، هَجت ثِ وِ ضطقی -ز 

 .زّس افعایص ضا لیوت ضؤسبً ٍ ذَز تطریع ثِ است، ضسُ هًٌمس لجلاً
ًوبیس سلت زیگط قطف اظ ضا لؿبیی هطاجى ثِ هطاجًِ حك اجطایی، زستگبُ آى، هَجت ثِ وِ ضطقی -ّـ. 
ٍ- ثسٍى وٌس فسد ضا لطاضزاز قطفِ یه ثرَاّس وِ ظهبى ّط ثساًس هجبظ ضا ذَز اجطایی زستگبُ آى، هَجت ثِ وِ ضطقی 

 .ثپطزاظز لطاضزاز زیگط قطف ثِ ثبثت ایي اظ ای يبزلاًِ ذسبضت آًىِ
سبظز هًبف هسئَلیت اظ تمػیط، اضتىبة غَضت زض حتی ضا ذَز اجطایی زستگبُ آى، هَجت ثِ وِ ضطقی -ظ. 
اجطایی زستگبُ ثِ يبزلاًِ ثْبی پطزاذت ثسٍى فىطی، ّبی هبلىیت اظ ًبضی هًٌَی حمَق آى، هَجت ثِ وِ ضطقی -ن 

 .ضَز هٌتمل
اٍ ًفى ثِ همطضات هَجت ثِ وِ ای ثیوِ یب تؿویي اظ لطاضزاز قطف استفبزُ هًمَل، تَجیِ گًَِ ّط ٍجَز ثسٍى وِ ضطقی -ل 

 .سبظز زضَاض ثسیبض یب غیطهوىي ضا است ضسُ ثطلطاض
3- هبزُ ایي هفبز اسبس ثط هىلفٌس هػَثِ ایي هطوَل ّبی زستگبُ زض هطبثِ يٌبٍیي یب ٍ لطاضزازّب اهَض حمَلی، ٍاحسّبی 

 .ًوبیٌس السام ذَز لطاضزازّبی فطم اغلاح ٍ ثبظثیٌی ثِ ًسجت

 



9-لاًًَی خاص اهتیازات از برخَرداری در خَاُ تَاى اشخاص حك 
 

1- ُضوبضُ) هًلَلاى حمَق اظ حوبیت جبهى لبًَى (2) هبزُ اجطایی ًبهِ آییي هفبز هكبثك هىلفٌس اجطایی ّبی زستگب  
 اضربظ زستطسی سطيت ثِ ،(8/3/1391 هَضخ ن47457ت/45515 ضوبضُ ثِ آى اغلاحیِ ٍ 9/3/1384 هَضخ ّـ31960ت/14277

 .وٌٌس تسْیل جْبت جویى اظ ضا ذسهت اضائِ ّبی هحیف ثِ (هًلَل) ذَاُ تَاى

2- ُفْن لبثل آسبًی ثِ ذَاُ تَاى اضربظ ثطای وِ ضا اضىبضی ٍ يلائن ذَز، وبضی هحیف ٍ ّب سبذتوبى زض ثبیس اجطایی ّبی زستگب ٍ 
 .وٌٌس ًػت ثبضس ذَاًسى

3- ًُحَُ ذػَظ زض ذَز وبضوٌبى ثِ ضا وبفی ّبی آهَظش ذَاُ، تَاى اضربظ هطاجًبت ًَو ٍ هیعاى حست ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .زٌّس اضائِ وٌٌسگبى هطاجًِ ایي ثب ضفتبض

4- ُذسهبت اظ ذَاُ تَاى اضربظ هستملاًِ استفبزُ جْت ضا ذَز اضتجبقبت ٍ اقلايبت فٌأٍضی ٍ ّب سبهبًِ ثبیس اجطایی ّبی زستگب  
 زٌّس اضتمبء آًْب

 



10-اػتراضات ٍ شکایات بِ هٌصفاًِ ٍ هَلغ بِ رسیذگی حك 
 

1- ثطذَضزاض ثیكطفبًِ ٍ هٌػفبًِ ضسیسگی اظ وٌٌس هی ضسیسگی آًْب ضىبیت یب ايتطاؼ اذتلاف، ثِ وِ ازاضی هطاجى توبهی زض اضًس حك هطزم 

 .ضَز ضيبیت آًْب حمَق ٍ ضسُ

2- هًطفی ازلِ، اضائِ پطًٍسُ، تىویل ٍ تٌهین جْت وبفی هْلت اظ ثبیس ٍ زاضز ضا ٍویل اظ استفبزُ حك ازاضی ضسیسگی هطاحل  ّوِ زض فطزی ّط  

 .ثبضس ثطذَضزاض ذَز يلیِ ضسُ هكطح هكبلت ثِ پبسد یب ضَْز

3- زض هسئَل فطز یب اجطایی زستگبُ الساهبت ٍ تػویوبت اظ آهیع، تَّیي الفبل اظ استفبزُ ثسٍى ٍ همطضات ٍ لَاًیي چبضچَة زض وِ ضرػی 

 .ضَز هَاجِ زستگبُ هسئَلیي سَی اظ لؿبیی یب ازاضی پیبهس یب تًمیت ثب اًتمبز، ایي زلیل ثِ ًجبیس وٌس، هی اًتمبز ّب ضسبًِ سكح

4- چبضچَة زض ضا آى ٍ ضسیسگی هَؾَو ثِ ثلافبغلِ ثبیس شیطثف ٍاحس هسئَل ذسهت، اضائِ هتػسیبى ٍ هطاجًبى ثیي اذتلاف ثطٍظ غَضت زض 

 .ًوبیس فػل ٍ حل اسلاهی اذلاق ضيبیت ثب ٍ همطضات

5- تحول اسلاهی، اذلاق ٍ هساضا ثب اجطایی ّبی زستگبُ وبضوٌبى ٍ هسیطاى تَسف ثبیس ، ضسُ نلن اٍ حك زض است هسيی وِ ضرػی ايتطاؼ ٍ  

 .ضَز زازُ پبسد غسض سًِ ثب

 



11-آًْا کارکٌاى ٍ اجرایی ّای دستگاُ تمصیر یا لصَر اثر در ٍاردُ خسارات جبراى حك 
 

1- ُیب ٍ يوَهی سلاهت يلیِ تْسیس گًَِ ّط احتوبل ٍجَز غَضت زض ذَز، لبًًَی ٍنبیف حست هىلفٌس اجطایی ّبی زستگب 
  هًطؼ زض افطاز ذػَظ ثِ ٍ هطزم يوَم ثِ آى ضفى ٍ زفى ّبی ضاُ ٍ هَلى ثِ ّطساض ٍ ثیٌی پیص ثِ ًسجت قجیًی، ثلایبی

 .ًوبیٌس السام تْسیس،

2- ُغیطهٌمَل یب هٌمَل اهَال یب اضیبء ذطاثی ٍ يیت ًتیجِ زض وِ ّستٌس ذسبضاتی ججطاى هسئَل اجطایی، ّبی زستگب 
 .ضَز هی ٍاضز زیگطاى حمَق سبیط ٍ هبل جبى، ثِ آًْب، تػطف تحت یب هتًلك

3- ّبی زستگبُ ،"زٍلتی هإهَضاى ٍ همبهبت تمػیطات" يٌَاى تحت اسلاهی هجبظات لبًَى پٌجن وتبة اظ زّن فػل هكبثك 
 ثی ًتیجِ زض آًْب وبضوٌبى ٍ هسترسهبى وِ ّستٌس ثسًی ٍ هًٌَی هبزی، ذسبضات اظ زستِ آى ججطاى هسئَل اجطایی

 ٍاضز زیگطاى ثِ آى هٌبسجت ثِ یب ٍنیفِ اًجبم حیي زض هطثَـ ًهبهبت یب همطضات لَاًیي، ضيبیت يسم یب هجبلاتی ثی احتیبقی،
 .ضَز هی ٍاضز اضربظ ثِ سبیل ٍ اهىبًبت غیطهتًبضف ووجَز یب ًمع ًتیجِ زض یب

4- ُاظ ذَز ّبی هإهَضیت اًجبم جْت زض وِ اقلايبتی ٍ هساضن اسٌبز، اهَال، اضیبء، اظ حفبنت زض ثبیس اجطایی ّبی زستگب 
 .آٍضًس يول ثِ ضا هتًبضف ّبی احتیبـ ٍ تساثیط وٌٌس، هی زضیبفت هطزم

 



 با سپاس از توجه شما 
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