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وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی وزیر
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بهشت است.
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تمرکز هر سازمان بر ماموریت‏ها و رسالت‏های فراروی خود از اهمیت بالایی برخوردار است و یگانه راه‏کار پیش رو در خدمت‏رسانی و 
ارزش‏گذاری به گروه‏های هدف، توجه و تاکید بر اصل شناسایی دقیق مسائل سازمان و بدنبال آن کشف و عملیاتی نمودن راه‏کارها 
و راهبردهای متناسب در چارچوب ماموریت های کلان ملی می باشد. در همین راستا و به استناد جزء 8 بند پ ماده 57 قانون احکام 

دائمی برنامه‏های توسعه کشور سازمان بهزیستی کشور به عنوان متولی سلامت اجتماعی تعیین گردید. 
ورود به عرصه مدیریت سلامت اجتماعی نیازمند الزامات و فراهم کردن ساز و کارهایی است که از آن می‏توان به بازآفرینی سازمانی 
نام برد و در برگیرنده اصلاح و توسعه سیستم‏ها و زیر سیستم‏های سازمانی همچون شفافیت، اصلاح فرآیند ضریب نفوذ و ... می‏باشد 
و با تدوین راهبردهای پیش نگر می تواند زمینه را برای ارائه خدمات ارزش افزا برای گروه‏های هدف سازمان فراهم نمود. نظر به نکات 
مذکور سازمان بهزیستی در سه سال گذشته با توجه به برنامه‏های چشم انداز کشور، اسناد بالادستی و قوانین مرتبط در زمینه های 

ذیل اقداماتی را صورت داده است که مدیریت سلامت اجتماعی در کشور در سایه آن تحقق یابد. 

1( شفافیت:
شفافیت بعنوان مطلع ورود به هر عرصه ای چه در هدف گذاری و چه درفرآیند اجرا و پاسخگویی امری انکارناپذیر می‏باشد. 

بهینه‏گی، در دسترسی به اطلاعات درست و بموقع نهفته است چرا که رشد سریع دانش در تمام عرصه‏ها باعث افزایش انتظارات از 

یادداشت رئیس سازمان



کیفیت وکمیت محصولات و خدمات و همچنین میزان آمادگی سازمان‏ها در مواجهه با انتظارات گروه‏های هدف می‏گردد.
موضوع شفافیت به مثابه چتری در تمام زمینه‏های اجرایی، نظارتی و مدیریتی سازمان بهزیستی موجب گردیده که علاوه بر افزایش 
دسترسی به اطلاعات موثر بر قضاوت عملکرد سازمان، نگرش در ســبک‏های مدیریتی و انتظارات سیستمی نیز تعبیر یابد که به 

عنوان نمونه به موارد ذیل می توان اشاره نمود: 
الف( تشکیل ستاد شفافیت و احصاء بیش از 100 مورد مصادیق شفاف سازی و راه اندازی سامانه شفافیت با حضور ریاست محترم 

)http://shafaf.behzisti.ir( به آدرس الکترونیکی )جمهوری )بهمن 1397
ب( اتخاذ فرآیندهای شــفاف و مبتنی بر الگوهای الکترونیکی چه در مدیریت عرضه خدمات و چه درکنترل، ارزیابی و بازخورد 

)پرداخت یارانه‏ها به مراکز تحت نظارت، پرداخت مستمری به جامعه هدف و سامانه نظارت مردمی دیده بان(
ج( فراهم سازی فرصت دسترسی عموم به آنچه که در لایه‏های تصمیم سازی و تصمیم گیری سازمان می‏گذرد از طریق بارگزاری 

وبه نمایش گذاشتن تمامی تفاهم نامه‏ها و قرار دادها و اطلاعات املاک سازمان در سامانه شفافیت
د( اجرای طرح مدیریت تعارض منافع در سازمان در راستای مبارزه با فساد، اجرای عدالت وپیشگیری از هرگونه رانت و ویژه خواری 
با بررسی مجوز‏های صادر شده برای آن دسته از مدیران و کارکنان سازمان که وظیفه سیاستگزاری و یا نظارت بر عملکرد موسسات 

غیردولتی را برعهده داشتند. 
ه( افزایش مشارکت مردم و نهادهای مدنی در همکاری با سازمان با توجه به اعتماد سازی و آنچه که از آن به عنوان زمینه‏های ارتقاء 

توسعه اجتماعی یاد می‏شود.

2( اصلاح فرآیندها:
به باور بسیاری از اندیشمندان مدیریت گسست و فاصله گرفتن از پارادایم‏های گذشته برای هر سیستمی سخت و شاید هم طاقت 
فرسا باشد، اما اتفاقی که در دوره اخیر در سازمان بهزیستی کشــور افتاده است می‏تواند مدلی بومی از تحول استراتژیک را معرفی 
نماید که در چارچوب نظریه سازمانی خدمات بهزیستی )مراکز+زندگی( بروز و ظهور یافته است. اوج این استراتژی نوظهور در این 
است که تمام فرآیندهای ارائه خدمات از نقطه تصمیم تا خط ســرویس دچار تحول اساسی و نوآوری غیرمستمر گردید و با ایجاد 
یک آمادگی راهبردی درفضای کسب و کار حوزه سلامت اجتماعی و رویکرد چابکی،تسریع وتسهیل در ارائه خدمات به گروه‏های، 
مقوله هسته کوچک و شبکه بزرگ با حضور بالغ بر 2500 مرکز خدمات بهزیستی )+زندگی( نوید حرکتی نوآورانه را در این عرصه 
به ارمغان ‏آورد که اثرات آن را می‏توان در هوشمندســازی و الکترونیکی کردن، بهره وری ســازمانی، یکپارچگی عمودی و افقی، 
تجدید منابع مادی و غیر مادی و تخصصی شدن خدمات مبتنی بر اجتماع محوری، محلـه محـوری، خانواده محـوری و افـزایش 

رضایتمنـدی گروه‏های هدف و کرامت آنان مشاهده کرد.

3( افزایش ضریب نفوذ و پوشش خدمات
سازمان بهزیستی براساس طیف گسترده مأموریت های محوله، خدمات تخصصی متنوعی را در حوزه های حمایتی، پیشگیرانه، 

توانمندسازی و مداخله‏ای به آحاد جامعه هدف ارائه می نماید. 



الف( پرداخت مستمری وکمک هزینه معیشت به خانواده های افراد دارای معلولیت و تحت پوشش 
در سه سال اخیر اعم از میزان کمی )تعداد پذیرش( و ســقف پرداخت، افزایش قابل ملاحظه ای 
داشته است به گونه ای که فاصله مبلغ مســتمری با حداقل حقوق مشمول قانون کار به کمترین 

میزان ممکن رسید. .
ب( پرداخت کمک هزینه معیشت مستمری به خانواده‏های دارای فرزند 3 قلو به بالا و خانواده‏های 

دارای فرزند دوقلو در دهک‏های 1 تا 3
ج( پرداخت شهریه دانشــجویی به دانشــجویان دارای معلولیت و فرزندان ایشان، فرزندان زنان 
بی‏سرپرست و فرزندان سازمان در دانشــگاه های غیردولتی و پرداخت کمک هزینه تشویقی به 

دانشجویان تحت پوشش پیشرفت شود دانشگاه های دولتی
د(افزایش پرداخت‏های مربــوط به نگهداری فرزندان بی سرپرســت و پرداخت هزینه نگهداری 

بصورت منظم و ماهیانه
ه( تامین مسکن گروه‏های هدف به عنوان یکی از گام‏های توانمند سازی و زمینه‏ساز ارتقاء زندگی 
جامعه هدف در سه سال اخیر مورد توجه بوده و با ایجاد هم افزایی و همکاری با شرکای اجتماعی 

حتی توجه به مناطق سیل زده و روستایی نیز تقویت شده است.
از جمله بنیاد مستضعفان به عنوان یکی از شرکای کاری سازمان با دو برابر کردن کمک بلاعوض 
احداث مسکن به خانوارهای دارای حداقل دو عضو معلول، کمک بزرگی در تامین مسکن این گروه 

از جامعه هدف نموده است.
و( اجرای برنامه فراگیر مشاوره ژنتیک برای افراد دارای معلولیت وخانواده‏های آنان برای اولین بار 

در کشور 
ز( راه اندازی مراکز جامع درمان و بازتوانی اعتیاد که براساس این مدل فرد معتاد در این مراکز پذیرش 
شــده و خدمات مختلف درمان و بازتوانی را از ســم زدایی تا حرفه آموزی و یافتن شغل را دریافت 

می‏نماید.

4( سازمان بهزیستی در حوادث غیر مترقبه و پاندمی کرونا
الف( حوادث غیر مترقبه

- ارائه مداخلات و حمایت‏های روانی- اجتماعی در بحران )محب( در استان‏های سیل زده
- شناسایی فوری منازل تخریب شده افراد تحت پوشش سازمان و اقدام عاجل جهت بازسازی یا 

تعمیر واحدهای مسکونی آنان
- استقرار تیم‏های تخصصی اورژانس اجتماعی در مناطق آسیب دیده از سیل با هدف حمایت از 



سالمندان، معلولان، کودکان و زنان در معرض آسیب
- جا به جایی مراکز نگهداری معلولین و افراد تحت سرپرستی سازمان از مناطق در معرض خطر سیل به مناطق امن

- اتخاذ تصمیمات ویژه مدیریتی و جلب و جذب مشارکت‏ها و توزیع و رساندن صحیح آنها به دست مردم و تأمین نیازهای معیشتی 
و لوازم ضروری مورد نیاز جامعه هدف 

- راه اندازی و فعال کردن مهد‏های کودک ثابت وسیار مخصوص کودکان مناطق سیل زده
ب( پاندمی کرونا

کمیته پیشگیری از بیماری‏های واگیر ســازمان بهزیســتی از ابتدای بهمن ماه ســال 1398 با بروز کرونا ویروس در تعدادی از 
کشورهای جهان فعالیت خود را در آغاز کرد و نتایج ذیل را در برداشت:

- کمترین آمار فوتی ناشــی از کرونا در مراکز نگهداری تحت نظارت سازمان بهزیستی حتی در مقایسه با آمار فوتی جهانی که این 
موضوع نشان از مدی  ریت صحیح و رسیدگی و عملکرد جهادی نیروهای ارائه دهنده خدمات به این عزیزان دارد.

- افزایش ظرفیت سامانه رایگان مشاوره تلفنی )1480( با به کارگیری 400 روانشناس آموزش دیده در 31 استان کشور 
- پرداخت مبالغی در قالب کمک هزینه معیشــتی به معلولان شدید نیازمند تحت پوشــش، کمک هزینه خرید مواد بهداشتی و 
ضدعفوفی کننده به معلولان شدید نیازمند، کمک هزینه خرید مواد بهداشتی و ضدعفوفی کننده به مراکز شبانه‏روزی نگهداری 

سالمندان، معلولان، کودکان بی‏سرپرست، شیرخوارگاه‏ها و مراکز بازتوانی معتادان
- تهیه و ارائه محتواهای آموزشی ویژه جامعه هدف سازمان در ابعاد مختلف بهداشتی، روانی و اجتماعی جهت مقابله با آثار مختلف 
ناشی از شیوع بیماری کرونا در جامعه که این محتواهای علمی هم بصورت چند رسانه‏ای و مجازی و هم بصورت فیزیکی در اختیار 

گروه‏های هدف قرار گرفت.
     از آنجا که فرایند مستندسازی عملکرد سازمان می تواند راهی برای آگاهی از پیشرفت ها، کاستی ها و نقاط قوت و ضعف عملکرد 
یک سازمان و ترسیم چشم اندازی برای آینده آن باشد و ارائه مطلوب خدمات در حوزه رفاه و سلامت اجتماعی و توانمندسازی گروه 
های هدف بدون در نظر گرفتن فرایند بازخورد و تحلیل نتایج عملکرد امری غیرممکن می باشد، چکیده اهم اقدامات این سازمان 
در دوران تصدی اینجانب در قالب گزارش حاضر تدوین گردیده که ماحصل اراده و همت جمعی و مشارکت و کار تیمی مدیران و 

کارشناسان متخصص و زبده سازمان در سطح ستاد بهزیستی کشور می باشد.
     لازم به ذکر است در گزارش حاضر به اطلاعات و آمار حوزه‏های ستادی سازمان اکتفا گردیده و بدیهی است که حوزه‏های استانی 

سازمان نیز گزارش مبسوطی از عملکرد فعالیت‏ها طرح‏های در دست اجرا دارند که در این مقال نگنجید. 
    در پایان ضمن حمد و ســپاس از لطف خداوند، از تمامی همکاران خدوم سازمان در سطوح ســتادی و استانی در سراسر کشور 
و همیاری شرکای کاری سازمان به جهت اخذ نتایج و دستاوردهای ارزشمند طی ســال‏های اخیر، همچنین حمایت های موثر 
و مستمر وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی قدردانی می نمایم. با آرزوی ســامتی و توفیقات روزافزون و خداقوت به همگی 
عزیزان، تحقق و بالندگی اهداف بلند نظام مقدس جمهوری اسلامی و تحکیم و اقتدار کشور عزیزمان ایران اسلامی را در عرصه‏های 

ملی و بین‏المللی از خداوند منان مسألت می‏نمایم. 



فعالیـــت‌های

فوق‌العاده و جهادی



کار باید جهادی باشد؛
کارِ فوق‌العاده باید در کشور انجام بگیرد.

)مقام معظم رهبری(


