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توصیف کیفی برنامه

موضوع ســاماندهی و توانمندسازی کودکان کار در خیابان به عنوان یکی از پنج آسیب اولویت دار در کشور ناشی از شرایط نامناسب 
اقتصادی-اجتماعی و فرهنگی از جمله فقر، بیکاری، شــکل گیری ســکونت گاه‏های غیررسمی، همچنین ورود اتباع خارجی بویژه به 
شــکل غیرمجاز، همواره یکی از مهمترین دغدغه‏های مهم و از سیاســت های اصلی سازمان بهزیستی کشور می باشد. این سیاست بر 
این رویکرد مبتنی اســت که حضور کودک در خیابان بعنوان مصداق عینی و بارز کودک آزاری هن اهنت هب وکداکن آبیس میردناس، 
هکلب سلاتم هعماج را ینز هب مخاطره انداخته و آثار زيان بار آن، تنها به دوران كوديك منحصر نم‏يشــود، بلكه تا بزرگســالي نيز ادامه 

یافته و جامعه را از وجود انسان های کارآمد و شایسته محروم می سازد. 

ح حمایت اجتماعی از کودکان کار در خیابان  )برنامه اقدام و عمل( طر

97.033     سال 97  ‌

108.410

182.975

420.000

     سال 98

     سال 99

     سال 1400

واحد مبنا:  میلیون ریال

بودجه طرح حمایت اجتماعی از کودکان کار در خیابان

میلیون ریال

97 98سال 99 1400
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دستاوردهای اجرای برنامه 

  توسعه خدمات خارج از مرکز به کودک و خانواده
  تهیه پهنه بندی و اطلس حضور کودکان کار در خیابان در استان ها 

  راه اندازی سامانه یکپارچه کودکان کار در خیابان و اپلیکیشن های گزارش و  رصد کودکان کار در خیابان
  اسکن عنبیه و ثبت یکپارچه اطلاعات در سامانه

  انجام پژوهش و اثر بخشی طرح در مراحل مختلف آن

6330     سال 97  ‌

9350

12324

16000

     سال 98

     سال 99

     سال 1400 )پیش‌بینی(

نرخ رشد  سال 1400 به 97:  152     %

واحد مبنا:  نفر- کودک

عملکرد طرح حمایت اجتماعی از کودکان کار در خیابان

نفر- کودک

97 98سال 99 1400 )پیش‌بینی(
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توصیف کیفی برنامه

این برنامه با هدف کنترل و کاهش آســیب‏های اجتماعی و در دسترس قرار دادن اورژانسی خدمات تخصصی اجتماعی - روانی به افراد در 
معرض آســیب و آســیب دیده اجتماعی که درشرایط بحرانی قرار دارند، از ســال 1378 در سطح کشور از طریق راه اندازی مراکز اورژانس 

اجتماعی به اجرا در آمده است. 
برنامه مذکور خدمات تخصصی به موقع و در دسترس را به گروهای هدف از قبیل کودک آزاردیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول 
آزار دیده، افرادی که قصد خودکشی داشته و یا اقدام به خودکشی کرده اند، دختران و پسران فراری از منزل، دختران و زنان در معرض آسیب 
و یا آسیب دیده اجتماعی، کودکان خیابانی شامل تمامی گروه‏های سنی از جمله کودکان، نوجوانان ، جوانان و سالمندان بصورت شبانه روزی 

و رایگان ارایه می نماید . برنامه اورژانس اجتماعی  درقالب فعالیت های ذیل به ارایه خدمات می پردازد:
  مرکزمداخله در بحران فردی خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی( 

  خط تلفن اورژانس اجتماعی 123
  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

برنامه اورژانس اجتماعی 

دستاوردهای اجرای برنامه 

  راه اندازی سامانه مدیریت خدمات آسیب های اجتماعی
  تدوین لایحه قانونی ساختار و وظایف فوریت های اجتماعی و ارسال به هیئت دولت 

  ارتقاء تجهیزات سخت افزاری مراکز خط تلفن )سرور، والبرد(
  تهیه بی سیم برای تیم های خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  برنامه ریزی جهت راه اندازی پایگاه های اورژانس اجتماعی در شهرهای با جمعیت کم یا مناطق حاشیه
  پیگیری خریداری 200 خودروی ون دولتی اورژانس اجتماعی جهت توسعه ناوگان خدمات سیار اورژانس اجتماعی در مراکز جدید. )در 

صورت تایید وزارت صنعت و معدن و ... و تامین اعتبارات لازم قابل تحقق است(
  افزایش ضریب نفوذ دسترسی به خدمات تخصصی با توسعه مراکز مرتبط با حمایت از خشونت دیدگان خانگی با توسعه اورژانس اجتماعی 
در شهرستان های زیر 50 هزار نفر با اولویت جمعیت و آسیب های اجتماعی)پیگیری توسعه 10 مرکز اورژانس اجتماعی و 31 پایگاه اورژانس 

اجتماعی در شهرهای دارای  اولویت آسیب های اجتماعی (



217

بـا
ی

عـــ
ما

جت
ت ا

ون
ــا

عـ
م

عملکرد برنامه اورژانس اجتماعی

1062322     سال 97  ‌

1178049

1199018

     سال 98

     سال 99

واحد مبنا:  نفر

نفر

97 98سال 99

٣٥٤     سال 97  ‌

٣٥٨

٣٦٠

370

     سال 98

     سال 99

     سال 1400  )پیش‌بینی(

واحد مبنا:  تعداد مراکز اورژانس اجتماعی

عملکرد برنامه اورژانس اجتماعی

تعداد مراکز 
اورژانس 
اجتماعی

97 98سال 99 1400 )پیش‌بینی(
نرخ رشد  سال 1400 به 97:  4/5     %

890,333     سال 97  ‌

1,294,999

1,731,847

2.750.000

     سال 98

     سال 99

     سال 1400

واحد مبنا:  میلیون ریال

بودجه برنامه اورژانس اجتماعی

میلیون ریال

97 98سال 99 1400
نرخ رشد  سال 1400 به 97:  208     %
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توصیف کیفی برنامه

در راســتای توانمندســازی دختران در معرض آســیب های اجتماعی به همراه خانواده های ایشان مراکز ندای مهر از سال 1394 به 
صورت پایلوت در 4 استان شروع بکار نموده در این مرکز مجموعه خدمات روانشناسی، مددکاری و حقوقی در راستای استحکام روابط 

درون خانواده ارائه می گردد هم اکنون با 22 مرکز در 18 استان  ادامه فعالیت می دهند.

حمایت های روانی – اجتماعی دختران و خانواده )مراکز ندای مهر(

1075     سال 97  ‌

1425

1519

2230

     سال 98

     سال 99

     سال 1400  )پیش‌بینی(

نرخ رشد  سال 1400 به 97:  107     %

واحد مبنا:  نفر

عملکرد حمایت های روانی – اجتماعی دختران و خانواده )مراکز ندای مهر(

نفر

97 98سال 99 1400 )پیش‌بینی(

دستاوردهای اجرای برنامه 

  تاکید بر توانمندسازی خانواده همگام با توانمندسازی دختران و توجه به  رویکرد راه حل محور 
  تدوین و اجرای پروتکل مداخلات تخصصی مددکاری اجتماعی با تاکید بر رویکرد مدیریت مورد

  تدوین و اجرای پروتکل مداخلات تخصصی  روان شناسی با تاکید بر رویکرد تئوری انتخاب
  راه اندازی سامانه ثبت اطلاعات و خدمات ارائه شده به خدمت گیرنده و ایجاد پرونده الکترونیکی
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توصیف کیفی برنامه

مراكز بازپروری طبق وظايف قانوني محوله، دختران و زنان آســيب ديده اجتماعي رابه صورت اقامتی و شبانه روزی نگهداري و تحت 
پوشش داشته و از طريق ارائه خدمات تخصصی نظير مددكاري اجتماعي، روان شناسي، بهداشتی زمينه هاي توانمندسازی و بازگشت 
آنان به زندگي سالم را از طريق پيوند مجدد با خانواده، آموزش و ايجاد اشتغال و كسب در آمد مشروع، ازدواج و تشيكل خانواده فراهم 

آورده و در تامين حداقل نيازهاي اقتصادي و حل و فصل مسائل و مشلاكت ياري م‏ينمايد.

حمایت و توانمندسازی زنان آسیب دیده اجتماعی در قالب مرکز اقامتی وتوانمندسازی 

زنان و دختران آسیب دیده اجتماعی)بازپروری( و )راه نوین(

دستاوردهای اجرای برنامه 

  بازنگری دستورالعمل تخصصی با رویکرد کرامت انسانی خدمت گیرنده و اشتغال پایدار و سالم
  ارایه خدمت به زنان و دختران آسیب دیده اجتماعی در 27 مرکز بازپروری 

  راه اندازی سامانه ثبت اطلاعات و خدمات ارائه شده به خدمت گیرنده و ایجاد پرونده الکترونیکی
  ایجاد مراکز روزانه )راه نوین( که حمایت و توانمندســازی زنان و دختران آســیب دیدۀ اجتماعی در سطوح فرد، خانواده و جامعه 
در راســتای کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی را به صورت روزانه به جامعه هدف ارائه می‏دهد. این مراکز توسط بخش غیردولتی 

با نظارت سازمان بهزیستی راه اندازی می شوند.
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تعداد زنان آسیب دیده اجتماعی حمایت و توانمندسازی شده

     سال 97  ‌

     سال 97  ‌

26

1555

30

1509

41

1601

45

2820

     سال 98

     سال 98

     سال 99

     سال 99

     سال 1400  )پیش‌بینی(

     سال 1400  )پیش‌بینی(

واحد مبنا:  مرکز

واحد مبنا:  نفر

تعداد مراکز حمایت و توانمندسازی زنان آسیب دیده اجتماعی

مرکز

نفر

97

97

سال

سال

98

98

99

99

1400 )پیش‌بینی(

1400 )پیش‌بینی(

%  73 

%     81/3

نرخ رشد  سال 1400 به 97:

نرخ رشد  سال 1400 به 97:

28.567     سال 97  ‌

50.000

64.997 

90.000

     سال 98

     سال 99

     سال 1400

واحد مبنا:  میلیون ریال

بودجه حمایت و توانمندسازی زنان آسیب دیده اجتماعی

میلیون ریال

97 98سال 99 1400
نرخ رشد  سال 1400 به 97:  215     %
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توصیف کیفی برنامه

خانه امن مکانی اســت جهت ارائه خدمات تخصصی به زنان و فرزندان همراه ایشــان که بدلیل خشونت خانگی، نیازمند دریافت این 
خدمات بوده و طی اقامت در این خانه از امکانات و خدمات تخصصی مددکاری اجتماعی، روانشــناختی و حقوقی در ســطوح فردی، 
خانوادگی و اجتماعی به منظور حمایت و توانمند ســازی ایشــان برخوردار می شوند. این خدمات به صورت شبانه روزی  و روزانه به 

صورت رایگان ارائه می گردند. 

خانه امن زنان تحت خشونت خانگی

دستاوردهای اجرای برنامه 

  استفاده از ظرفیت های سازمان های مردم نهاد و تصویب دستورالعمل ماده 26 و اعطا مجوز 
  راه اندازی 19 خانه امن با استفاده از ظرفیت های غیر دولتی و بهره گیری از ظرفیت موسسات خیریه

  راه اندازی سامانه ثبت اطلاعات و خدمات ارائه شده به خدمت گیرنده و ایجاد پرونده الکترونیکی
  تدوین راهنمای عمل مداخلات تخصصی در کار با زنان تحت خشونت خانگی در خانه های امن 

  تدوین راهنمای عمل مداخلات تخصصی در کار با مرتکبین خشونت خانگی 
  راه اندازی اولین مرکز کنترل و کاهش خشونت خانگی با تاکید بر رویکرد خانواده محور 

  آموزش از طریق برگزاری جلسات گزارش مورد)کیس ریپورت( )31 جلسه( 
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24     سال 97  ‌

25

24

27

     سال 98

     سال 99

     سال 1400

واحد مبنا:  تعداد  مرکز

تعداد خانه امن

عدد

97 98سال 99 1400
نرخ رشد  سال 1400 به 97: 12/5  %

عملکرد خدمات خانه امن زنان تحت خشونت خانگی

2469     سال 97  ‌

2311

2063

4100

     سال 98

     سال 99

     سال 1400  )پیش‌بینی(

نفرواحد مبنا:  نفر

97 98سال 99 1400 )پیش‌بینی(
%     66 نرخ رشد  سال 1400 به 97:

24,500     سال 97  ‌

52,100

65,980

90.000

     سال 98

     سال 99

     سال 1400

واحد مبنا:  میلیون ریال

بودجه خدمات خانه امن زنان تحت خشونت خانگی

میلیون ریال

97 98سال 99 1400
نرخ رشد  سال 1400 به 97:  267     %
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توصیف کیفی برنامه

در راستای جلوگيري از ابتلاء دختران در معرض آسيب به انواع آسيب‏هاي اجتماعي، خانه های سلامت از سال1378 شروع بکار نموده 
و هم اکنون با 30 مرکز در 29 استان فعالیت می نمایند. 

خانه سلامت

عملکرد خانه سلامت

     سال 97  ‌

     سال 97  ‌

577

25,893

503

53,150

496

60,000

696

85.000

     سال 98

     سال 98

     سال 99

     سال 99

     سال 1400  )پیش‌بینی(

     سال 1400

واحد مبنا:  نفر

واحد مبنا:  میلیون ریال

بودجه خانه سلامت

میلیون ریال

97 98سال 99 1400

نفر

97 98سال 99 1400 )پیش‌بینی(
%     20/6

%     228  

نرخ رشد  سال 1400 به 97:

نرخ رشد  سال 1400 به 97:
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دستاوردهای اجرای برنامه 

  تاکید بر توانمندسازی خانواده همگام با توانمندسازی دختران و توجه به  رویکرد راه حل محور 
  تدوین و اجرای پروتکل مداخلات تخصصی مددکاری اجتماعی با تاکید بر رویکرد مدیریت مورد

  تدوین و اجرای پروتکل مداخلات تخصصی  روان شناسی با تاکید بر رویکرد تئوری انتخاب
  راه اندازی سامانه ثبت اطلاعات و خدمات ارائه شده به خدمت گیرنده و ایجاد پرونده الکترونیکی

  بازسازی تمامی مراکز سلامت بر اساس دوستدار کودک و ارتقا سلامت روانی دختران
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گزارش عملکرد سه ساله سازمان بهزیستی کشور

برنامه‌های پیش رو

کلان پروژه‌ها

  پیگیری خریداری 200 دستگاه خودروی ون دولتی جهت توسعه ناوگان خدمات سیار اورژانس اجتماعی در مراکز جدید. 
  پیگیری توســعه تشــکیلات قانونی برنامه اورژانس اجتماعی در سطح ملی، استانی و شهرستان با همکاری سازمان برنامه و بودجه کشور و سازمان امور اداری و 

استخدامی کشور.
  پیگیری تصویب «لایحه تشکیل مرکز فوریت های اجتماعی سازمان بهزیستی» از هیات محترم دولت و مجلس محترم شورای اسلامی جهت تثبیت امنیت شغلی 

و روانی کارکنان مراکز اورژانس اجتماعی و ارتقاء کیفیت خدمات تخصصی به گروه های هدف.
  پیگیری ارتقاء و به روز رسانی تجهیزات خط تلفن اورژانس اجتماعی در استان ها. 

  افزایش ضریب نفوذ دسترسی به خدمات تخصصی با توسعه مراکز مرتبط با حمایت از خشونت دیدگان خانگی با توسعه مراکز اورژانس اجتماعی در شهرستان 
های زیر 50 هزار نفر با اولویت جمعیت و آسیب های اجتماعی )پیگیری توسعه 10 مرکز اورژانس اجتماعی و 31 پایگاه اورژانس اجتماعی در شهرهای دارای  اولویت 

آسیب های اجتماعی(.
  برنامه ریزی جهت اجرای طرح تربیت سوپروایزر مراکز اورژانس اجتماعی. 

  برنامه ریزی و اجرای دوره های بازآموزی تخصصی کارشناسان شاغل در برنامه اورژانس اجتماعی در خصوص مداخلات اجتماعی - روانی در بلایا، موارد اقدام به 
خودکشی ، خشونت های خانگی و ... .

  پیگیری تامین اعتبارات لازم جهت تجهیز  تیم سیار اورژانس اجتماعی به بیسیم.
  پیگیری ارتقاء سخت افزاری و نرم افزاری سیستم  خط تلفن اورژانس اجتماعی )123( در استان ها با هدف تسریع در ارایه خدمات فوریتی به افراد نیازمند خدمات.

  اجرای طرح حمایت اجتماعی از کودکان کار و خیابان )برنامه اقدام و عمل( در استان های کشور
  نگهداشت مراکز خانه سلامت در صورت تامین اعتبار .

  برگزاری جلسات مجازی case report برای کارشناسان خانه سلامت.
  ادامه فعالیت مراکز ندای مهر و توسعه مراکز روزانه در کلانشهرها در صورت تامین اعتبار. 

  راه اندازی مراکز ندای مهر شبانه روزی در صورت نیاز استان و تأمین اعتبارات.
  راه اندازی سامانه ثبت اطلاعات فردی مددجویان امور آسیب دیدگان اجتماعی در سایت 123.

  ارتقاء سطح علمی و تخصصی پرسنل مراکز بازپروری )خانه تلاش(.
  ارتقاء سطح علمی و تخصصی پرسنل مراکز بازپروری راه نوین.

  توسعه مراکز راه نوین .
  توسعه خانه های امن در سراسر کشور به تعداد 31 مرکز ) هر استان یک خانه امن (. 

  پایلوت اجرای طرح کنترل و کاهش خشونت خانگی با تاکید بر برنامه های خانواده محور .
  آموزش محتوای راهنمای عمل تخصصی در کار با افراد مبتلا به نارضایتی جنسیتی به کارشناسان شاغل در مراکز اورژانس اجتماعی سراسر کشور.

  بهره گیری از پتانسیل بخش غیردولتی در حمایت از افراد مبتلا به نارضایتی جنسیتی.

  پیگیری ارتقاء تجهیزات سخت افزاری مراکز خط تلفن )سرور، والبرد(
  پیگیری خرید خودروهای مناسب سازی شده برای مراکز جدید اورژانس اجتماعی کشور 

  هماهنگی جهت تهیه بی سیم برای تیم های خدمات سیار اورژانس اجتماعی 
  برنامه ریزی جهت راه اندازی پایگاه های اورژانس اجتماعی در شهرها

  ارزیابی سریع  و پاسخ به وضعیت کودکان کار و خیابان با اجرای طرح حمایت اجتماعی از کودکان کار و خیابان در 13 استان منتخب 
  بررسی میزان اثر بخشی فعالیت در طرح حمایت اجتماعی از کودکان کار و خیابان

   دفتر  آسیب‌ها 



دفتر توانمندسازی زنان
و خانـــواده

آماده سازی شغلی به خانواده های تحت پوشش ..................................................................

برنامه پایش پرونده خانواده های تحت پوشش و گروه‏های همیار زنان سرپرست خانوار .....

 بیمه اجتماعی زنان و دختران روستایی و عشایری..............................................................

 بیمه تامین اجتماعی زنان سرپرست خانوار شهری تحت پوشش........................................

پرداخت سرمایه کار بلاعوض به خانواده های تحت پوشش..................................................
پرداخت کمک هزینه دانشجویی و دانش آموزی به زنان و فرزندان عضو خانواده های تحت پوشش  .........
تأمین مالی خرد با رویکرد بانکداری پیوندی........................................................................
حمایت از خانواده های دارای فرزندان چندقلو ....................................................................
گروه های همیار زنان سرپرست خانوار................................................................................

 مداخلات تخصصی مددکاری اجتماعی در مراقبت از خانواده های تحت پوشش با رویکرد 
مدیریت مورد )با اولویت زنان طلاق گرفته (.........................................................................
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توصیف کیفی برنامه

به منظور توانمندسازی و خروج زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهزیستی از چرخه حمایت های مستقیم، ضروری است در 
رابطه با اشتغال پایدار و ایجاد درآمد ثابت برای ایشان اقدامات موثر و اثربخشی انجام شود. در این رابطه پس از انجام بررسی های لازم 
در خصوص توانمندی ها و علاقه مندی های خدمت گیرندگان، طی برنامه زمان بندی شده ، آموزش های آماده سازی شغلی)شامل 

مهارت های کسب و کار، مهارت های زندگی شغلی و ...( به ایشان ارائه می شود.

آماده سازی شغلی به خانواده های تحت پوشش

عملکرد آماده سازی شغلی به خانواده های تحت پوشش

9800     سال 97  ‌

13100

14500

10000

     سال 98

     سال 99

     سال 1400 )پیش بینی(

نفرواحد مبنا:  نفر

97 98سال 99 1400 )پیش بینی(

10960     سال 97  ‌

10000

10000

15000

     سال 98

     سال 99

     سال 1400 

واحد مبنا:  میلیون ریال

بودجه آماده سازی شغلی به خانواده های تحت پوشش

میلیون ریال

97 98سال 99 1400
%     37  

%     47  

نرخ رشد  سال 1400 به 97:

نرخ رشد  سال 99 به 97:
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دستاوردهای اجرای برنامه 

  ارائه آموزش های مهارتی به بیش از 10000 زن سرپرست خانوار و فرزندان خانواده های تحت پوشش
   برخورداری بیش از 4500 زن سرپرست خانوار از آموزش‏های مهارتی رایگان با همکاری فنی و حرفه ای و سازمان برنامه و بودجه


