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واحد خبر و اطلاع رسانی 

توصیف کیفی برنامه

  سایت خبری
با توجه به طیف گســترده و متنوع مخاطبان ســازمان بهزیستی شامل عموم مردم،  مددجویان، شرکای اجتماعی، فعالان اجتماعی و 
خبرنگاران و همچنین تعدد خدمات تخصصی و حمایتی ارائه شــده توسط سازمان و ضرورت بهره گیری از همه ظرفیت های موجود 
برای ســهولت دسترسی آحاد جامعه هدف به اطلاعات و خدمات سازمان، اســتفاده از سایت خبری بعنوان یکی از شیوه های تبادل 
اطلاعات امکان دسترسی به خدمات و اطلاعات مورد نیاز مخاطبان و تعامل فعال با مخاطبین داخلی و خارجی سازمان فراهم گردید. 
بدین ترتیب با در دســترس قرار دادن اطلاعات و خدمات به ویژه خدمات الکترونیک توانســتیم زمینه مراجعه حضوری جامعه هدف 
و مخاطبان تا حد امکان کمتر نموده و در مرحله بعد به گردآوری نظرات و تحلیل و بررســی اطلاعات دریافتی از مخاطبان به بهبود 

فرآیند اطلاع رسانی بپردازیم. 
پایگاه اطلاع رسانی سازمان بهزیستی کشور با وضعیت حاضر در سال 1398 با هدف اطلاع رسانی جامع و قابلیت دسترس پذیری و 

بهره گیری عموم جامعه و ارائه اطلاعات شفاف راه اندازی شد.
این پایگاه که متشــکل از  صفحات ستاد بهزیستی کشور و 31 صفحه اســتانی، صفحات معاونت ها و دبیرخانه های سازمان طراحی 
شــده است، سعی دارد اخبار و اطلاعات مورد نیاز مخاطبان خود را در ابعاد مختلف و همه جانبه از سراسر کشور در اختیار مخاطبان 

قرار دهد.
در این پایگاه در ارائه اطلاعات از قالب های متنوع اعم از متن، فیلم، تصویر، ویدئو، اینفوگرافیک، موشــن گرافیک و ... اســتفاده شده 
و  بخشــنامه ها، قوانین، درگاه های خدمات الکترونیک، اخبار ملی و استانی به سهولت قابل رویت و دسترسی بوده، همچنین با بهره 
گیری از هوش مصنوعی امکان خوانش اخبار برای اســتفاده مســتقل از ســایت برای نابینایان و همچنین ابزار های مناسب برای کم 

بینایان فراهم شده است.
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آمار تولیدات خبری سایت فارسی سازمان در سال های 98 و 99

آمار تولیدات خبری سایت انگلیسی سازمان در سال های 98 و 99

     خبر

     خبر

تعداد: 23772

تعداد: 127

مجموع بازدید: 7,572,014

مجموع بازدید: 3295

تعداد: 1,321

تعداد:  6

مجموع بازدید: 573,870

مجموع بازدید: 395

تعداد: 2,606

تعداد:  13

مجموع بازدید: 341,124

مجموع بازدید:

تعداد: 88

تعداد:  1

مجموع بازدید: 17,412

مجموع بازدید: 5

     فيلم و ویدئو

     فيلم و ویدئو

     گزارش تصويری

     گزارش تصويری

    صوت

    صوت
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  سامانه پیامکی
سامانه پیامکی سازمان بمنظور انتشار اخبار ستادی، اعلام مراسم و همایش و نشست‌های خبری، افکارسنجی پیامکی با جامعه آماری 
روشن و قابل استناد، ارسال پیام تبریک و تهنیت مناسبت‌ها، ارسال پیام انگیزشی به کارکنان و پیام های پیشگیرانه به جامعه هدف 

و برگزاری مسابقات راه اندازی گردید. 

  اطلاع رسانی از طریق فضای مجازی به زبان های فارسی و انگلیسی
بمنظور بهره گیری از همه امکانات و ظرفیت ها در رســانه های فضای مجازی برای ارائه اطلاعات و آگاهی بخشی مخاطبان به شکل 
های مختلف، صفحه اینســتاگرام رسمی سازمان در سال 1397 با هدف معرفی خدمات این سازمان در فضای مجازی راه اندازی شد 
و پست های مرتبط در قالب اخبار، گزارش تصویری، کلیپ، موشن گرافیک، اینفوگرافی، تیزرهای فرهنگی )PSA(، پوستر و.. ارسال 

می گردد.  اینستاگرام به زبان انگلیسی سازمان بهزیستی نیز در بهمن ماه سال 1397 آغاز به کار نمود. 
در حال حاضر 31 صفحه اینســتاگرام اســتانی و صفحات متعدد شهرستانی بهزیستی با راهبری اداره کل روابط عمومی و با مدیریت 
روابط عمومی های بهزیســتی در استان ها و صفحات شهرستانی نیز با مدیریت روابط عمومی های شهرستان ها به صورت شبکه ای 

بهم پیوسته در حال فعالیت هستند.

  تلویزیون اینترنتی سازمان بهزیستی 
از سال 1398 استفاده وسیع از امکانات پلتفرم آپارات به عنوان رسانه ای داخلی مورد توجه قرار گرفت و با جلسات متعدد با مدیران 
آپارات و هماهنگی‏های صورت گرفته امکان پخش وســیع بســیاری از ویدئوهای آگاهی بخش و اطلاع رسان و پخش زنده برنامه ها و 
جلســات و رویدادهای سازمان برای عموم مردم امکان پذیر شد. در حال حاضر بسیاری از ادارات کل بهزیستی استان ها و شهرستان 

ها از امکانات این پیام رسان برای نشر اطلاعات بهره می برند.
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گزارش آماری

     مجموع محتوای تولیدی در سال 1398: 

     اینستاگرام انگلیسی )1400-98(

9939 مورد

839 مورد محتوا

4,225,093 بازدید

17,995 مورد

314 مورد تولید محتوا

4,283,306 بازدید

مجموع: 1000 دنبال کننده

618 عنوان پیامک 

3535 مورد محتوا	

948,716 مخاطب 

15,000 فالور واقعی4612 مورد محتوا	

     مجموع محتوای تولیدی در سال 1399: 

     تلویزیون اینترنتی در پلتفرم آپارات )1400-99(

     ارسال پیامک )1400-98( 	

     پیام رسان تلگرام )1400-98(

    اینستاگرام فارسی )1400-98(	

دستاوردهای اجرای برنامه 

  راه اندازی پایگاه جامع اطلاع رسانی به زبان های فارسی و انگلیسی
  اطلاع رسانی از طریق پلتفرم های پرمخاطب در فضای مجازی به زبان های فارسی و انگلیسی

  شبکه سازی در فضای مجازی با همکاری روابط عمومی استان ها
  راه‌اندازی تلوزیون اینترنتی سازمان در پلتفرم آپارات

  اطلاع رسانی از طریق سامانه پیامکی
  تولیدات متنوع محصولات خبری صوتی و تصویری )رادیو بهزیستی و اتاق خبر(

  راه اندازی صفحه رسمی اینستاگرام سازمان بهزیستی کشور از بهمن ماه ۱۳۹۷ به زبان های فارسی و انگلیسی
  راه اندازی تلویزیون اینترنتی سازمان بهزیستی در پلتفرم آپارات
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واحد ارتباط با رسانه ها

توصیف کیفی برنامه

ارتباط با رسانه ها یکی از مهمترین و حساس ترین وظایف و ماموریت هاي درون سازمانی بوده و از این طریق زمینه انتشار و انعکاس 
برنامه ها، سیاست ها واقدامات سازمان ها در راستاي افزایش و آگاهی عمومی و روشنگري افکار عمومی می گردد. 

در ســال 1399 با وجود شــیوع بیماری کرونا و محدود شدن امکان برنامه های حضوری و حرکت به سوی برنامه های آنلاین و ویدئو 
کنفرانســی و با بهره‏گیری از ظرفیت های فضای مجازی و نــرم افزارهای مختلف امکان حضور خبرنگاران به صورت آنلاین در برنامه 

ها فراهم گردید. 
همچنین به منظور برقراری عدالت رسانه ای و دسترسی خبرنگاران به مدیران سازمانی علاوه بر هماهنگی برای مصاحبه های تلفنی، 

فایل های صوتی در خصوص موضوعات مختلف سازمان تهیه و در اختیار عموم رسانه ها قرار گرفت.
  راه اندازی سامانه و ربات تلگرامی رصد اخبار

در حوزه رصد اخبار رســانه ها، پیش از ســال 1399 به صورت دستی و غیر سیستماتیک انجام می گرفت، با راه اندازی سامانه رصد 
اخبار امکان جستجو و رصد اخبار سازمانی و مرتبط در ستاد بهزیستی و 31 استان کشور به صورت متمرکز، سیستمی و الکترونیک 
مهیا شــد با این کار اخبار خبرگزاری ها، سایت ها، نشــریات، فضای مجازی و پیام رسان ها و گزارشات تلوزیونی و رادیویی داخلی و 

برون مرزی برای تحلیل اخبار منتشره و اتخاذ تصمیمات رسانه ای مناسب و به موقع مهیا شد.

گزارش آماری )سال 98 الی 1400(

     تعداد مصاحبه های هماهنگ شده

     تعداد برنامه های رادیو و تلوزیونی با حضور مدیران	

2000 مورد

2273 مورد

53 مورد

375 مورد

97 مورد

90 مورد

     تعداد نشست های خبری	

     بولتن خبری خبرگزاری ها و نشریات و فضای مجازی

     تعداد دعوت های خبری از رسانه ها

    تعداد برنامه های آنلاین و ارسال صدا و اخبار به رسانه ها
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دستاوردهای اجرای برنامه 

  برگزاری نشست های خبری
  هماهنگی مصاحبه و گفتگوی مسئولان سازمان با رسانه ها

  دعوت از رسانه ها برای پوشش مراسم های سازمان
  پوشش آنلاین مراسم و برنامه ها در دوران شیوع کرونا جهت استفاده رسانه ها

  هماهنگی حضور مدیران در برنامه های رادیویی و تلویزیونی
  تهیه بولتن خبری از اخبار مرتبط با سازمان بهزیستی در رسانه ها و فضای مجازی

  راه اندازی سامانه رصد اخبار برای ستاد سازمان بهزیستی و 31 استان
  تهیه فایل های صوتی در خصوص موضوعات مختلف سازمان ارائه به عموم رسانه ها 

  راه اندازی سامانه و ربات تلگرامی رصد اخبار
  امکان جســتج.ی اخبار مرتبط با ســازمان بهزیســتی در پلتفورم رصد اخبار در فضای مجازی با برنامه نویسی و راه اندازی ربات 

تلگرامی و تعریف کلیدواژه های مرتبط فراهم شد.
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 واحد مستند سازی برنامه ها و فعالیت ها )سمعی و بصری(

توصیف کیفی برنامه

واحد ســمعی و بصری از ســال 1370 فعالیت خود را با ثبت وقایع بصورت تصویربرداری و عکاسی و سپس مستندسازی از فعالیت‏ها 
آغاز نمود. یکی از کارکردهای مهم مستندسازی، فراهم شدن مجموعة اطلاعات دسته بندی شده در فضای واقعی و مجازی است که 
درقالب فایل‏های چندرســانه ای بخصوص فیلم و عکس قابل ارائه می‏باشد. در ســال های آغازین برنامه باتوجه به امکانات ابتدایی و 
 VHS مـحدود سخت افزاری و محدودیت‏های تکنیکی موجود، مستند سازی)آرشیو( انجام می‏گرفت که با منسوخ شدن دوربین‏های
و عکاسی انالوگ و ظهور نسل جدید دوربین‏ها، آرشیو فیلم سازمان از نوارهای VHS به دیسک‏های DVD و آرشیو عکس سازمان 

از نگاتیو به دیجیتال تبدیل گردید.

گزارش آماری

     عکس برداری 339 برنامه

     فیلم برداری 172 برنامه 
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واحد تولیدات هنری

توصیف کیفی برنامه

امور هنری روابط عمومی با هدف برنامه ریزی، هدایت و نظارت بر تولید یا مشارکت در آثار هنری در امور ذیل فعالیت می‏نماید:
- تولید یا مشارکت در ساخت فیلم، سریال، کلیپ، تیزر، موشن گرافی و...

- بازخوانی فیلم نامه‏ها و یا بازبینی فیلم‏های ارائه شده با همکاری معاونت‏های تخصصی جهت مشارکت معنوی یا تولید اثر
- اجرای جشنواره و نمایشگاه‏های هنری 

- ارتباط با مراکز تولید آثار هنری از جمله صدا و ســیما، وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی، حوزه هنری و ... جهت تبیین دغدغه‏های 
سازمان بهزیستی و انجام همکاری‏های مشترک

همچون بخش تجلی اراده ملی جشــنواره فیلم فجر که در آن نهادها و ســازمان‌های دولتی و غیر دولتی فیلم‌های شایسته را متناسب 
با مأموریت‏های خویش را انتخاب کرده و به آنها جایزه‌ای اهداء می‏کنند. 

- شناسایی استعدادهای جامعه هدف بهزیستی و کمک به رشد و شکوفایی آن‏ها 

  مشارکت در تولید فیلم
      - مشارکت در تولید فیلم سینمایی «خورشید» به کارگردانی مجید مجیدی 1398

      - مشارکت در تولید فیلم سینمایی «اوراکا» به کارگردانی سحر مصیبی 1398

گزارش عملکرد واحد تولیدات هنری در سال‏های 98 و 99

گزارش عملکــرد سـه ســاله
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  انتخاب و تقدیر از فیلم‏های در بخش تجلی اراده ملی 
جشنواره فیلم فجر سال 1398

      - «غلامرضا تختی» )کارگردان : بهرام توکلی( 
      - «خورشید» )کارگردان : مجید مجیدی( 

      - » بی صدا حلزون » )کارگردان : بهرنگ دزفولی‌زاده (

  تولید فیلم کوتاه
- تولید فیلم کوتاه با موضوع فرزندان شبانه‏روزی بهزیستی

- تولید فیلم کوتاه با موضوع سالمندی و کرونا
- تولید فیلم کوتاه با موضوع ایران همدل 

- تولید فیلم کوتاه با موضوع روز جهانی نابینایان 
- تولید فیلم کوتاه با موضوع مناسب سازی

- تولید فیلم کوتاه با موضوع فرزندان شهید بهزیستی

  تولید مستند
- مستند 5 قســمتی « اقدامات موثر سازمان بهزیستی در شیوع 

ویروس کرونا » 

  خبر
- تهیه و انتشار 43 قسمت برنامه اتاق خبر  

- تهیه، تولید و انتشار 22 قسمت پادکست رادیو بهزیستی

  بهره‌مندی سازمان از بند چ ماده 37 قانون احکام دائمی کشور 
- تولید موشن گرافی خدمات سازمان بهزیستی به معلولان و سالمندان
- تولید موشن گرافی خدمات سازمان بهزیستی در دوران کرونا

- تولید موشن گرافی « مناسب سازی »
- تولید موشن گرافی « سامانه دیده بان »

- تولید موشن گرافی « زنان سرپرست خانوار»
- تولید تیزر فرهنگی « توزیع تبلت » بین فرزندان سازمان

- تولید کلیپ « مثبت زندگی »
- تولید کلیپ « اورژانس اجتماعی »

- تولید کلیپ « کودکان کار »
- تولید برنامه 15 قسمتی تلویزیونی « لعل درخشان»

- پیــش تولید 10 کلیــپ با موضوع معرفــی خدمات اجتماعی 
رایگان بهزیستی

- مناسب سازی 20 فیلم سینمایی برای ناشنوایان و نابینایان
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دستاوردهای اجرای برنامه 

  راه اندازی اتاق خبر سازمان بهزیستی
برنامه اتاق خبر بهزیســتی بصورت هفتگی از ابتدای تیرماه 1399 با هدف انتشار اخبار هفتگی سازمان تولید شد. تاکنون 43 قسمت 
از این برنامه تولید و منتشر شده است . در این برنامه جهت ترویج فرهنگ استفاده از مترجم ناشنوایان، همزمان اخبار توسط مترجم 

برای ناشنوایان ترجمه می‏شود. برنامه های اتاق خبر پس از تولید در سایت سازمان و فضای مجازی انتشار می‏یابد.

  راه اندازی رادیو بهزیستی
با تلاش جمعی از مددجویان نابینای تحت پوشــش ســازمان و با حمایت و مشارکت روابط عمومی، در اوایل سال 1399 برنامه تولید 

قسمت‏های پادکست رادیو بهزیستی گردآوری، تدوین و برروی وبسایت سازمان منتشر شد.

  استفاده از بند چ ماده 37 قانون احکام دائمی کشور جهت بهره مندی از ظرفیت‏های رسانه ملی
براساس بند چ ماده 37 قانون احکام دائمی کشور «کلیه دستگاه‌های اجرایی مشمول ماده )5( قانون مدیریت خدمات کشوری مکلفند 
یک درصد )1%( از اعتبارات هزینه‌ای خود به اســتثنای فصول )1(، )4( و )6( را طی قرارداد مشــخص با صدا و ســیما، صرف تولید 

برنامه جهت فرهنگ‌سازی و آگاهی بخشی و اطلاع‌رسانی کنند.»
آغاز مکاتبات جهت انعقاد قرارداد با سازمان صداوسیما از سال 1397 شروع شد، که پس از پیگیری‏های مداوم سازمان و رفع مشکلات 

در اجرایی شدن آن، قرارداد مورد نظر در سال 1399 منعقد گردید.
  همکاری با موسسه فیلیمو و ارائه خدمات به جامعه هدف سازمان بهزیستی

  همکاری با جشنواره فیلم کودک و نوجوان )در راستای اهداف سازمان بهزیستی(
  تولیدات واحد هنری در سال‏های 98 و 99

- 2 فیلم سینمایی
- 6 فیلم کوتاه

- 49 کلیپ
- 24 موشن گرافیک

- 5 مستند
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واحد تبلیغات

توصیف کیفی برنامه

تبلیغات نقش بسزایی در امر آگاهی بخشی و اطلاع رسانی به عموم مردم، خیرین و جامعه هدف ایفا می‏نماید. امروزه موفقیت بسیاری 
از امور بخصوص فعالیت هایی مانند آگاهی بخشــی، نیکوکاری و جذب کمک های مردمی در ســازمان هایی مانند بهزیستی به انجام 
تبلیغات درســت، صادق و شفاف در این خصوص مرتبط اســت. بر این اساس تلاش گردید. با شناسایی نیازهای حوزه های تخصصی 

سازمان بهزیستی و بهره‌گیری از توان متخصصین در جهت اطلاع مخاطبان سازمان بهزیستی فعالیت های مطلوبی صورت پذیرد.
  درج زیرنویس در رسانه ملی به مناسبت های مختلف از جمله عید سعید فطر، طرح ایران همدل، طرح پازل همدلی و ....

  پخش کلیپ های فرهنگی و موشن گرافی های آگاهی بخش از رسانه ملی
  تولید پوسترها و بنرهای تبلیغاتی

  درج اطلاعیه در روزنامه های کشور
  انتشار کلیپ های فرهنگی در سایت، فضای مجازی و ...

  انتشار پیامک های تبلیغاتی
  حضور در برنامه ای اجتماعی صداوسیما و تشریح فعالیت های سازمان

  نصب بیلبوردهای مناسبتی و مشارکت خیرین در سطح شهرها
  تعامل با شرکت اتوبوس رانی و مترو جهت نصب پوسترهای سازمان بهزیستی در مناسبت های مختلف

  تعامل با هنرمندان جهت انتشار تبلیغات سازمان در صفحات مجازی
  استقرار میزخدمت در محل های پرتردد شهرها، نمازهای جمعه و ... جهت آگاهی بخشی به مردم در خصوص فعالیت های سازمان بهزیستی
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