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 چکیده

 یندهایفرا گسترش ،آن نهادهای و مدنی جامعه تعمیق ،توسعه سمت به جهانی روندهای اکنون هم

 مختلف ایه گروه و اقشار واقعی مشارکت گسترش و اداری های نظام تعدیل ،مردمی و سالارانه مردم

ئه خدمات تردیدی  نیست که بخش مهمی از رسالت سازمانهای اداری در ارا.  است حرکت در جامعه

ستثنی ماعده قبه جامعه از سوی سازمانهای مردم نهاد تحقق می یابد. سازمان بهزیستی نیز از این 

 نیست. 

ود عالیت خفبرای  مجوز از بهزیستی نیزسازمانهای مردم نهاد  و از جمله سازمانهای مردم نهاد دارای 

 د. با چالش هایی مواجهند که شناخت انها در نهایت می تواند روند توسعه را تسهیل بخش

هزیستی بزمان مطالعه حاضر به منظور شناخت موانع فعالیت سازمانهای مردم نهاد دارای مجوز از سا

یج بخش اول )مطالعه امیخته( بوده  که نتا mixed method بندرعباس، به انجام رسید. نوع مطالعه 

ازمان ران سمطالعه به ساخت ابزار کمی شناسایی موانع منجر شد. جامعه مورد بررسی مدیران، دبی

تحلیل  spssزار انتخاب شدند. در بخش اول نتایج به صورت دستی و در بخش دوم با استفاده از نرم اف

 شد. 

 یمکاناتا -یموانع مال -1شامل سازمانهای مردم نهاد،  تینع فعالمطالعه،  موا نیا یاساس دسته بند بر

 نیب دانسته شده اند.  یرموانع ساختا -5و  یموانع فرهنگ -4ینع عملکردموا -3یموانع دولت - 2

 نیباما   .تنداش وجود یا رابطه، پاسخگو افراد سن و جنسیت  با سازمانها یسو از شده ذکر موانع

 . شد دهید یدار یمعن مثبت رابطه انها یلیتحص مدرک با افراد یسو از شده ذکر موانع
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 : مقدمه -1-1

ه جامع یشرفتهایدر مباحث توسعه، پ یاصل اساس کیوان به عن -انجام امور توسط مردم امروزه 

 . مورد توجه خاص صاحبنظران واقع شده است – یتیریو تدارکات مد یشناخت

 یندهایفرا گسترش ،آن نهادهای و مدنی جامعه تعمیق ،توسعه سمت به جهانی روندهای اکنون هم

 مختلف ایه گروه و اقشار واقعی مشارکت گسترش و اداری های نظام تعدیل ،مردمی و سالارانه مردم

منابع  ومناسب  یمعنا که داشتن برنامه نی( به ا1390 ،یو مالک ی)مرتضو است حرکت در جامعه

و  یقو زمع کیآن ها بدون وجود  یاست اما همه داریپا یبه توسعه  دنیرس یازهایگرچه از نا یکاف

 یجد یالش هشده با چا یطراح فبه اهدا لیآن جامعه را در ن قیآحاد جامعه در توف ریمشارکت فراگ

 . (1391 ،یسازد )صحرانورد و اسد یمواجه م

 ریغ یها ازمانس ای نهاد مردم یسازمانها توسعه، ندیفرا در مردم مشارکت یراهها نیتر یاصل از یکی

 . رود یم شمار به یدولت

 

 : و ضرورت پژوهش تیاهم ،مسئله انیب -2-1

سازمانهای غیردولتی صدها سال است که به شکل مدنی وجود داشته و فعالیت می کنند اما به طور 

برای  ،1واژه سازمان مردم نهاد. تعداد و حوزه فعالیت انها گسترش یافته است 19خاص از اواسط قرن 

اساسنامه این سازمان  10فصل  71در تبصره  1945نخستین بار توسط سازمان ملل متحد در سال 

 . (2009، 2)زتلرمطرح گردید 

( اما یک 1383اگرچه در تعاریف ارائه شده برای این سازمانها اتفاق نظر کامل وجود ندارد )محمدی، 

مستقل، غیردولتی، غیر انتفاعی،  سازمان غیردولتی را می توان سازمانی با شخصیت حقوقی

غیرسیاسی دانست که برای انجام فعالیت داوطلبانه با گرایش فرهنگی، اجتماعی، مذهبی و بشر 

مدون، رعایت چارچوب قوانین موضوعه کشور و مفاد ای مندی و اساسنامهدوستانه و بر اساس قانون

                                                           
1 (Non-Governmental Organization)  
2 Zettler 
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 مردمی تشکلهای غیردولتی نهای سازماتر در بیانی ساده. کندهای اجرایی آن فعالیت مینامهآیین

 : باشند زیر های ویژگی دارای که هستند

 داوطلبانه ؛باشند داشتهن دولت به سازمانی یا و حقوقی ،مالی وابستگی گونه هیچ و باشند غیردولتی - 

 ،خاصی انیمک یا و موضوعی قلمرو در ؛باشند سازمانی ساختار و تشکیلات ،اساسنامه دارای ؛باشند

 ( . 1390 ،یو مالک ی)مرتضو نمایند دنبال و پیگیری را جمعی اهداف

 یدیجد یسمراما امار . (1383 ،یاند )محمد یقابل دسته بند یاز مناظر مختلف یدولت ریغ یتشکلها

 یسو ده ازشامار ارائه  نیخود به اخر یمحقق در جستجوها. تشکلها گزارش نشده است نیاز تعداد ا

ه رخورد کب( یتردولیغ یبه تشکلها تینهاد ارائه دهنده مجوز فعال نیتر یوزارت کشور )به عنوان اصل

 . وزارت کشور( یاطلاع رسان گاهیبود )پا 1383مربوط به سال 

و  6914 یتردولیغ ی، تعداد سازمانها1383تا سال  ،یردولتیغ یاز سازمانها یریامارگ جینتا طبق

ش قرض درصد در بخ 16 بیسازمانها به ترت نیا. باشد یم 1039مربوط به ان  یتعداد شعبه ها

 5 ،یتیور حمادرصد در ام9 ،یدرصد در امور فرهنگ13 ه،یریو خ یکوکاریدرصد در امور ن 14الحسنه، 

 . (1385 ،یعبداللهداشته اند ) تیدرصد در بهداشت و درمان فعال5و  ستیز طیدرصد در بخش مح

 ومحور بهزیستی  اندیشی تعاملدر جلسه همبهزیستی کل کشور رئیس سازمان نان با استناد به سخ

زه خدمات رفاه اجتماعی و در حو"( ،23/12/1393)گزارش شده در نهادهای مردممدیران سازمان

ای کنند که قسمت عمدهنهاد در کشور فعالیت میهزار سازمان مردم 4در حال حاضر  حوزه بهزیستی،

لان به درصد از فعالیت مراکز نگهداری معلو 90کشند ضمن اینکه زیستی را به دوش میاز وظایف به

مرکز خیریه نیز با بهزیستی  28نهاد، های مردمهاست؛ علاوه بر فعالیت سازمانعهده این سمن

، سایت ی کشورسازمان بهزیستن الملل به گزارش روابط عمومی و امور بی) "همکاری نزدیکی را دارند

 . (23/12/1393گزارش شده در . سازمان

از مهمترین نهادهای حمایتی دولتی است که از طریق بودجه عمومی به افراد معلول و بهزیستی 

های پس از پیروزی انقلاب، سازمان بهزیستی کشور از ادغام سازمان. نمایدمحروم جامعه کمک می
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ز به کار کرد؛ بطوری که پس از بررسی و کردند، آغاخیریه و حمایتی که در این حوزه فعالیت می

، سازمان بهزیستی کشور به موجب لایحه «بخشمحمدعلی فیاض»مطالعات شهید گرانقدر دکتر 

ونهم قانون اساسی ویکم و بیستو در جهت تحقق مفاد اصول سوم، بیست 24/4/1359قانونی مورخ 

انجمن تشکیل شد تا با اتخاذ تدابیر و  سازمان، نهاد، موسسه و 16جمهوری اسلامی ایران، از ادغام 

های ها و کرامت والای انسانی و تکیه بر مشارکتای با حفظ ارزشهای غیربیمهارائه خدمات و حمایت

های ذیربط، در جهت گسترش خدمات توانبخشی، حمایتی، بازپروری مردم و همکاری نزدیک سازمان

های و کمک به تأمین حداقل نیازهای اساسی گروههای اجتماعی ها و آسیبو پیشگیری از معلولیت

 رفاه وزارت ساختار قانون اساس بر 1383 سال تیرماه در که است حالی در این. کم درآمد، اقدام نماید

 خدمات بیمه و اجتماعی تأمین هایسازمان همراه به کشور بهزیستی سازمان اجتماعی تأمین و

آموزش منفک و به زیر مجموعه وزارت رفاه و تأمین اجتماعی ارت بهداشت، درمان و وز از درمانی

 8 مورخ چهارشنبه روز علنی جلسه در اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت تشکیل قانون. ملحق شد

 شورای تأیید به 11/4/1390 تاریخ در و تصویب اسلامی شورای مجلس نود و سیصد و یکهزار تیرماه

ن ادغام سه وزارتخانه تعاون، کار و امور اجتماعی و رفاه و تأمین به موجب این قانو: سیدر نگهبان

شود و تمامی وظایف و اختیاراتی که طبق قوانین وزارتخانه تعاون، کار و رفاه اجتماعی تشکیل می

مین اساس ه بر. گرددهای یادشده بوده است به وزارتخانه جدید و وزیر آن منتقل میبرعهده وزارتخانه

بر اساس قانون ادغام سه وزارتخانه تعاون، کار و رفاه و تأمین اجتماعی، سازمان  1390سال در تیرماه 

 . بهزیستی کشور به زیرمجموعه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، ملحق شد

ل ی به شکهزیستبنابرانچه گفته شد توسعه سازمانهای غیردولتی به شکل عام و سازمانهای غیردولتی ب

می و وسعه کجامعه شناختی و مدیریتی برخوردار است اما تنها زمانی می توان به تخاص از اهمیت 

نها ارداشتن یان بمکیفی این سازمانها امیدوار بود که چالش های فراروی انها شناسایی شده و برای از 

 . تلاش شود

 : در این خصوص تاکنون پژوهشهایی کم و بیش به انجام رسیده است
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ی، دسته چالش شامل چالش های مدیریتی، حمایت 4 (1394و همکاران ) یمطالعه جلال جینتا

 ی استانتحلیل چالش های فراروی سازمانهای مردم نهاد زیست محیط"در ارتباطی و سازمانی را 

یست، زهچمچنین تحقیق عبداللهی بر روی نهادهای غیردولتی محیط . نشان داده است "کردستان

ی قسیاسی و حقو -اقتصادی -مانی این سازمانها در ابعاد اجتماعیحکایت از مشکلات ساختاری و ساز

ت و الت دولنها دخاابهام در قوانین و مقررات این سازمانها ضعف در مهارتهای مدیریتی حاکم بر . دارد

این . ه استگروههای ذی نفوذ سیاسی در فعالیتهای انها از اهم مشکلات این سازمانها دانسته شد

امل مده شلات داخلی سازمانهای غیر دولتی مرتبط با محیط زیست را به طور عتحقیق همچنین مشک

 . (1385مسائل مدیریتی و نیز روابط بین افراد و تشکلها می داند )عبدالهی، 

 یها تشکل افهدا تحقق در هعمد ةندزداربا ملاعو(، 1388پژوهش معمارزاده و پاک طینت )

 : دانسته است لیموارد ذ شامل را ننااجو لتیدوغیر

 ن،نااجو لتیدوغیر یتشکلها رساختا در نمنداتو ادفرا دکمبو

 ن،نااجو لتیدوغیر یها تشکل مالی تمشکلا 

 ن،نااجو لتیدوغیر یها تشکل صخصو در لتدو هکنند ودمحد قانونی یچوبهارچا

 ننااجو لتیدوغیر یتشکلها با لتیدو یهادنها یرهمکا معد

 ن،نااجو لتیدو غیر یها تشکل نمیا تباطیار یها شبکه انفقد

 ،لتیدو یهادنها و لتدو با هندزسا تعامل در ننااجو لتیدوغیر یتشکلها ناییاتو معد

 ،جامعه در ننااجو لتیدوغیر یها تشکل هجایگا دنبو هنشد ینهدنها

 لتدو ییهاارگذ سیاست در ننااجو لتیدوغیر یها تشکل کترمشا عدم

محدود و عمدتا، محدود به  رانیدر ا ژهیبه و یدولت ریغ یتشکلها تیموانع فعال رامونیپ مطالعات

 تیمطالعه که در خصوص کل کیاز  یحوزه جوانان بوده و تنها در بخش ای ستیز طیمح یتشکلها

 نیچون تام یتشکلها، با مسائل نیبود نشان داد که ا دهیمرتبط با سلامت به انجام رس یها هیریخ

 ،یدولت ریو غ یدولت یبا سازمانها یو ارتباط یمشکلات هماهنگ ،یکار یمواز ،یادار یبروکراس ،یمال
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و  ییباشند )نکو یدولت مواجه م یبانیخاص و عدم پشت ینداشتن رهبر ن،یریضعف در جذب خ

در سازمان  یردولتیغ یکه تشکلها یو نقش یکه تعداد، گستره موضوع یدر حال. (1390همکاران،

 نیا. قابل توجه است اریکنند، بس یم فایا )از جمله استان هرمزگان( او به تبع ان در استانه یستیبهز

که در  نیمضافا ا. کند یمطالعه را دوچنان م کیانجام  تیاهم ،یبه همراه وجود خلا پژوهش تیاهم

 . اجرا نشده بود ختهیام وهیکدام به ش چیه ز،یجاها ن ریانجام شده در سا یپژوهشها نیب

 اراستدرا  یاز مشارکت مردم یا ژهی، نوع وخود یگفرهن ممتناسب با نظا یانجا هرجامعه ا از

 رانیگ میمتص و رانیمد یبرا تواند یم یاختصاص طور به طرح نیا جینتا( 1390 ،یو مالک ی)مرتضو

 یم راهمف آنان مؤثر ماتیتصم یبرا که یشناخت شیافزا ثیح از هرمزگان استان یستیبهز سازمان

 . باشد دیمف کند،

 واحد یبرا اصخ طور به. کند فراهم را یدیمف اطلاعات یسازمان ماتیتصم یبرا تواند یم مطالعه نیا

 انجام و انان، یاجتماع تیمسئول حس شیافزا و مردم مشارکت جلب در سازمان یمردم یمشارکتها

 یاجتماع رفاه ادجیا در سازمان متنوع اهداف تحقق یبرا آنها توان از استفاده و مردم خود توسط امور

 . باشد رگذاریتاث

 ه وزارتز جملنتایج این تحقیق همچنین برای سایر سازمانهای مرتبط با حوزه فعالیت این تشکلها ا

داد نیز میته اممله کجبهداشت، دفتر امور زنان استانداری، سازمان اوقاف و امور خیریه و سازمانهایی از 

 . می تواند مفید باشد

 

 طرح  یها هیاهداف و فرض -1-3

 یکل هدف -1-3-1

 درعباس( مرتبط با سازمان بهزیستی بنNGOsشناخت و تعیین موانع فعالیت تشکلهای غیردولتی )
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 یاختصاص اهداف-1-3-2

یب ه ترتبشناسایی موانع فعالیت تشکلهای غیردولتی مرتبط با سازمان بهزیستی )بندرعباس(  -

 اولویت 

ر حسب غیردولتی مرتبط با سازمان بهزیستی )بندرعباس(بشناسایی موانع فعالیت تشکلهای  -

 جنسیت اعضای پاسخگو

سن  ر حسبشناسایی موانع فعالیت تشکلهای غیردولتی مرتبط با سازمان بهزیستی )بندرعباس(ب -

 اعضای پاسخگو

سن  ر حسبشناسایی موانع فعالیت تشکلهای غیردولتی مرتبط با سازمان بهزیستی )بندرعباس(ب -

 ت پاسخگویانسطح تحصیلا

 یکاربرداهداف  -1-3-3

 کمک به توسعه فعالیت تشکلهای غیر دولتی مرتبط با بهزیستی در استان هرمزگان -

و ی هزیستبفراهم اوردن دانش لازم برای تصمیم گیری در حوزه تشکلهای غیر دولتی مرتبط با  -

 کوردولتی مذدر نهایت کمک به حل معضلات جامعه در صورت توسعه سازمانی تشکلهای غیر 

 

 یپژوهش سوالات و ها هیفرض -1-4

 : یاصلسوال  -1 -1-4

 ؟کدامند به ترتیب ( مرتبط با سازمان بهزیستی بندرعباسNGOsموانع فعالیت تشکلهای غیردولتی )

 

 : جانبی اتیفرض -1-4-2

ی اعضا بین موانع فعالیت تشکلهای غیردولتی مرتبط با سازمان بهزیستی هرمزگان و جنسیت -

 . پاسخگو رابطه وجود دارد
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اسخگو ضای پبین موانع فعالیت تشکلهای غیردولتی مرتبط با سازمان بهزیستی هرمزگان و سن اع -

 . رابطه وجود دارد

 صیلاتسطح تحبین موانع فعالیت تشکلهای غیردولتی مرتبط با سازمان بهزیستی هرمزگان و  -

 . رابطه وجود داردپاسخگویان 

 

 رهایمتغ فیتعر -1-5

 رهایمتغ ینظر فیتعر -1-5-1

 : سازمانهای مردم نهاد

( اما یک 1383، اگرچه در تعاریف ارائه شده برای این سازمانها اتفاق نظر کامل وجود ندارد )محمدی

عی، سازمان غیردولتی را می توان سازمانی با شخصیت حقوقی مستقل، غیردولتی، غیر انتفا

ر ی و بشداوطلبانه با گرایش فرهنگی، اجتماعی، مذهبغیرسیاسی دانست که برای انجام فعالیت 

ور و مفاد مدون، رعایت چارچوب قوانین موضوعه کشای مندی و اساسنامهدوستانه و بر اساس قانون

 مردمی هایتشکل غیردولتی نهای سازماتر در بیانی ساده. کندهای اجرایی آن فعالیت مینامهآیین

 یا و حقوقی ،یمال وابستگی گونه هیچ و باشند غیردولتی -: باشند زیر های ویژگی دارای که هستند

 ؛باشند سازمانی رساختا و تشکیلات ،اساسنامه دارای ؛باشند داوطلبانه ؛باشند نداشته دولت به سازمانی

 ،یمالک و ی)مرتضو نمایند دنبال و پیگیری را جمعی اهداف ،خاصی مکانی یا و موضوعی قلمرو در

1390 ) . 

 : موانع

 وز کاری ی را اچیزهایی که بازدارند و ممانعت کنند کس: لغتنامه دهخدا در تعریف موانع اورده است

 . ستدانسته امشکلات بازدارنده از پیشرفت امور و  عوائق، هرآنچه مانع اجرای کاری گردد

 : تشکل تیفعال سابقه

 باشد یم نهاد مردم سازمان تیفعال یسالها تعداد ت،یفعال سابقه از منظور
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 : تیجنس

 46زوم کرومو زن و مرد بودن تفاوت در یملاک علم. افراد، زن و مرد بودن انهاست تیاز جنس منظور

 . انهاست

 : سن

 . گذرد یم تاکنون فرد اامدنیدن به از که یزمان مدت

 

 ریمتغ یاتیعمل فیتعر -1-5-2

 : سازمانهای مردم نهاد

مانهای مل سازمردم نهاد مرتبط با سازمان بهزیستی شااز نظر عملیاتی در این مطالعه سازمان های 

 . دارای محوز فعالیت بر اساس لیست واحد مشارکتهای سازمان می باشد

 : موانع

انع منوان عاز نظر عملیاتی، منظور تمامی مواردی است که از دید شرکت کنندگان در این طرح به 

 . فعالیت سازمان دانسته شده است

  :سابقه فعالیت تشکل

 هرمزگان یستیبهز سازمان اعلام اساس بر سازمان تیفعال یسالها تعداد

 : تیجنس

 جنسیت فرد بنابر اعلام خود وی در برگه پرسشنامه

 : سن

 (دبنا بر اعلام خود فر)تا کنون را شامل می شود فرد  بدو تولدتعداد سالهایی که از 
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 طرح پژوهش یرهایمتغ -5- 1جدول 

 یف کاربردیتعر اسیمق نوع نقش رینام متغ
 واحد

 یریگاندازه

 تیفعال موانع

 یتشکلها

 یردولتیغ

 ملاک

 )وابسته(
 یاسم یفیک

 شرکت دید از که است یموارد یتمام

 مانع عنوان به طرح نیا در کنندگان

 .است شده دانسته سازمان تیفعال

- 

 یعملکرد موانع
 ملاک

 )وابسته(
 یا رتبه یفیک

شرکت  دیاست که از د یموارد یتمام

 موانع عنوان به طرح نیا در کنندگان

 هیگو اساس بر سازمان تیفعال یعملکرد

 شده دانسته مطالعه نیا پرسشنامه یها

 است

 

 یفرهنگ موانع

 
 

 یدولت موانع

 ملاک

 )وابسته(
 یا رتبه یفیک

 شرکت دید از که است یموارد یتمام

 موانع عنوان به طرح نیا در کنندگان

 هیگو اساس بر سازمان تیفعال یعملکرد

 شده دانسته مطالعه نیا پرسشنامه یها

 

 ،یساختار موانع
 ملاک

 )وابسته(
 یا رتبه یفیک

شرکت  دیاست که از د یموارد یتمام

 موانعطرح به عنوان  نیکنندگان در ا

 هیسازمان بر اساس گو تیفعال یساختار

 دانسته شده مطالعه نیپرسشنامه ا یها

 

 -یمال موانع

 ،یامکانات

 ملاک

 )وابسته(
 یا رتبه یفیک

شرکت  دیاست که از د یموارد یتمام

طرح به عنوان موانع  نیکنندگان در ا

ر اساس بسازمان  تیفعال یامکانات -یمال

دانسته  مطالعه نیپرسشنامه ا یها هیگو

 شده
 

 

 تیفعال سابقه

 تشکل

 نیب شیپ

 )مستقل(
 ینسب یکم

 سازمان مجوز افتیدر زمان از که یزمان

 دهیکش طول پرسشنامه لیتکم زمان تا

 (سال حسب)بر . است

 سال

 تیجنس
 نیب شیپ

 )مستقل(
 یاسم یفیک

 اساس بر فرد یظاهر مشخصات از انچه

 شود یم استنباط بودنمرد /زن
 مرد/زن

 سن
 نیب شیپ

 )مستقل(
 ینسب یکم

 اساس بر خود سن از فرد که یگزارش

 دهد یم سال
 سال

 . اند شده مشخص مطالعه، یفیک بخش انجام از بعد موانع رگروهیز یرهایمتغ
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 فصل دوم

 شده انجام قاتیبر تحق یمرورادبیات و  
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  (موضوع اتیب)اد ینظر یمبان و فیتعار -2-1

سازمان داوطلبانه »معادل ن است،که هم اکنو« سازمان های غیر دولتی»کوتاه شده  NGOs صطلاحاا

. به تشکلها، انجمنها، کانون ها و نهادهای مردمی آزاد گفته می شودمصطلح شده و « 1خصوصی

هرچند سازمانهای غیردولتی از اوان ظهور و بروز خود در پس از جنگ جهانی اول بر کمک رسانی به 

هایی  اند، با این حال در سال های پایانی قرن بیستم که با وقوع پدیده فقرا و امور خیریه متمرکز شده

در پارادایم توسعه و جغرافیای قدرت و بحران ناکارآمدی دولتها و پدیده جهانی شدن  نظیر تغییر

همراه شده بود، این سازمان ها قدر و منزلت ویژهای یافتند و نقشهای مهمی را در سطوح ملی و بین 

 المللی و به خصوص در اصلاح ساختار اداره امور عمومی و در تعامل با دولتها برعهده گرفتند، به

گونهای که از سوی دبیر کل سازمان ملل، سده نخست هزاره سوم میلادی، قرن سازمانهای غیردولتی 

امروزه بعضی از صاحبنظران اعتقاد دارند که سازمانهای غیردولتی قابلیت آن را دارند که به . نامیده شد

ی سنتی نظیر عنوان بازیگران فعال درعرصه امور اجتماعی، اقتصادی و سیاسی نقاط ضعف نهادها

مستشاری ازگروه مطالعات ایرانی . (1390به نقل بالویی، 1381مرتضوی،) احزاب را نیز جبران نمایند

دردانشگاه ماساچوست «مقدمه ای برای مدیریت سازمان های غیردولتی»درتحقیقی تحت عنوان 

 یردولتی یااصطلاح سازمان های غاورده است که سازمان های غیردولتی  در تعریف( 2005درژوئن)

NGOS  بوجود آمده زیرا برای طرحهای مختلف بین حقوق مشترک دولت داخلی 1945درسال ،

درسازمان ملل متحد تمامی  "تقریبا. مؤسسات تخصصی و سازمان های بین اللملی خصوصی نیازبود

مستقل از آنها فقط باید . انواع بدنه خصوصی سازمان های غیردولتی می تواند به رسمیت شناخته شود

دولت باشند نه برای رقابت با دولت هریک ازاین دو به عنوان یک بخش سیاسی یا یک کانون محدود 

 . (1390)بالویی،  برای حقوق بشر می باشد نه برای کسب سود و تجارت

در حال حاضر یکی از راهبردهای مؤثر جهت توسعه همه جانبه و خودپایدار، استفاده از مشارکت و 

مردم در تمام ابعاد آن است که مهمترین ابزار اصلی نیل به این مقصود را میتوان در تشکیل توانمندی 

دانست، که براساس نیاز و توانایی گروه های مختلف در  (NGOs)نهادهای سازماندهی شده غیردولتی
                                                           

1 -Private Voluntary Organizations (PVOs)  
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در جهان کنونی نیل به . موضوعات متنوع و ضروری جهت اجرای برنامههای توسعه ایجاد میگردد

سعه پایدار اقتصادی و اجتماعی از اجزاء جدایی ناپذیر گرایشهای تکاملی انسان محسوب شده و تو

 . دمقوله رفاه اجتماعی یکی از مهمترین اهداف دولتها قلمداد می شو

ی مانهادر موقعیت حاضر یکی از مهمترین راهبردهای رسیدن به توسعه پایدار جوامع وجود ساز

شارکت نبه و مگیری از توانمندی آنها در فرآیند توسعه همه جا و بهرهغیردولتی پرقدرت و سرزنده 

 . محور است

 . اشدبامعه بررسی موانع فعالیت این سازمانها می تواند راهگشای توسعه انها و بالتبع توسعه ج

ه ب. است د شدهموانع فعالیتی دربرخی از سازمانها، مدلهایی برای استفاده پیشنها در زمینه بررسی

 اخص هایای از ش مدل فیشر شامل مجموعه. است مدل جولی فیشرعنوان مثال، یکی از این مدلعا، 

راساس سهولت استنتاج آنها بجولی باشد که محققین این پژوهش جهت تلخیص و  یازده گانه می

 دیبن ستهدای(  بندی کلی به سه طبقه )ساختاری، کارکردی و زمینه طبقه بندی رایج در یک تقسیم

 . دنموده ان

 : از تندعباراین مدل، شاخه عوامل ساختاری 

 ،حجم و گستره سازمانهای غیردولتی و عضویت آنها

 های مردم نهاد نوع فعالیت سازمانتوضعیت  

 استقلال سازمانهای مردم نهاد 

 : شامل مواردشاخه عوامل کارکردی  

 وضعیت توانایی تاثیر بر برنامه ها وسیاست های دولتی 

 وضعت میزان مشارکت و پاسخگویی به نیازهای اعضاء 

 وضعیت استمرار و پایداری سازمان های غیردولتی

 وضعیت نوآوری سازمان های غیردولتی
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 : زای عبارتند ا شاخه عوامل زمینهو 

 های سازمان های مردم نهاد ها و انجمن وضعیت روابط و شبکه 

 وضعیت ارتباط با بخش خصوصی 

 سازی فعالیت سازمانهای مردم نهاد وضعیت ظرفیت 

 وضعت توانایی ارتباطات 

 . (1390)بالویی،  را خاطر نشان کرد و دستیابی به اطلاعات سازمانهای مردم نهاد 

 ی اوردهعالیتطالعه، فقط از حیث نگاهی به یک مدل رایج بررسی موانع فتوجه به مدل فوق در این م

نموده  قق سعیحاضر، یک مطالعه کیفی خواهد بود اتفاقا محشده است و از انجا که بخش اول مطالعه 

اصی، خمدل  است قبل از دسته بندی تم های استخراجی از مطالعه، بدون سوگیری ناشی از اطلاع از

ه استفاد عوامل بنابراین این مطالعه، از مدل خاص رایجی برای دسته بندی. سراغ تحلیل داده ها رود

 . این مطالعه را داشته است دسته بندی خاصنکرده و تحلیل داده ها و 

 

 : مطالعه( 19) شده انجام قاتیبر تحق یمرور -2-2

 از رونیب و داخل نهاد مردم یسازمانها نیب یهمکار موانع یبررس در(، 2018) همکران و ثمر -

 یها استیس جمله از ،یا نهیزم عوامل ،یناگهان یها اتفاق و فاجعه مواقع در ژهیو به کشور،

 یهمکار یها زهیانگ بر میمستق طور به را فاجعه، کی یاقتصاد یاجتماع طیمح و زبانیم دولت

 داند یم موثر اعضا نیا نیب

یک در شناسایی موانع برنامه ریزی استراتژ(  در مطالعه ای با عنوان  1397) حسن زاده -

( نفر 179 )اند  رسیدهنهاد مذهبی استان قم را که در مراجع قانونی به ثبت سازمانهای مردم

راتژی، سازمانی، ارزشها و نیازهای فردی، مأموریت و استکه متغیرهای رهبری، فرهنگ  نشان داد

ب موانع تماعی و قوانین، به ترتیاقتصادی، اج -های فردی، فرهنگی جو واحد کاری، کارها و نقش

  ر سازمانهای مردم نهاد مذهبی هستند.ریزی استراتژیک دبرنامه
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هد که سازمان د ینشان م قایافر یردولتیغ نهایسازما یو(، بر ر2014) مطالعه کانگته یها فتهای -

جوه س از وارتکاب به فساد و اختلا. شوند یم فیتضع یمال نیتام یبا چالش ها یردولتیغ یها

 و زین و گریکدی با نهاد مردم یسازمانها فیضع یهمکار سازمان، ارشد تیریتوسط مد ژهیبه و

 یکار درکا در ماهر و متخصص یناکاف کار یروین نیهمچن و دولت، و آنها انیم فیضع یهمکار

 . است شده دانسته انها تیفعال موانع نیمهتر از سازمانها،

 چیه دونب یمالز یردولتیغ یها سازمان که دهد یم نشان( 2013) کازمانتو قیتحق یها افتهی  -

 از یاریبس ل،حا نیا با. هستند مسئله نیا ریگ در بودجه، کاهش یجهان دهیپد از یاستثنائ گونه

 زانیم کاهش مد،درآ از یناش منابع از استفاده با توانستند قیتحق نیا در یدولت ریغ یها سازمان

 نیهمچن یمالز یدولت ریغ یها سازمان بودجه، کاهش مسئله بر علاوه. کنند تیریمد را بودجه

 یم سازمان هاحال، تما نیا با. بودند خود سازمان تیریمد و اداره وهیش به مربوط مسائل یدارا

 کمک به ادرق آنها، به کمک یبرا شده گرفتهدر نظر  یسازمان تیمعتقد بودند که ظرف یردولتیغ

 یرهبره، مطالع نیا یها افتهیاساس  بر. است خود سازمان در یتیریمد مسائل حل در آنها به

 ریغ یها در سازمان دیبا که بود یا جنبه سه یانسان منابع تیریمد و یسازمان ساختار ،یقو

 . ردیگ قرار توجه مورد یدولت

 دانش تیریمد یها چالش یبررس به یاکتشاف مطالعه کی در (،2011) رزییم و هو سوکل -

(KM) یدولت ریغ یها سازمان در (NGO) حوزه یردولتیغ یبه طور مشخص، سازمان ها و 

 یادیز موانع که دهد یم نشان یفیک مطالعه نیا یها افتهی. پرداخته است لندیوزیبهداشت ن

 آنها نیتر مهم از یبرخ که دارد وجود یدولت ریغ یها سازمان در KM یساز ادهیپ تیموفق یبرا

 . است فرهنگ با مرتبط مباحث زین و سازمان نآ یسازمان ساختار به مربوط

مردم نهاد  یسازمانها یفرارو یچالش ها لیتحل"( با عنوان 1394و همکاران ) یجلال مطالعه -

 یپرسشنامه منظم حاو کینفر با استفاده از  231 یکه بر رو "استان کردستان یطیمح ستیز

 مورد ینشانگرها که داد نشان یاکتشاف یعامل لیبا استفاده از تحل دیسؤالات بسته به انجام رس
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 طبقه قابل یسازمان و یارتباط ،یاجتماع ،یتیحما ،یتیریمد یها چالش مؤلفه پنج در یبررس

 را یطیمح ستیز نهاد مردم یها سازمان یفرارو یها چالش راتییتغ درصد 8/73 بوده، یبند

 . ندینما یم نییتب

 یدرآمد شیپ وقف، و هیریمشارکت در امور خ" عنوان با یپژوهش در( 1394) همکاران و یگنج -

ی معنادار و مستقیم رابطه، نفر 263 بر روی نامهابزار پرسش، با استفاده از "داریپا یتوسعه بر

اجتماعی، تعلق و تعهد اجتماعی خواهی، انسجام اجتماعی، اعتمادداری، عدالتبین متغیّرهای دین

معنی که هر چه آن عوامل در بین مردم  به این. اندبا مشارکت در امور خیریه و وقف را نشان داده

چنین د  هم. شودتر میقوی تر باشند، مشارکت مردم در نیکوکاری و به طور خاص وقف نیز بیش

دهد که از میان عوامل شناخته شده، ضرایب رگرسیون چند متغیرّه نشان می راین مطالعه،

 ( و انسجام291/0بتای) خواهی با ضریب(، روحیه عدالت273/0معنوی باضریب بتای)عامل

که کنند؛ به طوریدرصد از واریانس نیکوکاری را تبیین می 35(، 176/0اجتماعی با ضریب بتای)

 . ترین نقش را در تبیین نیکوکاری داردمتغیّر عدالت خواهی، بیش

هاددرفرهنگ نبررسی نقش سازمانهای مردم "( با عنوان 1393مطالعه دانشمند و همکاران )نتایج  -

ستان ازی وآموزش همگانی به منظور دستیابی به زیست بوم پایدارشهری مطالعه موردی اس

نی و منعکس کننده ی رابطه ی معکوس و معنی دار بین متغیر مشکلات درون سازما "مرکزی

 . بود برون سازمانی با میزان موفقیت این سازمان ها

ردولتی ای غیهاهی از عملکرد سازمان در حالی که بین سن افراد، سابقه عضویت آن ها، میزان آگ

ای گوی یجنتا ،رابطه ای دیده نشد، داخلی، میزان تامین مالی با میزان موفقیت این سازمان

الیت رد فعاختلاف معنی دار بین نوع هدف اعضاء و جنسیت آنان ازنظر میزان موفقیت در پیشب

 . بود توسط مردمهای ترویجی و آموزشی در زمینه کاهش آلایندگی زیست محیطی 

http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-212-fa.pdf
http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-212-fa.pdf
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ون ج رگرسینتای و. بین رشته ی تحصیلی و نوع همکاری آنها اختلافی دیده نشد در این مطالعه

 مثبت و میزان تحصیلات و استفاده از کانال های ارتباطی، تاثیرات دادچند متغیره نشان 

 . مشکلات درون سازمانی تاثیرات منفی بر موفقیت این سازمان ها داشته است

عوامل موثر بر مشارکت شهروندان  یو بررس یابیارزمطالعه ای را با هدف  (،1393) هعلیزاد -

زان ین میکه ب داد پژوهش نشان یافته های. به انجام رساندند یتوسعه شهر یل در طرح هایاردب

زان سن رابطه یلات و میزان تحصی، میت شغلیت سکونت، وضعیمشارکت شهروندان و وضع

زان یت و میت جنسین وضعیبر عدم رابطه ب یفرض صفر مبنهمچنین . وجود دارد یمعنادار

 . ردیگ ید قرار مییمورد تا ینان کافی، با اطمیت شهریریمشارکت آنها در مد

 سلامت هیریخ موسسات یفیمطالعه ک"در مطالعه ای با عنوان  (،1392و همکاران ) مقدم یینکو -

روش تحلیل با استغاده از . نفر انجام شد 15گیری هدفمند با با روش نمونهکه  "کرمان استان

وع منابع اهدایی، نحوه محور اصلی شامل حوزه فعالیت مؤسسه، تأمین منابع، ن 6چهارچوبی 

ها و نحوه تعامل با دانشگاه و سایر مؤسسات مرتبط در خصوص مدیریت صرف منابع، چالش

موضوعات بهداشتی این مطالعه نشان داد که  نتیجه. مؤسسات خیریه مورد شناسایی قرار گرفت

یده گرفته شده ها نادهای مؤسسهدر اولویت این مؤسسات خیره نبودند و این امر مهم در فعالیت

های مردمی در نظر گرفته شده برای تجمیع درامد منبع قابل اطمینانی همچنین کمک. است

ها در جهت اهداف مؤسسات باید به کار کمک. نیست و به درامدهای اختصاصی باید توجه شود

ی و موانع قانون. گذاری نیازمند توجه بیشتری استگرفته شود و صرف منابع در اهداف و سرمایه

دانشگاه و سایر مؤسسات رابطه متقابل با مؤسسات . مدیریتی نیز به طور کامل باید حذف شود

 . های مؤسسه سریع به اجرا درآیندخیریه را باید ادامه دهند و راهکارها و طرح

زه یموثر بر انگ یعامل ها یبررس"( در مطالعه ای با عنوان 1392و همکاران ) یمحسن یعل -

زه یر را درانگیزان تاثین میترشیکه؛ که بداد نشان  "مردم نهاد یسازمان هامشارکت زنان در 

ت یعضو -2 یت از زندگیرضا-1ب یمردم نهاد به ترت یهات در سازمانیفعال یمشارکت زنان برا

http://www.civilica.com/Paper-TSDI01-TSDI01_137=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84.html
http://www.civilica.com/Paper-TSDI01-TSDI01_137=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84.html
http://jqr.kmu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%86%DA%A9%D9%88%DB%8C%DB%8C+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
http://jqr.kmu.ac.ir/article-1-65-fa.pdf
http://jqr.kmu.ac.ir/article-1-65-fa.pdf


18 
 

 یزان مصرف رسانه ایم -4زنان  یت شناختیجمع یها یژگیو -3خانواده در سمن ها  یاعضا

 . داشته اند یانسجام خانوادگ -7ت یو در نها یگاه اقتصادیاپ -6زنان  یاسیس یآگاه -5

ه امور بررسی عوامل موثر بر مشارکت اجتماعی شهروندان در ادار در ،(1391) قاسم شریفی -

ام از هیچکد نفر شهروند تهرانی نشان داد که 384برروی  (10شهری )مطالعه موردی منطقه 

و وضعیت  تأهل، تحصیلات، وضعیت اشتغالسن، جنس، وضعیت : ای شاملمتغیرهای زمینه

 . مسکن دارای رابطه معنادار با مشارکت در امور شهری نیستند

 نهای غیردولتیموانع توانمندسازی نیروی انسانی سازما( در بررسی 1389) انزهائی و صرافی زاده -

، سـبنات نامیریسبک مـد، یچهار عامل کمبود منابع مالنشان دادند که  فعال در شهرتهران

نع موا بعنوان ینه توانمندسازیهـدف و کمبود افراد متخصص در زم یگروههـا یعـدم آمـادگ

 . ندسازمانهای غیردولتی فعال در شهر تهران مطرح می باش یانسان یروین یتوانمندساز

 زانیم بر موثر عوامل یقیتطب یبررس" عنوان با یا مطالعه در(، 1389) نیشمس الد یشکار -

 یاریخاو انیماه ادانیص و انیفرهنگ یمصرف یتعاون یها شرکت یاعضا یاجتماع مشارکت

 لیتما نزایم درآمد، زانیم ،یشغل منزلت لات،یتحص سطح نیب که داد نشان "شانیگم شهرستان

 یها رسانه به اعضاء یدسترس زانیم و اعضاء یاجتماع روابط زانیم اعضاء، یاجتماع مشارکت به

 با اعضاء یعاجتما گاهیپا نیب یا رابطه اما دارد رابطه آنها یاجتماع مشارکت زانیم با یجمع

 . نشد مشاهده آنها یاجتماع مشارکت زانیم

سازمان  یشعوامل موثر بر اثربخ یشناسائ " عنوان با(، 1388) نتیط پاک و معمارزاده پژوهش -

ارنده، بازد عوامل انیاز م "آن ها یک الگو جهت اثربخشیران و ارائه یجوانان ا یردولتیغ یها

 نیا. ستموده انن یآن ها تدو یرا بر مبنا ییه هایعامل عمده را انتخاب و سوالات و فرض 8تعداد 

 لیوارد ذمشامل  را ننااجو لتیدوغیر یها تشکل افهدا تحقق در هعمد ةندزداربا ملاعوپژوهش 

 : دانسته است
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 یها تشکل مالی تمشکلا ن،نااجو لتیدوغیر یتشکلها رساختا در نمنداتو ادفرا دکمبو -

 تیلدوغیر یها تشکل صخصو در لتدو هکنند ودمحد قانونی یچوبهارچا ن،نااجو لتیدوغیر

 تباطیار یها شبکه انفقد ن،نااجو لتیدوغیر یتشکلها با لتیدو یهادنها یرهمکا معد ن،نااجو

 با هندزسا ملتعا در ننااجو لتیدوغیر یتشکلها ناییاتو معد ن،نااجو لتیدو غیر یها تشکل نمیا

 عدم، جامعه در ننااجو لتیدوغیر یها تشکل هجایگا دنبو هنشد ینهدنها ،لتیدو یهادنها و لتدو

 لتدو ییهاارگذ سیاست در ننااجو لتیدوغیر یها تشکل کترمشا

 در یردولتیغ یهاسازمان یاجتماع کارکرد یابیارز " عنوان با( 1385) مانیا و یعبدالله پژوهش -

بر روی نهادهای غیردولتی محیط زیست، نشان دهنده مشکلات ساختاری و سازمانی این  "رانیا

در قوانین و مقررات این ابهام . سیاسی و حقوقی بوده است -اقتصادی -سازمانها در ابعاد اجتماعی

سازمانها ضعف در مهارتهای مدیریتی حاکم بر انها دخالت دولت و گروههای ذی نفوذ سیاسی در 

این تحقیق همچنین مشکلات . فعالیتهای انها از اهم مشکلات این سازمانها دانسته شده است

ائل مدیریتی و نیز داخلی سازمانهای غیر دولتی مرتبط با محیط زیست را به طور عمده شامل مس

 . روابط بین افراد و تشکلها می داند

مشارکت  بررسی عوامل اجتماعی موثر بر مطالعه ای را با هدف ،(1384) فریده و قانعی راد -

 ساله ساکن 30-14جامعه آماری جوانان . به انجام رساندندجوانان در سازمانهای غیر دولتی 

فرامادی در  که هر چه ارزش های دادنتایج نشان . بود(نفر 375بوده )مناطق مختلف شهر تهران 

ولتی ی غیردسرمایه اجتماعی در آنان بیشتر و مشارکت انان در سازمانها. جوانان بیشتر باشد

ارکت مش، تردارای پایگاه اجتماعی اقتصادی بالاتر و دارای تحصیلات بیش نجوانا. بیشتر است

 ورامادی های ف عی اقتصادی بالاتر با داشتن ارزشپایگاه اجتما. بیشتری در این سازمانها دارند

رمایه سادی و نش آموزان نیز ارزش های فرامادانشجویان و د. سرمایه اجتماعی بیشتر همراه است

 . اجتماعی و در نتیجه مشارکت بیشتری در سازمانهای غیردولتی جوانان داشته اند

 . شتتشکل ها و مشارکت انها ندا متغیر سن تاثیر معناداری بر عضویت دردر این مطالعه، 

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1972-fa.pdf
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1972-fa.pdf
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1972-fa.pdf
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ه بمیزان  به یک و دختران و پسران. از نظر جنسیت تفاوتی بین اعضای سازمانها و دیگران وجود ندارد

  .ان بودز پسرعضویت این سازمانها در می ایند اما میزان مشارکت دختران به طرز معناداری کمتر ا

فرادی ا. اشتندو بنابراین مشارکت کمتری را هم د بودنددختران سرمایه اجتماعی کمتری را هم دارا 

ارا دتری را ی بیشکه ارزش های فرامادی بیشتری را ابراز کرده بودند و نیز افرادی که سرمایه اجتماع

ز لها، امیزان مشارکت افراد در تشک. بودند مشارکت بیشتری را در تشکلهای غیردولتی داشتند

 بالاتر صیلات فردچه تحهر به عنوان مثال . نیز تاثیر می پذیردانها ل یلات، پایگاه اجتماعی و شغصتح

 . انها نیز بالاتر می رود رود مشارکت

 و تشکل های سازمان های غیر دولتی موانع توسعه( در بررسی 1381سعیدی و همکاران ) -

و  از رشد هایی نشان داد این سازمان ها با موانع جدی ساختاری مواجه بوده اند و سازمان مردمی

د نسته انذ تواگسترش بیش تری برخوردار شده اند که با استفاده از حضور و عضویت افراد با نفو

 این موانع ساختی را رفع کنند.

را  هریتماعی شالیتهای اجمشارکت اجتماعی شهروندان اردبیلی در فع، (1362شفیعی، )قاسم  -

 473وی راین مطالعه بر . که از حیث بررسی مشارکت، به مطالعه حاضر شباهت دارد سنجیدند

، تغیرهای جنسکه مداد  نشان به انجام رسید و سال ساکن در شهر اردبیل 15نفر از افراد بالای 

ر باحساس مالکیت ، احساس تعلق اجتماعی، سنت گرایی، مدت سکونت، شغل، تحصیلات، سن

 رضایت از خدمات شهری و عضویت در تشکل ها با متغیر مشارکت اجتماعی، محیط شهری

 . رابطه معنی داری دارند
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 : نوع مطالعه -3-1

ست که مطالعه ای ا mixed method. )مطالعه امیخته( است mixed methodاین مطالعه یک مطالعه 

ه شده ستفادادر جمع اوری، تحلیل و تفسیر داده ها از هر دو نوع تحقیق کیفی و کمی در کنار هم 

لعات مطا"ام نمطالعه حاضر در بخش کیفی خود، نوعی از آن به . مطالعه امیخته انواعی دارد. باشد

ل موثر ی عوامکیفی به شناسای در گونه ای از مطالعات اکتشافی، محقق با یک تحقیق. است "اکتشافی

حقق با لعه، مدر بخش دوم مطا. در ان پدیده پرداخته و از ان برای ساخت ابزار استفاده کرده است

ی، کوشک واستفاده از ابزار ساخته شده، به سنجش سوال پژوهش به شیوه کمی می پردازد )دلاور 

1394) . 

 

 : مطالعه مورد جامعه -3-2

مامی تجامعه مورد بررسی و یا به بیانی مناسب تر محیط پژوهش شامل در بخش کیفی مطالعه، 

 رستانتشکلهای غیر دولتی مرتبط با سازمان بهزیستی که حوزه اصلی فعالیت انها نیز در شه

د را ی باشبندرعباس بوده و مجوز فعالیت داشته باشند، بر اساس لیست سازمان بهزیستی استان م

 . شامل شده است

 . مطالعه نیز جامعه فوق لحاظ شده استدر بخش کمی 

 

 نمونه حجم محاسبه قهیطر و یریگ نمونه روش -3-3

ای برای بخش کیفی مطالعه، شرکت کنندگان به شکل هدفمند از بین اعضای هیئت موسس، شور

 .ده اندشنتخاب ادبیران تشکلهای غیردولتی دارای مجوز فعالیت از بهزیستی استان هرمزگان  اجرایی و

 . ستوده ابهمچنین علاقه و تمایل فرد به شرکت در مطالعه نیز از شاخص های انتخاب نمونه فوق 

و تنها سعی می  (1391)رنجبر و همکاران،  برای مطالعات کیفی، حجم نمونه مشخصی وجود ندارد

شود ضمن توجه به هدفمند بودن مطالعه، تنوع شرکت کنندگان نیز لحاظ شده و گروههای مختلف و 
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در این مطالعه هم از همه حوزه های فعالیتی گوناگون تشکلها نمونه . متفاوت پوشش داده شوند

 . انتخاب شد

. ودبمونه ندر این مطالعه همچون سایر مطالعات کیفی، رسیدن به اشباع داده ها مرز تعیین حجم 

 . مصاحبه دیده شد 14اشباع داده ها پس از انجام 

 .ده اندخاب شز بین دبیران و مدیران سازمانها به صورت سرشماری انتدر بخش کمی، نمونه مطالعه ا

عداد مدیران، ، به همه این تدبیر و مدیر عامل موسسه 78از بین تعداد پرسشنامه های اماده شده، 

ش دوم العه بخاین بود که اعضای هیئت مدیره تماما در مط در این مطالعه قرار بر. تحویل داده شد

با  از تماس پس ستی،به دلیل انکه عمدتا در مورد سازمانهای مردم نهاد وابسته به بهزیاما ؛ وارد شوند

طلع و فراد مایا پس از مراجعه به دبیران سازمانها، مشخص شد که این افراد  اعضای هیئت مدیره و

ه ب ی و یات صوراین افراد فقط به صور هم درگیر کار خیریه یا موسسه نیستند و در بسیاری از موارد

ت ز فعالیالاعی منظور تکمیل تعداد افراد بر مبنای اساسنامه ای تیپ سازمان، انتخاب شده اند و اط

 لام میبسیاری از موارد هم عمدتا دردسترس نبوده و پس از هماهنگی اع موسسه نداشتند و در

ن د دبیرادم نهامرنیستند، اصلی ترین افراد مطلع در سازمانهای  ؤسسهداشتند که اصلا در جریان کارم

 . و نمونه مورد بررسی از این افراد انتخاب شدند یا مدیران ان سازمان دانسته شده

 

 اطلاعات یگردآور ابزار و روش -3-4

نمای راه. داده ها از طریق مصاحبه مصاحبه نیمه ساختاریافته، جمع اوری شد: در بخش کیفی

راحی طقیق، به عمیق انجام شده در ابتدای تحمصاحبه بر اساس بررسی متون و اولین و دومین مصاح

 . سوالات مصاحبه چندین بار توسط تیم تحقیق مورد بازبینی قرار گرفت. شد

اسخگو در پمصاحبه ها با کسب اجازه از . دقیقه تا یک ساعت و نیم طول کشید 45 هر مصاحبه بین

 . مواردی ضبط شد
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طمینان ابلیت اقذیری، پچهار معیار قابل قبول بودن، انتقال برای اطمینان از روایی و پایایی داده ها از 

وع از اکثر تنبا حد برای اطمینان از قابل قبول بودن داده ها، نمونه گیری. و تایید پذیری استفاده شد

دند سته بومتن مصاحبه پیاده شده و در مواردی که شرکت کنندگان خوا. تمامی موسسات انتخاب شد

 جددا بهات، مختیار شرکت کنندگان آنها قرار گرفت و در صورت نیاز به اصلاحکدهای تهیه شده در ا

زمینه  ومحیط  وبه منظور اطمینان از قابلیت انتقال، سعی شد کلیه مراحل تحقیق . تایید انها رسید

 طمینان،لیت اتحقیق برای به طور کامل برای خوانندگان شرح داده شود برای اطمینان از معیار قاب

لعه نتایج یند مطای فراانجام مطالعه در اختیار استادان باسابقه کیفی قرار گرفته و پس از بازنگر فرایند

 . مطالعه را مورد تایید قرار دادند

کنندگان و اخذ ا شرکتارتباط مناسب ب یمربوطه و پس از برقرار یراهنما یها، بر مبنامصاحبه

 یان راهنمیظور تدوبه من. پژوهشگر انجام شد شده، توسطزمان و مکان توافق رشان، دیموافقت ا

م به ز اقدااه شده و پس یته یپژوهش تف و سؤالااهدا یبر مبنا یک پروتکل مقدماتیمصاحبه، ابتدا 

ک یموگرافدر موردِ اطلاعات د الهر مصاحبه، پس از سؤ. شد استخراج یچند مصاحبة اول، راهنما

ن مورد نظرِ یساختن مضامروشن یو برا ز شدجامع و ساده آغا یکنندگان، با سؤالاتشرکت

 افتیر ادامه یگیو پ شتر بر موضوعات خاص، با سؤالات ژرفکاویکنندگان و تمرکز بشرکت

. شد یورا جمع اول، مطالعه جینتا اساس بر شده ساخته پرسشنامه قیطر از اطلاعات: یکم بخش در

ر کمی، ش ابزااستفاده شده و اعمال این نظرات در بخدر بخش کیفی این مطالعه، از نظر صاحبنظران 

ن از ار سه تاختی به نوعی گویای روایی صاحبنظران بوده است با این وجود پرسشنامه بعد از امادگی در

. ی شدمع اورجگویایی و درستی هر کدام از گویه ها، نظرات انها صاحبنظران قرار گرفت و در مورد 

یه ها بود را را که نشان دهنده عدم لزوم به تغییر در گو 60بالای  تمامی گویه های موجود روایی

این  ونباخ درالفای کر. سنجیده شد با استفاده از الفای کرونباخ مجدد پایایی همچنین. کسب کردند

 . گزارش شد 92. 0مطالعه، 
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رار قمی ک لیست اعلامی سازمان از موسسات و سازمانهای دارای مجوز، مبنای جمع اوری داده های

تماس  زمانهابه دلیل پربار تر شدن مطالعه براساس لیست اعلامی سازمان، با تمامی این سا. گرفت

در . گرفته شد و پس از هماهنگی وقت، حضوری به دفتر موسسه مراجعه و پرسشنامه تکمیل شد

 م میعلااعمدتا مدیران . جای دیگری مقرر شد مواردی که موسسات دفتر دایری نداشتند قرار در

شنامه ل پرسداشتند که به دلیل مشغله ها و یا نیاز به مطالعه بیشتر، در وقت دیگری برای تحوی

 پاسخ افرادی که. مراجعه کنیم که درنوبت بعدی مراجعه حضوری پرسشنامه ها تحویل گرفته شد

حاضر  رسشنامهپ حویلنداند و یا در دفعه اول مراجعه به دفتر ایشان حضور نداشتند و یا در قرار برای ت

موفق به ورود  ریبار پیگی 4درنهایت افرادی که پس از  ؛ ونشدند در لیست پیگیری ها قرار داده شدند

 . شدند عه حذفنشدیم از مطال...( انها به مطالعه به هر دلیلی )عدم علاقه مندی و یا مشغله و یا

 

 : ها داده لیتحل وهیش -3-5

م، تتحلیل  با استفاده از. استفاده شده در مطالعه کیفی، تحلیل محتوا است وهیش: در بخش کیفی

ا با یمزمان قریبا در همه موارد، به طور هت. تمهای اصلی و فرعی از مصاحبه ها استخراج می شود

 . تیافاز و ادامه ساعت( بعد از مصاحبه، تجزیه و تحلیل داده ها آغ 72تا  48فاصله خیلی کم )حداکثر 

ین در شاخص های مرکزی همچون میانگ. استفاده شد برای توصیف از امار توصیفی: خش کمیدر ب

وصیف تبرای  نیزسایر شاخصها مثل میانه و یا  مواردی که به عنوان مثال میانگین نمره موجود بود

 . ارش شدانحراف استاندارد هم به عنوان شاخص پراکندگی در موارد مورد لزوم گز. استفاده شد

حلیل تی سنجش تفاوت بین چند گروه پس از سنجش پیش شرط های پارامتری بودن ازمون از برا 

یک انپارامترعمدتا ازهمبستگی های ن یهمبستگضریب و برای سنجش ارتباط بین متغیرها از  واریانس

با ( اده هادط و نیز در موارد با توزیع غیرنرمال جهت رعایت احتیامثل ضریب همبستگی اسپیرمن )

 . استفاده شد... استفاده از ازمون های مختلف همچون خی دو و

 آنها حل و کاهش روش و طرح ییاجرا یهاتیمحدود -3-6

 . اصلی ترین محدودیت طرح، جلب مشارکت پاسخگویان برای همکاری در طرح بود



26 
 

یئت هعضای برخی از سازمانهای مردم نهاد، فقط به شکل صوری مجوز فعالیت گرفته و بسیاری از ا

چه که راز انجمع اوری اطلاعات بیسار بیشت. مدیره نیز فقط به صورت صوری در مدارک حضور داشتند

چندین  وه بردر برخی موارد برای تکمیل پرسشنامه علا. پیش بینی شده بود انرژی گیر وزمانبر بود

ه حضوری به بار مراجع 3-4نوبت پیگیری تلفنی، محقق برای تکمیل یک فرم دریافتی از سازمان، 

در  ه شرکتبدرکل هم بعد از توضیحات کامل و کافی افرادی که علاقه مند . سازملن را داشته است

 . مطالعه نبودند بنابه رعایت اصول اخلاقی وارد مطالعه نشدند

ز اها حبهام مصاو محدودیتهای زمانی به ویژه برای انج درگیری دبیران موسسات در فعالیتهای روزمره

 . ای دیگر طرح بودمحدودیته

ریهای سوگی بخش دیگر محدودیتها به شکل ماهوی مطالعات کیفی و تاثیرپذیربودن انها از نظرات و

 یخصادات شر و دخالت افکار و اعتقیاز تأث یری، پژوهشگر به جهت جلوگدر این پژوهش. محقق است

ل یو تحل یآورمراحل گرد ین در طیمطالعه، قبل از شروع پژوهش و همچنبخش کیفی خود در 

 . گذاشتها، آنها را مشخص نموده و کنار داده

 

 : یاخلاق ملاحظات -3-7

-هنگرمانهو محشرکت کنندگان حفاظت از حقوق : گردیدت ین مطالعات رعایدر ا یدو اصل مهم اخلاق

 زیصاحبه نمکنندگان محفوظ ماند، زمان ک از شرکتیهر  یحق خروج از پژوهش برا. هاداشتن داده

صاحبه مکنندگان ضمن از شرکت یکیمثال چنانچه  یم شد )برایتنظشرکت کنندگان بنا به تحمل 

. شد( داده ز خاتمهیست، مصاحبه نیل به ادامه مصاحبه نیما یل احساس خستگیکه به دل وداظهار نم

 یمقرار ن یبیآسچگونه یموسسه انها را در معرض ه ایو کنندگانشرکتهیچ کدام از شرکت در مطالعه 

 . دیرس کنندگان شرکت اطلاع به مسئله نیا و داد
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 یها، نوارهادهدا ی، تمامشد گرفته کنندگان شرکت از یشفاهنامه آگاهانه تیرضا مصاحبه، یابتدا در

ص مشخ یک کد عددیکننده با اسم شرکت یعرصه به جا یهاادداشتیها و نوشته، دستیصوت

 . دیگردپاک  گزارش،ل و نگارش کامل ینوارها پس از اتمام تحل دیدگر

 ت خواهدیرکت در پژوهش را رعاششان جهت یکنندگان و حقّ انتخاب اپژوهشگر، احترام به شرکت

 یها، بروشنو ضبط داده یآورجمع یو روشها ین اساس، اهداف مطالعه، نحوة همکاریبر هم. نمود

کنندگان اخذ شرکت یت کتبیشده، رضایآورة اطلاعات گردیکل یمحرمانگد بر یان شده و ضمن تأکیب

ها، نسبت به ة دادهیکل یآورط پژوهش و جمعیحضور در مح ین، پژوهشگر برایهمچن. خواهد شد

 . لازم اقدام خواهد کرد یمراحل قانون یربط و طیذ ینامه به مبادیارائة معرف

کنندگان و اخذ ا شرکتارتباط مناسب ب یپس از برقرار مربوطه و یراهنما یها، بر مبنامصاحبه

ن یبه منظور تدو. شده، توسط پژوهشگر انجام خواهد شدزمان و مکان توافق رشان، دیموافقت ا

س از ده و په شیته یپژوهش تف و سؤالااهدا یبر مبنا یک پروتکل مقدماتیمصاحبه، ابتدا  یراهنما

موردِ  در الؤهر مصاحبه، پس از س. خواهد شد ییمورد نظر نها یاقدام به چند مصاحبة اول، راهنما

ساختن روشن یو برا شد خواهدز جامع و ساده آغا یکنندگان، با سؤالاتک شرکتیاطلاعات دموگراف

ه ر ادامیگیرفکاو و پبا سؤالات ژ شتر بر موضوعات خاص،یکنندگان و تمرکز بن مورد نظرِ شرکتیمضام

 . افتیخواهد 
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 چهارم فصل

 ها داده لیتحل و هیتجز
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 یفیک یها داده لیتحل و هیتجز -4-1

ه کا نمود ستخراج کدهو ا ییمعنا یواحدها نییشروع به تع سندهیها نوداده لیابتدا در مرحله تقل در

و  هیه تجزبکد منتج شده و سپس با استفاده از مراحل فوق  85استخراج شده  ییواحد معنا 385از 

 که شامل د؛یچهار تم استخراج گرد تیپرداخته شد و در نها هاداده لیتحل

دول بود )ج یلتو موانع دو یموانع فرهنگ ،یموانع عملکرد ،یامکانات -یمال موانع ،یساختار موانع

 (1شماره 

 

 یساختار موانع -4-1-1

 .ازدبپرد تیاست که قرار است به صورت هدفمند به فعال یهر جمع وگروه لیاساس تشک ساختار

 جامان یها همصاحب دربه ساختار سمن ها،  مربوطموانع . ستندین یقاعده مستثن نیاز ا زیسمن ها ن

 گرفت قرار کنندگان شرکت دیتاک مورد شده

 کنندگان تمشارک یسو از یبند دسته نیدرا که یعبارات جمله ازمطالعه،  نیا یفیبخش ک لیتحل در

 : راستیز عبارت شد عنوان درطرح،

 : 7کننده شماره  مشارکت

 . "میدار مسئله ها سمن ساختار در هنوزما "

 : 6کننده شماره  مشارکت

 جادیا شیسال پ 11شد که در واقع  جادیسمن ا کی ،یاجتماع بیاس کی حل یبرا شیپ چندسال"

 نیا گفتیم هم دولت ،میبده میتوان ینمپول برقمان را  ماگفتند  یم سال 11بعد از  نهایا ،شده بود

 یزیچ اصلا دمید خواستم را اساسنامه ازشان من ،دیبده هم را نهایا برق پول شودیم خرج پول همه

 . "ستین مشخص اهدافشان به دنیرس یراهها. ندارد وجود اساسنامه عنوان به

 : 3کننده شماره  مشارکت

 مین خودم کار کنموکه کنار پرسنل میمجبور میبد میتون ینم ییبالا حقوقچون "
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 یه پولبه انداز گنیند منک ینم کار خوب پرسنل میدیم نییحقوق پا یحقوق چون وقت یوقتچون  

. ددزدنن که از کار میخودمون کنار کار باش میمجبور ما نیبنابرا. میکنیدهند ما کار م یکه م

 یبچه ها رو م گهیمراکز د کهیدر صورت میا بودکنار بچه ه نیفرورد ۱۷تا  ما دیع ،ها جمعه هاشنبهپنج

 . "میموند خودمون مااما روند  یم و شونیبه مرب ندسپر

 . شد ردانستهیز موارد شامل تینها در عوامل دسته نیا از شده استخراج یکدها

 اساسنامه در روشن اهداف وجود عدم و کامل اساسنامه نبود -

 تیفعال یابتدا در سمن یراصولیغ یانداز راه -

 تشکلها تیفعال نوپابودن -

 نفر کی توسط تهایفعال شتریب انجام و ها سمن تیفعال بودن فردگرا -

 یکار یروین کمبود -

 پرسنل ییکارا عدم -

 

 یعملکرد موانع -4-1-2

 . وارددانسته شده است یموانع یردولتیغ یتشکلها تیبر فعال زین یدسته عملکرد در

 : 6 شماره کننده مشارکت

 لیلد نیهم به میدار یمن و همکارانم تجربه کار ادار. دمرکز ما همه همکارانم تجربه دارن یتو"

 «. ستندین یطور نیها ا هیریخ ازی لیاما خ میده یانجام م یکارمان را اصول

 : 2کننده شماره  مشارکت

 میتوانیمن هم خودمان. میده انجام را تشکل یابیارز و شیپا و میکن توقف ییجا هی میناچارما "

 . "دهد انجام را شیپا نیا گرید یکس دیبا. مینفعیذ هم خودمان چون میده انجام را یابیارزش
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 : 9کننده شماره  مشارکت

 یصصتخ ها ان از درصد چند دینیبب و دیکن یبند دسته را ها سمن نیتر یمیقد دییایبشما "

 . "هستند

 : 6کننده شماره  مشارکت

 تیلفعا یگونه ار حوزه ها اثر بخش چیکه در ه نهیا هستngo تیکه سراه فعال یگریمانع د"

ngoکه  ینکاریکه ا میدینشده، نفهم دهیسنجngo چقدر  مثلا ایبوده و  دیانجام داده چقدر مف

 . "میتمشکل داش شتریب یتخصص یروهاین یریشکل گ یها را کنترل کند ما برا یماریب دیتوانیم

 : دانسته شد تیفعال مانعبه عنوان  ریز یکدها ،یعملکرد موانع دسته در مجموع در

 ها سمن تیفعال استمرار عدم -

 گرید یها سمن با درارتباط ضعف -

 سمن یمال تیریمد در ضعف -

 ها سمن تیفعال نبودن یتخصص -

 ها سمن یاثربخش سنجش عدم و ها سمن تیفعال از یواقع یابیارز عدم -

 ها سمن توسط رمرتبطیغ یتهایفعال انجام -

 خطا و ازمون صورت به ها سمن یتهایفعال انجام -

 ان اساس بر تیفعال عدم و اساسنامه به توجه عدم -

 یادار یروندها از ها سمن رانیمد نبودن اگاه و یادار تجربه نداشتن -

 

 یامکانات – یمال موانع -4-1-3

 : 10 شماره کننده مشارکت

 . "ستین یکاف ارانهی یول میریگیم ارانهیکودکان  ینگهدار بتباما  "

 : 6 شماره کننده مشارکت
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 "ستندین ما یبرا یادیکمک زها  ارانهی"

 : 12 شماره کننده مشارکت

 نهیزه وشت یکل فرهیگیساختمانش اجاره م نجایا فده یم یکم پول یستیبهز یبابت هر بچه ا"

 . "میدیهم اجاره م یکل میکرد نهیهز یکل میکرد

 : 10مشارکت کننده شماره  

مورد  در ییاروپا یکشورها یکرد تو یم فیتعر یکی. ستین نجایمثل ا ییاروپا یکشورها یتو" 

 یپناهگاه یهاخانه

 . "هستند نیتام یده از لحاظ مال یم آنها را دولت یهانهیگفت که تمام هز یم

 : 1کننده شماره  مشارکت

ل حقوق حداق ام اده،یچون ز مهیب ،حقوق م،یکمک مددکار دار م،یدار یمسئول فن م،یدار یتا مرب ۴ ما

 . "میزن یم نایپرسنل از همه ا مهیب ،ما از حقوق پرسنل. میده یرا م مهیحداقل بو

 : 2کننده شماره  مشارکت

  ."شودیم کم ها تیفیک از نکنند فکر ها نیا به اگر و کنندینم فکر ها خرج و دخل به"

 : داد قرار دسته نیا در را ریز یکدها تینها در یفیک یها داده لیتحل

 رندگانیگ خدمات یبرا شده داده اختصاص سرانه کمبود -

 رندگانیگ خدمات ینگهدار از یناش یمال مشکلات -

 پرسنل مهیب و حقوق -

 (بودن یجاریاست ای)نبود  ها سمن تیفعال یبرا لازم مکان نداشتن -

 ... و گاز برق، اب، یشهایف جمله از یدولت یجانب یها نهیهز پرداخت -

 مرکز یمال ییخودکفا در ها سمن یتوانمند عدم -
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 یفرهنگ موانع -4-1-4

 : 1کننده شماره  مشارکت

 را ما دهش نیتدو طرح بعد دادم ارائه یکشور طرح هی من مثلا ستین حاکم ها سمن کار بر اخلاق

 هم ها نسم خود. دانندیم دشمن یحت و بیرق عنوان به گررایهمد سمنها. دادن انجام رازیش یتو

 ستین خوب باهم رابطشان

که اگر ما  کندیمراجعه م گریانجام دادم موسسه د 91از سال  یرا با چه دردسر یکار کیمثلا من  

 . "میبکن دیچکار با میبعد ما انجام بده نیاز ا... خانم یطرح ها میخواهیم

 : 2کننده شماره  مشارکت

 ". کنندیکنند راحت قضاوت م یم یپراکنعهیشا یمردم به راحت"

 : 8کننده شماره  مشارکت

ر تکم کم رنگ  کی اعتقاد مردم. قاد مردم کمرنگ تر شدهعتا. شده ترکمرنگ هاهیریلان اعتبار خا"

 کم مردم عتمادا که دادند انجام را ییکارها هاهیریاز خ یبعض هم حق دارند خورده هیشده البته 

 . "شده

 : 2کننده شماره  مشارکت

 کیرف خانم از ط کیبود  یسرطان یبچه ها یبرنامه برا کیهتل هما  یبرنامه تو یشب تو کی" 

ر حرف زدند د یکل کنه، یابیبازار اومده خانوم نیا نکهیمردم در مورد ا فرداش. داشت برنامه هیریخ

م که مرد یقتو. کردند قضاوت راحت مورد نیمردم در ا. سازه یم مارستانیخانم داره ب نیکه ا یحال

الان  ند امااعتبار داشت یلیها خ هیریقبلاً خ چدیپیجامعه م یحرف ها تو ،کم کم کنند،یقضاوت م

 "ستین نطوریا

 : 3کننده شماره  مشارکت

 "مردم همه نندیبیم رو یمنف یها جنبه تشکر یجا به زنندیم تهمت که مردم خود اثار از یکی"

 : بود ریز موارد شامل دسته نیدرا شده استخراج یینها یکدها
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 ها سمن تیفعال از یجمع ارتباط یها رسانه تیحما عدم -

 ها سمن نیمسئول از یبرخ ناک شبهه و نامطلوب عملکرد -

 ها سمن یسو از اتیاخلاق به توجه عدم -

 گریهمد به نسبت ها سمن یزن رابیز و یاعتماد یب -

 ها سمن مورد در مردم یپراکن عهیشا و تهمت ها، ثیحد و حرف -

  تیفعال یاز سمنها از راه انداز یبرخ ییخدا ریو غ یشخص یها زهیانگ -

 ها سمن به نسبت کلان نیمسئول یمنف دگاهید -

 براورده نشایازهاین که یصورت)در  اعضا ای رندگانیگ خدمات از یبرخ رمنصفانهیغ یها واکنش -

 (نشود

 ها هیریخ و ها سمن یتهایفعال به نسبت مردم اعتماد کاهش -

 رخواهانهیخ یتهایفعال به نسبت مردم اعتقاد کاهش -

 

 یدولت موانع -4-1-5

 : 2کننده شماره  مشارکت

 . "رندیگ یم یادیز راداتیا هستند ما نیمسئول و انیمتول کار موانع از گرید یکی"

 : 3کننده شماره  مشارکت

 ریقو تح نیدو تا سه سال طول بکشه توه دیمسئول که شا کیپا افتاده از  شیمجوز پ کی یما برا"

 . میبش

 . "میحرف بشنو ادمتا از  ۱۰از  دیبا

 : 9کننده شماره  مشارکت
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آماده سفند ا 28 ردواتازه نامه  میکرد یریگیپ. میدیچه همه دو. اردو میما قرار بود بچه هامون رو ببر"

 درسته ؟ نیا. ستا مرکز مسئول عهده به اردو در هابچه تمام تیمسئول تمام نوشتند نشییشد و در پا

 . "؟با ما هست تشیاتوبوس چپ کرد مسئول کدفعهیاگر 

 : 3کننده شماره  مشارکت

 . "رینگ را من یجلو حداقل دیکن یدولت اگر شما کمک نم"

 : 4کننده شماره  مشارکت

ار اصل ک. جهککجه اونجاش  نجاشیا که زننیمختلف مرتب به ما سر م یانتظام ینظام یهااز ارگان"

 نندیبیرو نم

 "رندیگیم یجزئ یرادهایا

 : 1کننده شماره  مشارکت

 "میشیم تیاذ کندیکه نظارت م ییاونا از معمولاً" 

 : 5کننده شماره  مشارکت

 هنکن درد دستتون دیخسته نباش بگه نکهیعوض ا ادیم یانتظام یروین میدار یستیمجوز از بهزما "

 . "رهیگیم رادیا

 : 7کننده شماره  مشارکت

 یسپر برون.  .رندیپذ ینم راحت را سمنها دولت، یکارشناس بدنهکه  نهیا مشکلات نیتر یاصل از یکی

 . دهند ینم انجام انها به را

 : 6کننده شماره  مشارکت

 ما سمنها هب مرتبط یتهایفعال در. میندار یاموزش و یاجتماع عدالت ما خودمان استان در حداقل"

 "میدار اطلاعات رانت. میدار یاموزش رانت

 . است ریز موارد شامل دسته نیدرا شده استخراج یینها یکدها

 ها سمن به شده واگذار یقراردادها با رابطه در کارشناسان و نیمسئول یباز یپارت -
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 رندگانیگ خدمات به خدمات ارائه در دولت یانداز سنگ -

 ها سمن کنندگان مراجعه با نیمسئول بد برخورد -

 یدمتخ بار شدن تر نیسنگ)و  رندگانیگ خدمات به یمواز خدمت ارائه در دولت تیکفا عدم -

 (ها سمن

 یدولت ریگ یانرژ و کننده خسته یها یزنیرا -

 ها سمن یداخل درامور دولت یجایب دخالت -

 ... حوال،ا ثبت ودرمان، بهداشت نظام مثل یدولت خدمات دهنده ارائه یسازمانها یهمکار عدم -

 ینظارت یدهایبازد در دولت نگر یوجزئ رانهیگ مچ دگاهید -

 ها سمن به مربوط نیقوان نبودن روشن -

 ها سمن بر دولت رهماهنگیغ و حد از شیب کنترل -

 ثبت و تیفعال مجوز افتیدر مراحل مشکلات -

 ها سمن تیفعال یبرا یادار سخت یها دستورالعمل و ها پروتوکل -

 دولت یسو از فعال ریوغ فعال یها سمن نیب تفاوت عدم -

  ییقضا یها یها و هماهنگ یزنیمربوط به را مشکلات -

 دولت توسط "ها سمن پنداشتنجاسوس " نگاه -

 دولت کارشناسان یسو از ها سمن به( ها یسپار)برون  یدولت یها طرح یواگذار عدم -

 یدولت یها یریگ میتصم جلسات از مطلع و منتقد یها سمن حذف -

 ها سمن با نیمسئول یهمکار عدم -

 ها سمن با یهمکار یروندها از یکارشناس بدنه اطلاع عدم -

 ها سمن با مرتبط یتهایفعال در یپژوهش ،یاموزش رانت وجود -

 انها به ییپاسخگو لزوم و یانتظام و یتیامن ینهادها دخالت -
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 یفیک یها داده لیتحل از حاصل تم، تحت یاستخراج یکدها -1-4 جدول

 عامل 

 یامکانات – یمال موانع 
 رندگانیگ خدمات یبرا شده داده اختصاص سرانه کمبود 1

 رندگانیگ خدمات ینگهدار از یناش یمال مشکلات 2

 پرسنل مهیب و حقوق 3

 (بودن یجاریاست ای)نبود  ها سمن تیفعال یبرا لازم مکان نداشتن 4

 ... و گاز برق، اب، یشهایف جمله از یدولت یجانب یها نهیهز پرداخت 5

 مرکز یمال ییخودکفا در ها سمن یتوانمند عدم 6

 یفرهنگ موانع 7
 ها سمن تیفعال از یجمع ارتباط یها رسانه تیحما عدم 7

 ها سمن نیمسئول از یبرخ ناک شبهه و نامطلوب عملکرد 8

 ها سمن یسو از اتیاخلاق به توجه عدم 9

 گریهمد به نسبت ها سمن یزن رابیز و یاعتماد یب 10

 ها سمن مورد در مردم یپراکن عهیشا و تهمت ها، ثیحد و حرف 11

  تیفعال یاز سمنها از راه انداز یبرخ ییخدا ریو غ یشخص یها زهیانگ 12

 ها سمن به نسبت کلان نیمسئول یمنف دگاهید 13

 شانیازهاین که یصورت)در  اعضا ای رندگانیگ خدمات از یبرخ رمنصفانهیغ یها واکنش 14

 (نشود براورده

 ها هیریخ و ها سمن یتهایفعال به نسبت مردم اعتماد کاهش 15

 رخواهانهیخ یتهایفعال به نسبت مردم اعتقاد کاهش 16

 یساختار موانع 17
 اساسنامه در روشن اهداف وجود عدم و کامل اساسنامه نبود 17

 تیفعال یابتدا در سمن یراصولیغ یانداز راه 18

 تشکلها تیفعال نوپابودن 19

 نفر کی توسط تهایفعال شتریب انجام و ها سمن تیفعال بودن فردگرا 20

 یکار یروین کمبود 21

 پرسنل ییکارا عدم 22

 یعملکرد موانع 
 ها سمن تیفعال استمرار عدم 23

 گرید یها سمن با درارتباط ضعف 24

 سمن یمال تیریمد در ضعف 25
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 ها سمن تیفعال نبودن یتخصص 26

 ها سمن یاثربخش سنجش عدم و ها سمن تیفعال از یواقع یابیارز عدم 27

 ها سمن توسط رمرتبطیغ یتهایفعال انجام 28

 خطا و ازمون صورت به ها سمن یتهایفعال انجام 29

 ان اساس بر تیفعال عدم و اساسنامه به توجه عدم 30

  یادار یسمن ها از روندها رانیو اگاه نبودن مد یتجربه ادار نداشتن 31

 یدولت موانع 
 ها سمن به شده واگذار یقراردادها با رابطه در کارشناسان و نیمسئول یباز یپارت 32

 رندگانیگ خدمات به خدمات ارائه در دولت یانداز سنگ 33

 ها سمن کنندگان مراجعه با نیمسئول بد برخورد 34

 ربا شدن تر نیسنگ)و  رندگانیگ خدمات به یمواز خدمت ارائه در دولت تیکفا عدم 35

 (ها سمن یخدمت

 یدولت ریگ یانرژ و کننده خسته یها یزنیرا 36

 ها سمن یداخل درامور دولت یجایب دخالت 37

 تثب ودرمان، بهداشت نظام مثل یدولت خدمات دهنده ارائه یسازمانها یهمکار عدم 38

 ... احوال،

 ینظارت یدهایبازد در دولت نگر یوجزئ رانهیگ مچ دگاهید 39

 ها سمن به مربوط نیقوان نبودن روشن 40

 ها سمن بر دولت رهماهنگیغ و حد از شیب کنترل 41

 ثبت و تیفعال مجوز افتیدر مراحل مشکلات 42

 ها سمن تیفعال یبرا یادار سخت یها دستورالعمل و ها پروتوکل 43

 دولت یسو از فعال ریوغ فعال یها سمن نیب تفاوت عدم 44

  ییقضا یها یها و هماهنگ یزنیمربوط به را مشکلات 45

 دولت توسط "ها سمن پنداشتنجاسوس " نگاه 46

 لتدو کارشناسان یسو از ها سمن به( ها یسپار)برون  یدولت یها طرح یواگذار عدم 47

 یدولت یها یریگ میتصم جلسات از مطلع و منتقد یها سمن حذف 48

 ها سمن با نیمسئول یهمکار عدم 49

 ها سمن با یهمکار یروندها از یکارشناس بدنه اطلاع عدم 50

 ها سمن با مرتبط یتهایفعال در یپژوهش ،یاموزش رانت وجود 51

 انها به ییپاسخگو لزوم و یانتظام و یتیامن ینهادها دخالت 52
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 یکم یها داده لیتحل و هیتجز -4-2

 افراد نیا یسن نیانگیم. بودند ساله 70 انها نیتر مسن و ساله 24 پاسخگو فرد نیجوانتر ،یسن نظر از

 . است شده گزارش سال 37/10 ان استاندارد انحراف و سال 08/40

 -40ه افراد هم مربوط ب یسن گروه نیشتریب و. اند بوده ساله 34درصد( 10) پاسخگو افراد نیشتریب

 ( 1-4و نمودار  2-4 سال بوده است )جدول 30

 نهاد مردم یسازمانها رانیمد و رانیدب یسن یگروهها -2-4 جدول

 درصد یفراوان یسن یگروهها
 درصد

 معتبر

 یفراوان درصد

 یتجمع

 0/18 0/18 3/17 9 (2)گروه  سال 30-20

 0/66 0/48 2/46 24 (3)گروه  سال 40-30

 0/86 0/20 2/19 10 (4)گروه  سال 50-40

 0/94 0/8 7/7 4 (5)گروه  سال 50-60

 0/100 0/6 8/5 3 (6)گروه  سال 70-60

   8/3 2 نداده پاسخ

   0/100 52 جمع

 

 

 نهاد مردم یسازمانها رانیمد و رانیدب یسن یگروهها -1-4 نمودار

 

 . وده اندبمرد  آنها یدرصد مابق 50درصد شرکت کنندگان زن و  50 یبه شکل جالب مطالعه، نیا در
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 درکم یدارا زین افراد نیشتریب و بوده یکارشناس مردم نهاد، یسازمانها رانیمد یلیمدرک تحص انهیم

 داده ختصاصا خود به را مقدار نیکمتر ییابتدا یلیتحص مدرک مطالعه نیا در. اند بوده یکارشناس

 ( 3-4)جدول  است

 نهاد مردم یسازمانها رانیمد و رانیدب لاتیتحص سطح -3-4 جدول

 یتجمع یفراوان درصد معتبر درصد یفراوان یلیتحص مدرک

 7/4 7/4 2 کلیس

 0/14 3/9 4 پلمید

 9/27 0/14 6 یکاردان

 8/62 9/34 15 یکارشناس

 3/95 6/32 14 ارشد یکارشناس

 0/100 7/4 2 دکترا

   9 نداده پاسخ

  0/100 52 جمع

 

 ان نیشتریب و سال کی تیفعال سال نیکمتر سال 1/6 نهاد، مردم یسازمانها تیفعال سال نیانگیم

 تاس بوده سال 3 مطالعه، مورد یسازمانها تیفعال سال نیشتریب. است شده گزارش سال 29

 ( 4-4)جدول داشته اند  تیده سال فعال ریدرصد از سازمانها ز 44 نیهمچن

 

 نهاد مردم یسازمانها تیفعال زانیم یبندگروه  -4-4 جدول

 یتجمع یفراوان درصد معتبر درصد درصد یفراوان تیفعال سال یها گروه

 3/86 3/86 6/84 44 (1 ی)گروه سن سال 1-10

 1/96 8/9 6/9 5 (2 ی)گروه سن سال 10-20

 0/100 9/3 8/3 2 (3 ی)گروه سن سال 30-20

  0/100 1/98 51 جمع

   9/1 1 نداده پاسخ

     جمع
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 نهاد مردم یسازمانها تیفعال زانیم ساله ده یها دوره یبند گروه -2-4 نمودار

 

 تیفعال موانع -4-2-1

 ایبود سمن ها )ن تیفعال ینداشتن مکان لازم برا ان،یپاسخگو ینظر موانع ذکر شده از سو از

بود اساسنامه نو  (73 .4 نیانگیبا م) تینمره کسب شده به عنوان مانع فعال نیشتریبودن( ب یجاریاست

ر به موث عامل نی( به عنوان کمتر77 .2 نیانگیکامل و عدم وجود اهداف روشن در اساسنامه )با م

 . (5-4)جدول  شد دهیتشکلها د یتیعنوان مانع فعال

 تیفعال مانع عنوان به انیپاسخگو نظر مد یها هیگو -5-4 جدول

 * نما انهیم 
 انحراف

 استاندارد

 نیانگیم

 5 از نمره

 94/3 39/1 5 4 رندگانیگ خدمات یبرا شده داده اختصاص سرانه کمبود

 39/4 72/0 5 5 رندگانیگ خدمات ینگهدار از یناش یمال مشکلات

 56/3 18/1 3 4 پرسنل مهیب و حقوق

 73/4 67/5 5 4 (بودن یجاریاست ای)نبود  ها سمن تیفعال یبرا لازم مکان نداشتن

 86/3 13/1 5 4 ...و گاز برق، اب، یشهایف جمله از یدولت یجانب یها نهیهز پرداخت

 84/3 05/1 4 4 مرکز یمال ییخودکفا در ها سمن یتوانمند عدم

     یفرهنگ موانع

 69/3 06/1 4 4 ها سمن تیفعال از یجمع ارتباط یها رسانه تیحما عدم

 40/3 16/1 4 4 ها سمن نیمسئول از یبرخ ناک شبهه و نامطلوب عملکرد

 04/3 44/1 4 3 ها سمن یسو از اتیاخلاق به توجه عدم

 38/3 47/1 5 4 گریهمد به نسبت ها سمن یزن رابیز و یاعتماد یب

 42/3 24/1 3 5/3 ها سمن مورد در مردم یپراکن عهیشا و تهمت ها، ثیحد و حرف
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 28/3 44/1 4 4 تیلفعا یاز سمنها از راه انداز یبرخ ییخدا ریو غ یشخص یها زهیانگ

 20/3 20/1 3 3 ها سمن به نسبت کلان نیمسئول یمنف دگاهید

 که یصورت)در  اعضا ای رندگانیگ خدمات از یبرخ رمنصفانهیغ یواکنشها

 (نشودبراورده  شانازین
3 3 22/1 22/3 

 80/3 95/0 3 4 ها هیریخ و ها سمن یتهایفعال به نسبت مردم اعتماد کاهش

 39/3 06/1 3 3 رخواهانهیخ یتهایفعال به نسبت مردم اعتقاد کاهش

     یساختار موانع

 77/2 31/1 3 3 اساسنامه در روشن اهداف وجود عدم و کامل اساسنامه نبود

 13/3 55/1 5 3 تیفعال یابتدا در سمن یراصولیغ یانداز راه

 98/2 24/1 3 3 تشکلها تیفعال نوپابودن

 23/3 46/1 5 3 رنف کی توسط تهایفعال شتریب انجام و ها سمن تیفعال بودن فردگرا

 98/2 24/1 3 3 یکار یروین کمبود

 92/2 47/1 3 3 پرسنل ییکارا عدم

     یعملکرد موانع

 41/3 22/1 3 3 ها سمن تیفعال استمرار عدم

 45/3 21/1 4 4 گرید یها سمن با درارتباط ضعف

 29/3 38/1 3 3 سمن یمال تیریمد در ضعف

 35/3 45/1 5 3 ها سمن تیفعال نبودن یتخصص

 59/3 30/1 5 4 اه سمن یاثربخش سنجش عدم و ها سمن تیفعال از یواقع یابیارز عدم

 42/3 29/1 3 3 ها سمن توسط رمرتبطیغ یتهایفعال انجام

 21/3 30/1 4 3 خطا و ازمون صورت به ها سمن یتهایفعال انجام

 80/2 43/1 2 3 ان اساس بر تیفعال عدم و اساسنامه به توجه عدم

 27/3 67/1 5 4 یاراد یسمن ها از روندها رانیو اگاه نبودن مد یتجربه ادار نداشتن

     یدولت موانع

 به شده رواگذا یقراردادها با رابطه در کارشناسان و نیمسئول یباز یپارت

 ها سمن
5/4 5 26/1 06/4 

 62/3 21/1 4 4 رندگانیگ خدمات به خدمات ارائه در دولت یانداز سنگ

 50/3 21/1 4 4 ها سمن کنندگان مراجعه با نیمسئول بد برخورد

 نیسنگ)و  رندگانیگ خدمات به یمواز خدمت ارائه در دولت تیکفا عدم

 (سمنها یخدمت بار ترشدن
4 4 19/1 62/3 

 00/4 13/1 4 4 یدولت ریگ یانرژ و کننده خسته یها یزنیرا

 71/3 16/1 4 4 ها سمن یداخل درامور دولت یجایب دخالت
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 تبهداش نظام مثل یدولت خدمات دهنده ارائه یسازمانها یهمکار عدم

 .احوال، ثبت ودرمان،
4 4 00/1 88/3 

 69/3 25/1 4 4 ینظارت یدهایبازد در دولت نگر یوجزئ رانهیگ مچ دگاهید

 75/3 19/1 4 4 ها سمن به مربوط نیقوان نبودن روشن

 69/3 21/1 4 4 ها سمن بر دولت رهماهنگیغ و حد از شیب کنترل

 17/4 00/1 5 4 ثبت و تیفعال مجوز افتیدر مراحل مشکلات

 90/3 11/1 5 4 ها سمن تیفعال یبرا یادار سخت یها دستورالعمل و ها پروتوکل

 18/4 01/1 5 4 دولت یسو از فعال ریوغ فعال یها سمن نیب تفاوت عدم

 00/4 10/1 5 4 ییقضا یها یها و هماهنگ یزنیمربوط به را مشکلات

 56/3 37/1 5 4 دولت توسط "ها سمن پنداشتنجاسوس " نگاه

 یسو از ها سمن به( ها یسپار)برون  یدولت یها طرح یواگذار عدم

 دولت کارشناسان
4 5 05/1 10/4 

 65/3 16/1 4 4 یدولت یها یریگ میتصم جلسات از مطلع و منتقد یها سمن حذف

 94/3 95/0 4 4 ها سمن با نیمسئول یهمکار عدم

 43/3 10/1 4 3 ها سمن با یهمکار یروندها از یکارشناس بدنه اطلاع عدم

 66/3 08/1 3 4 ها سمن با مرتبط یتهایفعال در یپژوهش ،یاموزش رانت وجود

 17/3 26/1 3 3 انها به ییپاسخگو لزوم و یانتظام و یتیامن ینهادها دخالت

 انتخاب شده( نهیگز نیشتری* نما )ب

 به ان نیکمتر و یامکانات -یمال موانع به شده ذکر موانع نیشتریب مطالعه، نیا یبند دسته اساس بر

 موانع - 2 یامکانات -یلما موانع -1 مطالعه نیا در موانع بیترت بود مربوط ساختار به مربوط موانع

 . (6-4)جدول . ودندب یساختار موانع -5 و یفرهنگ موانع -4یعملکرد موانع -3یدولت

 

 مانع نوع کیتفک به موانع نمره نیانگیم -6-4 جدول

 استاندارد انحراف نیانگیم 
 استاندارد انحراف

 نیانگیم

 09976/0 65416/0 8571/3 یدولت موانع

 15444/0 06996/1 4097/3 یعملکرد موانع

 14350/0 92997/0 4167/3 یفرهنگ موانع

 15059/0 08590/1 0032/3 یساختار موانع

 16726/0 15879/1 0833/4 یامکانات - یمال موانع
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 تفاوت ،کردند کسبشرکت کنندگان  دیاز د دسته موانع نیکه هرکدام از ا ینمره ا نیانگیم نیب

 . (p≤0. 05وجود داشت ) یمعنادار

 

 موانع از هرکدام نمره نیانگیم تفاوت -7-4 جدول

 t اماره 
 فاصله

 نانیاطم
 یمعنادار

 تفوت

 نهایانگیم

95% 
 تفاوت نانیاطم فاصله

Lower Upper 

 0585/4 6558/3 85714/3 000/0 42 665/3 یدولت موانع

 7204/3 0990/3 40972/3 000/0 47 079/22 یعملکرد موانع

 7065/3 1369/3 41667/3 000/0 41 10/23 یفرهنگ موانع

 3055/3 7009/2 00321/3 000/0 51 943/19 یساختار موانع

 - یمال موانع

 یامکانات
414/24 47 000/0 08333/0 7469/3 4198/0 

 

 سازمانها تیالفع یبند گروه و یسن یها گروه، افراد تیجنس با سازمانها یسو از شده ذکر موانع نیب

 با افراد یوس از شده ذکر موانع نیب اما. نداشت وجود یا رابطه ساله، ده یسن یها دوره اساس بر

 . (p≤0 .05 و=R .454 *) شد دهید یدار یمعن مثبت رابطه انها یلیتحص مدرک

 رابطه انها یلیتحص مدرک با افراد یسو از شده ذکر یدولت موانع نیب ز،ین موانع یرگروههایز نیب در

 و ینگفره موانع نیب مثبت رابطه نیا نیهمچن. (p≤0 .05 و=R .404 *) شد دهید یدار یمعن مثبت

 دو نیا رهنم است رفته بالاتر انیپاسخگو مدرک هرچه که یمعن نیا به شد، دهید هم یلیتحص مدرک

 . (8-4)جدول  است شده شتریب یتیفعال مانع عنوان به هم عوامل دسته
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 مطالعه یرهایمتغ نیب یهمبستگ -8-4 جدول

  
 یگروه بند

 تیلسال فعا
 مدرک جنس یگروه سن

 یدولت موانع

اسپیرمن  یهمبستگ بیضر

 )به غیر از جنسیت(
107/0 242/0 048/0 *404/0 

 016/0 766/0 128/0 500/0 یمعنادار بیضر

 یعملکرد موانع

اسپیرمن  یهمبستگ بیضر

 )به غیر از جنسیت(
181/0 049/0- 203/0 170/0 

 287/0 172/0 745/0 223/0 یمعنادار بیضر

 یساختار موانع

اسپیرمن  یهمبستگ بیضر

 )به غیر از جنسیت(
244/0 085/0- 244/0 063/0 

 687/0 118/0 556/0 085/0 یمعنادار بیضر

 یفرهنگ موانع

اسپیرمن  یهمبستگ بیضر

 )به غیر از جنسیت(
010/0 104/0- 133/0 *405/0 

 019/0 415/0 523/0 949/0 یمعنادار بیضر

 یمال موانع

اسپیرمن  یهمبستگ بیضر

 )به غیر از جنسیت(
113/0 166/0 103/0 242/0 

 138/0 498/0 271/0 450/0 یمعنادار بیضر

 یکل موانع

اسپیرمن  یهمبستگ بیضر

 )به غیر از جنسیت(
091/0 094/0 028/0 *454/0 

 017/0 881/0 607/0 /619 یمعنادار بیضر

 

 (.9-4نداشت )جدول  انیپاسخگو بودن مرد و زن به یارتباط موانع، دستهانواع  نیب تفاوت

ودن ب رمالنتست به عنوان پیش فرض های لازم برای تست شدن در ازمونهای ناپارامتریک مثل انوا، 

 ز ازمونافاده داده ها در دو گروه زن و مرد در گروههای متفاوت دسته بندی موانع فعالیتی با است

 .نشان داد که داده ها نرمال بودند P≥0. 05کولمونوگراف اسمیرونوف سنجیده و
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موانع 

 دولتی

موانع 

 عملکردی

موانع 

 ساختاری

موانع 

 فرهنگی

موانع 

 مالی
 موانع کلی

Kolmogorov-Smirnov Z 
ازمون کولموگراف 

 اسمیرونوف

553/0 950/0 990/0 752/0 869/0 585/0 

 884/0 437/0 624/0 281/0 328/0 920/0 سطح معناداری

 

 یتیجنس یگروهها نیب در شده ذکر موانع نیب تفاوت -9-4 جدول

 انالیز واریانس

 مجموع مجذورات  
فاصله 

 اطمینان

مجموع 

 مربعات
 Fاماره 

سطح 

معنی 

 داری

 یدولت موانع

 یعملکرد موانع

 705/0 146/0 066/0 1 066/0 بین گروهی

   453/0 39 669/17 درون گروهی

    40 735/17 جمع

 

 یساختار موانع

 110/0 664/2 863/2 1 863/2 بین گروهی

   075/1 45 360/48 درون گروهی

    46 224/51 جمع

 یفرهنگ موانع

 یمال موانع

 165/0 983/1 205/1 1 205/2 بین گروهی

   112/1 48 364/53 درون گروهی

    49 569/55 جمع

 

 یدولت موانع

 375/0 805/0 703/0 1 703/0 بین گروهی

   873/0 38 167/33 درون گروهی

    39 870/33 جمع

 یعملکرد موانع

 879/0 024/0 033/0 1 033/0 بین گروهی

   406/1 44 868/21 درون گروهی

    45 901/61 جمع

 

 نمره نیانگیم خصوص در یتفاوت یفرهنگ و یساختار مال، ،یعملکرد موانع ،یسن یگروهها نیب در

 شد دهید تفاوت یسن یگروهها نیب یدولت موانع نیب در اما. (P≤05 .0)نشد دهید شده، ذکر موانع

(p≤0. 05) . 
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 تحلیل واریانس -4-9جدول 

  
مجموع 

 مجذورات

فاصله 

 اطمینان

مجموع 

 مربعات
 Fاماره 

سطح معنی 

 داری

 موانع

 یدولت

 002/0 070/5 208/1 5 041/6 بین گروهی

   238/0 29 910/6 درون گروهی

    34 951/12 جمع

 موانع

عملکرد

 ی

 200/0 550/1 670/1 5 352/8 بین گروهی

   078/1 55 723/32 درون گروهی

    40 075/46 جمع

 موانع

 یساختار

 497/0 891/0 014/1 5 069/0 بین گروهی

   138/1 37 117/42 درون گروهی

    42 186/47 جمع

 موانع

 یفرهنگ

 107/0 027/0 220/1 5 098/6 بین گروهی

   602/0 27 242/16 درون گروهی

    32 340/22 جمع

 موانع

 یمال

 979/0 149/0 252/0 5 262/1 بین گروهی

   689/1 33 727/55 درون گروهی

    38 989/56 جمع

 

ی ههای سنیرگروداده های ازمون شاپیرو و کولموگراف اسمیرونوف، نرمال بودن داده ها را در تمام ز

 . تایید نکرد
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 Tests of Normality -10-4جدول 

 
 گروه

 یسن

 ازمون شاپیرو ازمون کولموگراف اسمیرونوف

 اماره
فاصله 

 اطمینان

معنی  سطح

 داری
 اماره

فاصله 

 اطمینان

سطح معنی 

 داری

 موانع دولتی

3 224/0 6 *200/ 926/0 6 547/0 

4 170/0 14 *200/0 933/0 14 340/0 

5 300/0 8 033/0 862/0 8 125/0 

6 260/0 2     

7 260/0 2     

موانع 

 عملکردی

3 278/0 6 162/0 881/0 6 275/0 

4 146/0 14 *200/0 966/0 14 815/0 

5 229/0 8 *200/0 882/0 8 199/0 

6 260/0 2 .    

7 260/0 2 .    

موانع 

 ساختاری

3 228/0 6 *200/0 915/0 6 467/0 

4 145/0 14 *200/0 952/0 14 588/0 

5 171/0 8 *200/0 920/0 8 432/0 

6 260/0 2 .    

7 260/0 2 .    

 موانع فرهنگی

3 246/0 6 *200/0 895/0 6 347/0 

4 195/0 14 156/0 935/0 14 355/0 

5 181/0 8 *200/0 906/0 8 324/0 

6 260/0 2 .    

7 260/0 2 .    

 موانع مالی

3 237/0 6 *200/0 891/0 6 325/0 

4 380/0 14 000/0 612/0 14 000/0 

5 254/0 8 137/0 800/0 8 029/0 

6 260/0 2 .    

7 260/0 2 .    

 موانع کلی

3 256/0 6 *200/0 912/0 6 447/0 

4 280/0 14 004/0 880/0 14 058/0 

5 225/0 8 *200/0 950/0 8 706/0 

6 260/0 2 .    

7 260/0 2 .    

 

ازمون نرمالیتی کولموگراف اسمیرونوف هم نرمال بودن داده های گروه های سنی فعال و نیز گروه 

 فعالیت سازمانها را تایید نکردهای سال 



49 
 

 tازمون کولموگراف اسمیرونوف  -11-4جدول 

 t ازمون کولموگراف اسمیرونوف

 
 سال گروه

 لیتفعا

 گروه

 یسن

موانع 

 فرهنگی

موانع 

 ساختاری

موانع 

 عملکردی
 موانع دولتی موانع کلی موانع مالی

ازمون اماره 

کولموگراف 

 اسمیرونوف

619/3 068/2 798/0 798/0 759/0 341/1 650/0 601/1 

سطح معنی 

 داری
000/0 000/0 547/0 547/0 612/0 055/0 792/0 012/0 

شتر می کندپارامتریک متغیرهای گروه بندی شده سن و سال فعالیت نیز این ایجاب را بیماهیت نا  

 

 سازمانها، تیفعال موانع انواع در یسن مختلف یگروهها نیببر اساس اماره ازمون کروسکال والیس 

 . (P≤05 .0) نشد دهید یتفاوت

 موانع 
موانع 

 فرهنگی

موانع 

 مالی

موانع 

 ساختاری

موانع 

 عملکردی

موانع 

 دولتی

 897/2 909/2 868/3 332/6 126/1 133/2 خی دو

فاصله 

 اطمینان
4 4 4 4 4 4 

سطح معنی 

 داری
711/0 890/0 176/0 450/0 573/0 575/0 
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 پنجم فصل

 بحث و نتیجه گیری
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 فعالیت سازمانهای مردم نهاد موانعیافته های اصلی مطالعه:  -5-1

 -یموانع مال -1 شاملسازمانهای مردم نهاد  تیموانع فعال بیترت مطالعه، نیا یاساس دسته بند بر

 . دانسته شده اند یرموانع ساختا -5  یموانع فرهنگ -4یوانع عملکردم -3یموانع دولت - 2 یامکانات

 یامکانات -یمال موانع -5-1-1

و  رانیدب دیاز د تیدر رده نخست موانع فعال یامکانات -یمطالعه نشان داد که موانع مال نیا جینتا

 یینکو مطالعه با جهینت نیا. قرار دارند یستیاز بهز تیمجوز فعال یمردم نهاد دارا یسازمانها رانیمد

 یمردم یهاکمک " نشان داد سلامت استان کرمان هیریموسسات خ یبررو (1392و همکاران ) مقدم

توجه  دیبا یاختصاص یو به درامدها ستین ینانیدرامد منبع قابل اطم عیتجم یدر نظر گرفته شده برا

 ننااجو لتیدوغیر یها تشکل حوزه در که( 1388) نتیط پاک و معمارزاده مطالعه جینتا زباین و. شود

و کازمانتو  (،2018و همکران ) ثمربا مطالعه  جینتا نیا نیهمچن دارد یهمخوان است دهیرس انجام به

در تبیین این دلایل . دارد یهمخوان ینوع به (1389) انزهائی و صرافی زاده ونیز مطالعه (2013)

عمده ترین مسئله ای که باید مورد توجه قرار گیرد وضعیت کلی کشورهای در حال توسعه از نظر 

در جامعه از یکسو و منابع محدود مالی وضعیت اقتصادی است. در واقع سطح پایین اقتصادی مردم 

 در این دسته موانع قابل توجه است. دولت برای حمایت از این سازمانها از سوی دیگر

 ه ویژهبن خصوصا خدمات گیرندگان خاص در کشورهای در حال توسعه بالای خدمات گیرندگاتعداد 

 انرندگیگ خدمات یبرا شده داده اختصاص سرانه کمبودایران، به این امر دامن می زند.  

، رسنلپ مهیب و حقوق، نیاز به پرسنل خاص و رندگانیگ خدمات ینگهدار از یناش یمال مشکلات

حتی  وهیه ملک ن استفاده شود هزینه ای بالای اجاره و تآاز ی که به عنوان دفتر کار مکان نداشتن

اقتصادی  به مشکلات ...و گاز برق، اب، یشهایف جمله از به خود دولت یجانب یها نهیهز پرداخت

  سمن ها دامن می زند.

ر تبیین مشکلات اقتصادی سمن در کنار کافی نبودن حمایتهای دولتی مسئله مهمتری را می توان د

است. در هر صورت  کزامر یمال ییخودکفا در ها سمن یتوانمند عدمها مورد توجه قرار داد و ان 

http://jqr.kmu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%86%DA%A9%D9%88%DB%8C%DB%8C+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
http://jqr.kmu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%86%DA%A9%D9%88%DB%8C%DB%8C+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
http://jqr.kmu.ac.ir/article-1-65-fa.pdf
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و این  های خود را تامین نمایند اما در این بخش ضعیفند. سمن ها باید بتوانند به شکل خودکفا هزینه

 مسئله مهترین عامل در علت یابی مشکلات مالی سمن ها دانسته می شود.

 

  یدولت موانع -5-1-2

 و یلالخصوص مطالعه ج نیدر ا. است یمطالعه، موانع دولت نیاز ا یدوم موانع استخراج دسته

 ستیز مردم نهاد یسازمانها یاز چالشها یجزئ یتیحما یچالشها کهنشان داد  (1394همکاران )

 یها چالش یشتریبه گونه ب یتیحما یاز انجا که چالشها. روند یاستان کردستان به شمار م یطیمح

 . دانست ریبا مطالعه اخ یهمسو زیمطالعه را ن نیتوان ا یشوند م یدولت محسوب م تیحما

ها به طور  هیریخ یتیریو مد ینشان داد که موانع قانون زین (1392و همکاران ) مقدم یینکو مطالعه

ادامه دهند و  دیرا با هیریمتقابل با مؤسسات خمؤسسات رابطه  ریدانشگاه و سا. حذف شود دیکامل با

 . ندیدرآ اجرا به عیسر هامؤسسه  یهاراهکارها و طرح

 و نیقوان در ابهام زین ست،یز طیمح یردولتیغ ینهادها یرو بر (1385) مانیا و یعبدالله پژوهش

 نفوذ یذ یهاگروه و دولت دخالت و انها بر حاکم یتیریمد یمهارتها در ضعف سازمانها، نیا مقررات

 . است ستهندا انها تیفعال موانع از انها یتهایفعال در یاسیس

های  در خصوص سازمان( 1388) نتیمطالعه حاضر با پژوهش معمارزاده و پاک ط جینتا نیهمچن

 هنندک ودمحد قانونی یچوبهارچامطالعه مذکور نشان داد که . همسو است زین غیردولتی جوانان ایران

 لتیدورغی یتشکلها با لتیدو یهادنها ریهمکا معد ن،نااجو لتیدوغیر یها تشکل صخصو در لتدو

 انها یتیعالف موانع از لتدو ییهاارگذ سیاست در ننااجو لتیدوغیر یها تشکل کترمشا عدم ن،نااجو

 . رود یم شمار به

 

 . دارد یهمخوان یبه نوع زی(، ن2018و همکران ) ثمربا مطالعه  جینتا نیا نیهمچن

http://jqr.kmu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%86%DA%A9%D9%88%DB%8C%DB%8C+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
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ت ولی های غیردولتی شکل گرفته اسدر ایران اگر چه موارد خوبی از همکاری بین دولت با سازمان

یرد ها به یک روال عادی و همیشگی که براساس سیاستی شفاف و روشن انجام پذهنوز این همکاری

نین مچههای غیردولتی جایگاه خود را در قوانین و مقررات جاری کشور و تبدیل نشده است. سازمان

اند. بنابراین از حمایت و ها و نهادهای کشور به دست نیاوردهها و عملکرد سازماندر اذهان، بخشنامه

ت ه فعالیمند بپشتیبانی مطلوبی برخوردار نیستند. حاصل چنین روندی به یأس و افسردگی افراد علاق

گذاری انسانی و مالی و زمانی هیها به فکر سرماانجامد و دیگران با مشاهدة این واقعیتدر این حوزه می

 افتند.ها نمیدر این زمینه

از  خود رابعضا های غیردولتی سازماندر شکل سنتی، در تبیین این نتیجه می توان اشاره کرد که 

هایی بود زمینه عالیت آنها دراصولاًً حوزه ف. در برخی موارد دانستندداشتن ارتباط با دولت بی نیاز می

 بود.  وردارور نداشت و یا اینک دولت در آن حوزه از توان تأثیرگذاری اندکی برخکه دولت یا حض

ین امر . دلیل اهای غیردولتی با دولت به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده استاما امروزه ارتباط سازمان

 های غیردولتی جستجو کرد. را باید در وهلة اول در گسترش حوزه فعالیت سازمان

های واقعی مردم تهت ناشی از قبول مسئولیت های عمومی و عدم برآورده کردن خواسها مشکلادولت

های ه سازمانباند و راه حل رفع این تنگنا را در واگذاری امور به سطوح محلی و به ویژه را درک کرده

دهه های غیردولتی با رشد کمی و کیفی خود در چند اند. از طرف دیگر نیز سازمانغیردولتی دانسته

ها و هایی چون بی طرفی، انعطاف پذیری، برخورداری از انواع تخصصاخیر و با دارا بودن ویژگی

ها، غیرانتفاعی بودن، مستقل بودن، مردمی بودن، داوطلبانه بودن، داشتن نقش ها و مهارتدانش

اند که به یاری یافته های مؤثر و کارآمد در انجام اموراین توان و باور را در خودای، کاربرد روشمشاوره

حل  سایر عوامل و بازیگران توسعه یعنی دولت و بخش خصوصی بشتابند و با کمک همدیگر به

یات در های پیچیده جامعه و امور عمومی بپردازند که دستاوردهای مثبت بسیاری از این تجربچالش

 مدعاست. این شاهد  داخل و خارج
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ل حدم در بیانگر این واقعیت است که حضور فعال و پویاى مرمشارکت در کشورهاى در حال توسعه 

ل دان قابولتمردبرخى از معضلات اجتماعى و اقتصادى به عنوان یکى از مولفه هاى بدیهى و مسلم نزد 

 پذیرش بوده است.

کنند. د میها از یک طرف همکاری نزدیکی با دولت دارند و از طرف دیگر از دولت انتقاغالباً انجمن

شوند که توانایی خود های غیردولتی آن چنان در دستگاه دولتی ادغام میگاهی اوقات سازمان ولی

 ا حل ایندهند. لذا ممکن است دولت تمایل داشته باشد ببرای انعکاس تقاضاهای مردم را از دست می

رشناسی ابدنه ک. با وجود این ضرورت، در آرام و بی خطر سازد ها در سیستم دولتی آنها راسازمان

نع نوان مابه ع دولت و نیز در بین برخی مسئولین، هنوز مسائل و دیدگاههای وجود دارد که می تواند

 فعالیت سازمانها محسوب شود. 

 ا مربوطسمن ه نحوه برخورد با مراجعه کنندگانعمده ترین این مسائل به مسائل نظارتی دولت و نیز 

 دهنده رائها یازمانهاس یهمکار عدمی، دولت ریگ یانرژ و کننده خسته یها یزنیراهمچنین  می شود.

 از شیب لکنتر، ها سمن به مربوط نیقوان نبودن روشنی، نظارت یدهایبازد مشکلات موازی، خدمات

 یباز یرتپا، ها سمن کنندگان مراجعه با نیمسئول بد برخورد ،ها سمن بر دولت رهماهنگیغ و حد

 بدنه اطلاع عدماشاره کرد  ها سمن به شده واگذار یقراردادها با رابطه در کارشناسان و نیمسئول

 نیز در این دسته مزید بر علت است.ها سمن با یهمکار یروندها از یکارشناس

 

  یعملکرد موانع -5-1-3

وه رد و نحعملک که به یموانع. گردد یمردم نهاد به خود انها بر م یسازمانها تیاز موانع فعال یبخش

ار جه قرمورد تو زیدسته موانع در پژوهش حاضر ن نیا. گردد یبر م شانیسازمان توسط ا تیریمد

 . گرفته است

 ستیمردم نهاد ز یسازمانها یفرارو یچالش ها لیتحل"( با عنوان 1394و همکاران ) یجلال مطالعه

 شمار به سازمانها نیا یچالشها از یجزئ یتیریمد یچالشها کهنشان داد  "استان کردستان یطیمح
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 ستیز طیمح یردولتیغ ینهادها یرو بر (1385) مانیا و یعبدالله مطالعه در جهینت نیا. روند یم

 . است شده دییتا زین

ف مؤسسات در جهت اهدا دیها با هیریخ یاهنشان داد که کمک زی(ن1392مقدم و همکاران ) یینکو

 . ستا یشتریتوجه ب ازمندین یگذارهیبه کار گرفته شود و صرف منابع در اهداف و سرما

 ینهاسازما تیفعال یرا از عوامل موثر در اثربخش یعوامل رفتار خود یدر بررس زی( ن1388) ییرزایم

 یمپوشانهه ما در مطالع یتواند با عوامل عملکرد یعوامل م نیا. استان تهران دانسته است یردولتیغ

 . داشته باشد

 یمالز نهاد دممر یسازمانها تیفعال موانع از را یتیریمد عومل زین( 2013) کازمانتو مطالعه جهینت

 ت دارد.( ، نیز مطابق1397همچنین با نتایج مطالعات حسنی )نتیجه مطالعه حضر . است دانسته

عالیت انع فمرد که با وجود اینکه عوامل بیرونی به عنوان اشاره ک در تبیین این نتیجه می توان

میان  در این ها نیزاند اما عوامل عملکردی و عوام درونی خود سازمانسازمانهای مردم نهاد دانسته شده 

 بی تاثیر نیستند.

ر و اگشتهت ندابسیاری از این سازمانها متون مشخصی را به عنوان هدف، مرامنامه و اساسنامه فعالی

ر د متوناین  در صورت وجود به انها بی توجهند. چه ایم مسئله خود مسئله ساختاری است اما بعضا 

 بسیاری از موارد نقش ویترین فعالیتی داشته و عملا مورد توجه قرار نمی گیرد. 

 وی کاری مواز بسیاری از سازمانها در گیر فعالیتهای عمومی و همه گیری می شوند که در مواردی هم

شکل  که به بسیاری از تشکل ها همه کار انجام می دهند در حایتداخل فعالیت را ایجاد می کند. 

 وشن نمی توان متوجه شد که چه کاری را اختصاصا انجام می دهند. ر

 رمرتبطیغ یتهایفعال انجاماز اصلی ترین موارد عملکردی انهاست.  ها سمن تیفعال نبودن یتخصص

و  ها منس تیفعال استمرار عدم ،خطا و ازمون صورت به ها سمن یتهایفعال انجام، ها سمن توسط

ی بل بررسزه قانیز در این حو یادار یسمن ها از روندها رانیو اگاه نبودن مد یتجربه ادار نداشتن

 است.
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 یفرهنگموانع  -5-1-4

 و یگنج خصوص، مطالعه نیدر ا. مطالعه مورد توجه قرار گرفته اند نیز در این یفرهنگ عوامل

 و تعلق ،یاجتماعاعتماد ،یاجتماع انسجام یرهایّمتغ نیب میمعنادار و مستق ی( رابطه1394همکاران )

ر چه آن عوامل هکه  یمعن نیبه ا. است داده نشان را وقف و هیریخ امور در مشارکت با یاجتماع تعهد

 . شودیم ترشیب زیو به طور خاص وقف ن یکوکاریتر باشند، مشارکت مردم در ن یمردم قو نیدر ب

است  دانسته تهایفعال یبرا یو اعتقاد مردم را به عنوان مانع یکاهش اعتماد اجتماع زیحاضر ن مطالعه

 . باشد یرو با مطالعه مذکور همسو م نیو از ا

کلها را از تش نیروابط ب ست،یز طیمح یردولتیغ ینهادها یبر رو (1385) مانیو ا یعبدالله پژوهش

 . انها داسته است تیموانع فعال

 لتیدورغی یتشکلها ناییاتو معد ن،نااجو لتیدو غیر یها تشکل نمیا تباطیار یها شبکه انفقد

 لتیدوغیر یها تشکل هجایگا دنبو هنشد ینهدنها ،لتیدو یهادنها و لتدو با هندزسا تعامل در ننااجو

 . است تهگرف قرار توجه مورد زین( 1388) نتیط پاک و معمارزاده مطالعه در، جامعه در ننااجو

عوامل  یودارد در مطالعه  یهمخوان یبه نوع زی(، ن2018و همکران ) ثمربا مطالعه  جینتا نیا

 فاجعه یتهایدر موقع ژهیبه و یدولت ریغ یتشکها یاز عملکرد ارتباط یبه عنوان مانع بخش یاجتماع

 نیز مطابقت دارد. 1397همچنین با نتایج مطالعه حسنی،  . دانسته شده است زیام

 مطالعه یها افتهی. دارد یهمخوان (،2011) رزییهو و م سوکل یها هافتیبا  یمطالعه به نوع نیا جینتا

 انش در تشکلد تیریاستفاده از مد عدم و یعملکرد ناکاف لیدلا نیاز مهم تر یبرخ که داد نشان یو

 است فرهنگ با مرتبط مباحث یردولتیغ یها

رنوشت سو البته سرنوشت  بسیاری از رفتارهای اجتماعییجه می توان گفت که تدر تبیین این ن

 انتفاقات جامعه شناسی به پیشینه های فرهنگی یک جامعه بر می گردد. 
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دم ی رسد عمنظر  اگر چه پیشینه امور خیریه و وقف در جامعه ایرانی و اسلامی قابل توجه است اما به

شده  باعث ،به رفتارهای مرتبط با اهداف سازمانتوجه کافی مسئولان برخی سازمانهای غیردولتی، 

ه مینتر شده و اعتماد مردم در این زاست که تردید و شک جامعه در خصوص برخی سمن ها بیش

   سلب شود.

های تمدن جدید همچون هنر و سیاست و فلسفه، علم های غیردولتی همانند سایر جلوهاصولاً سازمان

ها گیری آنلودن، به همراه شکاند. یعنی به دلیل وارداتی بدر ایران روند طبیعی تشکیل را طی نکرده

شأت نرانی فرهنگ، دانش، اخلاق و ساختار متناسب با آن شکل نگرفته است. آنچه که از فرهنگ ای

اند که با توجه به تغییر شرایط اجتماعی قادر به های اجتماعی یا محلی بودهگرفته است سازمان

 باشندپاسخگویی به نیازهای نوین نمی

 سمنانها  یوس از اتیاخلاق به توجه عدمو  ها سمن نیمسئول از یبرخ ناک شبهه و نامطلوب عملکرد 

 یانداز ز راهاز سمنها ا یبرخ  یشخص یها زهیانگ اعتماد اجتماعی را مورد تردید قرار می دهد. ها

رهنگی فعالیت فاز سایر موانع  گریهمد به نسبت ها سمن یزن رابیز و یاعتماد یبدر کنار    تیفعال

 انهاست. 

ها را تنزل های غیردولتی شده که کارایی و اثر بخشی آناین امر موجب بروز مشکلاتی جدی سازمان

 داده است.

 

 یساختارموانع  -5-1-5

 . ستوده امطالعه مورد توجه ب نیشود در ا یمردم نهاد مربوط م لاتیکه به ساختار تشک یموانع

 یتشکلها رساختا در نمنداتو ادفرا دکمبو که داد نشان زین( 1388) نتیط پاک و معمارزاده پژوهش

( با 1394و همکاران ) یمطالعه جلال نیهمچن. باشد یسازمانها م نیاز مشکلات ا ن،نااجو لتیدوغیر

نشان داد  "استان کردستان یطیمح ستیمردم نهاد ز یسازمانها یفرارو یچالش ها لیتحل"عنوان 

مورد  ینشانگرها یمطالعه و. روند یسازمانها به شمار م نیا یاز چالشها یجزئ یسازمان یچالشها که
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 یقابل طبقه بند یو سازمان یارتباط ،یاجتماع ،یتیحما ،یتیریمد یدر پنج مؤلفه چالش ها را یبررس

 نموده نییرا تب یطیمح ستیمردم نهاد ز یسازمان ها یفرارو یچالش ها راتییدرصد تغ 8/73بوده، 

 . اند

 یشدر اثربخ را از عوامل موثر یعوامل ساختار خود ینامه ا انیپا یدر بررس زی( ن1388) ییرزایم

( ، 1397نی )همچنین با نتایج مطالعات حس. استان تهران دانسته است یردولتیغ یسازمانها تیفعال

 نیز مطابقت دارد. 

 یها افتهی. ددار یهمخوان زین (،2011) رزییسوکل هو و م یها افتهیبا  یمطالعه به نوع نیا جینتا

 بهره موانع نیمهمتر از یردولتیغ یتشکلها یبه ساختار سازمان مربوط عواملکه  داد نشان یو مطالعه

 . است خود یسازمانها درون در دانش تیریمداز جمله  سازمان تیریمد دیجد شیوه های از انها یریگ

 زین( 2013) ازمانتوک مطالعه. ( نیز این یافته ها را تایید می کند1389) انزهائی و صرافی زادهمطالعه 

 . است داشته دیتاک عوامل نیا بر

 . نی داردنیز همخوا (2006) ارانل و بو اکس (2005س )ویلهای  پژوهش حاضر با یافتهیافته های 

ا شـتر آنها رپیچیده است؛ یبنحوة ادارة سازمانها بسیار ( عنوان می دارد که 2005س )ویلمطالعه 

ست که این ا نهاهدف اساسی آ و گاهی دانند العمر آن می مادامم کنند که خود را قیی افرادی اداره م

سازمانهای  شکلاز سوی دیگر م. (2005)لویس،  المنفعه جلوه دهند جامعه عام ایسازمان خود را بر

 ع انسانیها و توسعة منـابت یض مسئولیو، تفیتهاچـون عضو ساختاری خاصیاد در مسائل نه مردم

 . (2006)ویلین،  است

 ی انجامه خوببسیاری از این سازمانها معطوف به یک فردند و عمدتا نمی توانند کارهای تیمی را ب

ا سایر یواده دهند. سازمانهایی که به صورت خانوادگی اداره می شوند و یا اصلا اسامی افراد خان

وجود   انهاسازمان، به صورت صوری در متون و مدارک سازمان موجود بوده و عملادوستان عضو اصلی 

 خارجی ندارند، مشکل مبتلا به بسیاری از سازمانهای غیردولتی است.
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اتبی لسله مربرخلاف آنچه انتظار می رود ساختار سغیردولتی، عمدتا،  در خصوص ساختار سازمانهای

ازمان ریت سر سطح بالایی قرار دارد، آنچه همواره در مدیوعمودی حاکم بوده و رسمیت و تمرکز د

و  گیری هـای غیردولتی مطرح بوده است سبک مدیریت مشارکتی و استفاده از کارکنان در تصمیم

رین تایین برنامه ریزی های سازمان می باشد و در این نوع مدیریت بایستی رسمیت و تمرکز در پ

زم های لافقی باشند تا بستریردولتی باید دارای تفکیک اسطح باشد به عبارتی سـازمان هـای غ

ویکرد ررت و د در صورتی که سازمان های مورد مطالعه از تمرکز قدارتباطی برای مشارکت فراهم آی

وزه حنع این یر مواتوجه و تمرکز بر یک فرد نیز از سا. بالا بـه پایین در تصمیم گیری ها برخوردارند

 . است

 

 : ه هاسایر یافت -2 -5

 : رابطه سن و موانع ذکر شده از سوی پاسخگویان -5-2-1

و . نداشت جودو یا رابطه، پاسخگو افراد سن با سازمانها یسو از شده ذکر موانع نیبدر این مطالعه 

 . ان بوداولویت نیز در تما گروهها سنی یکسترتیب 

ابطه صوص ربه طور خاص در خ محقق در بین مطالعات یافته شده خارجی و داخلی، مطالعه ای را که

تی متغیرهایی همچون سن، جنسیت و سطح تحصیلات با موانع ذکر شده به عنوان مانع فعالی

بین سن افراد که  ( نشان داد1393اما مطالعه دانشمند و همکاران ). سازمانهای مردم نهاد باشد نیافت

م ه زیست بوبه منظور دستیابی بفرهنگ سازی وآموزش همگانی  درها با میزان موفقیت این سازمان 

ز نی (1384) در مطالعه قانعی راد و حسینی. وجود نداردرابطه ای ( استان مرکزی )درپایدارشهری 

  .داشتنمتغیر سن تاثیر معناداری بر عضویت در تشکل های غیردولتی و و مشارکت اعضای انها 

ست مطالعه ناداری را نشان داده ابین سن و میزان مشارکت رابطه مع نیز (1393پژوهش علیزاده )

مور شهری در ا مردم با مشارکت یمتغیر سن رابطه معنادار ( نیز نشان داد که1391قاسم شریفی )

 . ندارد
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 . این مطالعات به نوعی موافق مطالعه حاضر می باشند

 

 : رابطه جنسیت و موانع ذکر شده از سوی پاسخگویان -5-2-2

 وجود یا رابطه، افراد تیجنس با سازمانها یسو از شده ذکر موانع نیب دربر اساس نتایج این مطالعه، 

در امور  شهروندان بین جنس و میزان مشارکت ( نشان داد که1391) حسین زاده و همکاران. نداشت

 . وجود نداشت رابطه معناداری شهری

هری شدر امور دارای رابطه معنادار با مشارکت  جنس متغیر (نشان داد که1391قاسم شریفی )

 . نیست

 ان داد کهوی نش. نیز به نوعی این مطالعه را تایید می کند (1384مطالعه قانعی راد و حسینی )

ید ند و شاحوزه جوانان در می ایسازمانهای غیر دولتی دختران و پسران به یک میزان به عضویت 

 که نوع ر باشدبا مطالعه حاضهمین ترکیب جنسیتی مطالعات مذکور، می تواند دلیلی بر همسویی انها 

 . موانع ذکر شده با جنسیت افراد ارتباطی نداشت

عنی دار ممنعکس کننده ی رابطه ی معکوس و  (1393مطالعه دانشمند و همکاران )نتایج حاصل از 

 همچنین ده وبو بین متغیر مشکلات درون سازمانی و برون سازمانی با میزان موفقیت این سازمان ها

در  آموزشی میزان موفقیت در پیشبرد فعالیت های ترویجی وو ف معنی دار بین جنسیت گویای اختلا

وان ناهمخ نتایج ین مطالعه با مطالعه حاضر. زمینه کاهش آلایندگی زیست محیطی توسط مردم است

بوط ررسی مرورد ببوده و شاید تنها دلییلی که بتواند این تفاوت را توجیه کند را بتوان به نمونه م

 . انستد

 

 : موانع ذکر شده از سوی پاسخگویان رابطه سطح تحصیلات و -5-2-3

 دهید یدار یعنم مثبت رابطه انها یلیتحص مدرک با افراد یسو از شده ذکر موانع نیبدر این مطالعه، 

 . شد



61 
 

فقیت این مو ی برمیزان تحصیلات تاثیرات مثبت( نشان داد که 1393مطالعه دانشمند و همکاران )

 . سازمان ها داشته است

 بر. اده استنیز بین تحصیلات و میزان مشارکت رابطه معناداری را نشان د (1393پژوهش علیزاده )

نیز افزایش  با افزایش تحصیلات، میزان تمایل به مشارکت سیاسی(، 1391اساس مطالعه جعفری نیا )

 می یافت

مشارکت افراد  میزان. نوعی این مطالعه را تایید می کند نیز به (1384مطالعه قانعی راد و حسینی )

هر چه  مثال به عنوان. در تشکلها، از تحصیلات، پایگاه اجتماعی و شغل انها نیز تاثیر می پذیرد

داراای  ه افرادکداشت  رود مشارکت انها نیز بالاتر می رود بنابراین انتظار خواهیم  تحصیلات فرد بالاتر

 . اشنداشته بدمشارکت بیشتری داشته و عملا درگیری بیشتر و واقعی تری در امور تحصیلات بالاتر، 

ال به دنب رزشهاااز سوی دیگر، عمدتا افراد دارای دغدغه تحصیلات، ارزشهای خاصی داشته و پیرو این 

 . در باشتحصیلات بوده اند،بنابراین قابل اتنظار است که نوع نگاه انها به موانع متفاوت ت

ی و گفرهن وانعم نیب موانع، یرگروههایز نیب دریید انچه گفته شد، بر اساس نتایج این مطالعه در تا

. شد دهید یدار یمعن مثبت رابطه انها یلیتحص مدرک با افراد یسو از شده ذکر یدولت نیز موانع

ر د. دارد الیتیمسئله تفاوت نگاه ارزشی رابطه قابل توجهی با ذکر موانع فرهنگی به عنوان مانع فع

ستهلکی یند ممورد ذکر عوامل دولتی به عنوان موانع فعالیت نیز، بدیهی است بروکراسی اداری فرا

 د ان راهستن است که گاهی اوقات افراد تحصیل کرده که عمدتا از اقشار فرهیخته سطح بالای جامعه

 . بر نمی تابند

ریفی شو قاسم  (1391) همکارانمطالعه حسین زاده و  البته در مقابل مطالعات موافق مذکور،

بطه را شهروندان در امور شهری بین میزان تحصیلات و ومیزان مشارکت ( نشان داد که1391)

ای ارکت هوجود نداشت که این امر می تواند ناشی از فراگیر بودن و مستهلک بودن مش معناداری

ره ی اشابسته به بهزیستشهری به نسبت مشارکت در سازمانهای مردم نهادی همچون سازمانهای وا

 . کرد
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 : یکاربرد و یپژوهش شنهاداتیپ -5-3

زمانهای سا. ودشهای موضوعی سازمانهای مردم نهاد تکرار  این مطالعه می تواند برای تمام زیرگروه 

تی و فعالیجنا به بنیز هر کدام .... دارای مجوز از محیط زیست، سازمان ملی جوانان، نیروی انتظامی و

ا از انه ر کدامپرداختن به هکه بعضا خاص ان  سازمانها بوده و خود از موانع فعالیتی رنج می برند 

 . خالی از فایده نیست

دم  انهای مرع فعالیت سازمموانی از اصلی ترین امکانات -یمطالعه، موانع مال نیا یاساس دسته بند بر

حوزه ر ی تر دضمن انکه تحقیقات کاربردنهاد دارای مجوز از سازمان بهزیستی بندرعباس بوده است. 

  ه عنوانبو   دمشکلات مالی این سازمانها و شناخت راهکارهای تامین مالی انها می تواند مفید باش

ی زم برالابه نظر می رسد ارائه اموزشهای های اتی، پیشنهاد می شود، در حوزه کاربرد،  پژوهش

 .به منظور توانمندی سازی مالی  انها می تواند مفید باشد این سازمانهااعضای اصلی 

های حی از طرواگذاری اجرای برخ دولت،  کمک مالی مستقیم علاوه بر این پیشنهادات ذیل از جمله 

، های غیردولتیهای سازمانمشارکت مستقیم دولت در اجرای طرح ، های غیردولتیدولتی به سازمان

اتخاذ و  کنندهای غیردولتی کمک مالی میاعطای کمک و تسهیلات به اشخاصی که به سازمان

 اشد. قتصادی سمن ها موثر باز سوی دولت می تواند برای کاهش مشکلات ا های تشویقی مالیسیاست

ذکر  موانع نظر ازبنا بر انچه که این مطالعه به دست داد، ی، همچنین در بخش بررسی های گویه ا

( نآ ودنب یجاریاست ایسمن ها )نبود  تیفعال ینداشتن مکان لازم برا ان،یپاسخگو یشده از سو

 . را کسب کرده اند تینمره کسب شده به عنوان مانع فعال نیشتریب

خصوص، بخش دولتی باید راهکارهایی را به نظر می رسد در این پیشنهاد کاربردی، به عنوان یک 

جهت رفع این مشکل از جمله تدارک فضای فعالیتی و یا تدارک استفاده های موازی یا همزمان از 

. همچنین در این زمینه پیشنهاد می شود فضاهای موجود را برای این سازمانها در نظر بگیرد

تدارک دیده شود یت مهارتهای ارتباطی موزشهای لازم برای اعضای سازمانهای مردم نهاد با محورآ
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در تهایت به بهبودارتباطات انها با سایر سازمانها )دولتی  شاید بهبود مهارتهای ارتباطی این افراد بتواند

منجر  انجامیده و در نهایت به حل مشکل فضای فیزیکی انهاو استفاده از مکانهای انها  و یا غیردولتی( 

     شود.

 

  :هاتیمحدود -5-4

وعی بر ناد به اگرچه این ایر. عمده ترین محدودیت این مطالعه، عدم مشارکت پاسخگویان در طرح بود

به  گویانتمامی مطالعات پرسشنامه ای مترتب است اما در این مطالعه به شکل خاص، ترغیب پاسخ

 کار از ولااص باور ذهنی برخی از شرکت کنندگان با این محتوا که. شرکت در مطالعه بسیار سخت بود

تی پژوهش گذشته است و پژوهش هم گرهی از این داستان نمی گشاید اصلی ترین مانع مشارک

 . دبیران و مدیران عامل موسسات مردم نهاد در این مطالعه بود
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 : ها وستیپ

 هامصاحبه انجام یکل یراهنما( الف وستیپ

 مصاحبه؛ یراهنما ةیته .1

 ربط؛یذ یمباد و نیمسئول با لازم یهایهماهنگ انجام .2

 شونده؛مصاحبه با ارتباط یبرقرار .3

 شونده؛مصاحبه به احترام و سلام .4

 پژوهش؛ عنوان و پژوهشگر، یمعرف .5

 پژوهش؛ اهداف و هانهیزم مورد در یکل حیتوض .6

 مصاحبه؛ از هدف مورد در حیتوض .7

 د؛یکش خواهد طول چقدر مصاحبه نکهیا مورد در حیتوض .8

 مصاحبه؛ انجام و شتریب حاتیتوض دنیشن یبرا شوندهمصاحبه یشفاه تیرضا اخذ .9

 شونده؛مصاحبه یاحتمال سؤالات به ییپاسخگو .10

 شونده؛مصاحبه یاحتمال انتظارات و نظرات اخذ .11

 در که یوقت یبرا شوندهمصاحبه از تشکر و مصاحبه انجام یبرا مناسب مکان و زمان نییتع .12

 گذاشت؛ خواهند اریاخت

 تنامةیرضام )فر ازین مورد یفرمها و...( و خودکار و کاغذ صوت،)ضبط  زاتیتجه یسازآماده .13

 مورد؛ حسب...( و مصاحبه یراهنما پژوهش، در شرکت

 شده؛هیته یراهنما مطابق مصاحبه انجام و شدهنییتع مکان و زمان در حضور .14
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 دانشگاه یپژوهش نظام تیوضع شناخت یمصاحبه برا یب( راهنما وستیپ

 معارفه و مقدمه: اول بخش

 است؛ دهیگرد متقبّل که یزحمت از تشکر و شوندهمصاحبه به احترام و سلام .1

 پژوهشگر؛ یمعرف .2

 پژوهش؛ عنوان یمعرف .3

 پژوهش؛ ژةیو و یکاربرد ،یکل اهداف مورد در حیتوض .4

 آنها؛ یوستگیپ و پژوهش، مراحل مورد در حیتوض .5

 نیا جینتا از استفاده یچگونگ و رودیم انتظار مصاحبه نیا از که یخاص اهداف مورد در حیتوض .6

 پژوهش؛ ادامة در هامصاحبه

ن، ت داشتیگذار بودن، مسئولنفع بودن، اثریل ذیشونده به دلنکه مصاحبهیدر مورد ا حیتوض .7

بعاد از ا یو تسلط خاص بر موضوع، درک روشن یداشتن آگاه ایر بودن با مسائل مرتبط، و یدرگ

 ن،یهمچن. است شده انتخاب مصاحبه جهت اساس، نیهم بر و دارد؛ دانشگاه ینظام پژوهش

 باشد کنندهکمک یستیبهز با مرتبط یردولتیغ یتشکلها تیفعال یبرا تواندیم شانیا نظرات

 (؛شود متناسب مختلف، شوندگانمصاحبه یبرا تواندیم بند نیا حی)توض

 د؛یکش خواهد طول ساعت کی حدود مصاحبه نکهیا مورد در حیتوض .8

 آن؛ لیدلا و مصاحبه کردنضبط مورد در حیتوض .9

 ها،مصاحبه شدةادهیپ متن و نوار نام، از اعم کنندگان،شرکت اطلاعاتِ ةیکل نکهیا مورد در حیتوض .10

 انتشار و هاافتهی لیتحل در و ماندهیباق پژوهشگر نزد محرمانه صورت به مشاهدات، و هاادداشتی

 شد؛ نخواهد میمفاه و عبارات ندةیگو به یااشاره چیه پژوهش، جینتا

 مشارکت ادامه از ای و ندهد پاسخ یسؤال به که است مختار شوندهمصاحبه نکهیا مورد در حیتوض .11

 شود؛ منصرف پژوهش در

 شان؛یا ةیدییتأ اخذ و شوندهمصاحبه به «کنندگان در پژوهشتنامة شرکتیرضا» ارائة .12
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 از تواندیم نبود، روشن یکاف اندازة به که شد مطرح یسؤال وقت هر نکهیا مورد در حیتوض .13

 بخواهد؛ مثال ای و حیتوض پژوهشگر

 ظراتن با مخالفت منزلة به مصاحبه نیح در پژوهشگر یهاکنکاش نکهیا مورد در حیتوض .14

 بود؛ خواهد موضوع روشنترشدن یبرا صرفاً و نبوده شوندهمصاحبه

 سؤالات: دوم بخش

 . شود یدو مصاحبه اول، سوالات کاملا باز مطرح م تا

 ؟"دارد وجود یدولت ریغ یتشکلها تیفعال با مرتبط یمشکلات ای موانع چه شما نظربه "

 ود جینتا. شود اداره ساختارمند مهین لشک به مصاحبه سوم، مصاحبه از شود یم ینیب شیپ

 . سازد یم را سوالات پژوهشگر یقبل یها یبررس و نخست مصاحبه

 کی رد است ممکن. شد خواهند استفاده مصاحبه یراهنما عنوان به فقط سؤالات، نیا( 3 نکته

 یبرا تسؤالا است ممکن ن،یهمچن. نشود دهیپرس شوندهمصاحبه از سؤالات یتمام مصاحبه،

 . شوند متناسب مختلف، شوندگانمصاحبه

 یاضاف سؤالات د،یجد یهادهیا ای و موضوعات کشف و شونده،مصاحبه یهاپاسخ در دقت با( 4 نکته

 . شد خواهد دهیپرس زین یگرید

 دهیپرس ز،ین شوندیم مطرح هامصاحبه ریسا در که یموضوعات به توجه با ،یاضاف سؤالات( 5 نکته

 . دارد تیاهم موضوع شدنروشنتر ای و یقبل یهاافتهی ضینق به توجه موارد، نیا در. شد خواهند

 مطرح یعدب سؤال سپس و گرفته صورت یمختصر یبندجمع سؤال، هر به ییپاسخگو از بعد( 6 نکته

 . شد خواهد

ح یشتر توضید بیتوانیم "مانند ژرفکاو سووالات از نشود عنوان یروشن به موضوع که مورد هر در -

 د؟یده

 . شود یم استفاده "د تا موضوع روشنتر شود؟یبزن ید مثالیتوانیم
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 یبندجمع: بخش سوم

را  یرگیا سؤالات دین مصاحبه چگونه بود؟ چه سؤال یتجربة شما از ا»: ن سؤالیدن ایپرس .1

 «د؟یکنیشنهاد میپ

ن آدر مورد  یهست که به نظر شما مهم باشد، ول یگریا موضوع دیآ»: ن سؤالیدن ایپرس .2

 «امد؟یان نیبه م یصحبت

 «د؟ید اضافه کنیهست که بخواه یگریز دیا چیآ»: ن سؤالیدن ایپرس .3

 خود نظرات از ماندهیباق نکات ای و یلیتکم مطالب تواندیم شوندهمصاحبه نکهیا مورد در حیتوض .4

 برساند؛ پژوهشگر اطلاع به یبعد یزمانها در را بحث مورد موضوع رامونیپ

 گذاراثر دن،بو نفعیذ لحاظ به که دیکن یمعرف را یگرید فرد دیتوانیم ایآ»: سؤال نیا دنیپرس .5

 بر صخا تسلط و یآگاه داشتن ای و مرتبط، مسائل با بودن ریدرگ داشتن، تیمسئول بودن،

 «باشد؟ مناسب مصاحبه نیا هداف یبرا موضوع،

 شما اتنظر مخالف ینظرات که دیکن یمعرف را یگرید فرد دیتوانیم ایآ»: سؤال نیا دنیپرس .6

 «باشد؟ داشته

 گذاشتند؛ اریاخت در که یوقت و شوندهمصاحبه حوصلة از تشکر .7

 


