
 دستورالعمل صیانت از حقوق شهروندی

 کلیات:

دبیران حقوق شههوردی د دگهههای وید ايرا م د ا  ران جت ايه یسم اگهههیی ا،د  ی  ايهه و   م     .۱

 گیرد د یظی،ت بر حين ايراد برییاه  ید ا ن دگهو، الع ت ام بیشن  .

براد تويیه برییاه  ی د  م   يليیت انظ م بی حضو، ا  ران اراجز تیبعه د داح  ید تحت  وشش      .۲

 راد آیوی برگزا، ام شود.گیرد اي

اخیطبین اصههلم برییاه  ی داا اایت صههیییت او حقوق شههوردی ان  ا،بی، ،يوک  جی،جنین د ا  ران      .۳

 دگهایه  ید ايرا م ام بیشن .

گزا،ش یوبه اد گههه ای ه او ايراد برییاه  ی به   راه ايهههن ات اربوطه به دبر ییه گهههید ارجزد    .۴

 دد.گهید صیییت ا،گی  ام گر

او تجربییت اوفق د ا  ه  ید یو د ابهکی،ات اوثر گهی ر دگههایه  ی د اگهین  ی د، ايراد برییاه  ی         .۵

 اگهفیده ام شود.

د، برگزا،د جی،گیه  ی د يليیت آاووشم د ا لاق دا،د او حقوق دایین د اگیتی  او،د تی ی  حووه د        .۶

 دایشایه اگهفیده شود.

ت حقوق شوردی د ،ا ام توان بی يليیت ايهقت گهید صیییت د  ی بی يليیت شو،اد برگزا،د يليی   .۷

 فر نام دگهایه اربوطه تج یع جرد.

د،  ی ین  ر برییاه او اخیطبین یظر گهههنجم به س ت آد،ده د او یهی ن آن براد بوبود برییاه  ید       .۸

 بع د اگهفیده شود.

ام تواین  بر اگهههیق اقهضهههییت د شهههرا    گهههههید صهههیهییهت اگهههههین  ی د، صهههو،ت لزد          .۹

فر نام ايه یسم ااهصیدد د ...اگهیینيبت به بوام گیود برییاه  ید حقوق شوردی د بی   ی نام 

 دبر ییه گهید ارجزد صیییت اا ا  ی ی ن .

ادا،ات بی تويه به ا نکه برییاه  ی د ابلاغم حقوق شوردی د يزد دظی ف يی،د دذاتم دگهای وی د  .۱۱

ارجزد صیییت به دلیت ا  یت آن ام بیش   بنیبرا ن ض ن تیجی  بر   ددلهم بوده د ا،ا ه آن توگ 

 د، صهو،ت یییو او اسبی،ات فر نام ايه یسم د گی ر انیبع دگهایه   ا ه ی  لاو  د، ايراد برییاه  ی 

 د ادا،ه اهبوک اگهفیده ی ی ن .

 



 صیانت از حقوق شهروندی   *برنامه اول: تعیین سیاست ها و راهبردهای

 اقدامات :

 تعیین ،ا برد ید ايرا م د احصیشخص  ید صیییت او حقوق شوردی د د، دگهایه  ید ايرا م      .۱

 بر،گم دضعیت اويود تبیین دضعیت د ادلو ت بن د شی ص  ید صیییت او حقوق شوردی د      .۲

ا هصهی  گیود شی ص  ید صیییت او حقوق شوردی دودظی ف تخصصم گیواین  د، دگهای وید     .۳

 ايرا م اربوطه وگهید دصف 

او،د او شهی ص  ید ا هصهیصهم دگههای وید ايرا م وگهید دصف  وبه      ۵تعر ف ئ تبیین ح اات    .۴

 سنوان ادلو ت دگهایه  به انظو، س لییتم ی ودن آیوی 

 قوق شوردی دوتعو ات د ا  اف گیواییم   ر دگهایه بصو،ت س لییتم یه شعی،دت د ن انشو، ح      .۵

 *برنامه دوم :آموزش و توانمنسازی مدیران و کارکنان دستگاههای اجرایي

 اقدامات :

آاووش انشهو، حقوق شوردی د گیواین د آاووش ا  ران د جی،جنین دگهایه  ید ايرا م او طر ق     .۱

 ددد،ه اد آاووشم ض ن   ات و ك ارحله   برگزا،د جی،گیه  ی

 اطلاک ،گییم د آگیه گیود جی،جنین یيبت به شی ص  ی داعیی، ید انشو، حقوق شوردی د      .۲

فر نام د ايه یسم گههیواین د، يوت ا جید حم ايهه ولیت    رد ايه یسم   اگهههفیده او ظرفیت   .۳

ران د جی،جنین وا ن بن  دایقی توای ن   تقو هت ،دحیهه  ود جنهرلم  دي ان جی،د دد ن ا ا،د ا    

 اگت جه ا،تبیطم ايهقی م بی بحث  یشایرد دا،د دبوهر اگت د، ا ن اي ت سنوان شود   گیود

برگزا،د   ی ش آاووشههم د تويیوم بی حضههو، ا  ران  جی،شههنیگههین د جی،جنین دگهههایه اربو  بی     .۴

ادا،د د ،ش  ا،وش  ید ا لاام يیاعه یظی    صهیییت او حقوق شوردی د د ا،تقی  گلاات   اوضهوک 

 و ك بی، د، گی   -ادا،د وا لاق گیواییم  

 آگیب شنیگم د دگت  یبم به ،اه   برگزا،د یشهيت  ید سل م د تخصصم   به انظو،    ای  شم    .۵

 بی، د، گی     جی، ید ایضبی  ادا،د د ترد ن اییون گرا م د  یشایرد او تخلفیت د فيید اد،اد ودد

براد ا  ران د جی،جنین دگههایه ايرا م  اراجز تیبعه د اگهین    برگزا،د يليهیت ا لاق ادا،د ای ییه    .۶

  ید گراگر جشو، بی اگهفیده او اگیتی  ا لاق



تولی  د توو ع بيههه  ید آاووشم حقوق شوردی د د ابیحث جلاق  ید ا لاق ادا،د براد ا  ران     .۷

 ود آاووشم آن  یدجی،جنین د برگزا،د ايیبقیت او احه

 اطلاک ،گییم د آگیه گیود جی،جنین یيبت به شی ص  ی داعیی،  ید انشو، حقوق شوردی د      .۸

یظر گهنجم او شهرجت جنن گین د، برییاه  ید آاووشم د ايیبقیت ايرا ش ه به انظو ا،تقید بوبود      .۹

 جیفیت د اثر بخشم برییاه  ید آتم 

  

  : ايراد ا ن برییاه اقر، گرد  ه اگت جه دفهر آاووش د  ژد ش به انظو، تيهویت د  توضیحاات ،

اگههیی ا،د بی   کی،د يوید دایشهای م یيبت به برگزا،د دد،ه  ید او،د یظر اا ا  ی ی ن . اوا نرد   

جلیه دگهایه  ی ام تواین  يوت دد،ه  ید او،د اشی،ه   ی نام لاو  ،ا بی اراجز اعرفم ش ه داشهه 

 بیشن  . 

  

 سوم: اطلاع رساني و آگاه سازی شهروندان*برنامه 

 اا اایت:

آگهیه گهههیود س و  ارد  بهه د ژه ارايعین یيهههبهت بهه حقوق  تکیلیف د ایهظی،ات اهقیبت آیین د        .۱

 گیواینوبصو،ت بردشو،  ا،گی   ییاك    ی ایه اطلاک ،گییم د .... 

 آاووش   اییم  راد تويیهبوره گیرد او ظرفیت ص ا د گی ی د تبلیغیت شورد د.... ب      .۲

تویه د توو ع بردشو، ید آاووشم  تويیوم انیگب براد د، یات جنن گین   ایت او گیواین  ی د       .۳

 ادا،ات اهبوک

 د   ایت به آیین  ،ا ن ی م د اطلاک ،گییم انیاگب به ارايعین او یحوه ا،ا ه تيویلات      .۴

  

  

 

 

  



 چهارم: پیشگیری از تضییع حقوق شهروندان*برنامه 

 :اقدامات

گههیواین او ي له : حراگههت بیو،گههم ااو، حقوام  حفیظت   تقو ت اگهههفیده او ظرفیت  ید یظی،تم   .۱

 رگههنت  بيههین شههو،اد اار به اعردف د یوم او انکر اا ه ي یست د افراد اعه   داوثر براد فعی    

 د د يلوگیرد او تضییع حقوق شوردی ان.گیود یظی،ت س وام د جی ش تخلفیت ادا،

ارا، ام گیری  او طر ق ا،يیک به دد،ه  ید   ا،شههید جی،جنییم جه د، اگهههییه د اعرل تخلفیت ادا،د   .۲

 آاووشم  ت جر د اشید،ه ابت او ایجی  تخلف د ،گ گم توگ   ییت تخلفیت ادا،د

 شوردی ان  بردو ،گییم بییك اطلاسیت تخلفیت ادا،د د تضییع حقوق      .۳

براد  یشهایرد او تضییع  ی احقیق    افزا ش تعیات بی داح  ید یظی،تم گهی ر دگههایه  ید ايرا م        .۴

 شوردی ان  حقوق

   اییماحیید فر ضه وواار به اعردف دیوم او انکر   د، گیواین د  کی،د د، ايراد طرح یظی،ت       .۵

بر،گهم تخلفیت جی،جنین د، بر و،د ییانیگب بی ا،بی، ،يوک دس   تويه به تکر   آیین توگ  بعضم     .۶

او جی،جنین د، گههید صهیییت  م او ت جر د د، صو،ت تکرا، اعرفم يوت ،گ گم به  ییت تخلفیت   

 ادا،د 

اف اایت  یشایرایه  ،د د ایجی  ادا  شنیگی م جییون  ی د بيهر ید ير   یز د، گی هی، ی د گلوگه  ی   .۷

 براد گیل  گیود احی  ادا،د 

احصهید فرادایم تخلفیت جی،جنین د، حووه بر و،د بی شوردی ان د بر،گم سلت د اصلاح فرآ ن  تغیر        .۸

 جی،ان ان  یطم

 *برنامه پنجم: ارتباطات مردمي و توسعه خدمات الکترونیکي

 اقدامات:

 ر چه بیشهر اراجز ا،ا ه تيویلات د   ایت  ا،تقی گیاییه تلفنم   م د گيهرشتوگعه   ایت الکهردییک   .۱

  گهههی ت د ییاك به انظو، افزا ش ،ضهههی ت ان د جی،بران دارايعین د ییز  یش بینم گهههیو دجی، ید 

 يی از ن د، صو،ت اخهت ش ن گیيه  اويود



براد الاایت   ن سیلم د ایییما  را  ،گهی گم به شهکی ت د ا هصهی  ح اات دد گیست د،  فهه توگ       .۲

 س واموتویه لیيهم او د، واگهوید اردام يوت الاایتوید س وام به انظو، ايهن  گیود  

  

ايههیي   ی یو ي عه  ی   انیگههبت  ید الم د    حضههو، ا  ران سیلم د ایییم د، اجیاع س وام یظیر   .۳

 ا  بم د  یگخ به گوالات د د،  واگت  ید اردام

د، د،ددد ادا،ات بی اگههههفیده او افراد  وش بر و،د   توای ن  د بی  ITدا ر جردن ایز   ات اجوز به       .۴

 ایایزه

اگههفیده او تلفن گو ی د ا،گهی   ییاك د گهی ت  ید گیواین يوت آشنی م جی،جنین دارد  بی اوایین د          .۵

 اقر،ات

 ت اکیتبیت به شوردی اناگهفیده او  ییاك يوت اطلاک ،گییم آ ر ن دضعی       .۶

 *برنامه ششم: روان سازی قوانین ومقررات  

 اا اایت:

 واا  د دگت د  یگیر ادا،د   اواود دازاح   شنیگی م اوایین داقر،ات      .۱

ي ع آد،د  یشهنویدات اصلاحم د اوایین د اقر،ات واا  د ییجی، آا  او اراجز اربوطه د  م گیرد اصلاح      .۲

 و طر ق ارايع ذد صلاحتنقیح د تصو ب ا

د   اويود د شفیف گیود د اصلاح یظیایت بر،گهم ضواب    اقر،ات د آاین ییاه  ی د دگهو، الع ت  ید     .۳

 فرا ن   ی ا،ااه    یت د، اوگيیت تحت یظی،ت براد تيویت ااو، ارايعین 

هایه  ید ذ ر ب  ایعقهید تفهی   یهیاه   کی،د د، ،اگههههید ا،تقید فر ن  حقوق شهههوردی ان بی دگههه       .۴

 واضی م ،گییه الم اراجز آاووشم د ...  براد جی،جنین  ا  ران د ارايعین

او،خ  ۱۷۰۴۳۱/۸گهههید صههیییت دگهههایه  ید ايرا م به شهه ی،ه    ايراد بخشههنیاه اصههلاح گههی هی،      .۵

۵۵/۱۴/۱۱  

 

 

 

 



 *برنامه هفتم : فضا سازی و تبلیغات محیطي

 اقدامات:

د ارايعین بی اگهفیده او ،دش  ی   شیوه  ی د ابزا، ید   اثر بخش براد جی،جنین  فضهی گهیود د تبلیغیت        .۱

 یو ن

 د آاووه  ید د نم   ا لاام  تربیهم د سل م د، حووه  ید اربو  به حقوق شوردی ان   اگهفیده او انیبع      .۲

د آیین د یظرات جی،شنیگین تبلیغیت د ،گییه براد ح ی ت او ظرفیت  ید اردام    نران ان د آثی،  نر      .۳

 ترد ن حقوق شوردی د

 ارحله  ۰تغییر یوبه اد احهواد تبلیغیت احیطم د طو  گی  ح اات       .۴

 ا هصی  بخشم او احهواد یشر ه  ید دا لم به بحث حقوق شوردی د  ی تویه بردشو،      .۵

گرد ید تبیین حقوق شوردی د توگ  ا  ران د جی،شنیگین اصیحبه بی ،گییه  ید ي عم د تشکیت ایز    .۶

 د،ج اطیلب حقوق شوردی د ارتب  بی حووه گیواییم دگهایه يوت اطلاک ،گییم–آگیه 

تویه اهون د احهوتم انیگب بی احو، ت حقوق شوردی د براد تولی  فیل  د گر ی  داحصولات اهنوک       .۷

 فر نام د  نرد

گیواین  برییاه اد    ۷وبی سنی ت به بن یصهب تیبلود انشهو، ا لاام د شهی ص  ید تخصهصهم دگههایه             .۸

 اربوطه د، انظر ارايعین 

 *برنامه هشتم: تشویق و ترغیب  

 اقدامات:

یيههبت به ارايعین د  م گیرد تشههو ق د ترغیب ا  ران د جی،جنین  وش بر و،د   م گیر د  یگههخاو    .۱

 تنبیه اهخلفین د، ا ن اوضوک

جردن ا جید ایایزه د، گی ر ن ش ه د    یش بینم اشوق  ید لاو  بی ،سی ت شی ص  ید ا،و یبم بی لحیظ   .۲

  ر یز او تیثیر انفم بر د اران 

ه صیییت دگهایه د ادا، د بر،گم د تصو ب د، گهید ايراد برییاه  ید  یشنویدد تشو قم  م او بحث       .۳

 اهبوک



تويه به ضهواب    اقر،ات د آ ین ییاه  ید ا ن اوضوک د، اییون   ایت جشو،د د طرح تحو  ادا،د د     .۴

 دگهو، الع ت ا،وشییبم جی،جنین 

ددلت  دانیگبت  ید ا هصی  اگههفیده او ظرفیت انیگهبت  ید الم ويشهنوا،ه شهو  ،يی م    فهه        .۵

 دگهای وید ادا،د د ا،دد  ید و ی،تم   گییحهم د فر نام براد تشو ق د ترغیب ا  ران دجی،جنین 

اگهفیده او یهی ن ا،و یبم س لکرد جی،جنین د، حووه ،سی ت حقوق شوردی ان به سنوان  کم او شی ص  ید    .۶

 فیعیتتوایی م  لییات د شی يهام آیین د، ایهصصی، د تر

 احهيی، دد،ه  ی د جی،گیه  ید آاووشم د، گر ي ع آاووش  ید حین   ات جی،جنین       .۷

 *برنامه نهم : پایش و بررسي وضعیت حقوق شهروندی

 اقدامات: 

برارا،د یظی   وشه ن  د انطقم یظی،ت د ا،و یبم ،سی ت حقوق شهوردی د ود، گهطح گیواین د داح           .۱

  ید تیبعه 

  د ن اعیی، ید ا،و یبم حقوق شوردی د گیواین ابهنم بر اوایین د اقر،ات يی،دت      .۲

 ییآگیه د غیفت او اه رد ن د اغرضین  یظی،ت بر ،سی ت حقوق شوردی ان د تفکیك اهخلف      .۳

 برارا،د ض ییت  ید ايرا م بیودا،ی ه د انیگب       .۴

 ايعین ، ا،تبی  بی چاویام ا،ا ه   ایت به ارد .یظر گنجم د  ی ش او ایزان ،ضی ت ان د ار      .۵

 د بو،د جراگم ادا،د   ی ش د آگیب شنیگم یی،ضی هم  ید اردام او ییبيیاییم  ید اییون       .۶

  د بردجراگم ادا،د   ی ش آگیب شنیگم یی،ضی هم  ید اردام او ییبيیاییم  ید اییویم      .۷

 

 


