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U پناهگاهي(تخصصي خانه هاي كوچك معلولان ذهني خفيفشرايط و ضوابط دستورالعمل( 

 1ماده 

 تعاريف تخصصي

هاي داشته و در انجام امور شخصي، تكاليف اجتماعي و مهارت 70معلولي كه بهره هوشي كمتر از :معلول ذهني

 .سالگي باشد 18تطابقي در مقايسه با همسالان خود داراي محدوديت بوده و سن شروع معلوليت وي قبل از 

با گروه همسن خودش مقايسه ميشود  فرد،در اين روش بر اساس سطح اختلال :طبقه بندي بر اساس سطح هوشي
 و معمولا چهار گروه وجود دارد كه عبارتند از خفيف،متوسط،شديد و عميق

 69تا 55با هوش بهر :معلول ذهني خفيف

 54تا40با هوش بهر :معلول ذهني متوسط
 39تا25با هوش بهر : معلول ذهني شديد

 وكمتر25-20هوشبهر:و عميق
 

 ):پناهگاهي(خفيفخانه هاي كوچك معلولان ذهني 

كزي اطلاق مي گردد كه توسط اشخاص حقيقي يا حقوقي با كسب مجوز ازسازمان بهزيستي تاسيس گرديده ابه مر

بي سرپرست يا فاقد سرپرست موثر در ،مجهول الهويهسال 14و تحت نظارت آن معلولان ذهني خفيف بالا و زير 
استفاده از خدمات مهدهاي كودك ، مدارس و كلينيك هاي اينگونه مراكز علاوه بر مراقبت ، ايجاد سرپناه ، 

مهارت هاي حركتي درشت و (توانبخشي خارج از مركز ، تحت آموزشهاي متنوع در زمينه هاي رشدي مختلف 
حركتي ، مهارت هاي روزمره زندگي ، مهارت هاي ارتباطي ، رفتاري و بازي  –ظريف ، مهارت هاي شناختي ، دركي 

 .مركز قرار مي گيرند در داخل... ) و 
ميزان  يارانه  سرانه معلولان مقيم خانه هاي كوچك بر اساس يارانه معلولان مجهول الهويه محاسبه و پرداخت 

خواهد شد و در صورت وجود اعتبارات سالانه مبلغ پانصد هزار ريال به ازاي هر نفر به منظور استفاده معلولان از 
درمورد هاي ماليسازمان  جامع حمايتضمنا دستور العمل. خواهد يافت فعاليت هاي فرهنگي تفريحي اختصاص

 .نيز جاري خواهد بود خانه هامقيم اين  معلولان واجد شرايط
 

 2ماده 

 شرايط اختصاصي متقاضي و مسئول فني

 

 خانه هاي كوچك معلولان ذهني خفيفشرايط اختصاصي متقاضي تاسيس :  1-2

( كارشناسي،كارشناسي ارشد ويا دكتري در  رشته هاي مرتبط با امور توانبخشي دارا بودن تحصيلات  -

روانشناس، فيزيوتراپ، كاردرمان، گفتار درمان، پرستار، مددكار اجتماعي ، علوم تربيتي ،مديريت خدمات 

 )بهداشتي و درماني،بينايي سنجي،ارتوپدي فني، شنوايي شناسي،مديريت توانبخشي و پزشك  
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 يعموم طيشرا يدارا رهيمد ئتيه ياز اعضا يكيحداقل  ديباباشد،  يحقوق تيموسس شخص كهيصورت در :هتبصر

. باشد يموافقت اصول افتيدر انيمتقاض يو تخصص

 خانه هاي كوچك معلولان ذهني خفيفشرايط اختصاصي مسئول فني :  2-2

روانشناس، فيزيوتراپ، كاردرمان، گفتار (دارا بودن مدرك تحصيلي كارشناسي، كارشناسي ارشد و يا دكترا   -
 )درمان، پرستار، مددكار اجتماعي ، پزشك ،مديريت توانبخشي و  علوم تربيتي با گرايش كودكان استثنايي

 
 

 3ماده 
 معلولان ذهني شرايط اختصاصي پذيرش و ترخيص

 

 شرايط اختصاصي پذيرش معلولان ذهني:  1-3

را در محدوده سني  50-70بي سرپرست يا فاقد سرپرست موثر با هوش بهر مركز مي تواند معلولان ذهني خفيف 
 .پذيرش نمايد) به تفكيك جنسيتي(سال  14و بالاي ) مختلط پسران و دختران(سال 14-2

 :مدارك و آزمايشات لازم 
 گزارش مددكاري خلاصه پرونده    -

 آزمايش ادرار و مدفوع آزمايش خون    -

 تست توبركولين آزمايش ايدز و هپاتيت  -

 گواهي سلامت مزاج گواهي سلامت پوست  -

 
 شرايط ترخيص:  2-3

 .شناسايي سرپرست و فراهم شدن امكان ترخيص به خانواده-
واگذاري حضانت كودكان كم توان ذهني خفيف به خانواده هايي كه شرايط احراز سرپرستي را داشته باشند -

حضانت كودك معلول ذهني خفيف . ماه از اقامت كودك در مراكز پناهگاهي كوچك گذشته باشد 6بشرطي كه 
 .خواهد بود تماعيبا هماهنگي معاونت امور اج سال به دو روش فرزند خواندگي و امين موقت 14زير 

با عنايت به شرايط معلولين وهدف اصلي از تاسيس اين مراكز كه دست يابي به استقلال فردي و اجتماعي ودر -
نهايت فراهم آوردن شرايط زندگي مستقل مي باشد ،ضرورت دارددر صورت احراز شرايط استقلال فردي و 

تشخيص كميته پذيرش استاني معلولان از مراكز  ، بهسال 14بالاي خانه هاي كوچك اجتماعي معلولان ذهني 
سال وبه تشخيص كميته پذيرش  25حد اكثر سن معلولان در خانه هاي كوچك معلولان ذهني .ترخيص گردند 

 .ميباشد تا سنين بالا تر استاني قابل تمديد
 

 در بخش نگهداري موقت ترخيصپذيرش و شرايط:  3-3

 موقت)نگهداري (مراقبت
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در تعاريف عنوان گرديد به مراقبت هاي موقت و كوتاه مدت افراد داراي معلوليت ذهني در مراكز همانگونه كه 

توانبخشي ومراقبتي شبانه روزي و نيزپناهگاهي گفته مي شود تا براي خانواده ها در نگهداري از شخص معلول 

اين فعاليت در مراكز به شرح   شرايط پذيرش و ترخيص. وقفه اي جهت تجديد قوا يا دلايل اضطراري ايجاد نمايد

 :ذيل مي باشد

برنامه نگهداري موقت توسط مراكزتوانبخشي ومراقبتي شبانه روزي و خانه هاي كوچك معلولان ذهني  -1

 .غيردولتي متقاضي ارائه اين فعاليت با تأييد سازمان بهزيستي استان ارائه مي گردد

شناسنامه مركز با هماهنگي مركز پذيرش يا كميته پذيرش معلولان بر اساس سن فرد معلول و متناسب با  -2

توانبخشي بهزيستي استان و مشابه شرايط پذيرش معلول در مراكزتوانبخشي ومراقبتي شبانه روزي و يا 

 .خانه هاي كوچك معلولان ذهني ميباشد

يج به صورت روزانه ماه به يكباره و يا به بتدر 2مدت نگهداري موقت براي معلولان در هر سال حداكثر تا سقف  -3

 .و يا شبانه روزي با توجه به شرايط خانواده مي باشد

درشرايط خاص  به  بيش از سقف تعيين شده و تصميم گيري  درخصوص مدت زمان نگهداري موقت -1تبصره 

 .عهده كميته توانبخشي استان ميباشد

كوچك  يخانه هابتي شبانه روزي ومركز مكلف است علاوه بر مدارك پذيرش در مراكزتوانبخشي ومراق -2تبصره

ي مندرج در دستورالعمل موجود از ولي يا قيم قانوني فرد معلول تعهدي نسبت به ترخيص در زمان معلولان ذهن

 .مقرر به نحو مقتضي اخذ نمايد

مراقبتي بديهي است كليه خدمات آموزشي، توانبخشي، تفريحي، ورزشي و هنري قابل ارائه مراكزتوانبخشي و-4

 .شبانه روزي وخانه هاي كوچك معلولان ذهني شامل حال معلولان اين فعاليت نيز مي گردد

شهريه معلولان مربوط به اين فعاليت مطابق تعرفه ابلاغ شده توسط سازمان بهزيستي درمراكزتوانبخشي -5

 .)اين بخش شامل يارانه نمي شود.(ومراقبتي شبانه روزي خواهد بود

 .ذيرش و ترخيص بخش موقت خود را به بهزيستي استان ارائه نمايندمراكز موظفند آمار پ-6

 
 

 4ماده 

 خدمات
 
 شبانه روزي خدمات مراقبتي-
 حرفه اي واشتغال ،اجتماعي ،آموزشي پزشكي،پيگيري خدمات توانبخشي   -
 خدمات هنري و ورزشي بسته به وضعيت معلولان -



۴ 
 

 بهزيستي شهرستان و استانبرگزاري فعاليت هاي فوق برنامه با هماهنگي -
 ايجاد شرايط مناسب وامن دراوقات فراغت -
 

 5ماده 

 نيروي انساني

 مسئول فني  -
با در نظر ) و مديريت ،روانشناسيعلوم توانبخشي، علوم تربيتي(مسئول آموزشي با مدرك كارشناسي مرتبط 

 .گرفتن حضور توانخواهان در خانه مي تواند در شيفت صبح يا عصر فعاليت داشته باشد

 اجتماعي باگرايش مددكاري  علوم مددكاري اجتماعي بامدرك كارشناسي دررشته هاي مددكاري اجتماعي ،

مددياري افراد با نيازهاي ويژه به ازاء  با مدرك تحصيلي حداقل ديپلم  در رشته) مادريار يا مدديار معلول(مراقب 
 ).شب/عصر/صبح(نفر معلول يك نفر در هر شيفت كاري  8-7هر 

مراقبين بامدرك تحصيلي ديپلم غيرمددياري ويابامدرك تحصيلي دوره ابتدايي ملزم به طي نمودن :  1تبصره

حداقل دو سال در مراكز نگهداري و برخوردار از سابقه و تجربه كاري ماهه دوره آموزشي تئوري و عملي يك 

 ).شب/عصر/صبح(نفر معلول يك نفر در هر شيفت كاري 8-7معلولان به ازاء هر 

 
سال به نحوي كه مراكز ملزم به 14رعايت تناسب جنسيت مراقبين با معلولان در مراكز پناهگاهي بالاي :  2تبصره

 .پسران باشند جذب مراقبين خانم در مراكز دختران و مراقبين آقا در مراكز
 

 6ماده 
 شرح وظايف نيروي انساني

 
 شرح وظايف مراقب:  1-6
 

اعلام هرگونه تغيير در وضعيت جسمي يا رواني معلول از جمله ايجاد قرمزي ، كبودي ، تورم ، نقاط  -1

 دردناك ، و شكايت ها و مشكلات وي به مافوق

پوشيدن ، استحمام ، شستن دست و غذا خوردن ، لباس ( كمك در انجام امور شخصي معلولان   -2

 )صورت ، توالت رفتن ، به خود رسيدن 

 ...) حوله  ، ليف ، مسواك ، شانه و ( مرتب كردن البسه ، ملحفه و وسايل شخصي معلول كمك در -3

 .كمك به معلولاني كه به هنگام راه رفتن تعادل ندارند -4

با توجه به دستور مافوق ، تعويض  تعويض پوشك معلولان طبق برنامه زمان بندي و در صورت لزوم -5

 خارج از نوبت 

 



۵ 
 

 جمع آوري البسه ، روبالشتي ، ملحفه جهت شستشو به رخشتشويي  -6

 شستشو و نظافت مددجويان پس از گرفتن لگن و يا به هنگام تعويض پوشك  -7

 انجام ماساژ با صلاحديد تيم توانبخشي  -8

ضد عفوني كردن تخت و تجهيزاتمعلول در نظافت هاي دوره اي و هم چنين پس از فوت و يا ترخيص  -9

 وي 

هماهنگي و كمك به معلول جهت حضور و شركت در برنامه هاي فرهنگي تفريحي در داخل و خارج از  -10

 مراكز و انجام كليه وظايف مربوطه 

طبق ..... ،ورزش ، تحرك بدني ، گپ و گفتگو وهمكاري لازم  با تيم توانبخشي در خصوص انجام ماساژ  -11

 دستور اعضاي تيم 

شيفت  از مراقب شيفت قبل و تحويل آن به مراقب شيفت بعد طبق ضوابط و در غير  تحويل گرفتن -12

 اينصورت گزارش به مافوق

 ...حفظ و نگهداري اموال اختصاصي هريك از معلولان مانند ليوان ، حوله ، ليف ، شانه ، دمپايي و  -13

 
 اجتماعيشرح وظايف مددكار : 2-6
 

 برقراري ارتباط حرفه اي  با معلولان وخانواده هاي آنان  .1

 تشكيل پرونده اجتماعي جهت معلولان و ثبت اطلاعات و وقايع .2

 تعامل و همكاري مداوم با مسئول فني و كارشناس آموزش و مراقبين .3

مجهول الهويه و اخذ مدارك جهت انجام اقدامات لازم به منظور روشن نمودن وضعيت معلولان  .4

 آنها

 بررسي و فراهم سازي زمينه در خانواده براي ترخيص معلولان واجد شرايط وانجام اقدامات قانوني  .5

 فراهم سازي شرايط تسهيل و تسريع ملاقات معلولان با خانواده .6

 وطلبفراهم سازي شرايط تسهيل و تسريع درامرواگذاري حضانت معلولان به  خانواده هاي دا .7

 خانهايجاد زمينه براي مشاركت دادن معلولان در فعاليت هاي درون - .8

ايجاد زمينه در خصوص شركت دادن معلولان در مجامع عمومي ، مراسم مختلف و برنامه هاي  .9

 تفريحي

 پيگيري امورمربوط به درمان ،توانبخشي وحقوقي معلولان بنابه ضرورت  .10

 انجام امورمربوط به معلولان فوتي مركز .11

 

 مسئول آموزششرح وظايف :  3-6
 

هماهنگي و برنامه ريزي جهت كلاسهاي آموزش وتوانبخشي با توجه به شرايط و توانمنديهاي – .1

 معلولين
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ويا برنامه ريزي و نظارت بر اياب وذهاب و حضور معلولين در كلاسهاي آموزشي و توانبخشي - .2

 محل كارواشتغال

 معلولين بررسي و ارزيابي ميزان تاثير آموزشها بر- .3

 برنامه ريزي همه جانبه جهت دستيابي به استقلال فردي و اجتماعي معلولين- .4

 برنامه ريزي جهت حضور معلول در اجتماع وارتقاء روابط اجتماعي معلولين- .5

 
 .كليه پرسنل موظف به رعايت مفاد زيرميباشند:تبصره

 رعايت سلسله مراتب اداري .1

 رعايت شئونات اسلامي در محيط كار  .2

 رعايت و به كارگيري اخلاق و رفتار مناسب با همكاران ،معلولان و خانواده آنان .3

 ) پوشيدن يونيفورم مناسب و تميز ( حفظ ظاهر مناسب  .4

 گذرانيدن دوره هاي آموزشي و خود آموزي طبق دستور مافوق .5

 رعايت موازين و ضوابط حرفه اي و اداري .6

 مان بهزيستيرعايت سياست ها ، ضوابط و دستورالعمل هاي ساز .7

 
 7ماده 

 )نفر 15با ظرفيت اسمي حد اكثر ( فضاي فيزيكي

 

در واقع هدف ارائه خدمات مراقبتي در اين مراكز، ارائه خدمات بهينه به گروه هدف به شيوه اي نظام 

به (دار و هدفمند در محيط عاطفي ، اجتماعي و آموزشي مناسب در خانه هاي پناهگاهي كوچك 

مشابه منازل عادي خانواده هاي ايراني و براساس سنت هاي بومي محلي  با ) نفر 2-3ازاي هر اتاق 

مشاركت افراد خير و تشكل هاي مردم نهاد كه در راستاي اهداف سازمان بهزيستي فعاليت مي 

 .نمايند ميباشد

متري به  12نفر و هراتاق  15لذا خانه و   منزل مورد نظر در اين برنامه باتوجه حد اكثر ظرفيت اسمي 

 .نفر  بايستي انتخاب گردد3يا 2ازاي 

 

 8ماده 

 تجهيزات
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وسايل كمك آموزشي و حرفه آموزي ...) شامل ميزوصندلي مناسب، خط تلفن مستقل و (لوازم اداري  .1

متناسب با وضعيت آموزشي معلولان مركز، قفسه نگهداري پرونده هاي پزشكي و اجتماعي معلولان، 

 .شخصي معلولان و پرسنل تخت و كمد مناسبجهت وسايل

 ...)يخچال،گاز،كمد،تخت،وسايل آشپزخانه و(لوازم ضروري زندگي  .2

 سيستم اطفاء حريق متناسب با شرايط مركز .3

 جعبه كمكهاي اوليه .4

سيستم حرارتي و برودتي متناسب با منطقه جغرافيايي مركز و فصول مختلف سال همراه با رعايت  .5

 موازين ايمني

 وسايل صوتي و تصويري .6

 .رمپ مناسب در قسمتهاي مورد نياز وفراهم سازي شرايط دسترسي معلولان .7

وسيله نقليه مناسب جهت جابجايي معلولان به مراكز آموزشي ،حرفه آموزي ويا كارگاهي بسته به شرايط  .8

 .معلولان مركز

حت و اتاق استراحمام  ،نصب دوربين هاي مدار بسته در كليه اماكن باستثناء سرويس هاي بهداشتي  .9

 پرسنل يا محل تعويض لباس معلولان

 ،نصب دوربين هاي مدار بسته طوري طراحي گردد كه رفت و آمد به سرويس هاي بهداشتي : تبصره

 .قابل كنترل باشدمعلولان و اتاق استراحت پرسنل يا محل تعويض لباس حمام 

 
 9ماده 

 
تبصره توسط حوزه معاونت امور توانبخشي ، دفتر امور مراكز مراقبتي توانبخشي  5ماده و  8اين دستورالعمل در 

به تصويب رسيد و هرگونه تغيير در آن  در شوراي مديران حوزه معاونت امور توانبخشي كشور 1391ودر سالتهيه 
 .مستلزم تائيد مجدد شوراي مذكور مي باشد


