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 :دمه مق
اجتماعات انساني بويژه در كلان شهرهاي چند ميليوني به علت پيچيدده ردر شددن رطابدت اجتمداعي دچدار         

مدي بايسدت اعي رفد  مشدكلات ط يبديا هداي اجتمد جهت جلوگيري طدر  .دنمشكلات اجتماعي فراطاني مي باش

هاي  يكي از راه .ارائه نمودحداقل به طيژگي )بموق  بودن، رخصصي بودن ، دردبترس بودن(  با يخدمات متنابب

ه خدمات بيار مبتني بر جامعه مي باشد كده در ايدن رابدتا ئايجاد زمينه اي براي ارا ،به طيژگياين اجرايي شدن 

با خودرطهاي ابتاندارد  8317كه از بال اجتماعي بيار را ردطين دفتر امور يبيا ديدگان اجتماعي برنامه خدمات 

                                                                                  . يغاز به كار كرده ابت

                8311در بال مرحله دطم در ط  8311له اطل دربال مرحدر ه لازم به ذكر ابت كه بازنگري اين برنام 

 (8311اريبهشت يبيا شنابي برنامه )، منعكس شده از ابتانها گزارشهاي،بازديدهاي كارشنابان  بر اباس:

     .انجام شده ابت

                                                                                                                  

 :ضرورت اجراء   
دهه هاي اخير شاهد برطز يا افزايش چشمگير به هم ريختگي در هنجارهاي جامعه ط مواجهه با پديده هايي در         

بوده ايم كه عمق ط شدت ينها ط طاكنش نسبت به ينها با رطيكردهاي متفاطري در جامعه ايدران همدراه بدوده ابدت . 

هاي اخير، مبدين ايدن حقيقدت بدوده كده رندو  ط  باليمارهاي ارائه شده روبت بازمانها ط نهادهاي اجتماعي در 

راه انددازي مراكدز خدام  مشدكلات طيبديبهاي اجتمداعي ط  .فراطاني يبيا هاي اجتماعي رط به فزطني مدي باشدد

هاي دطلتي ط رشكيل بازمانهاي متعدد غيدر دطلتدي كده روجده خدود را بدر زندان ط  خانوادگي در بازمانها ط ارگان

ي يبيا پذير يا يبيا ديده متمركز باخته اند حكايت از روجه عمدومي بده ايدن مو دو  كودكان ط باير گرطهها

 داشته ابت 

ذير به حساب مي ييد ژانس اجتماعي يک  رطرت اجتناب ناپدر اين رابتا راه اندازي ريم هاي خدمات بيار اطر     

ه موق  شنابايي نمود ط مداخلات لازم زيرا از اين طريق مي روان افراد در معرض يبيا ط يبيا ديده اجتماعي را ب

بده ارجدا    همچندين از طريدق رقويدت مدداخلات اجتمدا  محدوري نسدبت طدر محل در دبترس ينان قرار داد را 

 بازپرطري ط روانمند بازي ينان اقدام نمود. 
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 جايگاه آسیبهاي اجتماعي در قوانین :
 

بطور مستقيم ط غير مستقيم روجه شده كه در ذيل به برخي از هاي اجتماعي در قوانين مختلف به مو و  يبيا

 شود:ينها اشاره مي

 قانون اساسي جمهوي اسلامي  ايران :

 شود:در قانون ابابي به مو و  يبيا هاي اجتماعي روجه شده كه در ذيل به برخي از اصول ين  اشاره مي 

 اصل دهم: 

ريزي هاي مربوط بايد در مي ابت، همه قوانين ط مقرارت ط برنامهط احد بنيادي جامعه ابلا از ينجا كه خانواده

جهت يبان كردن رشكيل خانواده، پابداري از قدابت ين ط ابتقرار رطابت خانوادگي برپايه حقوق ط اخلاق ابلامي 

 باشد.

 اصل بیست و يكم:

 ط امور زير را انجام دهد:دطلت موظف ابت حقوق زن را در رمام جهات با رعايت موازين ابلامي رضمين نمايد 

 هاي مساعد براي رشد شخصيت زن طاحياي حقوق مادي ط معنوي اط ايجاد زمينه -

 حمايت مادران، به خصوم در دطران بارداري ط حضانت فرزند ط حمايت از كودكان بي برپربت.  -

 ايجاد دادگاه صالح براي حفظ كيان ط بقاي خانواده. -

 ط زنان بالخورده ط بي برپربت. گانه ايجاد بيمه خام بيو -

 اعطاي قيمومت فرزندان به مادران شايسته در جهت غبطه ينها در صورت نبودن طلي شرعي.  -

 اصل بیست و نهم:

ماندگي، برخورداري از رامين اجتماعي از نظر بازنشستگي، بيكاري، پيري، ازكارافتادگي، بي برپربتي، درراه

هاي پزشكي به صورت بيمه ط غيره حقي ابت بهداشتي ط درماني ط مراقبتحوادث، بوانح ط نياز به خدمات 

 همگاني.

دطلت مكلف ابت طبق قوانين از محل دريمدهاي عمومي ط دريمدهاي حامل از مشاركت مردم، خدمات ط 

 هاي مالي فوق را براي يک يک افراد كشور رامين كنند. حمايت

 ي كشور :لايحه قانوني راجع به تشكیل سازمان بهزيست

قانون ابابي جمهوري ابلامي ايران ط به منظور رامين موجبات برنامه ريزي  12ط  18در جهت رحقق مفاد اصول 

هماهنگي ، نظارت ط ارزشيابي ط رهيه هنجارها ط ابتانداردهاي خدماري طروبعه دامنه اجراي برنامه هاي بهزيستي 

ند ارائه خدمات مختلف به كودكان ط ردارك امكانات در زمينه حمايت از خانواده هاي بي برپربت ط نيازم

ط  رجديد رربيت منحرفين اجتماعي پيشگيري ط روان بخشي حرفه اي ط اجتماعي معلولين جسمي ط رطاني ط
حمايت ط نگهداري از كودكان ط اطفال بي برپربت ط معلولين غير قابل روانبخشي ط بالمندان ط يموزش نيرطي 

ط روانبخشي ط رامين موجبات رشويق ، جلا مشاركت ط فعاليت گرطههاي داططلا ط انساني خدمات بهزيستي 

 مؤبسات غير دطلتي بازمان بهزيستي كشور رشكيل مي شود. 
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 سندچشم انداز توسعه بیست ساله كشور: 

ي در بند چشم انداز بيست باله روبعه كشور در زمينه يبيا هاي اجتماعي بطور مستقيم ط غير مستقيم راكيدار

 روان به موارد ذيل اشاره كرد:شده ابت كه از جمله ين مي

 مضمون اول سند:

اي روبعه يافته متنابا با مقتضيات فرهنگي، جغرافيايي  طراريخي ط جامعه ايران در بيست بال يينده جامعه

هاي ماعي، يزاديهاي ابلامي، ط انقلابي با راكيد بر مردم بالاري ديني، عدالت اجتمتكي بر اصول اخلاق ط ارزش

 مند از امنيت اجتماعي ط قضايي.مشرط ، حفظ كرامت ط حقوق انسان ها ط بهره

  مضمون چهارم سند:

جامعه ايران در بيست باله يينده جامعه اي ابت برخوردار از بلامت، رفاه، امنيت غذايي، رامين اجتماعي، 

 به دطر ازفقر ط فساد ط ربعيض. هاي برابر، روزي  منابا دريمد، نهاد مستحكم خانواده فرصت

 :(9818-9831)  توسعه اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران پنجم هاي كلي برنامهسیاست

روبعه اقتصادي، اجتماعي ط فرهنگي جمهوري ابلامي ايران  پنجمدر بخش هاي مختلف بيابت هاي كلي برنامه 

 عي روجه شده كه برخي از ينها عباررند از:هاي اجتمايبيا ات اجتماعي طنيز به مو وع

 بخش امور اجتماعي:

رقويت نهاد خانواده ط جايگاه زن در ين ط در صحنه هاي اجتماعي ط ابتيفاي حقوق شرعي ط قانوني بانوان  -

 در همه عرصه ها ط روجه طيژه به نقش بازنده ينان. 

، فراهم كردن محيت رشد فكري ط علمي  رقويت هويت ملي جوانان متنابا با يرمان هاي انقلاب ابلامي -

ط رلاش در جهت رف  دغدغه هاي شغلي ، ازدطاج ، مسكن ط يبيا هاي اجتماعي ينان ، روجه به 

 مقتضيات دطره جواني ط نيازها ط روانايي هاي ينان. 

 بخش امور اقتصادي : 

 حمايت از اقشار محرطم ط زنان برپربت خانوار .  -

 

 رفاه و تامین اجتماعي:قانون ساختار نظام جامع 

 هاي اجتماعي روجه شده ابت كه عباررند از :در برخي از مواد ط ربصره هاي اين قانون نيز به مو و  يبيا

: در اجراي اصل بيست ط نهم ط همچنين بندهاي دط ط چهار اصل بيست طيكم قانون ابابي جمهوري 8ماده 

اهي كه به منظور روبعه عدالت اجتماعي ط براي  حمايت از هاي رفابلامي ايران ط در جهت انسجام كلان بيابت

همه افراد كشور در برابر رطيدادهاي اجتماعي، اقتصادي، طبيعي ط پيامدهاي ين نظام جام  رامين اجتماعي با 

 گردد.رعايت شرايت ط مفاد اين قانون ط از جمله براي امور زير برقرار مي

 هاي اجتماعي.ط يبيا : در راه ماندگي، بي برپربتي "د "بند

 هاي اجتماعي.هاي مختلف دطلت در رابتاي پيشگيري از يبيا: هماهنگي بخش "ب":  بند4ماده 

هاي هدف ط رحت هاي اجتماعي در گرطه: رامين خدمات پيشگيري از برطز يا رشديد معلوليتها ط يبيا"ي"بند

 پوشش قراردادن ينها در به بطح پيشگيري، درمان ط روانبخشي.
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باشد ط اي حمايتي، امدادي مي: بيابت پيشگيري: اعمال اين بيابت شامل هر به حوزه بيمه"د":  بند  2ماده 

شود به نحوي كه رلاش براي پيشگيري از ظهور هاي موثر راكيد ميمطابق ين بر  رطرت هماهنگي با باير دبتگاه

 هنگي فرابخشي مبناي عمل قرار گيرد.يا گسترش انحرافات ط مشكلات اجتماعي به عنوان يک بيابت هما

 

 :عاريف  ت

 برنامه اورژانس اجتماعی :
مداخله در بحران ، فردي ، خانوادگي ط اجتماعي ) مركدز اطرژاندس اجتمداعي(، چهار فعاليت : اين برنامه رلفيقي از 

يگداه خددمات ار(، پا( ، ريم بديار اطرژاندس اجتمداعي ) خددمات اجتمداعي بدي813خت رلفن اطرژانس اجتماعي )

در اين برنامه طيژگي مهم ارائه خدمات اجتماعي يعني :  .مي باشد كه هر كدام دبتورالعمل مستقل دارنداجتماعي 

مدنظر قرار گرفته ابدت ردا از ايدن طريدق ارائده خددمات  "در دبترس بودن"ط  "بموق  بودن"، "رخصصي بودن"

 مدددكاري اجتمداعي  رطيكدرد"نگدردد ط  "مان ط مكدانمحدطد به ز"اجتماعي به مردم در بازمان بهزيستي كشور 

 .جايگزين رطيكرد غير فعال شود "فعال

  مداخله در بحران:
هدا را در ابدتفاده از مكانيسدم هداي  به بلسله اقدامات رخصصي اطلاق مي گرددكه افراد ، خانواده ها ط يدا گدرطه

بحران ، روانايي ط مهارت بدازگاري بدا محديت را رطابقي حل بحران ياري مي كند را بتواند براي حل موفقيت يميز 

 افزايش دهند.

 توانمند سازي :

با هدف رحقق زندگي عادي بدا حدداقل طابسدتگي بده منداب   فرايندي ابت كه طي ين مجموعه اقدامات ط خدمات

اده هداي حمايتي ، اررقاء روانايي ها ط مهارت هاي يموزشي ، اجتماعي ط حرفه يموزي به خدمت گيرنددگان ط خدانو

 ينان ارائه مي شود. 

 افراد در معرض آسيب اجتماعی:   

به افرادي اطلاق مي گردد كه رفتارشان به دليل فشارهاي شديد اجتماعي ط رطاني ناشدي از مشدكلات اقتصدادي ط 

اني، اجتماعي ، نقص يا فقدان مهاررهاي زندگي ،  عف در بكارگيري شيوه هاي مقابله اي ، ابتلا به بيماري هاي رط

عقا ماندگي ذهني ط ...  بازگاري ينها با جامعه دچار مشكل شده ط احتمال برطز رفتاربرخلاف هنجارهاي اجتماعي 

 از ينها مي رطد ط ممكن ابت از مسير زندگي منابا خارج شوند.

    : افراد آسيب ديده اجتماعی
ي ط رطاندي ناشدي از مشدكلات اقتصدادي به افرادي اطلاق مي گردد كه رفتارشان به دليل فشارهاي شديد اجتمداع

طاجتماعي ، نقص يا فقدان مهاررهاي زندگي ،  عف در بكارگيري شيوه هاي مقابله اي ط ... با هنجارهاي اجتمداعي 

 مغايرت داشته ط از مسير زندگي منابا خارج شوند 

 : اورژانس اجتماعی  خدمات سيار

ثابدت ط  پايگداهيدا بصدورت  ط با طبيله نقليه متحدرك در محلط  خدمات اطرژانس اجتماعي به صورت برپايي ارائه

 بيار ناميده مي شود. خدماتاز اين پس به اختصار  كه ط مناطق يبيا زاي شهر ط رطبتا پررراكمقاط در ن موقتي
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  :(828خط تلفن اورژانس اجتماعی)

 ارايه مي نمايد. هاي هدف خدمات رخصصي  رقمي ابت كه به صورت شبانه رطزي به گرطه 3يک خت رلفن 

 ادن به كودك يزاري ط همسر يزاري()با اطلويت د

  ، خانوادگی و اجتماعی( :مرکز مداخله در بحران هاي ) فردي 
به مركزي اطلاق مي شود كه با هدف ارائه خدمات رخصصي ط فوري لازم به افراد در معدرض يبديا اجتمداعي يدا 

 مركدز مداخلدهراف مجدد ينان فعاليت مدي نمايدكده از ايدن پدس يبيا ديده به منظور جلوگيري از انحراف يا انح

 ناميده مي شود.

 

 :   اهداف

 هدف کلی :

 شنابايي ط جذب افراد در معرض يبيا ط يبيا ديده اجتماعي

 اهداف اختصاصی : 

 ارجا  به موق  ط رخصصي افراد به مراج  ذيصلاح -8

 .اجتماعي يبيا ديده رخصصي ط به موق  به افراد در معرض يبيا ط ارائه خدمات  -1

 رسهيل دبتربي مردم به خدمات اجتماعي مرربت در حوزه اجتماعي با رأكيد بر يبيبهاي اجتماعي  . -1

 . طباير مناب  اجتماعي  اطلا  رباني به افراد در زمينه برنامه ها ط فعاليتهاي بازمان بهزيستي كشور - 1

 . شنابايي مناطق ط كانون هاي يبيا زا – 3

 اي هدف:گروه ه
 عباررند از: فعاليت اين مو وعات مرربت 

 خشونت خانگی :  -8

 همسر آزاري  -8-8

 کودک آزاري  -2-8

 سالمند آزاري  -8-8

 معلول آزاري -4-8

  ساير آزار هاي خانگی زوجين متقاضی طلاق و افراد داراي اختلاف خانوادگی حاد 

  زنان و دختران در معرض آسيب اجتماعی يا  آسيب ديده اجتماعی 

  و خانواده آنان  خودکشی دارند يا اقدام به خودکشی کرده اندافرادي که قصد. 

  کودکان خيابانی 

 مبتلايان به اختلال هويت جنسی 

   دختران و پسران فراري از منزل 

 .ساير افرادي که در شرايط بحرانی قرار دارند
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  تخصصی : خدمات 

در رابتاي كداهش باير متخصصين مرربت  يا كه روبت رطانشناس يا مددكار اجتماعي گفته مي شود يبه مداخلار

 مراج  صورت مي پذيرد .  يا رف  نياز يا حل مشكل

 نیروي انساني:
 در هر نوبت كاري براي هر طبيله نقليه  : اين فعاليتنيرطي انساني مورد نياز 

 تحصيلات نوبت کاري نيروي انسانی

 شب عصر صبح

يا  اجتماعي مددكاريكارشناس  نفر 8 نفر 8 نفر 8 اجتماعي  مددكار

خدمات با گرايش  يامور اجتماع

 اجتماعي 

كارشناس رطان شناس باليني يا  نفر  8 نفر 8 نفر  8 رطان شناس 

 ) باليني(  "عمومي ررجيحا

  نفر 8 نفر 8 نفر 8 راننده

 

 نفر مي باشد. 3نفر ط در هر طاحد در هر نوبت كاري  2جم  رعداد نيرطي انساني  -

 كارشنابا ن الزامي مي باشد.بايي طنصا ين بررطي لباس ارت شناصدطر ك -

نوشته شده  بيار اطرژانس اجتماعيپوشيدن كاطر مخصوم به رنگ بنفش يابي كه بر پشت كاطر خدمات  -

 باشد براي كارشنابان  رطري مي باشد.

ادگي كارشنابان خدمات اطرژانس اجتماعي بيار زير نظر مسئول مركدز مداخلده در بحدران فدردي ، خدانو -

 طاجتماعي فعاليت دارند اما در هر ريم مددكار اجتماعي مسئول ين ريم ابت .

 در جذب ط اشتغال به كار ، كارشنابان با رحصيلات كارشنابي ارشد در اطلويت مي باشند.  -

 81 -شا  81بعد از ظهر را  4 -بعد از ظهر  4صبح را  1باعته: از باعت  1نوبت  3باعت كاري در : 8ربصره 

 صبح خواهد بود . 1را شا 

ها به دليل كمبود نيرطي انساني امكان طجود به شديفت  ممكن ابت در برخي از ابتانها ط شهربتانرو يح : 

  نباشد اما بايد ردابيري جهت ارائه خدمات بصورت شبانه رطزي ارخاذ گردد.   باعته 1كاري

  رطرت دارد. ک طاحد خدمات بيار حداقل يطجود هزار نفر  05در شهرهاي با جمعيت : 1ربصره      

با  هوا باعات كاري مي رواند ط برمايبه جهت شدت گرماط بسيار بردبير گرمسيربسيار: در ابتانهاي  3ربصره     

 .يابد رغيير ابتان مربوطه مسئوليننظر

 

 

 



 01 

 

 تجهیزات و امكانات مورد نیاز : 

 خودرو –الف 

جهدت ابدتقرار نيرطهدا ط هدايس  رويوردايک دبدتگاه  فعاليتام جهت انجسيار : اورژانس اجتماعی خودرو  – 8

رجهيزات ط ارائه خدمات مورد نياز مي باشد كه مي بايستي داراي بيستم گرمايشي برمايشي ، بدرق ط امكاندات ط 

 فضاي كافي باشد. 

 شود نوشته  828خط تلفن ط  خدمات اجتماعی سيارط بر رطي ين عنوان  : رنگ خودرو بنفش ياسی 8تبصره 

، يک بسته دبتمال كاغذي ، چاي ، قند ، يب معدني ط  ، جعبه كمک هاي اطليه  : طجود يک عدد فلابک 1ربصره 

 الزامي ابت. جهت ركريم ارباب رجو  شكلات در خودرط 

  داشته باشد.ط يا بي بيم بايد حداقل يک خت رلفن همراه  خودرطهر :  تلفن همراه -ب

 لباس فرم : -ج

 وار بدرمه اي ريدره رندگ بدا كارشناس خانم : مقنعه ، مانتو ط شدل پوشش همكاران

 ط كاطر مخصدوم هابانتي متر بالارر از بر يبتين  0نصا يرم اطرژانس اجتماعي 

 .خدمات بيار اطرژانس اجتماعي

  پوشش همكاران كارشناس يقا : پيراهن يابي رنگ ، شلوار برمه اي ريره رندگ بدا

 .ازطي بمت رابت ط كاطر مخصومنصا يرم اطرژانس اجتماعي بر ب

   شلوار برمه اي ريره رنگ –پوشش همكاران راننده : پيراهن طوبي . 

 G.P.Sدبدتگاه مي بايسدت جهت شناخت موقعيت خودرط در بطح شهر  :  G.P.Sنصب  -د

  G.P.Sهداي فدردي ، خدانوادگي ط اجتمداعي ط دبدتگاههاي  گيرنده در مركز مداخله در بحران

 خودرطها نصا گردد .  فربتنده بر رطي

جهت پيشگيري از طارد يمدن لطمات جبران ناپذيرنسبت به بيمه نمودن رمدامي  بيمه بدنه و شخص ثالث : -ه

 خودرطها )شخص ثالث ط بدنه ( اقدام گردد.   

 : با توجه به گارانتی  انجام پيگيري معاينات فنی خودروها -و

 كيلومتر  8555را اطليه نسبت به انجام مراحل گارانتي   -8

 اطل ماه 81ابتفاده از خدمات گارانتي را -2

 :اقدامات اجرايي

 پذيرش -8
 نحوه پذيرش :  –الف 

 خدمت گيرندگان از طرق ذيل پذيرش مي گردند: فعاليتدر اين   

 خود معرف  – 8

  .ريم رخصصي شنابايي ط جذب افراد روبت -1

 .( 813نس اجتماعي)ژااطر رلفن ختارجاعي از  -3



 00 

 .مراكز مداخله در بحرانارجاعي از  -4

 .اعم از دطلتي طغيردطلتي  مراكزباير  ارجاعي از -0

  :  اقدامات و مداخلات تخصصی – ب 
به در نقاط پررراكم جمعيتي ط يبيا زا  پايگاههاي موقت ط ريم رخصصي طاحد بيار با خودرطي طيژه طراحي شده 

 مي پردازد. به افراد مشمول ه خدماتطور متناطب ط موقت مستقر گرديده ط به ارائ

 : شناسايی ، جذب و ايجاد ارتباط حرفه اي بامراجع -

از طريق جستجو ط  گشت زندي در محددطده ابدتقرار طاحدد  ريم رخصصيشنابائي ، جذب ط هدايت افراد  روبت  

ط يا ينكده  ي گردد صورت گرفته ط جهت ارائه خدمات رخصصي ط رف  مشكل مراج  اررباط حرفه اي برقرار مبيار 

 مراج  به طور خود معرف به محل ابتقرار ريم مراجعه مي نمايند.

جلوگيري از خطرات احتمالي در منداطق پدر هاي لازم با نيرطي انتظامي جهت  هماهنگي در صورت لزطم:  تبصره

 خطر صورت گيرد. 

ا بده محدل رعيدين شدده بمنظدور ريم بريع يا بيار خدمات( با 813اطرژانس اجتماعي ) رلفن درصورت رماس خت

 پذيرش مراج  مراجعه مي نمايد.

 انجام مصاحبه و تکميل فرم پذيرش :  -2

 ركميل گردد. با انجام مصاحبه يا رطان شناس  اجتماعي در همه موارد بايد فرم پذيرش روبت مددكار 

 مداخلات تخصصی : -8

 : (ط...يزاري ، معلول يزاري ، طالد يزاري  ) كودك يزاري ، همسر يزاري ، بالمند خشونت هاي خانگي – 8

 شخصيتي فدرد  –هاي رطاني  مصاحبه ط رشخيص اطليه طيژگياررباط حرفه اي ط

يزار دهنده ط يزار ديده جهت شناخت علت خشونت ط ارجا  به مراكدز رخصصدي 

 . مركز روبت رطانشناس براي رشخيص دقيق ط درمان

  ط دعيت فدردي ، خدانوادگي ط اررباط حرفده اي ط مصداحبه در جهدت شدناخت

اجتماعي فرد يزار ديده ط يزار دهنده در رابتاي ارائه راهكار عملي بدراي كداهش 

 يبيا بر فرد ط خانواده روبت مددكار اجتماعي .  

 خودكشي :  -1

 : مداخله در محل نو  اطل :         

 : حاصل مي گردد اطلا  رباني به ريم بيار از طرق ذيل

 ( 813اجتماعي ) خت رلفن اطرژانس 

 ( 885مركز فوريت هاي پليسي ) 

 ( 810يرش نشاني ط خدمات ايمني ) 

  ( 880مركز فوريت هاي پزشكي ) 

رشخيص اطليه ط عيت  با حا ر شدن ريم در محل ط ايجاد اررباط حرفه اي جهت منصرف كردن فرد از خودكشي ط

 خلات رخصصي كامل رر اقدام شود. ارجا  به مركز مداخله در رابتاي انجام مدا شخصيتي ط –رطاني 

 . :  مداخله در بيماربتاننو  دطم :     
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ابدتفاده از خددمات جهدت  يا اطرافيان از طريق مراكز درماني به مركز مداخله فرد خودكشي كنندهارجا   -8

هدا طاطدلا  ربداني طيگداه بدازي  رفاهمنامه بدا بيماربدتان در اين خصوم انعقادكه  رخصصي اين مركز،

 مورد لزطم مي باشد ها جهت همكاري ان بيماربتانمددكار

مدداخلات رخصصدي  جهت ( طاعزام ريم خدمات بيار813رماس مراكز درماني طنيرطي انتظامي ط... با خت) -1

 ارجا  به مركز مرربتط

در هر مركز درماني كه مراجعين اقدام به خودكشي يمار بالايي داشته باشد در صورت امكدان طبدا موافقدت  -3

به شكل ثابت مستقر گردند،كه دراين صورت نيازي بده اعدزام  اني كارشنابان متخصص اطرژانسمركز درم

 ريم بيار نمي باشد.

برربدي  در مورد افراديكده اقددام بده خودكشدي نمدوده اندد ، ربصره : در مداخلات رخصصي رطانشناختي  -4

 ناس صورت گيرد. ) افسردگي ط ا طراب ( مخصوصا افسردگي ابابي حتما روبت رطانشط عيت خلقي 

 اجتماعي اين نو  مرگ -رطاني طيثار مخرب : به دليل ماهيت دشوار : مداخله در خودكشي منجر به فوتنو  بوم   

افدراد مدرربت بدا فدرد اقددام كنندده طمحدل مراجعده بده  همداهنگي قبلدي ط ، رديم موظدف ابدت بدا بر اطرافيان 

طايجاد اررباط حرفده اي ط بده كدار بدردن ها ط...(    هم پادگاناقدام)خانواده،گرطه دطبتان طهمسالان، همكلابي ها،

 ط رفد  بدوگ ط... ( مداخلده رخصصدي نمايدد ،گرطه درمداني ، شديوه هداي رخليده ابدترس ليانوا  مهاررها ) همد

طدرصورت نياز ارجا  منابا را)ارجا  به مركز مداخله،ارجا  به باير مراكز مرربت،ارجا  به بداير منداب  اجتمداعي 

لازم بده ذكرابدت هاي ناشي از حادثه پيش يمده كمک نمايد.  در كاهش يبيا اطرافيان را به جود ( انجام دهدمو

 كه بدطن هماهنگي قبلي با افراد مرربت از مراجعه حضوري خودداري شود.

 مداخله در فرار :  -3

خت ابعداد ط علدت مشدكل در ، ايجاد اعتماد ط انجام مصاحبه رشخيصي اطليه جهدت شدنابرقراري اررباط حرفه اي 

 رابتاي ارجا  منابا به مراكز رخصصي روبت ريم رخصصي . 

 مقابله اي  ، اختلال بلوك ، بي اعتنايي بهرلازم به ذكر ابت كه در برربي ط عيت رطاني ط شخصيتي مراج  )هوش

 بحران هويت ، افسردگي ها ط....( روبت رطانشناس مد نظر قرار گيرد. 

افراد  ترعاملا مراج  روبت مددكار اجتماعي مواردي چون هخانوادفرهنگي ، اجتماعي ط عيت همچنين در برربي 

بهم ريختگي ط نزا  هاي خانوادگي ، موقعيت فرد در خانواده ، بافت بدنتي ط قدوميتي خدانواده ، رفداطت  خانواده ،

  مي بايست مورد روجه قرار گيرد. ط.... يبيبهاي شاي  در خانواده نسلي ط 

معيشدتي مراجد  ،  -روبت مددكار اجتماعي مواردي چون ط عيت اقتصدادي  اجتماعي مراج  موقعيتبرربي در 

هاي شاي  در محل بكونت ط گرطه همسالان ط دطبتان در محل  يبيابافت فرهنگي جامعه محل بكونت مراج  ، 

  هايي كه به نوعي با مراج  در اررباطند.  بكونت يا مدربه ط يا گرطه

 زنان يبيا ديده :مسئله ه در مداخل -4

 ايجاد اررباط حرفه اي ، انجام مصاحبه رشخيصي اطليه روبت ريم رخصصي . 

در برربي ط عيت رطاني ط شخصيتي مراج  روبت رطانشناس مواردي چون ارربداط منابدا حرفده اي ، مصداحبه 

ابت در مصداحبه كورداه مددت بدا  كوراه مدت ط رشخيص اطليه ط ارجا  صحيح مورد روجه قرار گيرد . لازم به ذكر

 مد نظر قرار گيرد. اختلال شخصيت مرزي ط  د اجتماعي  "ت شخصيت مخصوصالااختلامراج  
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در برربي ط عيت فردي ، خانوادگي ط اجتماعي روبت مددكار اجتمداعي مدي بايسدت مدواردي چدون روجده بده  

ارجدا  منابدا بدر اطلويدت بنددي مشدكلات ، ، رشخيص مشكل ،برقراري رابطه مبتني بر اعتماد ، عدم پيشداطري 

 روجه به موقعيت فرد در جامعه ط.......رأكيد گردد. روجه به موقعيت فرد درخانواده ،اباس اطلويت ها ،

 مداخله در مسئله كودكان خياباني :  -0

كدان ريم موظف ابت كه در زمان گشت زني در بطح شهر يا ابتقرار در مكانهاي پيش بيني شده با مشداهده كود

نه ابتفاده كودك ط يا خانواده طي از خدمات رخصصي جاد اررباط حرفه اي نموده را زميخياباني اقدام به جذب ط اي

 بازمان بهزيستي فراهم ييد .

لازم به رو يح ابت كه به احتمال زياد را ي نمودن كودكان جهت همكاري از مراحل مشكل كار بوده لذا روصديه 

لخصوم مددكاران اجتماعي  (به راحتي عدم همكاري كودك را نپذيرفته ط با ابتفاده مي شود كارشنابان ) علي ا

از انوا  مهاررها ط شيوه هاي رخصصي نسبت به ايجاد اررباط ط جلا ر ايت كودك جهت بهدره منددي از خددمات 

 رخصصي بازمان اقدام نمايند را كودك با ر ايت كامل يماده همكاري گردد. 

 اي ط انجام مصاحبه رشخيصي اطليه .ايجاد اررباط حرفه 

رطاني كودكان خياباني روبت رطانشناس افسدردگي هداي درمدان نشدده ، اخدتلالات بدلوك ط بدي  هاي در برربي

 اعتنايي مقابله اي ، اختلالات ا طرابي ، بيش فعالي درمان نشده ط...... در نظر گرفته شود. 

ت مددكار اجتماعي مواردي چون شدناخت نيازهداي كودكدان در برربي ط عيت فردي ، خانوادگي ط اجتماعي روب

خياباني ، اختلافات خانوادگي ، اعتياد ، موقعيت اقتصادي فردي ط خانوادگي ، مسئوليت پذيري طالددين ط..... مدورد 

 نظر قرار گيرد. 

 مداخله در اختلافات حاد خانوادگي : -1

كل زطجين را به مراكز مداخله در خانواده به منظور ريم رخصصي پس از انجام مصاحبه رخصصي ط رشخيص نو  مش

 ط باير مراكز مرربت ارجا  نمايند. كاهش طلاق 

شخصيتي فردي )زطج يا زطجين (  –مداخله رطانشناختي با زطجين متقا ي طلاق رأثير اختلالات رطاني در ربصره : 

مل ، رفاهم ، صدميميت ، ارربداط بدالم بسيار مهم مي باشد . بهتر ابت  من برربي نو  مشكل بين زطجين ) رعا

ا طرابي ط اختلالات شخصيت ط.... ( در نظر ط....... ( طيژگي ها ط اختلالات فردي ) افسردگي هاي مزمن ، اختلالات 

 هر يک جداگانه جهت درمان ارجا  گردند.  صورت طجود اختلافات فوقگرفته شود كه در 

اختلافات خانوادگي حاد ط شديد نباشد مي بايست جهت مشداطره بده  ربصره : لازم به ذكر ابت كه در شرايطي كه

 ارجا  داده شود.  ) صداي مشاطر (841ط يا خت  ) درطن بازماني ط برطن بازماني ( مراكز مشاطره

برربي مشكل به صدورت در نظدر داشدتن  اجتماعي فردي، خانوادگي ط اجتماعي روبت مددكاردر برربي ط عيت 

رأثير گذار ) رطابت زطجين ، دخالت اطرافيان ، ط عيت فردي ط اجتماعي زطجين ط...( مورد روجه  همه جوانا ط ابعاد

 قرار گيرد. 

 : ) اختلال هويت جنسي ( T.Sمشكلات  مربوط به افراد مداخله در  -7

بده مراكدز  ارجدا ارائه خدمات اجتماعي اطليه ط منابا روبت ريم  ط مصاحبه اطليه طانجام ايجاد اررباط حرفه اي ط

 هاي فردي ، خانوادگي ط اجتماعي. مداخله در بحران
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هاي بازمان ، نصا پوبتر ط روزيد  جدزطات  : اطلا  رباني راج  به برنامه ها ط فعاليت ساير خدمات شامل – 4

 هاي مقابله اي مي باشد.  يموزشي راج  به  يبيا هاي اجتماعي ط مهارت

 ارائه نمي شود.قبيل رغذيه ، پوشاك ، كمک مالي ط ... از روجه : در طاحد بيار خدمات حمايتي 

 : نتيجه مداخلات  -5

 ق ذيل صورت مي گيرد. ررخيص مراج  به طرپس از انجام خدمات اطليه لازم،       

 در محل .  حل مشكل مراج -8

 )اطرژانس اجتماعي( ارجا  به مركز مداخله در بحران فردي، خانوادگي ط اجتماعي -1

 ودكان خياباني .ارجا  به مركز ك -3

 ارجا  به مراكز مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق .  -4

 ارجا  به پايگاه خدمات اجتماعي . -0

 ارجا  به مراكز درماني . -1

 :ارجا  به باير مراكز بازمان -7

 : مراكز مشاطره  7-8         

 مراكز مربوط به حوزه اعتياد:  1 -7         

 ي بالمندان ، معلولين ط بيماران مزمن رطاني . : مراكز روانبخش 3 -7         

 : مراكز مرربت با حوزه امور زنان ط خانواده .  4 -7         

 : مراكز امور شبه خانواده .  0 -7         

 ط معاطنت هاي امور روانبخشي ط امدور فرهنگدي ،در هر شهري كه خدمات بيار راه اندازي مي شود ( :8)ربصره     

براي پذيرش گرطه هدف خود را راه اندازي كنندد ط را ) قرنطينه (باعته  14طاحدهاي پذيرش  زم ابتلاپيشگيري 

ريم هاي خدمات بيار افراد مشمول دريافت خدمات از معاطنت هاي مذكور را به ين مراكدز رحويدل نمايندد . كليده 

 رابعه معاطنت هاي مذكور مي باشد. اقدامات بعدي با طاحدهاي 

مراكدز مداخلده در  بدهامور روانبخشي ط پيشگيري  حوزه هايافراد مشمول دريافت خدمات  ارجا : ( 1ربصره )

 بحران فردي ، خانوادگي ط اجتماعي ) اطرژانس اجتماعي ( ممنو  مي باشد.

كه در از طريق خودرطها به مراكز در صورري بايد صورت گيرد انتقال افراد مشمول دريافت خدمات ( : 3ربصره )

كه اقدام به فرار نموده اند ، افراد يزار  ) از جمله افراديايت افراد روانايي مراجعه حضوري را نداشته باشندين شر

كده اقددام بده خودكشدي  ديده در خشونتهاي خانگي ، كودكان خياباني ، زنان يبيا ديده اجتماعي ، افدرادي

 . نموده اند ط.......( 

 مي گيرد. در اختيار مركز مقصد قراربه باير مراكز فرم ركميل شده اطلاعات  مراج (: هنگام ارجا  4ربصره )

پيگيري امور افرادي كه از طريق  نظر به اهميت فوريت مداخلات رخصصي ط لزطم ربيدگي به موق ( :0ربصره )

 دنارجا  مي شدو  ) مراكز شبه خانواده ، مراكز روانبخشي ط...( طيا باير مراكزرابعه دفتر بيار به مراكز  خدمات

 بر عهده مركز رحويل گيرنده مي باشد. 

( : پيگيري امور مربوط به موارد كودك يزاري پس از ارجا  ط يا رحويل كودك بده مراكدز مداخلده در 1ربصره )

 بحران بر عهده كارشنابان مراكز مداخله در بحران مي باشد. 
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گي در صورري كه پيگيري هاي امور قضايي مرج  ( : در موارد كودك يزاري ط باير خشونت هاي خان7ربصره )

بيش از يک شيفت كاري ريم بيار به طول انجامد پيگيري هاي بعدي بر عهده كارشنابدان مركدز مداخلده در 

 بحران مي باشد. 

 .غير دطلتي معرفي ط ارجا  به مؤبسات ط رشكل هاي  -1

راي يطارگدان ، پناهنددگان ط اربدا  بد ها دارياناز قبيل: ابت مرربت هاي اجرايي دبتگاهمعرفي ط ارجا  به  -2

هاي علوم پزشكي  بيگانه به طيژه اربا  بيگانه فاقد مجوز ط كارت اقامت ، كميته امداد امام خميني ، دانشگاه

  ط ......

 : نياز سنجی مناطق آسيب خيز شناسايی شده -6

بديا خيدز ط انجدام مراحدل نيداز ز طظايف ريم رخصصي خدمات اطرژانس اجتماعي بيار شنابايي مناطق يايكي  

باكنان ين ط به ابتناد فرم هاي ركميل شده از مراجعين  ط عيت يبيبهاي اجتماعي منطقه مورد نظر اطليه بنجي

شنابايي ط نياز بدنجي  ددر كليه مناطقي كه ريم بيار در ينجا مستقر مي شو لازم به ذكر ابتمي باشد .  منطقه

 مي بايست صورت گيرد.  اعي از نظر نو  يبيا هاي اجتم مناطق

 ساير نکات :

 امور يبيا ديددگان اجتمداعي طجود دبتورالعمل برنامه اطرژانس اجتماعي ط باير دبتورالعمل هاي دفتر  -8

 بر مطالا ينها رسلت كافي داشته باشند. كارشنابان  رماميط الزامي بوده در هر خودرط 

 . مي باشند مخصوم از لبابها ط كاطرموظف به ابتفاده  همه كارشنابان -1

نحدوه  در زمينده يشدنايي بدا قدوانين ط مصدوبات مدرربت طكاربردي  –جلسه روجيهي ط يموزشهاي علمي  -3

ط دبدتورالعمل هداي ابتفاده از دبتورالعمل هاي اجرايي فعاليت هاي دفتر امور يبيا ديدگان اجتماعي 

 .برگزار گردد براي كارشنابانازمان باير دفارر احوزه امور اجتماعي ط باير دبتوراعمل هاي مرربت با ب

بدويژه در  ()در صدورت نيداز ابدتان صورت گيرد ط حداقل يک خودرطروبت ارائه خدمات در شيفت شا   -4

 .ي رواند اين رعداد افزايش يابدشهر هاي بزرگ م

برطيس كاركنان،رشدريفات،بازديد مندزل هداي مانند : غيرمرربت در مواردرحت هيچ شرايطي از خودرطها  -0

 نشود.مراكز ابتفاده  ديعا

ط برنامده ط رقسيم بندي مناطق يبيا خيز جهت گشت ط ابتقرار خودرطي اطرژانس اجتمداعي نقشه شهر  -1

محدطده فعاليت هر خدودرط بده رنابدا طبدعت ط رعدداد  رادندر خودرطها موجود باشرطزانه محل ابتقرار 

  خودرطها بر اباس نقشه شهر مشخص گردد.

در منطقه رقسيم شده اي نياز به دريافت خدمات بيشدتر احسداس مدي شدود مدي ردوان از  ربصره : در صورري كه 

 خودرطهاي ديگر مستقر در مناطق ديگر نيز ابتفاده نمود.

مرربت با حوزه يبيبهاي اجتماعي ) دطلتي ط غير دطلتي خدمات اجتماعي بانک اطلاعات مراكز ط مؤبسات  -7

طجدود  در رمدامي خودرطهداطبه رطز گرديده اناجتماعي ابتان رهيه گرديده روبت دفتر امور ابيا ديدگ( 

 . داشته باشد 

 . موجود باشد يک دبتگاه موبايل يا بيسيم در هر خودرط جهت رمابهاي  رطري -1

 نفر از كارشنابان خدمات بيار از كارشنابان بارجربه مركز مداخله در بحران باشد. 8حداقل  -2



 06 

افراد نيازمند مشداطره ط ممنو  بوده  مشاطره طولاني مدت درخودرط ارائه ، به منظور انجام مداخلات بري   -85

 .ارجا  گردند به مراكز مشاطرهمي بايست بطح يک 

كارشنابدان از ينجايي كه رفتار ط ظاهر افراد در جلا اعتماد مراجعين به كارشنابان رأثير گذار ابت لذا   -88

رفتارهداي غيدراداري)  ا منابدا ط انجدامداشدتن ظداهر ند از ظاهر ط پوشدش اداري برخدوردار باشدند ط از

 نمايند. مانندبيگار كشيدن ط يدامس جويدن ط... (پرهيز 

 رركيا ريم كارشنابان يكنفر رطان شناس ط يكنفر مددكار اجتماعي باشد. -81

 هاي رعيين شده انجام شود. نظارت بتادي مكرر طپيوبته از ريم بيار در حين ارائه خدمات در محل -83

 نظرات بازديد كنندگان در رمامي خودرطها رهيه گردد. دفتري جهت ثبت-83

دفتر ثبت رجارب موفق ط نا موفق در خودرطها موجود بوده ط كارشنابان رجربيات خود ) اعدم از موفدق ط  -84

 ناموفق ( را در ين ثبت نمايند. 

هماهنگي هداي لازم ط نظارت ط  نمايندمي ريم هاي بيار زير نظر مسئول مركز مداخله در بحران فعاليت  -80

 . بر عهده مسئول مركز مداخله در بحران مي باشد

 . روجيه گردند جهت پرهيز ازمداخله در امور رخصصي كارشنابان مي بايست رانندگان– 81

 . ثبت گردد صورت رطزانهه اطلاعات فردي مراجعين در فرمها ب– 87

صدورت ه انعكاس بده مسدئولين ذيدربت بد هتجط رهيه گرديدهگزارشهاي ماهيانه از عملكرد خدمات بيار -81

 .اربال شود محرمانه ط غيرمحرمانه با نظر مدير كل محترم ابتان

امدور از طريق حوزه  بايد پرهيز از ارائه يمار به مراجعين ط باير افراد ط روجه به اين نكته كه ارائه يمار رنها -82

 اجتماعي ابتان صورت گيرد. 

ل رازداري حرفه اي پرطنده افراد در اختيدار هديچ كدس بده غيدر از كارشنابدان : به منظور رعايت اص 8ربصره 

 مرربت قرار نگيرد.

: پرطنده مراجعين پس از برربي رطزانه در مركز مداخله در بحرانهاي فدردي ، خدانوادگي ط اجتمداعي  1ربصره 

 بايگاني گردد. 

ستقر جهت شنابايي كانونهاي يبيا هاي رحليلي از ط عيت يبيا هاي اجتماعي مناطق مورد م شگزار-15

 . رهيه گردد زا

طي  از بوي حرابت )اربالي به رمامي ابتانها ارائه شده  الگويطبق ازكارت شنابايي  رمامي كارشنابان-18

 (برخوردار باشند.  11/  0/ 38مورخ  151/م /1854/315نامه به شماره   

احتمدالي  هداي شوراي معاطنين ابتان ط رف  مشدكل ه گزارش هفتگي معاطن امور اجتماعي در جلساتائار-11

 مرربت با ابتان اعم از درطن بازماني ط برطن بازماني.

) مركز فوريت هاي  880) مركز فوريت هاي پليس ( ،  885هماهنگي با باير دبتگاههاي مرربت از جمله -13

رفاهم نامه چهار جانبه ابتاني ط در صورت امكان  صورت پذيرد ( ط خدمات ايمني ) يرش نشاني 810،پزشكي (

 . منعقد شود

 مي باشد.  شبانه رطزيباعته ط بصورت  1شيفت  3باعت كار خودرطهاي اطرژانس اجتماعي بيار  -14
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طلدت هسدتند كده  81طلدت ط  115مدي باشدد ط داراي بدرق  inventor1200خودرطها داراي بيسدتم  -10

اين نكته  رطري ابت كه در داخل خودرط باطري ا افه  رو يح پريزهاي ين در داخل خودرط رعبيه شده ابت 

طلت شهري هنگام ابتقرار ماشين در مراكز يا مكان هداي در نظدر  115ابتفاده از برق  با بت كه نصا شده ا

 برقدي لذا در مواقعي كه خودرط خاموش مي باشد مي روان  از طبدايل گرمايشدي . قابل شارژ ابت گرفته شده

 ابتفاده نمود. برمايشي برقي مانند پنكه  ط مانند بخاري برقي

معرفي خدمات ط فعاليت هاي ريم بيار روبت كارشنابان ريم به افراد محلي بداكن در محدل ابدتقرار  – 11

خودرط مانند مغازه دار ، امام جماعت مسجد محل ،پليس راهنمايي ط رانندگي محلده ، مراكدز مشداطره محلده ، 

 مدارس ط....... صورت پذيرد. 

پدس از  ) پارك هدا ، فرهنگسدراها ط...( در صورت نياز ريم رخصصي مي روانند در اماكن زيارري ،بياحتي -17

  بپردازند.  رخصصي به ارائه خدماتهماهنگي با مسئولين مرربت در بعضي باعات رطز 

رخصصي خدمات به گونه اي برنامه ريزي نمايد را نيرطهاي كارشنابي ريم  بحرانمسئول مركز مداخله در  -11

به صورت چرخشدي  (813) مداخله در بحران ،  بيار با كارشنابان باير فعاليت هاي برنامه اطرژانس اجتماعي

 رعويض گردند. 

يكدي از به منظور انتقال اطلاعات مدورد نيداز ربصره : در صورت جذب نيرطي جديد مسئول مركز موظف ابت 

   اين نيرط قرار دهد.   نيرطهاي حرفه اي ط با رجربه مركز را در كنار

 با خودرطهاي خدمات بيار ممنو  مي باشد. ط......بيماران مزمن رطاني  ،معتادين  جم  يطري متكديان ،-12

در صورت نياز به انجام هدر گونده  خودداري شود ط " از نوشتن عناطين خدمات بر رطي بدنه خودرطها جدا-35

 گذاشته شود.تر  نوشته شده ط در كنار خودرط ط يا پوب  Standاطلا  رباني مطالا بر رطي 

 :مستند سازي 

  . ستمر در پرطنده مراج  ثبت گرددكليه اقدامات انجام شده از زمان پذيرش را زمان ررخيص بايد به طور م

 نظارت و ارزيابی :

 نظارت ط ارزيابي با ابتفاده از شيوه هاي مختلف ذيل انجام خواهد شد:

با ابتفاده از شاخص  بتادي كشور ط ابتان ) دفتر امور يبيا ديدگان اجتماعي (بازديد كارشنابان  – 8

 . هاي ارزيابي 

 .دريافت ط رحليل يمار عملكرد ابتان ها  – 1

 .بازديد معاطنين ط كارشنابان ابتانها از باير ابتانها - 3

 . بازمان هاي غير دطلتيانجام بازديد روبت  -4

 .هاي علمي ط گرط هاي يموزشي دانشگاهها انجمن انجام بازديد روبت  -ه

 .از طريق  مراج  ذيربت درطن بازماني ط برطن بازماني بازديد  –1

 شاخص هاي ارزيابی :

مي بايست بر اباس شاخص هاي نظارت خدمات بيار اطرژانس اجتماعي رهيه گرديدده كده  دميمه مدي ارزيابي  

 باشد ، صورت پذيرد . 
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 منابع مالی:

 نياز از مناب  ذيل رامين خواهد شد: اعتبارات مورد

 اعتبارات دطلتي)ملي ط ابتاني( -8

 جلا مشاركت مردم ط بازمان هاي غير دطلتي -1
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 بازمان بهزيستي كشور

 معاطنت امور اجتماعي

 دفتر امور يبيا ديدگان اجتماعي

 مداخله در بحران در رابطه با خدمات سیار اورژانس اجتماعي شرح وظايف مسئول مركز  
 

ط بخشنامه هاي اربالي از بوي بدازمان ط   اجتماعي خدمات بيار اطرژانسيشنايي كامل با  دبتورالعمل  .8

 رعايت ينها.

  اطرژانس اجتماعي .كارشنابان خدمات بيار نحوه عملكرد نظارت بر  .1

 .ط ...... در بتاد بهزيستي ابتان ط شهربتان خدمات بيار اطرژانس اجتماعي شركت در جلسات مربوط به  .3

كارشنابان طاحد خددمات بديار رطيت كليه مكاربات ط ارجا  منابا ط پابخگويي به مكاربات با همكاري  .4

  اطرژانس اجتماعي . 

از بدوي مدديركل ، معداطن امدور  خدمات بديار اطرزاندس اجتمداعي مرربت با پيگيري ط انجام امور محوله .0

 اجتماعي ط كارشنابان امور يبيا ديدگان اجتماعي ابتان ط رئيس بهزيستي شهربتان .

 .  اطرژانس اجتماعيكارشنابان طاحد خدمات بياركنترل حضور ط غياب  .1

دادگاههدا ، نيدرطي انتظدامي  ايجاد ارربداط بدا بدازمانها طنهادهداي مربدوط از جملده يمدوزش ط پدرطرش ، .7

 در خصوم فعاليت خدمات بيار اطرژانس اجتماعي . باهماهنگي حوزه معاطنت امور اجتماعي ابتان ط ...

 طاعلام به بهزيستي شهربتان ط ابتان . طاحد خدمات بياربرربي مسايل ط مشكلات  .1

در  اعي ط باير همكداران بدتاداررباط مستمر با كارشناس امور يبيا ديدگان اجتماعي ، معاطن امور اجتم .2

 .خصوم فعاليت خدمات بيار اطرژانس اجتماعي

 از طريق طاحدهاي ذيربت ط نظارت بر ابتفاده صحيح از ينها. طاحد خدمات بياررهيه ملزطمات مورد نياز  .85

ط اربال كارشنابان ين طاحد با همكاري  طاحد خدمات بيار گزارش يمار ط عملكرد ماهيانه  نظارت بر رهيه .88

 به موق  به بهزيستي شهربتان ط ابتان .

 خدمات بيار اطرزانس اجتماعي .فعاليت رلفيقي ( متنابا با  –كيفي  –رهيه گزارش هاي رحليلي ) كمي  .81

ط مركدز مداخلده در  813ايجاد هماهنگي بين فعاليت هاي خدمات بيار اطرژانس اجتمداعي طخدت رلفدن  .83

 بحران .

 يبيا شنابي مستمر برنامه ها. .84

 برنامه رطزانه جهت گشت زني ط ابتقرار خودرطها در بطح مناطق شنابايي شده . رهيه  .80

 برنامه ريزي جهت شركت كارشنابان در دطره هاي يموزشي.  .81

 .  Case reportبرگزاري جلسات  .87

 پيگيري امور مربوط به خودرطها از قبيل بيمه بدنه ، گارانتي ، بيمه شخص ثالث ط...... .81

 

 

برنامه اورژانس اجتماعی 

خدمات سيار اورژانس 

  اجتماعی 
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 ربازمان بهزيستي كشو

 معاطنت امور اجتماعي                                                          

 دفتر امور يبيا ديدگان اجتماعي

 شرح وظايف روان شناس                                         
 

 اعياجتميا يبيا ديده  اجتماعي شنابايي ط برقراري اررباط حرفه اي با افراد در معرض يبيا – 8

 اجراي دبتور العمل ها ي مرربت .  – 1

 انجام مصاحبه كوراه مدت جهت رشخيص اطليه نو  مشكل . شركت در دطره هاي يموزشي.   -3

 ارجا  منابا مراجعين به مراكز ذيربت . -4

 يا گرطه. ارائه خدمات رطانشناختي در شرايت بحران ط بلاياي طبيعي مانند بيل ط زلزله ط...به فرد ، خانواده  – 4

 . ط ...... هاي رخصصي رطانشناختي در مداخلات خودكشي ط مهارت بكار گرفتن فنون – 0

 ابتفاده از مهاررهاي رخصصي رطانشناختي جهت مداخله در انوا  خشونتهاي خانگي .  – 1

 ارائه راهكارهاي عملي منابا به مراجعين در شرايت لازم.  – 7

 جهت شنابايي كانونهاي بحران زا ط ... ركز مداخله ال در كميته پژطهش معضويت فع – 1

 حفظ اصل رازداري ط اخلاق حرفه اي . – 2

مركز مداخله در بحران در انجدام امدور  طاحد بيار) مددكار اجتماعي ( ط مسئول همكاري كامل با مسئول -85

 محوله.

 .) بنا بر  رطرت ( زشركت در جلسات كميته امور يبيا ديدگان اجتماعي ط جلسات داخلي مرك  -88

 .شركت در جلسات ريم رخصصي  -81    

مدرربت بدا فعاليدت خددمات   في مرربت با گرطههاي هدف ط مو وعات يكمي ط كهاي رحليل  رهيه گزارش -87    

 .بيار اطرژانس اجتماعي 

 انجام باير امور محوله. -81

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه اورژانس اجتماعی 

خدمات سيار اورژانس 

 اجتماعی 
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 كشوربازمان بهزيستي 

 ماعیمعاونت امور اجت          

 دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعی

 شرح وظايف مددكار اجتماعي
 

بدر بيار متنابا بدا شدرح طظدايف  خدماتنظارت بر فعاليت هاي  در زمان فعاليت ها ط مسئوليت طاحد بيار – 8

 .عهده مددكار اجتماعي عضو ريم بيار ابت

  .اجراي دبتورالعملهاي ط بخشنامه هاي اربالي ذيربت ط رعايت ين  -1

  .بوي مسئول مركز مداخله در بحران پيگيري ط انجام امور محوله از  -3

 . مركز مداخله در بحرانط اعلام به مسئول  خدمات بياربرربي مسائل ط مشكلات  -4

اربال به موق  يمار جهت رهيه گزارش ، عملكرد ماهيانه طاحد با همكاري كاركنان ط اربال به موقد  بده حدوزه  -0

  .ي ابتانامور اجتماع

 .شركت در دطره هاي يموزشي  -1

  . در خياباناجتماعي يا يبيا ديده  اجتماعي شنابايي ط برقراري اررباط حرفه اي با افراد در معرض يبيا  -7

 .اطرژانس اجتماعي خدمات بيارطاحد به  مشمول  هدايت افراد – 1

 . پذيرشانجام مصاحبه اطليه ط ركميل فرم  – 2

 رزيابي ط عيت فردي ، خانوادگي ط اجتماعي مراج  .برربي ط ا – 85

 ط حوزه معاطنت امور اجتماعي.مداخله در بحران اررباط ط همكاري با باير همكاران مركز  –88

 شنابايي ط هماهنگي با باير مناب  اجتماعي در جهت بازرواني مراج . – 81

 ط جلسات داخلي مركز. به  رطرت () بنا  شركت در جلسات كميته امور يبيا ديدگان اجتماعي – 83

 عضويت در كميته پژطهش مركز جهت شنابايي كانونهاي بحران زا ط...  – 84

 .اجتماعيمددكاري  ارايه خدمات با ابتفاده از رطشهاي مختلف – 80

 يموزش مهاررهاي مقابله با مشكلات. – 81

 .شركت در جلسات ريم رخصصي  - 87

بازمان بهزيستي ط دفتر امور يبيا ديدگان اجتمداعي بده افدراد  يدر دبت اجرا فعاليت هايمعرفي مراكز ط  -81

 . مشمول

 مراكز ذيربت جهت ارجا  افراد.  بايرطاحد پذيرش با ايجاد هماهنگي  – 82

 في مرربت با گرطههاي هدف ط مو وعات مددكاري اجتماعي.يرهيه گزارش هاي رحليل كمي ط ك – 15

جتماعي در شرايت بحراني ط بلاياي طبيعي مانند بيل ، زلزله ط......بده فدرد ، گدرطه ط ارائه خدمات مددكاري ا -18

 خانواده. 

 له.انجام باير امور محو –18

 

 برنامه اورژانس اجتماعی 

خدمات سيار اورژانس 

 اجتماعی 
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 : شماره پرطنده                                                     

 راجعه: باعت م          : راريخ                         كشور بازمان بهزيستي

                                                     

  ابتان:معاونت امور اجتماعی                           

 : شهربتان                امور آسيب ديدگان اجتماعی دفتر                                                  

                                      

 محل ركميل فرم:                         فرم پذيرش                                                                      

 

 نام ط نام خانوادگي ) در صورت رمايل ( :

 ) داراي اختلال هويت جنسي (   T.Sزن       مرد         جنس :

 : بن 

  بال 34- 35  بال 12-10  بال 14-15  بال 82-80  الب 84-85  بال 2-0  بال 5-4

   بال ط بيشتر  45  بال 30-32

متاركه        همسر فوت شده           ازدطاج موقت            مطلقهمجرد         متاهل               ط عيت راهل:

 كرده       باير موارد ذكر شود:

 بيكار         شاغل     ط عيت اشتغال :

 مشخص شود: نو  شغل ،در صورت شاغل بودن

 

       فوق ديپلم      ليسانس    ديپلم        متوبطهبيسواد          ابتدائي          راهنمايي       رحصيلات:

 كتري دفوق ليسانس         

 :  / ارجا  نحوه مراجعه

           813اجتماعي بيار      خود معرف        ارجا  از  شنابايي روبت ريم رخصصي خدمات اطرزانس

 ارجا  از مركز مداخله در بحرانهاي فردي ، خانوادگي ط اجتماعي      باير مراكز ) دطلتي ط غير دطلتي (     

 ذكر شود...........................

 

 

برنامه اورژانس 

 اجتماعی 

سيار خدمات 

 اجتماعي اورژانس 
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 مراجعه :/ علل علت

 مسر يزاري         بالمند يزاري         معلول يزاري        طالد يزاري كودك يزاري         ه خشونت خانگي :

 فرار       

 زنان يبيا ديده اجتماعي          اختلافات خانوادگي حاد  طلاق        زطجين متقا ي 

     اقدام به خود كشي   افراد داراي اختلال هويت جنسي                يكودكان خيابان 

 ازمند راهنمايي ط ارجا  به مناب  اجتماعي درطن بازماني       ني

           نيازمند راهنمايي ط ارجا  به مناب  اجتماعي برطن بازماني 

   بدطن اررباط    

  محل ارائه خدمات :

 ربه      مداخله در مدمداخله در منزل        مداخله در محل كار               ارائه خدمت در خودرط  

 زيارري        مداخله در راه يهن ط پايانه ها        مداخله در خيابان           مداخله در مراكز بياحتي  

 باير         ذكر شود .................................مداخله در مراكز درماني        

 رو يح : در صورري كه بيش از يک محل باشد ذكر شود.

از زمان اطلا  را زمان  يا مراكز مداخله در بحرانهاي فردي ، خانوادگي ط اجتماعي 813ورت ارجا  از طريق در ص

 ربيدن خودرط به موقعيت اعلام شده چه مدت زماني طي گرديده ابت :..................دقيقه .

   نتيجه مداخلات :

 در بحرانهاي فردي ، خانوادگي ط اجتماعي        ارجا  به مركز مداخله  حل مشكل در محل / موقعيت       

 ارجا  به مركز كودكان خياباني        ارجا  به مركز مداخله در خانواده به منظور كاهش طلاق      

 ارجا  به مراكز درماني        ارجا  به پايگاه خدمات اجتماعي       

 (  : درطن بازماني       برطن بازماني        ارجا  به مراكز مشاطره اجتماعي ) رلفني ، حضوري

 ارجا  به مراكز مشاطره ژنتيک : درطن بازماني       برطن بازماني      

      ارجا  به مراكز ررك اعتياد : درطن بازماني      برطن بازماني 

 برطن بازماني             ارجا  به مراكز روانبخشي : درطن بازماني 

 ط برطن بازماني        به باير مراكز مرربت درطن بازمانيارجا  

 باير        ذكر شود ....................................

 نام ط نام خانوادگي :راريخ :                                                                                             

  بيار اطرژانس اجتماعي خدمات كارشناسامضاء مهر ط                                                                       
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 : شماره پرطنده                                                    

 : راريخ                       كشور بازمان بهزيستي 

  ابتان:        معاونت امور اجتماعی                  

 : شهربتان           امور آسيب ديدگان اجتماعی  دفتر                                                   

 

 محل ركميل فرم:                           فرم  ارجاع                                  

     

  بيار اطرژانس ا جتماعي  از طاحد خدمات     

  به:

 بابلام ط احترا م

بدينوبيله بركار خانم / جناب يقاي ..........................كه به علت ...........................به اين طاحد مراجد  كدرده        

ط فرم پدذيرش  رصوير ابت جهت برربي بيشتر ط هر گونه اقدام مقتضي معرفي مي شود . در  من به پيوبت

 اربال مي گردد. يز ناقدامات صورت گرفته 

 

 

 

 

 

 

 راريخ :                                                               

 نام ط نام خانوادگي :                                                              

 بيار اطرژانس اجتماعيخدمات  كارشناس امضاء مهر ط                                                                  

 

 

 

 

برنامه 

اورژانس 

 اجتماعی 

سيار خدمات 

اورژانس 

 اجتماعي 
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                          : شماره پرطنده                      بازمان بهزيستي كشور   

 : راريخ                   معاونت امور اجتماعی                                                  

  ابتان:            عیدفتر  امور آسيب ديدگان اجتما     

 :شهربتان                              اقدامات   فرم                                      
 محل ركميل فرم :                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی                              

 اطرژانس اجتماعي بيار  رخدمات بيا كارشناس امضاء                                                                               

 

 

 
 

 

برنامه 

اورژانس 

اجتماعی 

سيار خدمات 

ورژانس ا

 اجتماعي 
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 شاخص هاي نظارت بر

 خدمات سیار اورژانس اجتماعي 
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 تاريخ تکميل:

 نام و نام خانوادگی تکميل کنندگان:

 :مکان استقرار خودرونشانی 

 : می باشد مسئول نظارت بر خودرو ی کهنشانی مرکز مداخله در بحران

 فعاليت: فيزيکیالف: ساختار

 ساعات کار 
      □خير   □ خودروي خدمات سيار اورژانس اجتماعی در شيفت صبح و عصر فعال می باشند. بلی -

                □خير             □بلی حداقل يک خودرو در شيفت شب فعال می باشد.   -

وضعيت پوشش  

 کارکنان 

   □خير            □کليه  کارشناسان از لباس و کاور مخصوص استفاده می کنند. بلی   -

 □خير        □کارشناسان از ظاهر و پوشش اداري برخوردار می باشند. بلی    -

 □خير         □راننده  از لباس مخصوص استفاده می کند. بلی   -

        □خير       □کارت شناسايی براي کارشناسان تهيه و بر روي لباس درج شده است.بلی   -

  وضعيت خودرو 

      □جهت انجام فعاليت يک دستگاه تويوتا هايس مناسب سازي شده اختصاص يافته است . بلی   -
 □خير  

با رنگ  828رنگ خودرو سفيد  و بر روي آن عنوان خدمات سياراورژانس اجتماعی و خط تلفن  -
 □خير          □بنفش ياسی نوشته شده است . بلی

  □خير        □فرستنده بر روي خودروها نصب گرديده است . بلی  G.P.Sدستگاههاي   -

  □خير     □ئه شده مطلب ديگري درج نشده است . بلی بر روي بدنه خودرو به غير از لگوي ارا -

  انجام شده است.ماه  81کيلومتر و يا  8111پيگيري گارانتی خودروها بعد از  -

 □خير  □بلی  

 □خير       □. بلی   داردخودرو بيمه شخص ثالث  -

   □  خير    □.      بلی داردخودرو  بيمه بدنه  -

     □  خير    □و مناطق آسيب زا گشت زنی و استقرار دارد.   بلی  خودرو در ميادين پر تردد  -

اقلام و وسايل 

 خودرو   داخل

 □خير           □تلفن همراه يا بيسيم براي هر خودرو تهيه شده است. بلی -

نقشه شهر و تقسيم بندي مناطق آسيب خيز جهت استقرار خودروي اورژانس اجتماعی  موجود می  -
 □خير        □ باشد.   بلی

                                           □خير         □جعبه کمک هاي اوليه در خودرو موجود می باشد.   بلی -

 □خير       □بلی و ...( در خودرو موجود می باشد.، شکلات فلاسک چاي ، آب معدنی  در هر شيفت ) -

   □خير       □موجود می باشد.  بلی     بانک اطلاعات موسسات خدمات اجتماعی در خودرو -

اجتماعی در خودروها موجود می باشد.   هاي فعاليت هاي دفتر امور آسيب ديدگاندستورالعمل کليه  -

 □خير   □بلی  
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 :وضعيت استقرار نيروي انسانی متخصص در خودرو 

 اري  حضور يک نفر مددکار اجتماعی و يک نفر روانشناس در هرخودرو در هر شيفت ک -

 ذکر شود............................................................................................................. ساير               

 .)توضيحات: ) هر توضيحی که در مورد ساختار و نيروي انسانی لازم به ذکر است قيد شود 

 

 

 : وضعیت نیروي انساني 
 

 ستشغل / پ

 مدرک تحصيلی تعداد

 وضعيت بيمه

  

 نوع استخدام

ق
طب

من
ق 

طب
من

ر 
غي

 

ق
طب

من
ق 

طب
من

ر 
غي

 
 رسمی

 شرکتی قراردادي

از 
ت 

س
پ

ب 
سي

ت آ
لا

کي
ش

ت

 ها

ر 
ساي

از 
ت 

س
پ

ن
ما

از
 س

ت
لا

کي
ش

ت
          مددكار اجتماعي  

          رطانشناس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب: وظايف تخصصی کارشناسان فعاليت:
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راي انجام امور اجرايي در هر مركز خدمات رخصصي ارايه مي گردد كه در ذيل به رفكيک براي هر يک از ينها شاخص هاي نظارت مشدخص ب

 شده ابت : 

 

   نظارت بر خدمات مددکاري اجتماعی:شاخص هاي 

 چگونگی وضعيت نوع اقدام

ركميل دقيق فرم ط اقدامات مددكاري 

 اجتماعي

 

 

وط به خانواده ط باير ركميل اطلاعات مرب

 افراد) در صورت لزطم (  

 

 

يشنايي كامل با دبتورالعمل ها ط 

بخشنامه هاي مربوط به برنامه اطرژانس 

 اجتماعي  

 

برقراري رابطه صحيح ط حرفه اي با 

 مراجعين

 

ارايه خدمات ) راهنمايي (  در زمينه 

T.S.   ط HIVايدز / 

 

  سی  :خدمات روانشنا نظارت برشاخص هاي 

 چگونگی وضعيت نوع اقدام

انجام مصاحبه رشخيصي كوراه مدت با مراج  ط رشخيص 

 اطليه 

 

 
يشنايي كامل با دبتورالعمل ها ط بخشنامه هاي مربوط 

 به برنامه اطرژانس اجتماعي  
 

ارجا  به موق  مراج  همراه با پيشنهادات رشخيصي ط 

 شرح حال به رطانپزشک 
 

  ط حرفه اي با مراجعين برقراري رابطه صحيح 

  ركميل دقيق فرم ط اقدامات رطانشنابي 
/ HIV ط   .T.Sارايه خدمات ) راهنمايي (  در زمينه 

 ايدز 
 

 

  : ارتباطات درون و برون سازماني 
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 چگونگی ارتباط بدون ارتباط داراي ارتباط دفاتر / حوزه ها / سازمانها /...

    دفارر رخصصي  درطن بازماني  

نيرطي انتظامي ) كلانتري ، پابگاه در محله 

 ط......(

   

    مراكز درماني 

ط  مراكز طابسته به بازمان يرش نشاني

  خدمات ايمني

   

    ابتاندادگستري 

     ابتان پزشكي قانوني

    ابتانصدا ط بيما 

    ط اقدامات رأميني بازمان زندانها 

    يموزش ط پرطرش  طاحد هاي رابعه 

    محلهشوراي شهر ط يا شوراياران 

    ) ره ( خمينيكميته امداد امام 

    بازمانهاي غير دطلتي 

    باير بازمانها / نهادهاي ذيربت

 

 : آموزش و پژوهش 

 ابتفاده نموده اند :كارشنابان  از دطره هاي يموزشي ييا  

 :  ت نموده اند كه كارشنابان فعاليت فوق در ين شركرعداد نشست هاي علمي  

 اخير:رعداد مقالات علمي چاپ يا رهيه شده در يكسال  

  :رعداد پژطهش هاي انجام گرفته در يک بال 

 رعداد كانونهاي يبيا زاي شنابايي شده : 

 :رعداد گزارشهاي رحليلي ، كمي ، كيفي ط رلفيقي رهيه شده 

 :ميزان يشنايي كارشنابان فعاليت فوق  با دبتورالعمل هاي مرربت  

 : ساير شاخص ها 

 رعداد افراد پذيرش شده خود معرف  

 كل افراد پذيرش شده                     

 

 ( در يک رطز  بازمان متوبت رعداد افراد مراجعه كننده ) مرربت با گرطههاي هدف  

 در يک رطز خودرط متوبت رعداد افراد مراجعه كننده به   

 ) به باعت ( ات رخصصيمتوبت فاصله زماني صرف شده جهت ارائه خدم 

 نقاط قوت:
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 نقاط ضعف:

 

 

 

 

 

 

 پيشنهادات: 

 

 

 

 

 

 

 

 


