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 بسمه تعالی

 مقدمه:

اريخ با مسايل و پديده های مختلفي مواجه مي شوند كه از جمله آنها مي تووان بوه ت طولجوامع در           

مساله سكونتگاههای غير رسمي ) حاشيه نشيني ( اشاره كرد كه بويژه در كشورهای جهان سوو  و در حوال 

گسترش شهرنشيني ، افوااي  مهواجرت، افوااي  فقور ،  توسعه و در كلان شهرها به دلايل مختلف از جمله

اه  فرصتهای اشتغال در روستاها و شهرهای كوچك و ... از رشد بيشتری برخوردار بوده است. كشوور موا ك

غيور  اهها،نيا از اين قاعده مستثني نبوده و نخواهد بود و باتوسوعه شهرنشويني از دو دهوه گهشوته سوكونتگ

انگيختوه ، غيور مزواز، رسمي ، كه از آنها باعناوين مختلف از جملوه منواطح حاشويه نشوين ، خوودرو ، خود

 نابسامان و نامتعارف نيا ياد مي شده است ،  افااي  يافته است. 

اقدامات مؤثری در خصوص اين مناطح انزا  نشده است. گواهي اوقوات  ،عليرغم رشد اين سكونتگاهها        

 تخريب و گاهي اوقات نيا هيچ برنامه ای برای اين مناطح تدوين نشده بود. 

وع تصويب شده كه از جمله آنها مي توان بوه مصووبه ضمصوبه هايي در زمينه موخير در سالهای ا البته       

مزمع تشخيص مصلحت نظا  كه در آن بر جلوگيری از توسعه حاشيه نشيني و ساماندهي ايون  8818سال 

سازی انمندجه شده بود و يا سند ملي توسكونتگاهها به عنوان يكي از محورهای سياستگااری شهری كشور تو

توسط هيات وزيران تصويب شده اشاره كرد. در قوانون  89/80/8810سكونتگاههای غير رسمي كه در تاريخ 

برنامه چهار  توسعه اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي نيا در اين خصوص تاكيداتي شده است كوه از مهمتورين 

 اين قانون اشاره كرد.  97ماده ‹‹ ج››آنها مي توان به بند 

آن تاكيد شود اين است كه در حال حاضر مساله سوكونتگاههای غيور رسومي يوك  اما آنچه كه بايد بر       

است اما بايد با اتخاذ تدابير منطقي در خصوص آن اقداماتي انزا  شود و اين اقدامات صرفا نبايود ‹‹ واقعيت››

و مورد  بوه صورف  رت گيوردبرنامه ريای فضای كالبدی باشد بلكه برنامه ريای های اجتماعي نيا بايود صوو

 دزندگي در اين مناطح نبايد از حداقل خدمات ا جتماعي محرو  شوند كه  در صورت محرو  شدن ، مي توان

به همين دليل در قانون برنامه چهار  توسعه اقتصوادی اجتمواعي ،  .پيامدهای منفي برای جامعه داشته باشد
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لات اجتماعي تاكيد شده است و سازمان بهايسوتي نيوا فرهنگي كشور بر شناسايي اين مناطح و انزا  مداخ

وظايف قانوني خود كليات برنامه توانمندسازی اجتماع محوور در سوكونتگاههای غيور  و براساس همين قانون

رسمي را با هدف شناسايي اين مناطح و انزا  مداخلات اجتماعي با تاكيد بر آسيبهای اجتماعي تدوين كرده 

ه مرد  اين مناطح مشكلات و نيازهای ديگوری نيوا دارنود دفتور اموور آسويب ديودگان است . اما از آنزائيك

بوا نظوم و انسوزا  اجتماعي اين برنامه را تدوين كرده است تا بتواند خدمات اين سازمان را در ايون منواطح 

 د .بيشتری ارائه كن

 برنامهضرورت اجراي 

از طريح كارشناسان و نيروهوای تخصصوي خوود در  مراكا مداخله در بحرانهای فردی، خانوادگي، و اجتماعي

كنندو با شناسائي افراد در معرض آسيب و مداخلوه در  های اجتماعي فعاليت مي جهت كاه  مياان آسيب

ليكن آسيب ديدگان اجتماعي يا افراديكه به نووعي  دهند. شرايط بحراني آنها آسيب پهيريشان را كاه  مي

تعوداد مراكوا  دارند در شهرها و روستاهای مختلف كشور پراكنده انود ،های اجتماعي قرار  در معرض آسيب

و محل استقرار آنها محدود ميباشد و مياان آسيب پهيری افوراددر برخوي منواطح شوهرها مداخله در بحران 

بسيار بيشتر ميباشد، لها با توجه به اينكه تعداد كثيری از گروه هدف سازمان در سكونتگاههای غيور رسومي 

، ضروريست كه خدمات تخصصي سازمان به طوور خواص و بوا توجوه پهيری بالاتری دارند ساكنند يبكه آس

به صورت محلي و مبتني بر جامعه ارائه گردد و  اجتماعي در اين مناطح  خدماتی ويژه ای از طريح پايگاهها

ادها ارجاع شود. بنوابراين موارديكه نياز به ارجاع و مداخلات بيشتر دارد به ساير واحدهای سازمان يا ساير نه

اجتماعي، شناسائي، آگاهسازی عمومي، معرفي خدمات سازمان، و مداخله در مووارد  خدماتنق  پايگاههای 

 ضروری مي باشد.
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 تعاريف:

 در اين بخ  به تعريف برخي از مفاهيم اشاره  مي شود: 

 (Empowerment ( : توانمند سازي

 .تسا در تصميم گيری و تبديل تصميمات به كن  و نتايج مورد انتظارافرايند افااي  ظرفيت افراد و گروهه

توانمند سازی ممكن است يك فرايند اجتماعي، فرهنگي ، اقتصادی ، رواني و سياسي باشد كه از طريح آن ، 

وند افراد و گروههای اجتماعي مي توانند نيازها و نگراني های خود را ابراز داشته و برای مشاركت  فعال  در ر

ساختن نيازهای خود به اقدامات اجتمواعي ، فرهنگوي ،  هرا مطرح و برای برآوردتصميم گيری ، راهكار هايي 

 (WHOاقتصادی و سياسي دست بانند. ) 

 (Community Basedاجتماع محوري : ) 

ی اجتمواع عبارتست از برنامه ای جامع در جهت تنظيم روابط مشاركت كنندگان در برنامه توانمند ساز       

محور در راستای كاه  تصدی گری و تمركا زدايي بخ  های دولتي و تفويض اختيار و مسئوليت دهي به 

 . اجتماعات محلي به منظور بهبود كيفيت زندگي مرد  و افااي  رفاه اجتماعي آنها

 (Community Based Empowermentتوانمند سازي اجتماعی  محور ) 

ازی اجتماعات بمنظور شناخت از وضعيت موجود، حهف محدوديتها و موانع ، فرايندی است مشتمل برآگاهس

تصميم گيريها       بهره گيری از منابع و ظرفيتهای جوامع محلي در جهت مديريت مؤثر آنان بر تلاش ها و 

 برای بهبود شرايط زندگي خودشان .

 ( Local Communityاجتماع محلی ) 

در يك منطقه زندگي، كار يوا تحصويل موي كننود و دارای نيازهوای اساسوي كه از گروهي از افراد  عبارتست

مشترك هستند . در اجتماع محلي زمينه ای فراهم مي آيودتا اعضوای آن در موورد كمبودهوا و نيازهايشوان 

دسته بندی و اولويت بندی كنند. از توانائي ها و امكانات فردی و محيطي خود آگاه شوند،  ابيانديشند، آنها ر

    تصميم گيری مشترك برای حل مشكلات و رفع موانع را تزربه نمايند . و 

 ( participatory Developmentتوسعه مشاركتی ) 

 عبارتست از نوعي پيشرفت و توسعه كه با مشاركت افراد يك جامعه در زمينه های گوناگون بدست آيد. 

 اركان توسعه مشاركتي عبارتست از:

 بسيج اجتماعي -

 هي ارتقاء آگا -

 ارتقاء مهارت -

 تشكيل سرمايه مشاركتي -
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 ( Facilitatorتسهیلگر: )

بوه فردی است با توانايي ويژه از كاركنان دولتي يا سازمانهای غير دولتي و يا ترجيحا از اجتمواع محلوي كوه 

افراد جامعه برای شناختن و باور توانائي های خود و تقويت عا  و اراده و حركت بوه سووی توسوعه و بهبوود 

 ندگي شان كمك مي كند. ز

 ( Informal Settlementsسكونتگاههاي غیر رسمی: ) 

محلات نابسامان و سكونت گاههايي كه به طور عمده در حاشيه شهرها و شهرهای بوار  كشوور، خوارج از   

خوودرو يوا  ،برنامه رسمي توسعه شهری و به صورت خود رو شكل گرفته و گسترش يافته است . اين محلات

كرد اصولي آنهوا توامين زموين و رنشين يا به بيان درست تر، اسكان غير رسمي ناميده شده اند و كواحاشيه 

الگوی ساخت متناسب با توان مالي گروههای كم درآمد  مهاجر از روستاها يا گروههوای كوم درآمود و فقيور 

سوواد، تندرسوتي ، سونزه هوای . غالبا در اين نوع سكونتگاهها شهری رانده شده از بافت موجود شهرهاست 

از ايون  دسوتورالعملين تر اسوت . و در ايون درآمد و پيشرفت اجتماعي از ميانگين شهری در آن كشورها پائ

 ناميده مي شود.‹‹ سكونتگاه››پس 

  ( Welfare Organization of Iran )سازمان بهزيستی كشور : 

لاب اسلامي ، سازمان بهايستي كشور در مصوب شورای انق 04/8/59بر اساس ماده واحده لايحه قانوني مورخ 

قانون اساسي جمهوری اسلامي ايران و به منظوور توامين موجبوات برناموه  09و  08جهت تحقح مفاد اصول 

ريای ، هماهنگي، نظارت و ارزشيابي و تهيه هنزارها و استانداردهای خدماتي و توسعه دامنه اجورای برناموه 

واده های بي سرپرست و نيازمند ارائه خدمات مختلوف بوه كودكوان و های بهايستي در زمينه حمايت از خان

تدارك امكانات پيشگيری و توانبخشي حرفه ای و اجتماعي معلوولين جسومي و روانوي و تزديود منحورفين 

و ين غير قابل توانبخشي و سالمندان لولاجتماعي و حمايت و نگهداری از كودكان و اطفال بي سرپرست و مع

ساني خدمات بهايستي و توانبخشوي و توامين موجبوات تشوويح، جلوب مشواركت و فعاليوت تامين نيروی ان

كه از اين پس سوازمان  گروههای داوطلب و موسسات غير دولتي سازمان بهايستي كشور تشكيل شده است.

 ناميده  مي شود.

 (Organizations) Governmental Non :سازمانهاي غیر دولتی

داوطلب بوا انگيواه هوای غيور انتفواعي تشوكيل شوده و در يوك يوا گروه افراد سازمانهايي هستندكه از يك 

 چندزمينه فرهنگي ، اقتصادی ، اجتماعي و غيره فعاليت مي كنند.
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 (Social Service Center) :اجتماعی خدمات پايگاه

ح آن ارائه مي اقدامات اجرائي از طري و كليهمكاني دولتي يا غير دولتي است كه در سكونتگاه واقع شده است 

مددكاری اجتماعي ، سازمانهای يا كلينيكهای شامل مراكا دولتي سازمان بهايستي  دمي توان  كانشود. اين م

 دولتي ، منابع موجود محلي ) از قبل فرهنگسرا ، مسزد مدرسه ، پايگاه مقاومت بسيج  و ... ( باشد.  غير

 (volunteers Team ) تیم داوطلبان:

لي متشكل از ساكنين سكونتگاه مورد نظر مي باشد و عضويت در آن هيچگونه محودوديتي تيم داوطلبان مح

 از نظر سن و جنس ندارد.

  (Local Strategic Committee ) :كمیته راهبري

منطقه مورد نظر دولتي و غيردولتي ادارات و نهادهای اعضای كميته راهبری شامل نمايندگان تا  الاختيار 

 ستای تسهيل برنامه ها و اقدامات پايگاه در منطقه تشكيل مي گردد. د كه در رانمي باش

 (Local Committee ) شوراي محلی:

قه مورد نظر نسبت به اين افراد شناخت و اعتماد كافي داشته باشند كه طشامل افرادی است كه ساكنين من

 داشته باشند.گان مرد  در كليه مراحل فرايند مداخلات همكاری دبتوانند به عنوان نماين

 

 ه موضوع در قوانین:يگااج

بسيار متنوع و متعددند، ليكن اين برنامه به نحو اكيدی در الها  و اجرای مفواد  اسناد قانوني پشتيباني        

 مندرج در اسناد قانوني ذيل تدوين شده است: 

 فرهنگی  -برنامه چهارم توسعه اقتصادي ، اجتماعی قانون 

تخاذ رويكرد توانمند سازی و مشاركت محلي ، براساس الگوی نيازهای اساسي توسوعه و بند ح : ا – 95ماده 

جوامع برای ارائه خدمات اجتماعي از طريح نظا  انگياشوي بورای پوروهه هوای عمرانوي تشخيص نياز توسط 

از طريح اعمال موارد فوق در سطوح محلي و با جلوب مشواركتهای  –كوچك ، متناسب با ظرفيتهای محلي 

 مومي .ع

 دسوتورالعملدولت مكلف است به منظور پيشگيری و كاه  آسيبهای اجتماعي نسبت به تهيوه  – 97ماده 

 جامع كنترل و  كاه  آسيبهای اجتماعي، مشتمل بر محورهای ذيل اقدا  نمايد: 

زی الف : ارتقای سطح بهداشت روان، گسترش خدمات مددكاری اجتماعي، تقويت بنيان خانواده و توانمندسا

 افراد و گروههای در معرض آسيب .
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ب: بسط و گسترش روحيه نشاط ، شادابي ، اميدواری ،اعتماد اجتماعي، تعميح ارزشهای ديني و هنزارهوای 

 اجتماعي .

ج: شناسايي نقاط آسيب خيوا و بحوران زای اجتمواعي در بافوت شوهری و حاشويه شوهرها و تمركوا 

درماني ، مددكاری ، مشاوره اجتماعي و حقووقي  -تيبخشيدن به حمايتهای اجتماعي، خدمات بهداش

و برنامه های اشتغال حمايت شده با اعمال راهبرد همكاری بين بخشي و سوامانه موديريت آسويبهای 

 اجتماعي در مناطح ياد شده.

 د: پيشگيری اوليه از بروز آسيبهای اجتماعي از طريح اصلاح برنامه های درسي دوره آموزشي عمومي و پي 

 ي آموزشهای اجتماعي و ارتقای مهارتهای زندگي.بين

 خدمات رساني به موقع به افراد در معرض آسيب های اجتماعي با مشاركت سازمانهای غير دولتي ه : 

 و : بازتواني آسيب ديدگان اجتماعي و فراهم نمودن زمينه بازگشت آنها به جامعه.

 و فرهنگی جمهوري اسلامی ايران: پنجم توسعه اقتصادي،اجتماعی هاي كلی برنامهسیاست

در بخ  های مختلف سياست های كلي برنامه پنزم توسعه اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي جمهوری اسلامي 

 های اجتماعي توجه شده كه برخي از آنها عبارتند از:ايران نيا به موضوع سندآسيب

 اموراجتماعی، سیاسی، دفاعی وامنیتی:بخش 

های اجتماعي واستيفای حقووق شورعي و قوانوني بوانوان و جايگاه زن درآن ودرصحنهتقويت نهاد خانواده  -

 ها و توجه ويژه به نق  سازنده آناندرهمه عرصه

كردن محويط رشود فكوری و علموي های انقلاب اسلامي، فراهمتقويت هويت ملي جوانان متناسب با آرمان -

های اجتماعي آنان، توجه به مقتضويات دوره آسيبهای شغلي، ازدواج، مسكن و وتلاش در جهت رفع دغدغه

 های آنانجواني و نيازها و توانايي

 های عمومي ناشي ازآننشين و پيشگيری و كنترل ناهنزاریبخشي مناطح حاشيهسامان -

هوای فرهنگوي و ها بورای پيشوگيری و مقابلوه بوا ناهنزاریاستفاده از اباارهای فرهنگي، آموزشي و رسوانه -

 اجتماع

 های فردی و اجتماعيآسيبز های پيشگيری اتوسعه نظا  -

 حمايت ازاقشار محرو  و زنان سرپرست خانوار   -

 

 اهداف 

 هدف كلی: 

 توانمند سازی ساكنين سكونتگاههای غير رسمي و كنترل و كاه  آسيبهای اجتماعي در اين مناطح  
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 ف جزئی :ااهد

 ی غيررسمي ) ذينفعان(شناسايي مسائل ومشكلات ساكنين سكونتگاهها -

 آگاهسازی گروههای هدف درجهت شناخت نيازها و مشكلات  -

 آشنايي گروههای هدف با منابع موجود  -

 برنامه ريای و اقدا  در جهت رفع مشكلات منطقه -

   استهاي كلییس

 دسترسي برابر به خدمات اجتماعي -

 گسترش روحيه خود باوری و خوداتكايي  -

 ازمانهای غير دولتيايزاد زمينه مشاركت مرد  و س -

 دولتكاه  تصدی گری و ارتقاء نق  تسهيلگری  -

 فراهم كردن زمينه مشاركت مرد  و سازمانهای غير دولتي -

 همكاری و هماهنگي درون بخشي و برون بخشي در ارائه خدمات  -

 اعتماد سازی در مناطح  -

 حساس سازی مرد  و مسئولين -

 بومي سازی برنامه ها -

 مالي استفاده بهينه از منابع  -

 پژوهشهای كاربردی بهره برداری از -

 يآموزش بهره برداری از برنامه های -

 هدف  گروههاي

 كليه ساكنين سكونتگاه غيررسمي مورد نظر عبارتند از برنامهی هدف گروهها -

  به ويژه:

افراد در معرض آسيب يا آسيب ديوده اجتمواعي شوامل زنوان و دختوران در معورض آسويب ،   -1 -

 ق و افراد فاقد مهارتهای زندگيزوجين متقاضي طلا

بوي بود سرپرسوت ، كودكوان ، كودكوان در معرض آزار يوا آزار ديودهكودكان خياباني، كودكان  -0 -

و كليوه  ، كودكان بازمانده از تحصيل ، بچه هوای طولاق ، كودكوان دارای والودين معتوادسرپرست

 سال منطقه مورد نظر  6كودكان زير 

 اجتماعي روبه رو شده اند. خانوادگي و بحرانهای فردی ، ساير افراديكه به نوعي با  -8 -
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خدمات ارائه شده در چارچوب برنامه های اجتماع محور بوده و ارائه خدمات فوردی صورفاد در چوارچوب : 8تبصره

 اين برنامه مي باشد.

يوا  فوردی تخصصوي معاونوت اجتمواعي و: افراديكه در فرايند اجرای برناموه مشومول دريافوت خودمات 0تبصره

 شوند. مي ي شوند از طريح اين پايگاه به واحدهای ذيربط ارجاع دادهم معاونتهای ديگر سازمان بهايستي

 اجرائی  مراحل

 :  صورت ميگيرد توسط سازمان بهايستي و موسسه غير دولتياستان  در برنامهاجرای 

 ی بهزیستی استان:فعالیتها  ( الف

 : ذيل شامل اعضایتشكيل كميته استاني     -1  

 ) معاون امور اجتماعي استان) رئيس كميته -

 كارشناس مسئول امور آسيب ديدگان اجتماعي استان) دبير كميته(-

 نماينده دفتر حقوقي بهايستي استان  -

 رئيس اداره بهايستي شهرستان -

 برگااری جلسات توجيهي با معاونين، مديران و كارشناسان ذيربط     -0  

 در استان  /مناطحطقهانتخاب من    -8  

 طرح در كارگروه اجتماعي شورای برنامه ريای و توسعه استان توسط معاون امور اجتماعي   -4  

بررسي و تصميم گيری در خصوص متقاضيان تاسيس پايگاه خدمات اجتماعي در مناطح مورد نظرطبح  -5  

 دستورالعمل مربوطه

  ب( فعالیتهای پایگاه:

 (0د ) تهيه بانك اطلاعات طبح جدول ضميمه شماره ضميمه شناسائي منابع موجو -8

ها، فرهنگسراها، مدرسه، مسزدو يا هر گونه انزمن يا نهادی است  NGOمنظور كليه منابع محلي، 

  اجتماع محور نق  مفيد و موثری داشته باشد. مداخلات كه بتواند به نوعي در فرايند

 محليتشكيل شورای  و انتخاب افراد معتمد و موثر -0

افراد معتمد و موثر منطقه شامل افرادی است كه ساكنين منظقه مورد نظر نسبت به اين افراد 

گان مرد  در كليه مراحل فرايند دشناخت و اعتماد كافي داشته باشند كه بتوانند به عنوان نماين

 مداخلات همكاری داشته باشند. مانند روحاني محل، ورزشكار، معلم، كاسب و . . .  

 برگااری جلسات  و كميته راهبریيل تشك -8
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با توجه به اينكه ارائه خدمات محدود به سازمان بهايستي نميباشد، لها جلب همكاری ساير سازمانها و 

ميگردد.برگااری  تشكيل و جلب همكاری آنان برنامه و فعاليتهای سات مشترك به منظور تشريح اهدافجل

    يا چند جلسه انزا  مي گيرد. طي يكمزاا و گروهي يا بصورت  های ذيربطيا نهاد هااين جلسات با سازمان

منطقه مورد نظر دولتي و غيردولتي ادارات و نهادهای اعضای كميته راهبری شامل نمايندگان تا  الاختيار 

 د كه در راستای تسهيل برنامه ها و اقدامات پايگاه در منطقه تشكيل مي گردد. نمي باش

  جهت تشكيل جلسه با كميته راهبری طي فرايند اجرای برنامه ها در پايگاه توسط : هماهنگيهای لاز8تبصره

 موسسه غيردولتي طرف قرارداد صورت مي گيرد.

: اعضای كميته راهبری به تناسب نياز منطقه جهت شركت در جلسات توسط معاون امور اجتماعي 0تبصره 

 دعوت مي شوند.

اعضاء كميته، معتمدين منطقه، نماينده اداره بهايستي شهرستان و  : بنا به تناسب موضوع  علاوه بر8تبصره 

 .قرار گيرنددعوت مورد جهت شركت در جلسه نيا مي توانند استان، نمايندگان مزلس، و ... 

 برخي ارگانها كه جهت تشكيل كميته راهبری دعوت به همكاری مي شوند عبارتند از:

 نيروی انتظامي  -

 مراكا درماني  -

 دادگستری  -

 سازمان فني و حرفه ای  -

 صدا و سيما  -

 سازمان زندانها و اقدامات تاميني و تربيتي  -

 مدارسو آموزش و پرورش منطقه -

 شورای شهر  -

 اداره برق -

 اداره آب و فاضلاب -

 سازمانهای بيمه گر  -

 كميته امداد اما  ) ره (  -

 استان  فرهنگي -كارگروه اجتماعيدستگاههای عضو  -

 سازمانهای غير دولتي و ... -

 : جلب همكاری ارگانها از طريح تشكيل كميته راهبری الاامي است.4تبصره

توسط كارشناسان  8شماره  بررسي وضعيت موجود منطقه و تهيه گاارش طبح چارچوب ضميمه -4

 تيم داوطلبان محليشورای محلي و پايگاه با همكاری 

 ارش را تغيير دهد.كميته استاني مي تواند چارچوب گا ،: باتوجه به شرايط منطقه  8تبصره
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(، مقايسه تحليلي 5وجود نقشه منطقه، مونوگرافي، تحليل شاخصهای فر  اطلاعات خانوار) ضميمه شماره  -0تبصره 

 شاخصهای فر  اطلاعات خانوار در منطقه با همان شاخصها در شهرستان، استان و كشور الاامي است.

ماعي بهايستي استان در كارگروه شورای برنامه ريای و يك نسخه از اين گاارش توسط معاون امور اجت -8تبصره 

 توسعه استان طي يك جلسه رسمي ارائه گردد. 

 از منابع ذيل استفاده گردد:برای تهيه گاارش 

 الف( استفاده از گاارشها و منابع علمي ، پژوهشي و آماری موجود

ليه( به صورت مراجعه حضوری ب ( جمع آوری اطلاعات از طريح انزا  كار ميداني ) فر  اطلاعات او

 به منازل و مصاحبه با خانواده ها با هماهنگي و همكاری معتمدين محل و افراد ذی نفوذ منطقه

 محلي شورای جلسات طي تشكيلج ( استفاده از نظرات گروههای ذينفع و افراد معتمد منطقه 

 د( استفاده از ساير منابع موجود ) محلي يا كشوری( 

 علمي و استفاده از نظرات كارشناسان و صاحبنظران  تشكيل كميتهه( 

بر اساس شرايط فرهنگي منطقه مورد نظر، نوع مسائل و  منطقهاولويت بندی نيازها و مشكلات      -5      

 به صورت مشترك با شورای محليمنطقه و امكانات و منابع موجود شناسائي شده آسيبهای 

 ي و برون سازماني طبح چارچوب ذيل شناسائي شود.نازهای منطقه در دو بخ  درون سازمان

 فعاليتها نيازهای منطقه

نيازهايي كه در چارچوب فعاليتهای دفتر قرار دارد: گاارش توسط پايگاه تهيه شده و  درون سازماني

 همراه با پيشنهادات اجرائي به صورت مكتوب به معاونت امور اجتماعي ارائه شود. 

فعاليتهای ساير دفاتر  ومعاونتهای سازمان مي باشد: گاارش نيازهايي كه در حيطه 

توسط پايگاه تهيه شده و همراه با پيشنهادات اجرائي به صورت مكتوب به معاونت 

 اجتماعي بهايستي استان ارائه و توسط ايشان به معاونت مربوطه ارجاع گردد.

اجرائي توسط پايگاه تهيه، پس از پي  نويس گاارش با ارائه مستندات و پيشنهادات  برون سازماني

بازنگری و انزا  اصلاحات لاز  توسط كارشناس مسئول امور آسيب ديدگان بهايستي 

استان طي نامه رسمي به سازمان ذيربط ارسال گردد. پيگيريهای لاز  بر عهده 

كارشناسان پايگاه ،كارشناس مسئول امور آسيب ديدگان اجتماعي و معاونت امور 

 ان مي باشد.اجتماعي است

 

به صورت مشاركتي با همكاری شورای  (4تدوين برنامه ها ) براساس چارچوب ضميمه شماره      -6      

 محلي
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 به صورت مشاركتي با همكاری شورای محلي و تيم داوطلبان محلي اجرای برنامه ها    -7      

هيچگونه محدوديتي  مي باشد و عضويت در آنمتشكل از ساكنين سكونتگاه مورد نظر  تيم داوطلبان محلي: 8تبصره

مشاركت دارند ليكن امكان ی اجتماعي محلي ندارد. اعضاء تيم بدون دريافت دستماد در فعاليتهااز نظر سن و جنس 

 تهيه هديه جهت تشكر از همكاری آنان و ايزاد انگياه هيچگونه محدوديتي ندارد.

در حين اجرا نيا قابليت انعطاف داشته و كليه دست اندركاران اعم از : برنامه ها به گونه ای تدوين گرددكه 0تبصره

كارشناسان پايگاه، اعضای شورای محلي، اعضای كميته راهبری، تيم داوطلبان محلي پيشنهادات خود را برای ارتقاء 

 فعاليتها ارائه دهند.

نيازهای درك شده توسط خود مرد  مي : كليه فعاليتها توسط مرد  در كار جامعه ای داوطلبانه و بر اساس 8تبصره

باشد. در صورت عد  احساس نياز به مشاركت در ارتقاء وضعيت منطقه توسط ساكنين، حساس سازی مرد  و 

 مسئولين توسط پايگاه ايزاد شده و مشاركت مرد  جلب گردد.

 

 فعالیتهاساختار و 

 :الف( ساختار

 نیروي انسانی

كارشناس س است كه حداقل يك نفر از ايشان مددكار اجتماعي باشد. كارشنا 0نيروی انساني پايگاه شامل 

علو  دو  ترجيحاد روانشناس مي باشد و در صورت عد  وجود روانشناس ساير رشته های مرتبط شامل 

اجتماعي،  علو  تربيتي با گراي  مديريت و برنامه ريای، رفاه اجتماعي، مطالعات زنان و خانواده، جامعه 

با توجه نوع و مياان مداخلات و بر حسب نياز تعداد نيروهای تخصصي مي باشند.  شناسيشناسي، مرد  

 ميتواند افااي  يابد.

زمان حضور نيروهای تخصصي در منطقه متناسب با شرايط ونياز منطقه در شيفتهای صبح و عصر و يا فقط 

 باشد.  مي شيفت صبح

 فضاي فیزيكی

ورت اجتماع محور ميباشد،فضای فيايكي پايگاه با استفاده از امكانات به ص برنامهبا توجه به اينكه اجرای  

محلي منطقه تامين ميگردد كه شامل حداقل يك اتاق با گنزاي  دو ميا ميباشد. تشكيل جلسات گروهي 

در فضاهای موجود محلي صورت مي گيرد. جهت تامين فضای فيايكي مي توان از مدارس، مساجد، 

، كلينيكها و مشاركت ساير نهادها جهت استفاده از امكانات ايشان به صورت پايگاههای مقاومت بسيج
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بلاعوض و يا با تامين هاينه مشاركتي استفاده كرد ليكن ضروريست تابلوی پايگاه خدمات اجتماعي در محل 

 نصب گردد. 

 

 ب( فعالیتها

 آموزش

 مورد نياز كارشناسان پايگاه: آموزش

 توانمندسازی اجتماع محور -8

بهايستي و ساير سازمانهای مرتبط ) ساير  ئي با فعاليتهای ساير دفاتر و ساير معاونتهای سازمانآشنا -0

 منابع اجتماعي(

 تسهيلگری -8

 اقدا  اجتماعي -برنامه ريای اجتماعي -الگوهای رشد و توسعه محلي -مددكاری جامعه ای -4

 مهارتهای برقراری ارتباط موثر -5

 فنون اداره جلسات گروهي -6

نين منطقه با توجه به نيازهای بومي مناطح و ظرفيتهای منطقه توسط پايگاه پيشنهاد ياز ساكآموزش مورد ن

و اجرا مي گردد. از جمله آموزشهای پيشنهادی مي توان به آموزش مهارتهای زندگي، مهارتهای فرزندپروری، 

 و ...آموزش نكات بهداشتي، كلاسهای هنری، كلاسهای ورزشي، آموزش مهارتهای ارتباط موثر 

 تشكیل جلسات

 جلسات درون سازماني -8

بنا به دعوت معاون امور اجتماعي و با هماهنگي وپيگيری كارشناس/ كارشناس مسئول امور آسيب 

وجه به موضوع كه به جلسات دعوت مي گردند با تديدگان اجتماعي استان برگاار مي گردد. افرادی 

ضای زير مزموعه سازمان مي باشد. به عنوان جلسات، مسئوليتها و وظايف و اختيارات مديران و اع

 مثال كميته استاني و ...

 جلسات بين سازماني -0

با دعوت معاون امور اجتماعي و يا مدير كل بهايستي استان برگاار شده و اعضای دعوت شده به 

 جلسات شامل مسئولين يا نمايندگان تا  الاختيار ارگانها و نهادهای همكار با بهايستي مي باشد.

 و تيم داوطلبان جلسات شورای محلي -8
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در محل پايگاه خدمات اجتماعي و يا يكي از فضاهای محلي ) بنا به پيشنهاد و تصميم گيری اعضای 

شورای محلي( برگاار مي گردد. دعوت به جلسات توسط كارشناس پايگاه و يا دبير جلسات كه 

ل معتمدين منطقه، كارشناس اعضای جلسه شامتوسط خود اعضاء انتخاب شده انزا  مي گيرد. 

صورتزلسات ذيربط و يا گاارش پايگاه، و اعضای مهمان بنا به تشخيص شورای محلي مي باشد. 

توسط كارشناس گاارش مكتوب و در سوابح پايگاه ثبت مي گردد. تنظيم  ،جلسات توسط كارشناس

دهي مي باشد. ثبت صرفاد جهت ثبت در سوابح فعاليتهای پايگاه ، مستندسازی و گاارش پايگاه 

  صورتزلسات داخلي توسط اعضای جلسه صورت گيرد. 

 جلسات كميته راهبری -4

در محل پايگاه خدمات اجتماعي و يا يكي از فضاهای مناسب منطقه اعم از مكانهای عمومي مانند 

مسزد، مدرسه، فرهنگسرا و... تشكيل مي گردد. يكي از اهداف اين كار مشاهده ناديك و ملموس 

ادارات منطقه  يا نمايندگان تا  الاختيار ا و مسائل منطقه ميباشد. اعضای جلسه شامل روسانيازه

مورد نظر و ساير مقامات و مديران استاني مي باشد. دعوت به جلسات توسط معاون امور اجتماعي 

استان انزا  شده و پيگيری ساير امور توسط پايگاه صورت مي گيرد . شركت معاون امور اجتماعي 

ره بهايستي شهرستان به همراه كارشناس ستادی بهايستي در اين ابهايستي استان و يا رئيس اد

در اين جلسات در صورت نياز يك نفر يا تعدادی از معتمدين نيا دعوت مي  جلسات الاامي است.

 گردند.

 فرهنگي شورای برنامه ريای و توسعه استان -جلسات كارگروه اجتماعي -5

ن كارگروه زير مزموعه استانداری مي باشد، قواعد و ضوابط خود را طي مي با توجه به اينكه اي

نمايد. ليكن پيشنهاد تشكيل جلسات ويژه مبحث سكونتگاههای غيررسمي و پيگيری و ارائه گاارش 

فعاليتها و جلب همكاری ساير نهادها در اين جلسات توسط معاون امور اجتماعي به طور مستمر 

سات مربوطه در تهيه گاارشات استاني و كشوری مورد استناد قرار مي صورت مي گيرد. صورتزل

 گيرد. 

 تقسیم كارو  پیگیريها

كارشناسان پايگاه در انزا  فعاليتهای تخصصي در جهت اطلاع رساني و آگاهسازی عمومي مرد  

آموزش دهنده را دارا مي باشند. در هنگا  تشكيل جلسات نق  نق  يك متخصص، مشاور، 

تسهيلگر و مشاور، در زمان پيگيری فعاليتهای مصوب جلسات نق  تسهيلگر، مدير، حمايتگر را به 

د. در جلسات خارج از منطقه نق  متخصص و مشاور را بر عهده دارد. مددكار اجتماعي در نعهده دار

رگاار خدمت گيرندگان قرار مي گيرد و لاز  است كارشناسان پايگاه موارد بسيار نادری در نق  كا
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جلسات با شورای در تشكيل نق  اصلي خود كه نق  تسهيلگری است را محور فعاليتها قرار دهند. 

مددكار اجتماعي/ كارشناس پايگاه جا در جلسات اول نق  رهبری به عهده  محلي و تيم داوطلبان

كارشناسان نق  آموزش دهنده و نامه های اعتماد سازی در منطقه نخواهد داشت. جهت اجرای بر

 حامي خواهند داشت.

 : نحوه انتخاب اعضای کمیته راهبری، شورای محلی، تیم داوطلبان1جدول شماره 

 

 نحوه انتخاب اعضای شورای محلی نحوه انتخاب اعضای کمیته راهبری نحوه انتخاب اعضای تیم داوطلبان

 وطلبان به پايگاه مراجعه شخصي دا -

مراجعه به شورای محلي و ارجاع  -

 به پايگاه 

معرفي توسط ساير اعضای تيم  -

 داوطلبان

نمايندگان تا  الاختيار كليه ادارات  -

 دولتي منطقه مورد نظر

 نماينده تا  الاختيار فرماندار -

نماينده تا  الاختيار بهايستي  -

 استان

 نمايندگان سازمانهای غيردولتي و -

نيمه دولتي ) كميته امداد، خيريه ها 

 و ...(

شناسائي معتمدين منطقه توسط  -

 كارشناسان پايگاه

شناسائي معتمدين منطقه با  -

 معرفي و پيشنهاد ساكنين منطقه

   
 

 

 

 : فعالیتهای شورای محلی2جدول شماره 
 

 فعالیتها مجری

 با مرد بسيج نمودن مرد ، آگاهسازی عمومي و راياني  شورای محلي

 معرفي نيروهای بالقوه منطقه جهت تشكيل تيم داوطلبان شورای محلي

 تشكيل جلسات عمومي و شركت در جلسات شورای محلي 

 راياني با مقامات و مسئولين منطقه  شورای محلي 

 شناسائي مشكلات و آسيبهای منطقه شورای محلي

 نطقه ای با هماهنگي پايگاهشركت در جلسات پايگاه يا ساير جلسات م شورای محلي 

سياحتي، اوقات فراغت و  -زيارتي -اجتماعي -همكاری در اجرای برنامه های فرهنگي شورای محلي 

... 
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 : فعالیتهای پایگاه3جدول شماره 
 

 فعالیتها مجری

 شناسائي معتمدين منطقه كارشناسان پايگاه

 تشكيل كميته راهبریهماهنگي و همكاری با بهايستي جهت  كارشناسان پايگاه

 شناسائي مشكلات و آسيبهای منطقه كارشناسان پايگاه

 بسيج نمودن مرد ، آگاهسازی عمومي و راياني با مرد  كارشناسان پايگاه

 تشكيل جلسات عمومي و شركت در جلسات كارشناسان پايگاه

 كليه ساكنين تكميل فر  اطلاعات خانوار و تشكيل پرونده خانوار برای كارشناسان پايگاه

 راياني با مقامات و مسئولين منطقه كارشناسان پايگاه

 در جلسات پايگاه يا ساير جلسات منطقه ای حضور موثر كارشناسان پايگاه

 راهنمائي و هدايت برنامه ها، هدايت پروهه های اجرائي و ... كارشناسان پايگاه

سياحتي،  -زيارتي -اجتماعي -ي، فرهنگيتنظيم و هماهنگي برنامه های آموزش كارشناسان پايگاه

 اوقات فراغت و ...

 برگااری جلسات آموزشي ظرفيت سازی در منطقه كارشناسان پايگاه

 ارائه پيشنهادات به بهايستي استان و ساير ارگانها جهت ارتقاء فعاليتها كارشناسان پايگاه

 سازماندهي تيم داوطلبان كارشناسان پايگاه

 و گاارشات تحليلي با توجه به شاخصهای فر  اطلاعات خانوار منطقه تهيه مونوگرافي هكارشناسان پايگا

 مستند سازی و تهيه گاارش كارشناسان پايگاه

 

 : فعالیتهای تیم داوطلبان4جدول شماره 

 

 فعالیتها مجری

 همكاری در اجرای برنامه های عمومي تحت نظر كارشناس پايگاه تيم داوطلبان

 -زيارتي -اجتماعي -همكاری در بخ  خدمات و تداركات برنامه های فرهنگي نتيم داوطلبا

 سياحتي

 ارائه پيشنهادات در خصوص چگونگي اجرای بهينه برنامه ها تيم داوطلبان

 همكاری در اجرای برنامه های آگاهسازی عمومي تيم داوطلبان

 

 : فعالیتهای کمیته راهبری5جدول شماره 

 

 فعالیتها مجری

 معرفي امكانات و منابع موجود در سازمان متبوع جهت اجرای برنامه ها ته راهبریكمي

 پشتيباني و اختصاص منابع مادی و غيرمادی جهت اجرای برنامه ها كميته راهبری

 حمايتهای قانوني، ارائه راهكارهای اجرائي جهت اجرای برنامه ها كميته راهبری
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 فعالیتهاارزيابی 

كشور، سازمان بهايستي استان و اداره بهايستي  سازمان مسئولين و كارشناسان توسط هافعاليتارزيابي 

 بهايستي شهرستان مربوطه صورت مي گيرد. اباارهای ارزيابي فعاليتها عبارتند از:

 بازديدهای مستمر در سطوح كشوری و استاني  – 8

 (7) ضميمه شماره ماهه 6تكميل فرمهای ارزيابي بصورت  -0

 ذيربط NGOعملكرد سالانه  رشگاا -8

 دريافت بازخوردهای ساير ارگانهای مرتبط -4

 سكونتگاه غيررسمي مورد نظر ساكنيندريافت بازخوردهای  -5

 ساكنين سكونتگاه غيررسمي مورد نظر مياان مشاركت عمومي -6

 مستند سازي 

ست در زمينه تهيه گاارشات هميت ثبت اقدامات انزا  شده و نتايج حاصل از آن سازمان موظف اانظر به 

 و نتايج حاصل از آن اقدا  نمايد.  برنامهمستند در كليه مراحل اجرايي 

به صورت اجتماع محور بوده و خدمات به صورت فردی و موردی مورد  برنامهاز آنزائيكه الگوی اجرائي اين  

 ثبت و ارزيابي قرار نمي گيرد لاز  است :

شكيل شده با عمو  مرد  منطقه، انتخاب اعضای شورای ت ) صورتزلسه(گاارش كليه جلسات -

محلي، اعضای تيم داوطلبان، كميته راهبری و ساير جلسات درون سازماني و برون سازماني به 

بهايستي استان به صورت مكتوب در پايگاه موجود بوده و در هنگا  ارائه گاارش عملكرد سالانه به 

 گردد. عنوان مستندات پيوست

 در پايگاه موجود باشد.قراردادها و اسناد مالي صل يا كپي( از يك نسخه) ا -

مستندات آماری جمعيت شناختي، پژوهشهای انزا  شده در منطقه، گاارشات دوره های آموزشي،  -

و ساير فعاليتهای متمركا در پايگاه برنامه های اجتماعي، فرهنگي، برنامه های زيارتي، سياحتي 

 ه پيوست گردد.موجود بوده و به گاارش سالان

 تفاهم نامه های منعقد شده با ساير ارگانها در پايگاه موجود باشد. -

 ز را تهيه نمايد. موظف است بانك اطلاعاتي مورد نيا برنامه: مزری 8تبصره 

ثبت  ياجرای مرحله شناسائي و گاارش وضع  موجود ، اطلاعات بدست آمده بايد در بانك اطلاعات : همامان با0تبصره

 گردد. 
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ماه يكبار گاارش عملكرد فعاليتهای جاری را به دفتر امور آسيب  8: سازمان بهايستي استان موظف است هر 8تبصره

 ديدگان اجتماعي سازمان بهايستي كشور ارسال نمايد. 

كارگروه : سازمان بهايستي استان موظف است به طور مستمر گاارش عملكرد فعاليتهای پايگاه را به 4تبصره

 استان ارائه نمايد. فرهنگي شورای برنامه ريای و توسعه -اجتماعي

 

 اعتبارات مورد نياز 

 از محل های ذيل تامين ميگردد. برنامهمنابع مالي 

 اعتبارات دولتي) ملي و استاني( – 8

 جلب مشاركت های مردمي  – 0

 خيريهسازمانهای  – 8

 ساير منابع-4
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 شرح وظايف

 و فرمها
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 سازمان بهزیستی کشور 

 معاونت امور اجتماعی 

   دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی

  شرح وظايف مددكار اجتماعی
 آشنايي كامل با  دستورالعمل های و بخشنامه های ارسالي از سوی سازمان و رعايت آنها. .8

 و شناسائي پتانسيلها و منابع محلي منطقه  ساكنين منطقهبرقراری و ايزاد ارتباط با  .0

 منطقه و داوطلبان و شكل گيری شورای محلي و تيم داوطلبان  شناسائي معتمدين .8

 تشكيل جلسات و پيگيری مصوبات كميته راهبری .4

 تشكيل جلسات و پيگيری مصوبات جلسات شورای محلي .5

فردی و تشكيل جلسات گروهي با مرد  منطقه به صورت عمومي و يا مخصوص  های انزا  مصاحبه .6

 گروههای خاص

 خانوار و نظارت بر عملكرد تيم داوطلبان محليتكميل فر  های مشخصات  .7

لاو  ارجاع آنها و در صورت  ه كنندگانبررسي و ارزيابي وضعيت فردی ، خانوادگي و اجتماعي مراجع .1

 به واحدهای تخصصي مربوطه

 گرداوری مستندات موجود ) از ادارات و مراكا علمي( در رابطه با منطقه مورد نظر .9

ماعي منطقه، اولويوت بنودی و ارائوه راهكارهوای لاز  بوا همواهنگي بررسي و شناخت آسيبهای اجت .81

 .معتمدين و مرد  منطقه

 مقامات مافوق.ارزيابي مستمر فعاليت ها و برنامه ها و اعلا  آن به  .88

فوردی، گروهوي و جامعوه ای در جهوت ارتقواء  بهره گيری از روشهای مختلف موددكاری اجتمواعي .80

 . وضعيت اجتماعي جامعه محلي

 .ريای و برگااری كلاسهای آموزشي ظرفيت سازی و در منطقه برنامه .88

 .و منابع ساير ارگانهای دولتي و غير دولتيشناخت قوانين و مقررات مرتبط به آسيب های اجتماعي  .84

 . پايگاهشناخت ساختار اجرايي كشور ، استان ، و شهرستان در راستای وظايف  .85

 گروههای هدف دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي انزا  پژوهشهای كاربردی متناسب با موضوعات و  .86

 تلفيقي ( متناسب با موضوعات و گروههای هدف دفتر . –كيفي  –تهيه گاارش های تحليلي ) كمي  .87

 سالانه پايگاه. عملكردتهيه گاارش  .81

 تهيه و ارائه گاارشات آماری و سايرگاارشات مربوط به فعاليتهای پايگاه .89

 . پايگاهل در استان و شهرستان در راستای وظايف تهيه بانك اطلاعات موسسات فعا .01

 .در راستای فعاليتهای پايگاهايزاد هماهنگي های برون بخشي و درون بخشي  .08

 ربطهای آموزشي برگاار شده از طرف سازمان بهايستي و ساير مراكا ذیشركت در دوره .00

 وق به مقامات ماف های انزا  شده و ارائه گاارشمستند كردن كليه فعاليت .08

 ساير امور محوله .04

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی
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 سازمان بهزیستی کشور   

 معاونت امور اجتماعی 

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی  

 شرح وظايف روان شناس 

 آشنايي كامل با  دستورالعمل های و بخشنامه های ارسالي از سوی سازمان و رعايت آنها. .8

 . پايگاهظايف شناخت ساختار اجرايي كشور ، استان ، و شهرستان در راستای و .0

  .به واحدهای تخصصي مربوطه  ویو در صورت لاو  ارجاع مصاحبه باليني با مراجع و  .8

متناسب با مشكل، در صورتي كه مراجع نيواز بوه خودمات فردی يا گروهي برگااری جلسات مشاوره  .4

 سرپايي داشته باشد. 

 ابع محلي منطقه برقراری و ايزاد ارتباط با ساكنين منطقه و شناسائي پتانسيلها و من .5

 شناسائي معتمدين منطقه و داوطلبان و شكل گيری شورای محلي و تيم داوطلبان  .6

 تشكيل جلسات و پيگيری مصوبات كميته راهبری .7

 تشكيل جلسات و پيگيری مصوبات جلسات شورای محلي .1

بررسي و شناخت آسيبهای اجتماعي منطقه، اولويوت بنودی و ارائوه راهكارهوای لاز  بوا همواهنگي  .9

 معتمدين و مرد  منطقه.

 ارزيابي مستمر فعاليت ها و برنامه ها و اعلا  آن به مقامات مافوق. .81

 انزا  پژوهشهای كاربردی متناسب با موضوعات و گروههای هدف دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي  .88

 تلفيقي ( متناسب با موضوعات و گروههای هدف دفتر . –كيفي  –تهيه گاارش های تحليلي ) كمي  .80

 . پايگاهتهيه بانك اطلاعات موسسات فعال در استان و شهرستان در راستای وظايف  .88

 تهيه گاارش عملكرد سالانه پايگاه. .84

 تهيه و ارائه گاارشات آماری و سايرگاارشات مربوط به فعاليتهای پايگاه .85

ای برگااری كلاسهای آموزشي برای ارتقاء سطح آگاهي خانواده های منطقه تحت پوش  از آسيب ه .86

 .اجتماعي 

شناسي برای ارتقای دان  گران محلي و برگااری جلسات آموزشي با موضوعات روانارتباط با تسهيل .87

 آنها

گاه غيور رسومي كوه در انتقوال برقراری ارتباط با ساير مراكا، نهادها و ... مستقر در منطقه سوكونت .81

 ند مدارس منطقه(توان با آنها همكاری كرد)مانمفاهيم آموزشي و برگااری جلسات مي

ريای و ها و استفاده از تزربيات آنها در برنامههای فعال در حوزه آسيبتبادل اطلاعات با ساير بخ  .89

 اجرای برنامه

 ربطهای آموزشي برگاار شده از طرف سازمان بهايستي و ساير مراكا ذیشركت در دوره .01

 قامات مافوق به م های انزا  شده و ارائه گاارشمستند كردن كليه فعاليت .08

 های مختلف سني.های آموزشي از جمله آموزش مهارت های زندگي برای گروهبرگااری دوره .00

 ساير امور محوله. .08

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی



گانت چارت -1فرم شماره 

 سال سو  سال دو  سال اول فعاليت
8 0 8 4 5 6 7 1 9 81 88 80 8 0 8 4 5 6 7 1 9 81 88 80 8 0 8 4 5 6 7 1 9 81 88 80 

و تصويب در  برنامهارائه  -
 معاونين  شورای

 ٭
 

 
 

 
 

                                 

                                    ٭ تشكيل كميته كشوری -

برگااری جلسات توجيهي با  -
معاونين، مديران و كارشناسان 

 ذيربط استانهای مزری

 
 
 

 ٭
 
 

 
 
 

                                 

                                   ٭  تشكيل كميته استاني  -

انتخاب يك منطقه در  -
 استان

                                   ٭ 

طرح در كارگروه اجتماعي  - 
شورای برنامه ريای و توسعه 

 استان 

 ٭  
 
 

                                 

                                  ٭   شناسائي منابع موجود  -

و تيم  تشكيل شورای محلي -
 داوطلبان

                                  ٭  

 ٭   ریتشكيل شورای راهب -
 

                                 

بررسي وضعيت موجود  -
 منطقه و تهيه گاارش 

                               ٭ ٭ ٭   

و  مسائلاولويت بندی  -
  منطقهمشكلات 

 ٭      
 

                             

                              ٭       تدوين برنامه ها  -

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭ ٭        اجرای برنامه ها -

 ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ارزيابي -

 ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    ٭    مستند سازی  -



 دول بانك اطلاعات منابع موجود در جامعهج -2فرم شماره 

 منبع ميتواند موسسه يا واحد دولتي يا غير دولتي باشد. -

 منظور از سازمان متبوع، سازمان ناظر بر فعاليت سازمان دولتي يا غير دولتي موردنظر است . -

 دد. مراجعه گر 54جهت كسب اطلاعات بيشتر، به كتاب راهنمای سرپرستي و كارورزی در مددكاری اجتماعي ، نوشته سيد حسن موسوی، صفحه  -

نام و نام خانوادگی  نوع خدمات گروه هدف سازمان متبوع نوع موسسه منبع

 مسئول یا رئیس

 email نشانی دورنگار تلفن

غیر  دولتی

 دولتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          



 سازمان بهزیستی کشور  

 معاونت امور اجتماعی

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی

 پایگاه خدمات اجتماعی

 *رچوب تهیه گزارش بررسی وضعیت موجودچا-3شماره فرم 

 

 مقدمه  -

 مشخصات منطقه شامل:  -

 سابقه تاريخي  – 8

 محدوده جغرافيايي  – 0

 وجه تسميه  – 8

 مشخصات دمو گرافيك -4

 وضعيت بهداشت محيط -5

 موقعيت اقتصادی و مشاغل -6

 نقشه منطقه -7

 مونوگرافي -1

( و تحليول آنهوا در مقايسوه بوا شاخصوهای شوهر، 5شاخصهای اطلاعات خانوار ) طبح فر  شماره  -9

 استان، كشور

   نيازهای مربوط به منطقه ) درون سازماني و برون سازماني( -81

 اولويت بندی نيازها و مشكلات   -

 (  0موسسات موجود ) طبح ضميمه شماره منابع و     -

 نتيزه گيری    -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 چنانچه اطلاعات دیگری متناسب با شرایط منطقه مورد نیاز است ، جمع آوری و در این گزارش ثبت گردد. *

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی
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 سازمان بهزیستی کشور   

 معاونت امور اجتماعی 

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی        

 پایگاه خدمات اجتماعی    

 †چارچوب برنامه اجرايی -4شماره فرم 

 فهرست -

 مقدمه -

 تعاريف -

 جايگاه موضوع در قوانين كشور -

 ف اهدا -

 استراتژيها -

 گروه هدف -

 مراحل اجرايي -

تكميول پرسشونامه، از طريوح شوورای محلوي،  شناسايي و اولويت بنودی مشوكلات و مسوائل سوكونتگاه ٭          

 مطالعات قبلي و ....

 طبقه بندی گروههای هدف  ٭           

 واحدهای مسئولافراد، تيم ها يا طبقه بندی نوع خدمات و فعاليتها و تعيين   ٭           

 تعيين اهداف كمي  و زمان بندی فعاليتها براساس شاخصهای وضع مطلوب ) طبح جدول ذيل(  ٭           

 تعيين منابع مورد نياز  ٭             

 ارزيابي   -

 مستندسازی و گاارش دهي  -

 

 8898سال  8891سال  8819سال  عنوان شاخص رديف

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                                                 
 ر موضوع یک برنامه عملیاتی مجزا طبق این چارچوب تدوین شود.چنانچه ماهیت موضوعات و فعالیتهای اجرائی متفاوت می باشد، برای ه †

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی
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 ورسازمان بهزیستی کش

 معاونت امور اجتماعی 

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی  

 پایگاه خدمات اجتماعی

 †فرم اطلاعات خانوار -5فرم شماره 
 مشخصات سرپرست خانواده

 نا  و نا  خانوادگي :-8

 سن:

 جنس:

 عالي  متوسطه  راهنمائي  ابتدائي  مياان تحصيلات: بيسواد-0

عقد              همسر فوت كرده              متاركه يا طلاق             متاهل                وضعيت تاهل: مزرد-8

 )ذكر شود( ساير                 بدون مورد                  ناماد             كرده

 

 بدون مورد  بيكار                     وضعيت شغلي:  شاغل -4

 

 ت ذيل تكميل گردد.  در صورت شاغل بودن سوالا

 تعداد شغل:

 انواع شغل:

 مياان درآمد)ماهيانه(:

 ساير درآمدها )در صورت داشتن ملك ، درآمد فوق العاده يا مستمری(:

 بعد خانوار:. . . . نفر-5

 تحت حمايت سازمان يا نهاد خاصي مي باشد؟ ذكر شود

 وضعيت بيمه درماني:

 آدرس محل سكونت:-6

 محيط: وضعيت بهداشت عمومي-7

 غير بهداشتي آب: بهداشتي

 غير بهداشتي  سيستم دفع فاضلاب: بهداشتي

 خير      داشتن حما  مستقل: بلي

 تعداد افراديكه مشتركاد از يك حما  استفاده مينمايند:. . . نفر

 خير    داشتن دستشوئي مستقل: بلي

 ر  تعداد افراديكه مشتركاد از يك دستشوئي استفاده مينمايند:. . . نف

                                                 
 با توجه به شرایط  بومی منطقه ، اضافه نمودن ایتم ها یا سوالات دیگر بلامانع است. ‡

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی
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 مشخصات ساير اعضای خانواده:-1

 توضيحات وضعيت تاهل شغل تحصيلات نسبت نا  و نا  خانوادگي رديف

       

 وضعيت مسكن-9

 

                  منال بستگان يا دوستان              وقفي                سازماني           رهن يا اجاره           شخصي

 ) ذكر شود( ساير

 در صورتيكه مراجع برای اقامت در منال فعلي اجاره يا رهن پرداخت مي كند، مبلغ آن ذكر شود:

 )ذكر شود( ساير                   تك واحدی                    ويلائي            نوع ساختمان:   آپارتمان

 مساحت منال مسكوني )متر مربع(:

 

 :سال گهشته 8وضعيت مهاجرت طي  -81

 

 ندارد                  سابقه مهاجرت:   دارد

 در صورتيكه پاسخ  مثبت است، موارد ذيل تكميل گردد:

 تعداد دفعات مهاجرت:

 علت مهاجرت:

 روستا             مبداء مهاجرت:   شهر

           برون استاني) استان همزوار(                     نوع مهاجرت    درون استاني

 ساير)ذكر شود(               ساير كشورها                رون استاني) استان غير همزوار(ب

  ساير) ذكر شود(              تنها                      نوع مهاجرت: همراه با خانواده

 قوميت:

 تابعيت:

 خير د؟ بلهآيا افراد ديگری از محل سكونت قبلي يا بستگان در اين منطقه سكونت دارن

 ذكر شود... بلي استفاده اعضای خانواده از سيگار: خير-88

 ذكر شود... بلي  استفاده اعضای خانواده از مواد مخدر: خير-80

 چند بار... بلي  سابقه جر  و زندان: خير-88

 مورد ذكر شود( 5به نظر خانواده مهمترين مشكل/ نياز مرد  چيست؟) حداقل -84
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 ستی کشورسازمان بهزی

 معاونت امور اجتماعی 

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی  

 پایگاه خدمات اجتماعی

 گزارشفرم  -6فرم شماره 
 

 تعداد جلسات کمیته راهبری

 تعداد جلسات شورای محلی

 تعداد گروههای همیار 

 تعداد ارگانهای همکار

 تعداد اعضای تیم داوطلبان

 تعداد اعضای شورای محلی

 مه های آموزشی: تعداد برنا

 تعداد جلسات بهداشت فردی و بهداشت محیط -

 تعداد جلسات ارتقاء مهارتهای فردی، اجتماعی -

 تعداد جلسات آموزش مهارتهای حرفه های -

 جلسات آموزش ورزشی -تعداد جلسات آموزش هنری -

 تعداد جلسات مهارتهای زندگی -

 تعداد جلسات آموزش پیش از ازدواج -

 سایر -

 ننده در برنامه های آموزشیتعداد افراد شرکت ک

 تعداد برنامه های اوقات فراغت: 

 بازارچه محلی -

 برگزاری جشنها -

 برگزاری مسابقات محلی ویژه کودکان، نوجوانان، بزرگسالان، زنان -

 برگزاری مسابقات هنری -

 برگزاری مسابقات علمی -

 برگزاری مسابقات ورزشی -

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی
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 سایر -

 ی اوقات فراغتتعداد افراد مشارکت کننده در اجرای برنامه ها

 تعداد ارگانهای مشارکت کننده در برنامه های اوقات فراغت 

 تعداد افراداستفاده کننده از برنامه های اوقات فراغت

 

 کارگاههای ظرفیت سازی برای مردم منطقه

 ساعات عناوین کارگاه ها ردیف ساعات عناوین کارگاه ها ردیف

1   6   

2   7   

3   8   

4   9   

5   10   
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 سازمان بهزیستی کشور  

 معاونت امور اجتماعی

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی

 پایگاه خدمات اجتماعی

 پايگاه خدمات اجتماعی  مستند سازي فعالیتهاي -7فرم شماره 
 

 مطالب فهرست -

 مقدمه   -

 معرفي منطقه )حداكثر در يك صفحه( -

 مراحل اجرائي )به ترتيب اولويت(  -

 شده توسط پايگاهخدمات ارائه  -

 نتايج به دست آمده -

 (الف( نقاط قوت ب( نقاط ضعف ج( مشكلات و تنگناها)ارزيابي  -

 تزربه های آموخته شده -

 راهكارها و پيشنهادات -

 توضيحاتساير  -

 منابع -

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی



32 

 

 سازمان بهزیستی کشور  

 معاونت امور اجتماعی

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی

 پایگاه خدمات اجتماعی

   فعالیتها شاخصهاي ارزيابی -7 فرم شماره

 تاریخ انجام ارزیابی:                                نام و نام خانوادگی تکمیل کننده )گان(:

 نشانی مرکز:                                                                                 تلفن و دورنگار:

  الف: ساختار پايگاه

 نوع محل استقرار را با علامت * مشخص نماييد(قرارمحل است (  : 

  مستقل

  مساجد يا حسينيه هامستقر در 

  مدارس يا مهد كودكهامستقر در 

  فرهنگسراها يا ساير مراكا فرهنگيمستقر در 

  ساير )ذكر شود.( 

 ساير بلاعوض استيزاری  ملكي سازمان :  وضعیت مالکیت 

 :فضای فیزیکی 

  اتاقتعداد 

  مساحت)زیربنا(

 

ب بودن فضای نگهداری از نظر
مناس

 

 مناسب نیست مناسب است نور

  

سرویس 

 بهداشتی

 مناسب نیست مناسب است

  

 مناسب نیست مناسب است سرمایش

  

 مناسب نیست مناسب است گرمایش

  

دسترسی 

 مردم

 مناسب نیست مناسب است

  

 

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی

 ایگاه پ

 خدمات اجتماعی
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 وی انسانی متخصص در مرکز:وضعیت استقرار نیر 

 رشته و مدرک تحصیلی کارشناسان: -

 

 آیا نیروهای تخصصی پایگاه دارای قرارداد مشخص بر طبق دستورالعمل های سازمان می باشند؟ -

 

 آیا نیروهای تخصصی بیمه بوده و حقوق ایشان به موقع پرداخت می شود؟ -

 

 خير     بلي  ظایف اداری است؟اتاق )های( کارشناسان دارای مشخصات مناسب جهت انجام و -

  :هر توضيحي كه در مورد ساختار و فضا و نيروی انساني لاز  به ذكر است قيد شود(.توضیحات ( 
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پايگاهب: وظايف تخصصی كارشناسان   

اخص هوای كه در ذيل به تفكيك برای هر يك از آنها شو برای انزا  امور اجرايي در هر مركا خدمات تخصصي ارايه مي گردد

 :  نظارت مشخص شده است 

 نظارت بر خدمات اجتماعی در مرکز:شاخص های  *-

 چگونگی وضعیت نوع اقدام مراحل

عه
طال

م
 

  نصب تابلوی پايگاه 

  نصب نقشه منطقه داخل پايگاه

  اطلاعات مربوط به جمعيت منطقه

  اطلاعات مربوط به بعد خانوار

 در منطقهاطلاعات مربوط به آسيبهای شايع 

 

 

 اطلاعات مربوط به قوميت های ساكن در منطقه

 

 

 تنظيم مونوگرافي/ نيم رخ جامعه

 

 

 تكميل فر  اطلاعات خانوار برای كليه ساكنين منطقه

 

 

 تزايه و تحليل اطلاعات

 

 

 به ترتيب اولويت هاطبقه بندی مشكل / مشكلات / نياز
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 چگونگی وضعیت نوع اقدام مراحل

ش
ت

ی
بر

اه
ه ر

یت
کم

ل 
کی

 

  شناسائي سازمانها و نهادها موثر منطقه 

ارائه بروشور  -معرفي فعاليتهای پايگاه از طريح تشكيل جلسه

 و ....

 

جلب همكاری سازمانها و نهادهای موثر منطقه از طريح 

 عضويت ايشان در كميته راهبری

 

تشكيل جلسات مستمر با اعضای كميته راهبری در كليه 

 ل فعاليتهای پايگاهمراح

 

ی
حل

  م
ی

ورا
 ش

ل
کی

ش
ت

 

  شناسائي افراد معتمد و متنفهين منطقه

  معرفي علت تاسيس پايگاه ، فعاليتها و اهداف به معتمدين 

دعوت از معتمدين جهت عضويت در شورای محلي و جلب 

 همكاری ايشان

 

  تشكيل جلسات مستمر با اعضای شورای محلي

شورای محلي در شناسائي مشكلات و  مياان مشاركت اعضای

 نيازها، برنامه ريای و اجرا

 

ان
لب

وط
دا

م 
تی

ل 
کی

ش
ت

 

آگاهسازی و معرفي فعاليتها و اهداف پايگاه به عمو  مرد  به 

 صورت مستقيم و غيرمستقيم

 

جلب همكاری كودكان، جوانان، زنان و مردان جهت عضويت 

 در تيم داوطلبان

 

ا اعضای تيم داوطلبان در كليه برنامه ريای و هماهنگي ب

 مراحل اجرائي برنامه ها

 

مه
رنا

ن ب
وی

تد
 

 ها

مشاركت مرد  در مراحل تدوين و اجرای برنامه كمكي به چه 

شكل بوده است؟ ) مشاركت شورای محلي، كميته راهبری، 

 عمو  ساكنين منطقه و ...(

 

 

 رعايت تفاوتهای جنسيتي در تدوين و اجرای برنامه ها 

 

 

 عايت شرايط سني كودك در برنامه های ويژه كودكان ر

 

 

 منطبح با اولويت مشكل / نياز  های اجرائيبرنامه تدوين 

 

 

  مشاركتيزمانبندی برنامه های 
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 های مشاركتي شيوه و نحوه اجرای برنامه مشخص بودن 

 

 

  تقسيم وظايف در اجرای برنامه ها

 

 

 ومي در تدوين برنامه هادر نظر گرفتن مياان مشاركت عم

 

 

 منطقهبا مشكل / نياز متناسب بودن برنامه ها 

 

 

ها 
ه 

ام
رن

ی ب
را

اج
 

 طرح موضوع در كميته راهبری و جلب مشاركت ايشان

 

 

 تقسيم وظايف با همكاری شورای محلي و تيم داوطلبان

 

 

 اجرای برنامه ها  بندیزمان

 

 

 رنامه هاتامين منابع مالي در راستای اجرای ب

 

 

 مياان مشاركت مالي ساير نهادها

 

 

 مياان مشاركت غير مالي ساير نهادها

 

 

تاثيرگااری برنامه ها در تقويت و افااي  مشاركت اجتماعي در 

 منطقه

 

 برگااری دوره های آموزشي ظرفيت سازی در منطقه 

 

 

مرتبط بودن دوره های آموزشي ظرفيت سازی در منطقه با 

 ی و برنامه های اجرائينيازها

 

ی
یاب

رز
ا

 

 مستمر بودن ارزيابي 

 

 

 ثبت مستمر ارزيابي 

 

 

 ارزيابيدفعات 

 

 

بازنگری و تدوين مزدد برنامه ها با توجه به ارزيابي های به 

 عمل آمده
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 چگونگی وضعیت نوع اقدام مراحل

ی
از

 س
ند

ست
م

 

 ثبت مستمر اقدامات و پيگيری ها 

 

 

  ات جلساتمستمر گاارشثبت 

 

 

  تشكيل جلسهنوشتن ضرورت 

 

 

  تشكيل جلساتنوشتن هدف / اهداف 

 

 

 منطبح با  اهداف جلسه  نوشتن گاارش

 

 

  شناسائي منطقهنوشتن گاارش كامل 

 

 

 تهيه گاارش وضعيت موجود منطقه

 

 

وجود يك نسخه از قراردادها، اسناد و مدارك هاينه كردهای 

 مالي در پايگاه

 

وجود نسخه ای از تفاهم نامه های سازمان در پايگاه در سطح 

ملي، منطقه ای، استاني و شهرستان در رابطه با دفتر امور 

 آسيب ديدگان اجتماعي و در صورت نياز ساير دفاتر سازمان

 

تهيه و ارائه گاارش عملكرد سالانه )تحليل فعاليتها( به 

ماعي بهايستي مسئولين استاني از طريح معاونت امور اجت

 استان جهت طرح در كارگروه اجتماعي

 

 ثبت آمار عملكرد پايگاه به طور مستمر
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  : پایگاهفعالیت مرتبط با  شاخص های

 

 تعداد كارشناسان مركا استفاده كننده از دوره های آموزشي در يك سال     

 

  سالتعداد نشست های علمي برگاار شده در مركا در  

 

 علمي چاپ يا تهيه شده در يكسال  تعداد مقالات 

 

 تعداد پژوه  های انزا  گرفته در يك سال  

 

 

 تعداد فعاليت های صورت گرفته در جهت ارايه اطلاعات مرتبط با گروههای هدف به مرد  

 

  تخصصي با دستورالعمل ها و بخشنامه های مربوط به مراكا نيروهایآشنايي مياان  

 

  811*  شركت كننده در كلاسهاتعداد افراد    =    های آموزشيمياان مشاركت مرد  در برنامه 

 جمعيت منطقهكل                                                                     

 811*  عضو تيم داوطلبانتعداد افراد    =      مياان مشاركت داوطلبان 

 جمعيت منطقهكل                                                                     

 

  :طرح موضوع در كار گروه اجتماعي استان 

 سه ماهه چهار            سه ماهه سو           سه ماهه دو           سه ماهه اول

 

 ............... :تعداد پرسنل تخصصي تما  وقت 

 

 ................. پايگاه:مياان اعتبار استاني اختصاص يافته به  

 

 (: .................. به هاار ريال) پايگاهمياان اعتبار ستادی  اختصاص يافته به  

 

 مبلغ قرارداد سالانه پايگاه با سازمان بهايستي استان: ............... 

 

 

 ادر جهت جلب همكاری آن نهاده (نهادها و ارگان های مختلفكميته راهبری )شست های كارشناسان مركا با تعداد ن -

 در سال.....................
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ها در در جهت جلب همكاری آن شورای محلي )معتمدين و نمايندگان مرد (شست های كارشناسان مركا با تعداد ن -

 سال.....................

 .........ها در سال............در جهت جلب همكاری آن تيم داوطلبان )داوطلبان منطقه(شست های كارشناسان مركا با تعداد ن -

 :..............  و كيفي در رابطه با آسيبهای اجتماعي منطقهگاارش های تحليلي كمي  وجود -

 ................:    آسيبهای اجتماعي منطقه گاارش های تحليلي كيفي از تعداد -

 

 نهادها و ارگانهای مشاركت كننده در كميته راهبری

 وضعيت همكاری نا  دستگاه / سازمان رديف

8   

0   

8   

4   

5   

6   

7   

1   

9   

81   

88   
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 قاط قوت:ن
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 نقاط ضعف:
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 پیشنهادات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام و نام خانوادگی تنظیم کننده گزارش
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 سازمان بهزیستی کشور

 معاونت امور اجتماعی 

 دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی  

 پایگاه خدمات اجتماعی

 †اقدامات و پیگیريهافرم  -8شماره فرم 

 

 

 کد خانوار:

 اقدامات انجام شده:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاریخ و امضاء
 

                                                 
 .گرفته و در صورتیکه فعالیتی برای خانوار صورت می گیرد در فرم درج گردد.این فرم در کلیه پرونده های خانوار قرار  §

 پایگاه 

 خدمات اجتماعی


