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 قدمه:م

 

در جوامع مختلف با هدف پاسخگویی به نیازهاو مشکلات آحاد جامعه راهکارها و برنامهه ههای متعهدد         

، که با گذشت زمان این شودن شده و از روش های مختلف برای رسیدن به هدف مذکور بهره گرفته می تدوی

 ها و روش ها متنوع و پیشرفته تر شده است . جامعه مانیز از این قاعده مثتثنی نبوده و نخواهد بود.  برنامه

ز طریق مراجعه افراد بهه مراکهز و بررسی ها نشان می دهد که در  گذشته  ارائه خدمات به مردم فقط ا       

می شده اسهت. امها    مؤسسات میسر بوده که این شرایط موجب تاخیر و یا کندی در ارائه و دریافت خدمات

یل در معرفی و ارایه خدمات به گروهههای و با هدف تسهامروزه سازمان بهزیستی با بهره گیری از تکنولوژی 

دمات به آنها در پی آن است تا در کوتاه ترین زمان و بهه بهتهرین هدف و در دسترس قرار دادن امکانات و خ

ز مرکهاز مهداخلات خهود را شکل خدمات خود را به مردم و گروههای هدف سازمان معرفی و ارایهه ناایهد و 

محوری به جامعه محوری تغییر داده و از نظام خدمات اجتااعی پویا استفاده کند . این ضرورت از آنجا ناشی 

که مسایل و آسیبهای اجتااعی رشد روزافزونی درجامعه داشهته ، بوهوری کهه مراکهز و فعالیتههای می شود 

 موجود پاسخگوی نیازها نبوده اند. 

اقهدام بهه راه انهدازی خهط تلفهن   0383در هاین راستا دفتر امور آسیب دیهدگان اجتاهاعی از سها          

فراگیری آنها برای هاه مردم به آسهانی میسهر اسهت    اورژانس اجتااعی با شااره سه رقای بسیار آسان که

یا خط یك ، دو ، سه( ناوده است . که در ابتدا با موضوع انجام مداخلات برای موارد کودك آزاری  013خط 

امکانات و تجهیزات فراهم  حاایت های خاص سازمان بهزیستی و باتوجه به در سالهای اخیر  .آغاز به کار کرد

این فعالیت از حهوزه خهاص و  نداستان( تحت پوشش این خط قرار دار 31ز استانهای کشور تاامی مراک شده

تر رفته و سایر گروههای در معرض آسیب و آسیب دیده اجتااعی را نیهز شهامل مهی شهود. کودك آزاری فرا

 ژانسی باشد را نیز در بر خواهد گرفت.ضان اینکه سایر گروههای هدف بهزیستی که در شرایط اور

 
 رورت اجرا:ض

 

با عنایت به اهایتی که نظام جاهوری اسلامی ایران برای کنتر  وکاهش آسهیب ههای اجتاهاعی و           

جرایم قایل است  وبا توجه به وظایف سازمان بهزیستی کشور در خصوص لزوم حاایهت از افهراد در معهرض 

نی،  خهانواده ههای در کودکان خیابها آسیب اجتااعی از قبیل: کودك آزاری، هاسر آزاری،  دختران فراری ،

خودکشی و....ضرورت راه اندازی خط سه رقای تلفن اورژانس اجتااعی  بهه منظهور دسهتیابی معرض طلاق، 

ی افراد گروه های هدف آشکار گردید. لهذا دفتهر امهور آسهیب دیهدگان اجتاهاعی سهازمان اآسان و سریع بر

ا وزارت ارتباطهات و فهن آوری اطلاعهات، نیهروی انتظهامی بهزیستی کشور بر آن شد تا با حاایت و تعامل به

، نسبت به راه اندازی خط تلفن اورژانس اجتااعی کشور، وزارت کشور ، قوه قضاییه و دیگر ارگانهای مربوطه 

 تواناندسازی اقشار در معرض آسیب و آسیب دیده اجتااعی بردارد.قدمی موثر در جهت اقدام نااید تا بتواند 

  

 در قوانین :وضوع مجايگاه 
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هاي اجتماعي در قوانين مختلف بطور مستقيم و غير مستقيم توجه شده كه در به موضوع آسيب   

 شود:ذيل به برخي از آنها اشاره مي

 

 قانون اساسي جمهوي اسلامي  ايران :

 

 شود:ره میدر قانون اساسی به موضوع آسیب های اجتااعی توجه شده که در ذیل به برخی از اصو  آن  اشا 
 اصل دهم: 

ریزی های مربوط باید و احد بنیادی جامعه اسلامی است، هاه قوانین و مقرارت و برنامه از آنجا که خانواده

در جهت آسان کردن تشکیل خانواده، پاسداری از قداست آن و استقرار روابط خانوادگی برپایه حقوق و 

 اخلاق اسلامی باشد.
 اصل بيست و يكم:

است حقوق زن را در تاام جهات با رعایت موازین اسلامی تضاین نااید و امور زیر را انجام  دولت موظف

 دهد:

 های مساعد برای رشد شخصیت زن واحیای حقوق مادی و معنوی او ایجاد زمینه -

 حاایت مادران، به خصوص در دوران بارداری وحضانت فرزند و حاایت از کودکان بی سرپرست.  -

 اه صالح برای حفظ کیان و بقای خانواده.ایجاد دادگ -

 گان و زنان سالخورده و بی سرپرست.ه ایجاد بیاه خاص بیو -

 اعوای قیاومت فرزندان به مادران شایسته در جهت غبوه آنها در صورت نبودن ولی شرعی. -
 اصل بيست و نهم:

ماندگی، تادگی، بی سرپرستی، درراهبرخورداری از تامین اجتااعی از نظر بازنشستگی، بیکاری، پیری، ازکاراف

های پزشکی به صورت بیاه و غیره حقی است حوادث، سوانح و نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی و مراقبت

 هاگانی.

دولت مکلف است طبق قوانین از محل درآمدهای عاومی و درآمدهای حامل از مشارکت مردم، خدمات و 

 راد کشور تامین کنند. های مالی فوق را برای یك یك افحاایت
 لايحه قانوني راجع به تشكيل سازمان بهزيستي كشور :

قانون اساسی جاهوری اسلامی ایران و به منظور تامین موجبات برنامه  19و  10در جهت تحقق مفاد اصو  

ه های ریزی هااهنگی، نظارت و ارزشیابی و تهیه هنجارها و استانداردهای خدماتی وتوسعه دامنه اجرای برنام

بهزیستی در زمینه حاایت از خانواده های بی سرپرست و نیازمند ارائه خدمات مختلف به کودکان و تدارك 

امکانات پیشگیری و توان بخشی حرفه ای و اجتااعی معلولین جسای و روانی و تجدید تربیت منحرفین 

قابل توانبخشی و سالاندان و  اجتااعی و حاایت و نگهداری از کودکان و اطفا  بی سرپرست و معلولین غیر

آموزش نیروی انسانی خدمات بهزیستی و توانبخشی و تامین موجبات تشویق ، جلب مشارکت و فعالیت 

 گروههای داوطلب و مؤسسات غیر دولتی سازمان بهزیستی کشور تشکیل می شود. 
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 قانون ساختار نظام جامع رفاه و تامين اجتماعي:

 های اجتااعی توجه شده است که عبارتند از :ی این قانون نیز به موضوع آسیبدر برخی از مواد و تبصره ها

: در اجرای اصل بیست و نهم و هاچنین بندهای دو و چهار اصل بیست ویکم قانون اساسی جاهوری 0ماده 

های رفاهی که به منظور توسعه عدالت اجتااعی و برای  اسلامی ایران و در جهت انسجام کلان سیاست

ت از هاه افراد کشور در برابر رویدادهای اجتااعی، اقتصادی، طبیعی و پیامدهای آن نظام جامع تامین حاای

 گردد:له برای امور زیر برقرار میاجتااعی با رعایت شرایط و مفاد این قانون و از جا

 های اجتااعی.: در راه ماندگی، بی سرپرستی و آسیب "د "بند

 های اجتااعی.های مختلف دولت در راستای پیشگیری از آسیبخش: هااهنگی ب "ب":  بند4ماده 

های هدف و های اجتااعی در گروه: تامین خدمات پیشگیری از بروز یا تشدید معلولیتها و آسیب"ی"بند

 تحت پوشش قراردادن آنها در سه سوح پیشگیری، درمان و توانبخشی.

ای حاایتی، امدادی ست شامل هر سه حوزه بیاه: سیاست پیشگیری: اعاا  این سیا"د":  بند  9ماده 

شود به نحوی که تلاش برای های موثر تاکید میباشد و موابق آن بر ضرورت هااهنگی با سایر دستگاهمی

پیشگیری از ظهور یا گسترش انحرافات و مشکلات اجتااعی به عنوان یك سیاست هااهنگی فرابخشی 

 مبنای عال قرار گیرد.

 

 اهداف :

 لي : هدف ك

  کنتر  و کاهش آسیبهای اجتااعی .

 

 اهداف جزئي: 

            مداخله تخصصی موثر به منظور جلهوگیری از تشهدید بحهران و آسهیب ههای اجتاهاعی و کهاهش  –– 0    

 وآسیب دیده اجتااعی. در معرض آسیب افرادصدمات بر 

 ای اجتااعیتسهیل دسترسی مردم به خدمات سازمان بهزیستی در حوزه آسیب ه -1

 تحلیل نسبت به آسیب های اجتااعی. - 3

 ارائه راهناائیهای لازم در خصوص فعالیتهای سازمان بهزیستی  -4

  هدف : گرو ههای

 

  عبارتند از:فعالیت هدف این  هایگروه  -

 کودکان آزار دیده -

 هاسران آزار دیده  -

 افرادی که قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند  -

 کان خیابانی و کار کود  -
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 دختران و پسران فراری از منز  -

 زنان و دختران در معرض آسیب اجتااعی یا  آسیب دیده اجتااعی  -

 زوجین متقاضی طلاق و افراد دارای اختلاف خانوادگی حاد -

 مبتلایان به اختلا  هویت جنسی  -

 سایر افرادی که در شرایط بحرانی قرار دارند  -     

 

  : ريف مفاهیماتع

 برنامه اورژانس اجتماعي :
مداخلهه در بحهران ، فهردی ، خهانوادگی و اجتاهاعی   مرکهز اورژانهس چهار فعالیهت : این برنامه تلفیقی از 

ار(، ( ، تیم سیار اورژانهس اجتاهاعی   خهدمات اجتاهاعی سهی013اجتااعی(، خط تلفن اورژانس اجتااعی  

در ایهن برنامهه ویيگهی مههم ارائهه  .عال مستقل دارندمی باشد که هر کدام دستورالپایگاه خدمات اجتااعی 

مدنظر قرار گرفته است تها  "در دسترس بودن"و  "باوقع بودن"، "تخصصی بودن"خدمات اجتااعی یعنی : 

نگهردد و  "محدود به زمان و مکهان"از این طریق ارائه خدمات اجتااعی به مردم در سازمان بهزیستی کشور 

 .کرد غیر فعا  شودجایگزین روی "رویکرد فعا "

 

  مداخله در بحران:

به سلسله اقدامات تخصصی اطلاق می گرددکه افراد ، خانواده ها و یا گروهها را در استفاده از مکانیسم ههای 

توابقی حل بحران یاری می کند تا بتواند برای حل موفقیت آمیز بحران ، توانایی و مهارت سازگاری با محیط 

 را افزایش دهند.
 

  :فن اورژانس اجتماعيخط تل

رقای است که به صورت شبانه روزی بهه گروهههای ههدف خهدمات تخصصهی ارایهه مهی  3یك خط تلفن  

 کودك آزاری و هاسر آزاری ( موارد نااید. با اولویت دادن به
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 :كودك آزاري

 08سهنین  هر گونه آسیب جسای ، فکری ، جنسی ، سوء استفاده ، بی توجهی و بد رفتاری با کودکان زیهر 

سا ، توسط فردی که حضانت و سرپرستی کودك را به عهده دارد و یا توسط یك فرد بزرگتر کهه ایهن فهرد   

 می تواند در کانون خانواده یا خارج از کانون خانوا ده باشد.

 

  :همسر آزاري

عاالی که بهرای به بد رفتاری با هاسر شامل سوء رفتار و آزار جسای، جنسی، روانی و سهل انگاری (و کلیه ا

هاسر آزاری می گویند، که معاولا این سوء رفتارها توسط شهوهر علیهه زن  رشد و سلامت وی مضر است را

 صورت می گیرد تا بالعکس.

 

 :زنان آسيب ديده اجتماعي

به آن دسته از زنانی که به نوعی دچار آسیب شده و شرایط بازگشت به خانواده را نداشته و از زنهان ویهيه    

 فروش ( مستثنی هستند ، اطلاق میشود.  تن

 

 :دختران فراري يا در معرض آسيب

به آن دسته از دخترانی که به دلایل عدیده از خانواده منفك و در اجتاهاع سهرگردان بهوده و رغبتهی بهرای   

 بازگشت به خانواده را ندارند.
 

   :افراد در معرض آسيب اجتماعي

شان بهه دلیهل فشهارهای شهدید اجتاهاعی و روانهی ناشهی از مشهکلات به افرادی اطلاق می گردد که رفتار

اقتصادی و اجتااعی ، نقص یا فقدان مهارتهای زندگی ، ضعف در بکارگیری شیوه های مقابله ای ، ابهتلا بهه 

بیااری های روانی، عقب ماندگی ذهنی و ...  سازگاری آنها بها جامعهه دچهار مشهکل شهده و احتاها  بهروز 

 نجارهای اجتااعی از آنها می رود و ماکن است از مسیر زندگی مناسب خارج شوند.رفتاربرخلاف ه

  

   :افراد آسيب ديده اجتماعي

به افرادی اطلاق می گردد که رفتارشان بهه دلیهل فشهارهای شهدید اجتاهاعی و روانهی ناشهی از مشهکلات 

یوه ههای مقابلهه ای و ... بها اقتصادی واجتااعی ، نقص یا فقدان مهارتهای زندگی ، ضهعف در بکهارگیری شه

 هنجارهای اجتااعی مغایرت داشته و از مسیر زندگی مناسب خارج شوند 
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 :اورژانس اجتماعي رخدمات سيا

ثابت  یا بصورت پایگاه ارائه خدمات اورژانس اجتااعی به صورت سرپایی و در محل با وسیله نقلیه متحرك و 

 زای شهر و روستا می باشد. قاط پرتراکم و مناطق آسیبدر ن و موقتی( 

 

  :مركز مداخله در بحران هاي ) فردي ، خانوادگي و اجتماعي(

به مرکزی اطلاق می شود که با هدف ارائه خدمات تخصصی و فوری لازم به افراد در معرض آسیب اجتااعی 

مرکهز نحراف یا انحراف مجدد آنان فعالیت مهی ناایدکهه از ایهن پهس یا آسیب دیده به منظور جلوگیری از ا

 نامیده می شود.مداخله در بحران 

 
 نیروي انساني : 

با سوح تحصیلات لیسانس یا بالاتر با سابقه کاری بیشتر در اولویت  اجتااعی و مددکار روان شناس -

 هستند.

از فهار  تحصهیلان مشهاوره ،  اجتاهاعی تبصره یك: در صورت عدم امکان جذب روانشناسان و مددکاران

 راهناایی و علوم تربیتی استفاده شود. 

 تبصره دو: جذب کارشناسان با سابقه کاری بیشتر در اولویت می باشد.

 باتوجه به بعد جاعیت مرکز هر استان تعداد کارشناسان به شرح ذیل خواهد بود: 

نفر و در شیفت های عصر و شب هر کدام  4 صبح شیفت  در، برای شهرهای بیش از یك میلیون نفر -0

 نفر  01سه نفر ، جاعا 

نفر و در شیفت های عصر و شب هر  3هزار تا یك میلیون نفر، در شیفت صبح   511برای شهرهای  -1

 نفر  7نفر ، جاعا  1کدام

  0نفر و در شیفت های عصهر و شهب ههر کهدام 1هزار نفر، در شیفت صبح   511برای شهرهای زیر  -3

 نفر  4ا نفر ، جاع

 

مرکز مداخله در بحران  مسئو زیر نظر نس اجتااعیژاکه کارشناسان خط تلفن اور: لازم به ذکر است  تبصره

 انجام وظیفه خواهد کرد.
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 مورد نیاز: فضای فیزيکی

  

 استانها : كزامرجهت مناسب  فضاي -الف 
  

 ساختاان متعلق به سازمان بهزیستی باشد  -0

 وجهود مداخله در بحهرانوقه ای قرار گرفته باشد که امکان دسترسی سریع به مرکز ساختاان باید درمن -1

 قرار گرفته باشد(      مداخله در بحران داشته باشد ترجیحا در کنار مرکز 

 11،  دو اطهاق call center متری برای نصب دسهتگاه  9فضای داخل ساختاان متشکل از : یك اطاق  -3

و وسهایل  ( ، یهك هها  048کابین هم برای خط  5و  013برای خط  کابین 5   ها متری برای نصب کابین

 می باشد یبرای کارشناسان و سرویس بهداشت مورد نیاز

 call centerیك دستگاه کامپیوتر برای دستگاه  -4

  call centerیك دستگاه کولر گازی برای اتاق دستگاه  -5

 یك خط تلفن آزاد و مستقل برای ارجاع فوری -6

 کامپیوتر برای هر یك از کابین ها جهت ثبت اطلاعات  استقرار -7

 وسایل گرمایشی و سرمایشی مناسب -8

 

 :اساير شهرستانه جهتفضاي مناسب  –ب 

  .متعلق به سازمان بهزیستی باشد در آن نصب شود،  013ی که قرار است خط تلفن ساختاان  -0

ترسی آسان به مرکز مداخله در بحران را فهراهم ناایهد.       که امکان دس متری در محیوی آرام 9یك اطاق  -1

  ترجیحا در کنار مرکز مداخله در بحران( 

 جهت ثبت اطلاعاتیك دستگاه کامپیوتر  -3 

 یك خط تلفن آزاد و مستقل برای ارجاع فوری -4
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 اقدامات اجرايی:

 : اقدامات اجرائي برنامه شامل موارد ذيل مي باشد

 
 پذيرش :  –الف 

 نحوه پذیرش به شرح ذیل می باشد: 

 مراجعتااس  -0

 تااس اعضا خانواده -1

 تااس اقوام -3

 تااس هاسایه ها -4

 تااس مهدهای کودك -5

 تااس مدارس -6

 تااس مراکز درمانی -7

 دادگستریاز واحدهای مرتبط با قوه قضائیه از جاله تااس  -8

 تااس نیروی انتظامی -9

 005تااس -01

   015تااس تلفنی -00

 سایر   -01

 تبصره: هیچگونه محدودیتی برای تااس افراد وجود ندارد.
 

 ب : خدمات: 

 خدمات مرکز شامل موارد ذیل است: 

 خط تلفن  انمداخلات تخصصی تلفنی توسط کارشناس -0

 ارائه راهناایی لازم به تااس گیرندگان -1

 ارجاع تااس گیرندگان به خدمات سیار اورژانس اجتااعی -3

 ه در بحران فردی، خانوادگی و اجتااعی  اورژانس اجتااعی(لمداخبه مرکز  انتااس گیرندگ ارجاع -4

 ارجاع به مرکز مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق       -5    

 ارجاع به مرکز کودکان خیابانی  -6     

  امور اجتااعیت ونامعارجاع به سایر دفاتر حوزه  -  7    

 دهدفتر امور شبه خانوا –7 – 0   

 دفتر امور کودکان و نوجوانان – 7 –1   

  دفتر امور زنان و خانواده  – 7 – 3    



 00 

 ارجاع به مراکز مشاوره اجتااعی   -8    

 048مراکز مشاوره تلفنی  8 -0   

         مراکز مشاوره حضوری 8 -1   

 حوزه امور فرهنگی و پیشگیریمراکز سایر  ارجاع به -9   

 تیكمشاوره ژن -9 – 0  

 ترك اعتیاد   - 9 – 1  

 ارجاع به مراکز حوزه امور توانبخشی -01  

 علولینم – 01 –  0  

 سالاندان – 01 –1   

 بیااران روانی و  -01 –3   

 سایر -01 -4   

 ارجاع به مراکز درمانی   -00

 ارجاع به سایر منابع اجتااعی  نوع و مکان آن ذکر شود(:   -01

 
 ساير اقدامات: –ج 

 رخی از اقدامات دیگر به شرح ذیل می باشد: ب

 013 خط تلفن اطلاع رسانی مستار درون سازمانی و برون سازمانی در زمینه -0   

بهه دفتهر امهور اسهیب دیهدگان ( و ارائه راهکارها و انعکهاس نقاط قوت و ضعفمستار  سیب شناسی آ -1   

 اجتااعی بهزیستی کشور 

 

 به مسئولین مرتبط استانی و کشوری  013طلاعات خط تلفن تحلیل مستار آمار و ا -3     
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 ساير نکات:

  باشدی خط تلفن اورژانس اجتااعی شبانه روزی م -0

انس اجتااعی است  و زیهر نظهر مسهئو  مرکهز ژانس اجتااعی زیر مجاوعه برنامه اورژخط تلفن اور -1

 می باشد. فعالیت می کند.مداخله در بحران 

  به کابین ها و پاسخگویی تحت هر شرایوی مانوع می باشد ورود افراد غیر مرتبط -3

 لاعات تااس گیرندگان در محل موائنی نگهداری شود تا دیگران به آن دسترسی نداشته باشنداط -4

 مار و اطلاعات به صورت تلفنی خودداری شود.آاز ارائه هرگونه  -5

 در برخورد با تااس گیرندگان رابوه حرفه ای در نظر گرفته شود. -6

سریع تخصصی بود ، بلافاصهله  ای بود که نیاز به مداخله محض اینکه شرایط تااس گیرنده بگونه به -7

 به واحد مربوطه ارجاع داده شود.

برای راهناائی دقیق تر تااس گیرندگان  اطلاعات کافی از اهداف و فعالیتهای  کارشناسان باید   -  8    

 داشته باشند.  سازمان
 

اطلاعات کارشناسی دقیق را به منظور تشخیص، مداخله و ارجاع بوور دقیهق   ،کارشناسان خط تلفن -9

 اخذ ناایند.

 کارشناسان شناخت علای از گروههای هدف دفتر امور اسیب دیدگان داشته باشند.01

به منظور آشنایی و پویایی و کسب تجربه  که در پاسخگویی تخصصی به تااس گیرندگان  موثر است 00

به صورت چرخشی بها خهدمات سهیار   ،در بحران وها با هااهنگی مسئو  مرکز مداخلهنیرشیفت کاری ،

 برنامه ریزی شود.در بحران  اورژانس اجتااعی و مرکز مداخله

رفع عیهوب و خرابهی  تحت هیچ شرایوی نسبت به بدون هااهنگی شرکت زیرا و نااینده مخابرات 01

 دستگاه  اقدامی صورت نگیرد.
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 :ستند سازی م

یه اقدامات انجام شده از زمان پذیرش تا زمان ترخیص باید به طهور مسهتار در پرونهده مراجهع ثبهت کل

 گردد . 

 
 :نظارت و ارزيابي 

 ذیل انجام خواهد شد:نظارت و ارزیابی با استفاده از شیوه های مختلف 

 بازدید کارشناسان ستادی دفتر – 0

 دریافت و تحلیل آمار عالکرد استان ها – 1

 زدید معاونین و کارشناسان استانها از سایر استانهابا– 3

 سازمان های غیر دولتی -4

 انجان های علای و گرو های آموزشی دانشگاهها  -ه

 مراجع ذیربط درون سازمانی و برون سازمانی   دیگر از طریق –6

 
 منابع مالی:

 اعتبارات مورد نیاز از منابع ذیل تامین خواهد شد:

 و استانی( اعتبارات دولتی ملی -0

 جلب مشارکت مردم و سازمان های غیر دولتی -1
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 شرح وظايف
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 سازمان بهزيستي كشور

 معاونت امور اجتماعي   

 دفتر امور آسيب ديدگان اجتماعي

 برنامه اورژانس اجتماعي

 

 (013اورژانس اجتااعی   شرح وظایف کارشناس خط تلفن
 

 

 مورد نیاز به افرادی که در  شرایط بحرانی و حاد قر ار  دار ند. مداخلهارایه راهناایی و  -0

 ارزیابی از نیازها و مشکلات تااس گیرنده -1

 جهت  مداخلات تخصصی سووح بالاتر  اورژانس اجتااعینسی افرادبه تیم خدمات سیارژاارجاع اور-3

 ارجاع افراد به واحدهای ذیربط -4

 ع موجود در شهر و استان مربوطه آشنایی با مؤسسات و مناب  -5

 تکایل فرم مربوط به تااس گیرنده -6

  آشنایی با قوانین و مقررات مرتبط -7

 آسیب شناسی مستار فعالیت ها -8

 ارائه امارهای عالکرد به مسئو  مربوطه -9

 شناخت علای گروههای هدف -01
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 : شااره پرونده                                                                                                              

 : تاریخ     سازمان بهزیستی کشور                        

  استان:    معاونت امور اجتماعي                           

 : شهرستان                    اجتماعيدفتر  امور آسيب ديدگان                                                  

 برنامه اورژانس اجتماعي                                        

  کد شناسایی کارشناس:                        فرم پذيرش                                                                      

 

      ...شهرستان............................تاریخ..........................................استان.........................

 

 ساعت تااس: 

 صبح7 تاشب0             14 تا10            11 تا 08        07تا03           01 تا 8 

 

   در صورت تاایل ( : تااس گیرنده نام و نام خانوادگی

 

   جنس :

 مرد        ن      ز

 

 تااس گیرنده:  

            اقهوام      مههدکودك      مدرسهه            مراکهز درمهانی      هاسهایه      اعضای خهانواده     مراجع    

  .....ذکر شود................. سایر             015          005دادگستری          نیروی انتظامی          

 

 : سن 

 سا  34- 31  سا  19-15  سا  14-11  سا  09-05  سا  04-01  سا  9-5  سا  1-4

 سا  و بیشتر  41  سا  35-39 

 

 تحصیلات: 

فهوق لیسهانس و  لیسهانس  فهوق دیهپلم  دیپلم  دبیرستان  راهناایی  ابتدایی  بی سواد  

 بیشتر 

 

متاهل           مولقه           هاسر فوت شده           ازدواج موقت               مجرد      وضعیت تاهل:

 ذکر شود:    متارکه کرده       سایر موارد 

خط تلفن 

نس اورژا

اجتماعی 

(321)  
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 علت تااس: 

      ای دانم    ن  :   آزار جسای       آزار جنسی       آزار روانی         آزار غفلت و بی توجهی      کودك آزاری

                دانم آزار جسای       آزار جنسی       آزار روانی         آزار غفلت و بی توجهی      نای  :هاسر آزاری  

                دانم : آزار جسای       آزار جنسی       آزار روانی         آزار غفلت و بی توجهی      نایسالاند آزاری 

            دانم آزار جسای       آزار جنسی       آزار روانی         آزار غفلت و بی توجهی      نای   :معلو  آزاری 

         دانم نای :    آزار جسای       آزار جنسی       آزار روانی         آزار غفلت و بی توجهی      والد آزاری 

 فرار         اقدام به خودکشی 

 متقاضی طلاق          زنان آسیب دیده اجتااعی          اختلافات خانوادگی حادزوجین 

 کودکان کار و خیابان         افراد دارای اختلا  هویت جنسی        

 نیازمند راهناایی و ارجاع به منابع اجتااعی درون سازمانی       

 مانی           نیازمند راهناایی و ارجاع به منابع اجتااعی برون ساز

 بدون ارتباط           

 

 .................دقیقهاست :  دقیقه چند تا پایان تااس شروعاز  مکالاه زمان مدت

. 

 نتیجه مداخلات : 

  مرتبط: -8

 با مداخلات تلفنیحل مشکل  -

          ارجاع به خدمات سیار اورژانس اجتااعی -

 های فردی ، خانوادگی و اجتااعی       ارجاع به مرکز مداخله در بحران -

 ارجاع به مرکز کودکان خیابانی        -

 ارجاع به مرکز مداخله در خانواده به منظور کاهش طلاق        -

 ارجاع به پایگاه خدمات اجتااعی  -

 ارجاع به امور دفتر شبه خانواده-

 ارجاع به امور دفتر کودکان و نوجوانان-

       ور دفتر زنان و خانوادهارجاع به ام-

 ارجاع به مراکز درمانی         -
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 برون سازمانی             درون سازمانی         ارجاع به مراکز مشاوره اجتااعی   تلفنی ، حضوری (  :  -

 برون سازمانی            درون سازمانی            ارجاع به مراکز مشاوره ژنتیك :  -

 برون سازمانی              درون سازمانی               به مراکز ترك اعتیاد : ارجاع -

 برون سازمانی                 درون سازمانی          ارجاع به مراکز توانبخشی : -

     برون سازمانی               درون سازمانی    منابع اجتااعی  نوع و مکان آن ذکر شود(:ارجاع به سایر  -

 

   تااسهایی که هیچ یك از موارد فوق را در بر نای گیرد(:غير مرتبط -2 

 

                                                                           

      :ناس نام و نام خانوادگی کارش                                                                                   

 امضاء کارشناس                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 
 


