
                          
 

 

 مؤثرمراقبت از کودکان بدون مراقب  نامهشیوه

 در بستر خدمات مبتنی بر خانواده  
 
 

 :کنندگانتدوین
 دکتر ملیحه عرشی

 مرضیه تکفلی

 دکتر لیلا استادهاشمی

 ایوب اسلامیان

 

 با همکاری:

 تر شبنم میربیگیدک

 فریمریم بهروز
 

 

 

 
 

 

 کشور  یستیسازمان بهز یعاونت اجتماعدفتر امور کودکان و نوجوانان م

8931 

 



2 
 

 فهرست مطالب

 
 صفحه عنوان

 4 تقدیر و تشکر

 6 معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی کشور همقدم

 8 مقدمه

 11 نامهخلاصه شیوه

 11 نامهدرباره شیوه

 31 شناسی انجام طرحروش

 31 کنندگانهمکاران و مشارکت

 31 نامهمخاطب شیوه

 31 نامهراهنمای استفاده از شیوه

 11 تعریف اصطلاحات

  

 44 موضوع ینظر اتیادب :اول بخش

 52 در کشور های مرتبط با مراقبت در خانوادهقوانین و سیاست 3-3

 13 نقش نهادهای مرتبط با نظارت بر مراقبت در خانواده 3-5

 13 فرایند مراقبت از کودک در خانواده از پذیرش تا خروج از مراقبت 3-1

  

 46 بخش دوم: ساختار موردنیاز و فرایند نظارت

 14 ساختار سازمانی و فرایند نظارت 5-3

 11 هدف از نظارت و ارائه خدمات 5-5

 23 ای و اخلاقی حاکم بر فرایند نظارتهای حرفهو ارزش اصول 5-1

 23 و نوجوان کودک یمنافع عال تیاصل رعا(5-1-3

 25  و نوجوان کودک مشارکتاصل ( 5-1-5

 21 مشارکت خانوادهاصل ( 5-1-1

 22 ای( محرمانه بودن اطلاعات و رازداری حرفه5-1-1

 21 نظارتنیروی انسانی موردنیاز در  فرایند  5-1

 21 های موردنیاز نیروی انسانی( دانش و مهارت5-1-3

 25 (وظایف نیروی انسانی موردنیاز5-1-5

 11 انواع کارابزارها در فرایند نظارت  5-2

 11 ( مشاهده3 -5-2

 11 (مصاحبه5-2-5

 11 ( بازدید از منزل5-2-1

   

 68 بخش سوم: اجرای فرایند نظارت

 15 هاو دستورالعمل تکمیل آنهای نظارت (فرم1-3



3 
 

 43 ( فرایند مداخله و ارائه خدمات1-5

 43 (مرحله اول: تشخیص نیازهای کودک و خانواده به صورت ساختاریافته 3- 5 -1

 42 (انواع شرایط اضطراری و وضعیت نامطلوب کودک1-5-3-3

 41 ( مرحله دوم: تعیین اهداف برای تأمین هریک از نیازها5-5 -1

 44 ریزی برای تحقق اهداف و انجام آن( مرحله سوم: برنامه1-5-1

 44 ( ارائه مداخلات آموزشی1-5-1-3

 45 اجتماعی-( ارائه مداخلات و حمایت روانی1-5-1-5

 45 (ارائه مداخلات و حمایت مالی و تسهیلاتی1-5-1-1

 13 ارائه گزارش در شرایط خاص(1-5-1-1

 13 در شرایط اضطراری و وضعیت نامطلوب کودک حمایتارائه مداخلات و (1-5-1-2

 13 ( مرحله چهارم: ارزشیابی مداخله1- 5 -1

 15 آزاری و غفلت(بررسی ویژه: ارزیابی و مداخله در کودک1-1

 15 آزاریاحتمال وقوع کودک یابیارز( 3 -1-1

 14 آزاری و غفلتهای کودک( نشانه5 -1-1

 51 آزاری و غفلتکودک (تشخیص فوریت کمک در1-1-1

 55 آزاریدر کودک کنندهمحافظتعوامل خطر و  یبررس(1 -1-1

  

 114 منابع

  

 111 هاپیوست

 333 :3پیوست شماره 

  ای بر فرزندان تحت مراقبت درخانوادهپرسشنامه تعیین روایی نشانگرهای بازرسی و نظارت دوره

 313 : 5پیوست شماره 

  ای بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانوادهپایش دورههای  نظارت و فرم

 315 خانواده زیستی کودک -فرم ) الف (

 341 امین موقت)خویشاوندان و غیرخویشاوندان( -فرم ) ب (

 533 فرزندخوانده)خویشاوندان و غیرخویشاوندان( -فرم ) ج (

 513 فرزندخواندگی در دوره آزمایشی -فرم ) د (

 

 

 

 

 



4 
 

 تقدیر و تشکر

ی مات مبتندر بستر خد مؤثرمراقبت از کودکان بدون مراقب  نامهشپیوه»گزاریم که توفیق اتمام خدای را سپاا 

دانیم که چنین توفیقی را بزرگوارانی می هایحمایتخود قدردان  هرزمانیرا عنایت نمود و بیش از « بر خپانواده

که در  یقدرگرانبه رسم ادب و قدرشناسی لازم است از اساتید  ترتیباینبهنصپیب نویسپندگان این اثر نمودند  

 نامهشپپیوهتدوین  به انحای مختلف ما را همراهی و راهنمایی کردند، تشپپکر کنیم  نامهشپپیوهفرایند تدوین این 

رو بیش از آن که به دانش تخصپصپی نگارندگان بازگردد، حاصپل حمایت و پشتیبانی مدیران، متخصصان و پیشِ

کارشپپناسپپان فرهیخته و متعهدی اسپپت که در جریان تدوین این اثر از هی، تلاش، راهنمایی و حمایتی فروگذار 

 نکردند  

عاون محترم امور اجتماعی بهزیستی کشور که همانند اله مسپعودی فرید ملذا جا دارد از جناب آقای دکتر حبیب

و مقام سپپازمان  شپپأنی اثر درخور همیشپپه با اعتماد خود به نویسپپندگان این اثر، انگیزه و تعهد ما را در ارائه

گزاری شود  نویسندگان این اثر خود را وامدار جناب آقای دکتر محمد تخصپصپی بهزیسپتی مفاعف نمود ساا 

 محترم مدیر کل رمنتظر شپپپبّ دکترجناب آقای و همچنین امور کودکان و نوجوانان  وقت حترمنفریه مدیر کل م

 ،ی این دو بزرگوارجانبههمه هایحمایتدانند که بدون می سازمان بهزیستی کشور امور کودکان و نوجواناندفتر 

ای ارتباطات وسیعی با طیف گستردهنامه تخصصی نیازمند اتمام این اثر ممکن نبود  بدون شپک تدوین یک شیوه

ترین جملات خود را تقدیم کارشناسان محترم امور کودکان از متخصپصان است  در این راستا لازم است صمیمانه

شپپان دسپپترسی نویسندگان را به نبهجاکنیم که با پیگیری و همراهی همهو نوجوانان سپازمان بهزیسپتی کشپور 

 ها با بستر و نیاز گروه هدف نظارت داشتند متخصصان این حوزه فراهم ساختند و خود بر همخوانی یافته

رضپپا قائد امینی که در تحلیل اطلاعات آماری و سپپرکار خانم شپپیوا ایتیوند که در ورود از جناب آقای دکتر غلام

 یهمچنین از جناب آقای ویل پارکس نمایندهاطلاعات مجریان طرح را یاری کردند، نیز کمال قدردانی را داریم   

امکان  که هاییتلاش پا به در زمان تدوین این پروتکل، محترم صندوق کودکان سازمان ملل )یونیسف( در ایران

، همچنین همکارانشپپان در بخش حمایت از کودکان یونیسپپف در ایران و حاضپپر را فراهم آورد نامهشپپیوهتدوین 

 نیم  کتشکر میصمیمانه 

اندیشپی متخصپصپان متعددی اسپت که حاصپل سالیان زیاد ی هماسپت این اثر نتیجه یادآوریلازم به  درنهایت

اند  به همین منظور ضمن تقدیم این اثر به منتی در اختیار نویسپندگان گذاشپته هی،بیتجربه و دانشپی خود را 

، اندی خدمات تخصصی به کودکان و نوجوانان در معرض آسیب کردهدلسپوزانی که به واقع عمر خود را وقف ارائه

 هایکلینیک، هاسپایر استاناز کلیه کارشپناسپان و متخصپصپان یادشپده از سپازمان بهزیسپتی اسپتان تهران و 

نامه به نحوی در ارتباط که با گروه هدف این شیوه هاییبخشهای و سایر ها و خیریهمددکاری اجتماعی، مجتمع
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ی نقطه نظرات، پیشنهادات و انتقادات ی خود را در اختیار نویسپندگان قرار دادند و با ارائهبودند و دانش و تجربه

 آید  نهایت قدردانی به عمل میشان بر غنای اثر افزودند، سازنده

شود که در صورت وجود هرگونه انتقاد و پیشنهاد امر درخواست می از تمامی کارشپناسپان و متخصپصاندر انتها 

 های ارتباطی زیر مطرح نمایند:را با مجریان از طریق راه نامه، آنبرای بهبود و ارتقای علمی و عملیاتی این شیوه

 Marshisw@yahoo.comدکتر ملیحه عرشی: 

 Marzieh.takaffoli@gmail.comمرضیه تکفلی: 
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 مقدمه معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی کشور

در دین مقد  اسپلام همواره بر حمایت از افراد بی سرپرست تاکید و در برخی از آیه های قرآنی چگونگی انجام 

آن و رفتار با آنان اشپاره شده است و حمایت از کودکان بی سرپرست که بخشی از طیف بی سرپرستان جامعه را 

نان را نسبت به سرنوشت آنان از جمیع و مسلما عنوان یک مسپلله اساسی و مهم مطرح تشپکیل می دهند را به 

آله و  الله علیه و  پیامبر گرامی اسلام صلیجهات )اقتصپادی، عاطفی، آموزشی و تربیتی و   ( مسلول دانسته است

رد ایست که در آن طفل یتیمی موهای شما خانهسپلم می فرماید : خیربببیوتِکبم بییت  فیهِ ییتیم  مبکیرّیم   بهترین خانه

السپپلام نیز توصپپیه می کنند: اِرحیموا علی علیه (   امیرالمؤمنین35عطوفت قرار بگیرد  )مواعظ عددیّه، ص  مهر و

 ( 314العقول، ص زنان و یتیمان دلرحم و مهربان باشید  )تحفالأرْمیلیةی وی الییتیمی  نسبت به بیوه

ی دینی آن، رسیدگی به امور کودکان و نوجوانان هانظام جمهوری اسلامی ایران نیز با بهره گیری از اسلام و آموزه

  55و  53مسلولیت حکومتی خود پذیرفته و انجام آن را مطابق با اصول  سرپرست و بدسرپرست را در سرفصلبی

سرپرست ، قانون تأمین زنان و کودکان بی3125قانون اسپاسپی کشپور، قانون تشپکیل سازمان بهزیستی مصوب 

به سازمان   3155ت از کودکان ونوجوانان بی سپرپرست و بد سرپرست مصوب سال ، قانون حمای 3143مصپوب 

 بهزیستی کشور سارده است  

برنامه های مراقبت و پرورش از این گروه از کودکان پس از پذیرش در سپپیسپپتم مراقبت شپپبانه روزی سپپازمان 

ت مراقب»و « اده زیستی و جایگزین مراقبت در خانواده  شامل خانو» اصلی  بهزیسپتی کشپور  در قالب دو برنامه

شپود  سیاست اصلی و بنیادین به ترتیب اولویت انجام می« های کودکان و نوجوانان( روزی )خانهدر مراکز شپبانه

ی از روزسپپازمان بهزیسپپتی تأکید بر برنامه مراقبت در خانواده بوده و زندگی کودکان و نوجوانان در مراکز شپپبانه

مان بهزیستی صرفاً یک راهکار موقتی است  در این برنامه تلاش می گردد تا متناسب با دیدگاه کارشپناسپی سپاز

شپپرایط خانواده و کودک، افراد گروه هدف به خانواده های زیسپپتی یا جایگزین سپپارده شپپده و با اولویت رعایت 

درصد  13اضر بیش از مصالح عالیه وی حمایتهای لازم به کودک و خانواده ارایه گردد  بر همین اسا  در حال ح

کودکان و نوجوانان بی سپرپرست و بدسرپرست تحت حمایت سازمان بهزیستی کشور،  در این خانواده ها زندگی 

 می کنند 

لیکن آنچه در این فرایند قابل توجه می باشپد ضپرورت نظارت بر وضعیت کودکان پس از حفور در خانواده ها و 

پیگیری امور مربوط به آنان می باشپد تا ضپمن کسپب اطمینان از تحقق اهداف سازمان در راستای ایجاد محیط 

ه اصلاح و بهبود فرایند اقدام گردد و امن و سالم برای رشد مناسب کودک و توانمندسازی همه جانبه وی نسبت ب

این مهم با بررسپی ابعاد مختلف اجتماعی، روانی و عاطفی، بهداشپتی، تحصیلی و    کودک در چهارچوب خدمات 
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مددکاری اجتماعی امکان پذیر اسپت  پروتکل حاضپر که با تلاش متخصپصین کلینیک مددکاری اجتماعی ایران، 

)یونیسپپف( تدوین گردیده  صپپندوق کودکان ملل متحدنان و با حمایت مالی همکاری دفتر امور کودکان و نوجوا

است بعنوان ابزاری مهم و کارآمد در پیشبرد اهداف نظارت تخصصی در اختیار کارشناسان و مددکاران اجتماعی 

هیل سفعال در حوزه مراقبت از کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بد سرپرست در خانواده قرار میگیرد تا ضمن ت

 در انجام فرایند نظارت نسبت به بررسی ابعاد مختلف رفاه و سلامت کودک در خانواده ها اطمینان حاصل گردد  

در پایان ضپپپمن قدردانی از مدیر کل، معاون و همکاران پرتلاش خود در دفتر امور کودکان و نوجوانان ، لازم می 

عمومی و امور بین الملل سپپپازمان بهزیسپپپتی کشپپپور، دانم  از زحمات و تلاشپپپهای همکاران گرامی دفتر روابط 

)یونیسپپف( و کلینیک مددکاری اجتماعی ایران تقدیر و تشپپکر  کودکان ملل متحدکارشپپناسپپان محترم صپپندوق 

 نمایم 

محترم در استانها ضمن توجه و بهره گیری از مفاد این پروتکل  اجتماعی امید اسپت تا کارشپناسان و مددکاران 

وانیم تا بت نمایند کودکان عزیز گروه هدف، نسبت به انعکا  نقطه نظرات اصلاحی خود اقدام در مسیر خدمت به

 در جهت ارتقا شرایط زندگی کودکان عزیز گروه هدف به موفقیت های بیشتر نائل گردیم  
 

 

 دکتر حبیب الله مسعودی فرید

 معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی کشور
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 مقدمه

شپپوند که رشد و توسعه آن های انسپانی نگریسپته میسپرمایه عنوانبهکودکان در جوامع امروز بشپری، 

همواره جزء    از طرف دیگر کودکانشپپپودمیکودکپان دیده  جپانبپههمپهجوامع در گرو رشپپپد و شپپپکوفپایی 

کافی و عدم  هایرتمهاسپن کم، نداشتن قدرت و  ازجملهاند که به دلایل مختلف اقشپار جامعه پذیرترینآسپیب

والدین خود دارند   خصوصبه سپالانبزرگآشپنایی به حقوق خود قادر به حفاظت از خود نبوده و نیاز به حمایت 

 ودشمیرویکردی که در گذشپته نسپبت به تربیت و پرورش فرزندان وجود داشپته اسپپت   با آنچه امروزه تعریف 

، حوادث و تجاوزات هابیمارین حفاظت از فرزندان در برابر وظیفه اصپپپلی والدی هاقرنکاملا متفاوت اسپپپت  طی 

بوده و این تصپور وجود داشته است که اگر از لحا  جسمانی فرزندان خود را به مرحله بلو  برسانند رسالت خود 

و نظریات بسپپیاری  هادیدگاه  اما امروزه نسپپبت به پرورش و مراحل رشپپد کودکان انددادهرا به بهترین نحو انجام 

ودکان که ک اندمشترکبه این حوزه دارند و همگی در این زمینه  ترپیچیدهاست که دیدگاهی بسیار  گرفتهشپکل

نیازهای جسپمانی و محافظت از ایشان نیازمند شرایط مناسب روانی، اجتماعی،  عاطفی و معنوی  تأمیندر کنار 

 ترلانکبلکه در سپپطح  رسپپاندمیه تنها به فرد و خانواده آسپپیب نشپپدن ابعاد مختلف نیازها ن تأمیننیز هسپپتند  

کارآمد نیاز  ایآینده  کودک برای رشد و سازدمی دارخدشهی جامعه را نیز سپاختار اجتماعی، اقتصپادی و فرهنگ

به فراهم شپدن محیطی مساعد دارد، محیطی که کلید اصلی آن مراقبت والدین است  مراقبت یعنی درک کردن، 

، پوشاک و بهداشت و هرآنچه برای ایتغذیهنیازهای  تأمین، هاانگیزهختن، دوست داشتن، پذیرفتن، تحریک شپنا

اینکه  باوجود(  البته امروزه این اعتقاد وجود دارد که 3111سپلامت جسپمی و روانی کودک لازم است)جنگروی، 

ت و مسلولی مسللهنیز نسبت به این والدین عنصپر اصپلی پرورش فرزندان هستند، جامعه در تمامی سطوح خود 

ا بدرفتاری ب ازجملهو شپپایسپپتگی والدین، مسپپائل و مشپپکلاتی  کفایتعدمدر مواردی  به علت  درواقعنقش دارد  

 هایبدرفتاریاز خود در برابر انواع  توانندمیو این کودکان  ن کندمیکودک، سپپلامت و امنیت کودکان  را تهدید 

ها مسلولیت رشد و پرورش کودکان را در کنار خانواده بر عهده د، لازم اسپت که دولتمراقبان خود محافظت کنن

 بگیرند 

ازمان این س سرپرست است متولی حمایت و نگهداری از کودکان و اطفال بی در کشور ما سازمان بهزیستی کشور

زدایی و در امروزه با توجه به دسپپتاوردهای عملی و تجربی موجود، خدمات اجتماعی خود را با رویکرد موسپپسپپه

هدف این سازمان  درنهایتنماید و ریزی و اجرا ارائه میمراحل مختلف برنامه خانواده در مشارکتتقویت راستای 

های خود در قبال فرزندان است  این رویکرد و نگاه سازمان و توانمندسپازی خانواده جهت قبول مسپلولیت حیاءا

 هادولت آشکار است کهکنوانسیون جهانی حقوق کودک  53در ماده بهزیستی کشور به کودکان در بستر خانواده، 
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و انتخاب خانواده مناسپپپب و جایگزین برای حمایت از کودک در دوران جدایی از والدین  شپپپناسپپپاییملزم به  را

ه است ک سازمان آمدهاین  یمراقبت و پرورش از کودکان تحت سرپرست یدسپتورالعمل تخصپصپدر  لذا کند  می

ترین اصپپپلی عنوانبهجایگزینِ واجد شپپپرایط  هایخانواده خانواده و تقویت حفپپپور فرزندان در قرار دادنمحور 

ورش کودک در مؤسپپپسپپپات مراقبت و پر  هدف نهایی و دائمی اسپپپت و  امور کودکان و نوجواناندفتر  مأموریت

و رسپپیدن به هدف نهایی تدوین و  سپپازیآمادهبرای  صپپرفاًکودکان و نوجوانان(، به صپپورت موقت و  هایخانه)

 .تنظیم گردیده است

درواقع  هدف اصلی کلیه اقدامات بعد از پذیرش در این سازمان، تلاش در جهت بازگشت کودک نزد والدین )پدر، 

ای مددکاری اجتماعی و درصپپپورت نیاز، با پرداخت امداد ماهیانه و اقدامات حرفهمپادر و جپد پپدری ( با کمک 

های مالی  اسپپپت  در صپپپورت عدم امکان بازگشپپپت کودک نزد والدین یا فقدان والدین، انتقال کودک به کمک

ت( با قخانواده جایگزین)مراقبت خویشپاوندی و مراقبت غیرخویشاوندی با حکم قفایی فرزندخواندگی یا امین مو

گیرد و درنهایت درصورت عدم تائید و تشپخیص کمیته شبه خانواده استان و اخذ دستور مقام قفایی صورت می

 روزی با توجه به وضعیت کودک انجام خواهد شد موفقیت موارد قبل، انتقال کودک به مراکز نگهداری شبانه

ی کپه هنگپام پپذیرش فرزند چه در مورد در مراقبپت در بسپپپتر خپانواده، علپاوه بر لحپا  نمودن موارد متعپدد

گیرد، برای اطمینان از  نیازهای کودکان  ابعاد مختلف رفاه و آسایش های زیسپتی یا جایگزین صورت میخانواده

ای و تا شپده ، نظارت بر وضعیت سرپرستی  کودک به صورت دورهها و سپرپرسپتان تعیینها از سپوی خانوادهآن

چنانچه با تشخیص ، شدهانجام ایدوره هاینظارتپس از انجام گیرد  رت میزمان مشپخص توسپط سپازمان صپو

کمیته شپپبه خانواده مواردی نظیر  عدم شپپایسپپتگی خانواده فرزندپذیر، سپپوء رفتار با  تائیدمددکار اجتماعی و 

ارائه ا ب کهنحویبهبرای نگهداری و تربیت کودک  محرز شود سپرپرست یا سرپرستان کودک یا عدم شپایسپتگی 

  باشپپد آمیزمخاطرهیا  نبوده و کارشپناسپپی ادامه سپرپرسپتی ممکن  هایپیگیریو  ایمشپاوره حمایتی، خدمات

 اههرگاز سوی دیگر   اعلام شود به دادگاه  فوراخانواده جایگزین مراتب جهت فسپ  حکم سپرپرستی  بایسپتمی

در اجرای وظایف قانونی خود موجبات آزار و صدمه  انگاریسهلاز انحاء با کوتاهی یا  به نحویخانواده فرزندپذیر 

ا ب بایستمیو روانی به کودک یا تفییع حقی از وی را فراهم آورده باشند  مطابق قوانین جاری  جسپمی، عاطفی

   .سرپرستان برخورد شود

مینان از این اسپپت که کارشپپناسپپان و مددکاران اجتماعی ناظر،  جهت انجام فرآیند نظارت و اط توجهقابلنکته 

علاوه  هکو رفاه کودک تحت سرپرستی نیازمند استفاده از ابزارهایی هستند  آسایشابعاد مختلف سپلامت،  تأمین

ها و معیارهای لازم برای ارزیابی شرایط بوده و بتواند  ملاک مناسبی بر سهولت در اجرا دربرگیرنده  کلیه شاخص

 هایشاخصن زمینه باشد  لذا با توجه این ضرورت، طرح تدوین در ای هاآنمهم و حیاتی  هایگیریتصمیمبرای  
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دفتر )سازمان بهزیستی کل کشوردرقالب برنامه مشترک یونیسف در ایران و  ،گیری بر مبنای آننظارت و تصمیم

های حاصل از این طرح نامه، یافتههای مختلف این شیوهماه اجرا شد  در بخش 33، طی (امور کودکان و نوجوانان

سازمان بهزیستی، هدف اصلی از تدوین  و حمایتی محوریبا توجه به رویکرد خانوادههمچنین شپوند  گزارش می

خانواده در نگهداری و پرورش و پرورش حمایت های مداخلاتی جهت آموزش، مشخص شدن برنامه نامهشیوهاین 

کاری خانواده از اصول زیربنایی تدوین توجه به مشارکت و همکودک اسپت نه بازرسپی و بازجویی از خانواده  لذا 

در ابتدای این اسپپت در تمام مراحل فرایند نظارت به آن توجه شپپود  نامه بوده اسپپت که تلاش شپپدهاین شپپیوه

شپپناختی شرح داده ها از لحا  روشنامه به صپورت خلاصپه فرایند اجرای طرح و چگونگی اسپتخراج یافتهشپیوه

شوند  در بخش اول)ادبیات نظری( نامه تعریف میدر این شیوه موردنیازبط و   ساس کلیه اصطلاحات مرتشودمی

  ودشمیاز کودک در خانواده ارائه  مروری بر اسپناد و قوانین بالادسپتی مرتبط، نهادهای مسلول و فرایند مراقبت

و فرایند نظارت( به صپورت مشخص به  ساختار سازمانی و فرایند نظارت، هدف،  موردنیازدر بخش دوم)سپاختار 

آن و انواع  موردنیازای و اخلپاقی حپاکم بر فرایند مراقبت و نظارت  نیروی انسپپپانی هپای حرفپهاصپپپول و ارزش

های این افتهترین ی  در بخش سپپوم )اجرای فرایند نظارت( مهمشپپودمیکارابزارهای لازم در فرایند نظارت اشپپاره 

ا هشپپوند و فرایندی که باید بر اسپپا  این فرمارائه می هاآنهای نظارت و دسپپتورالعمل تکمیل طرح یعنی فرم

با توجه به اهمیت تشخیص هرگونه بدرفتاری با  درنهایتو  شودمیاقدامات و مداخلات صپورت بگیرد شپرح داده 

راهنمای مداخلات »آزاری و غفلت با توجه شپپپخیص کودکها، به صپپپورت ویژه به ارزیابی و تکودک در خانواده

  شودمیاورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی کشور پرداخته « آزاریکودکتخصصی 
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 خلاصه شیوه نامه

ت و و بدسرپرس سرپرستبی نحمایت و نگهداری از کودکابرای  سپازمان بهزیسپپتی کشورتوجه به مسپلولیت با 

ها، ضپپرورت وجود های آنرویکرد خانواده محور این سپپازمان در ارائه خدمات به کودکان تحت پوشپپش و خانواده

ای که بتواند نقش حسا ِ حمایتی و نظارتی این سازمان در فرایند مراقبت از این کودکان در خانواده را نامهشیوه

ای که بتواند منجر به یکاارچگی و تخصصی شدن فرایند نظارت نامهتحقق بخشد، بیش از پیش پررنگ شد  شیوه

وی شود   از  در راسپتای تحقق اهداف تدوین شپده و با درنظر گرفتن بستر فرهنگی و اجتماعیِ کودک و خانواده

 (دفتر امور کودکان و نوجوانان)سازمان بهزیستی کل کشورهمین رو درقالب برنامه مشپترک یونیسف در ایران و 

 مند مرحله به مرحله تدوین شد  نامه با فرایندی علمی و روشاین شیوه

توان به صورت خلاصه عنوان کرد که در بخش اول نامه در دو بخش کلی میدر رابطه با مراحل تدوین این شپیوه

ع داخلی و های اسپپتاندارد مراقبت از فرزندان سپپازمان در خانواده با مطالعه منابای از شپپاخصاین طرح، مجموعه

ها مربوط به تجربیات سایر کشورها بودند، که تعداد عمده این شپاخصخارجی موجود تدوین شپد  با توجه به این

های کیفی با تعدادی از لازم بود که در بسپپتر فرهنگی و اجتماعی ایران بازبینی شپپوند، لذا در وهله اول مصپپاحبه

ها مجدد در ی شاخصها مجموعهز اعمال نظرات آنمتخصپصپان و کارشپناسپان این حوزه صورت گرفت و پس ا

لفی، ها با روش داختیار تعداد بیشتری از متخصصان و کارشناسان قرار گرفت تا با اعمال نظرات کمی و کیفی آن

ها و نظرات مدیران و کارشناسان در این فرایند دیدگاه های مورد اجماع اسپتخراج شپود فهرسپت نهایی شپاخص

ان و نوجوانان سپازمان بهزیسپتی کشپور، سپپایر کارشناسان سازمان بهزیستی، مراکز غیردولتی و دفتر امور کودک

لیسپپت استخراج شده اعتبارسنجی های مددکاری اجتماعی مورد اسپتفاده قرار گرفت  در نهایت نیز چککلینیک

ها اطمینان حاصل صدر بخش دوم پژوهش لازم بود که فرایند نظارتی تدوین شود در آن از تحقق این شاخشپد  

های دقیق برای تکمیل شپپدند، تا در فرایند هایی همراه با دسپپتورالعملها تبدیل به فرمشپپود  لذا این شپپاخص

 نظارت راهنمای کارشناسان باشند 

های سازمان بهزیستی، در حال حاضپر کارشپناسپان سازمان بهزیستی و مراکز غیردولتی با توجه به دستورالعمل

کنند و امکان بر کودکان تحت مراقبت در خانواده، اعم از خانواده زیسپپپتی و جایگزین را اجرا میفراینپد نظارت 

نامه درصدد است تا با گیری و چگونگی ارائه خدمات مواجه شوند  لذا این شیوههایی در تصپمیمدارد که با چالش

را تبدیل به تصمیمات و مداخلات مشپخص کردن فرایند و اصپول انجام کار، منافع عالی کودک و اهداف سازمان 

و در تمام مراحل فرایند بر این موضوع تاکید کند که هدف اصلی از عملی در شپرایط مختلف فرایند نظارت کند 
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و پرورش خانواده در حمایت های مداخلاتی جهت آموزش، مشپپپخص شپپپدن برنامه نظارت بر کودک در خانواده،

  کودک است نه بازرسی و بازجویی از خانواده تامین منافع عالی کودک و مراقبت از

ناد و نامه اسکه بستر فرایند نظرات و ارائه مداخلات برای کارشناسان شفاف و مشخص شود، در این شیوهبرای این

یم   تشرح داده شده است قوانین بالادسپتی مرتبط، نهادهای مسپلول، سپاختار سازمانی موردنیاز و فرایند نظارت

ای هفرم ژهیوبهو  شدهیمعرفاز سوپروایزر، مددکار اجتماعی و روانشنا  با کمک کارابزارهای متشکل تخصپصپی 

، «تشپپخیص نیازهای کودک و خانواده به صپپورت ساختاریافته»یعنی  شپپدهدادهی شپرح نظارت، در چهار مرحله

 «ارزشپپیابی مداخله»و « م آنریزی برای تحقق اهداف و انجابرنامه»، «تعیین اهداف برای تأمین هریک از نیازها»

دهند  همچنین با توجه به ارائه می شدهمشخصهای اقدامات و مداخلات تخصصی خود را با رعایت اصول و ارزش

ها و ارائه مداخلات بهنگام و پیشگیرانه ضروری، لازم است اهمیت تشخیص هرگونه بدرفتاری با کودک در خانواده

یژه و صورتبهنامه ازم در این رابطه برخوردار باشد و لذا در انتهای این شیوهکه تیم تخصصی از آگاهی و مهارت ل

 به این موضوع اشاره شده است 
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 نامهشیوه یدرباره

ه کلی ، ساسشودمیاشاره  نامه شد،ی که منتهی به این شپیوهشپناسپی انجام طرحدر این قسپمت ابتدا به روش

های مخاطب این افراد و گروه درنهایتاین طرح در مراحل مختلف معرفی خواهند شپپپد و  کنندگانمشپپپارکپت

 نامه معرفی خواهند شد شیوه

 

 شناسی انجام طرحروش -

مند از دقیق علمی و روش تلاش شپپد تا با فرایند، نامهدر مورد تدوین این شپپیوه شپپدهمطرحبه ضپپرورت  توجه با

های ضپپروری برای نظارت بر مراقبت از لحا  پژوهشپپی و با توجه به بسپپتر فرهنگی و اجتماعی ایران، شپپاخص

ایند نظارت تدوین و اسپتخراج شپوند  در ادامه فرایند پژوهشی انجام این طرح به صورت کودکان در خانواده و فر

   خلاصه در دو بخش گزارش شده است 

 :در بخش اول پژوهش

کودکان و همچنین تجارب  آسایشاسپناد و منابع موجود در ارتباط با ابعاد مختلف  به با توجه -

فهرسپپت  اولیه های جایگزین، سپپایر کشپپورها در حوزه ارزیابی و بررسپپی صپپلاحیت خانواده

 تدوین شد    خانواده در فرزندان از مراقبت های استانداردشاخص

اولیه با بافت و زمینه ارزیابی  هایشاخصو متناسب نمودن فهرست  سازیبومی منظوربهساس  -

فرهنگی و سپپپبک زندگی در مناطق مختلف  هایمقوله تپأثیردر ایران و حتی  لحپا  نمودن 

کشپور، با کارشپناسپان و متخصپصپین ناظر در این عرصه که دارای بیشترین تجربه و تخصص 

تکمیل و  منظوربهحاصپپل از مصاحبه  هایدادهمرتبط بودند با رویکرد کیفی مصپپاحبه شپپده و 

 قرار گرفت   مورداستفاده هاشاخصبازنگری فهرست 

با اسپتفاده از دیدگاه و نظر متخصصان حوزه کودک و همچنین مدیران و کارشناسان   درنهایت -

 های نهایی و مورد اجماع متخصصانشاخص 3مند روش دلفیسازمان بهزیستی، در فرایند نظام

   (3ه )پیوست شماراین حوزه استخراج شد

 

 

                                                           

1 Delphi Technique 
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 در بخش دوم پژوهش:

بر  ای، فرایند پیشپپپنهادی پیگیری و نظارت دورهاز بخش اول های حاصپپپلبپا توجپه به یافته -

برای محافظت از کودک  گیریتصمیمسپپاز و کارهای از فرزندان و همچنین  جانبههمهمراقبت 

 تحت سرپرستی تدوین گردید 

 هایمدلنظارت  متناسب با  هایلیستچکها و از فرم ایمجموعهکار در قالب  نهایی نامهشیوه -

مراقبت جایگزین در بسپتر خانواده در ایران به همراه دستورالعمل چگونگی تکمیل و همچنین 

 کارشناسان سازمان تدوین گردید  گیریتصمیمفرایند نظارت و سازوکار 

 از سه مرحله تشکیل شده استکه  بخششپناسپی بخش اول طرح داشته است، این با توجه به اهمیتی که روش

 :شودمیتری شرح داده به صورت کامل

، با  مرور و تحلیل اسپپناد و منابع موجود مرتبط با ایران و تجارب سپپایر کشپپورها، لیسپپت اولیه و مرحله اولدر 

مبنای روش در این مرحله، بر  تدوین شپپد  خانواده در فرزندان از مراقبت ای از نشپپانگرهای اسپپتانداردگسپپترده

خانواده، ابتدا تمامی  در فرزندان از مراقبت اسپنادی و مروری، برای اسپتخراج  لیسپت اولیه نشانگرهای استاندارد

مطالعات  برای د   شدن واقعهای اطلاعاتی فارسی و انگلیسی با توجه به کلمات مرتبط مورد جستجو پایگاه و بانک

کودک  دواژهیکلاز ترکیبات مختلف  noormagsو sid  ،Irandocهای جستجوی ایرانی داخل کشور در پایگاه

ی، حفپپانت، فرزندخواندگی، امین موقت، ولهایی چون مراقبت، خانواده، سپپرپرسپپت، والد، کودکان( با کلیدواژه)

 google scholar هایبرای دسترسی به مطالعات خارج از کشور در پایگاه بهزیسپتی جسپتجو صورت گرفت  

،google  وScopus هپپایبپپا تپرکیبپپات مختلف کلیپپدواژه(monitoring،،  cares ،accountability 

،inspection( و )mechanisms ،Protocol، assessment، support( و )foster families ، foster 

care ، kinship cares، adoption، adoptive، alternative care، fostering جستجو صورت گرفت ) 

رو از مقالات یافت شپپده، مواردی که با مطالعه پیشاسپپناد و ی عنوان و در صپپورت لزوم چکیده مطالعهسپپاس با 

ای خروجی این مرحله شامل مجموعه بندی شدند لحا  موضپوعی یا مفهومی ارتباط داشپتند، اسپتخراج و طبقه

 واده بود گسترده و اولیه از نشانگرهای مرتبط با استاندارد مراقبت از فرزندان در خان

های کیفی با متخصپصپان این لیست اولیه با توجه به فرهنگ مناطق مختلف ، با توجه به مصپاحبهمرحله دومدر 

کشپپور، انواع مراقبت در ایران و همچنین شپپرایط اجرایی و عملیاتی فرایند نظارت کارشپپناسپپان ایران، بازبینی، 

 نیازموردگرفته شد و اطلاعات  کاربه شدههدایتفی در این مرحله، روش تحلیل محتوای کیاصپلاح و تکمیل شد  

آوری شد  کلیه کارشناسان و متخصصانی سپاختاریافته)حفوری یا غیرحفوری( جمعهای نیمهاز طریق مصپاحبه



05 
 

که تجربه پژوهشپپی و یا اجرایی کار با کودکان تحت حمایت سپپازمان بهزیسپپتی را در بخش دولتی و خصپپوصپپی 

نفر از این  4دادند  در این مرحله به صپپپورت هدفمند با مرحله را تشپپپکیل می داشپپپتنپد، جپامعه پژوهش این

در این مرحله، ابتدا  درواقعکارشپناسپان مصپاحبه کیفی صپورت گرفت و دیدگاه و نظرات ایشپپان تحلیل شدند  

رفت و ر گدر اختیار متخصصان قرا  المللیبیناولیه تدوین شده بر اسا  مرور منابع و اسناد داخلی و  لیستچک

پیشپپنهادی، ضپپرورت و اهمیت نشپپانگرهای تدوین شده  نشپانگرهایسپاس دیدگاه و نظرات ایشپان در رابطه با 

مسپپائل و مشپپکلات قانونی، اجرایی و سپپاختاری فرایند فعلی نظارت بر فرزندان  پیشپپنهادات جهت بهبود و ارتقا 

نده و  کنهای تدوین شپپپده و عوامل تسپپپهیلکیفیت فرایند نظارت    مبتنی بر فرهنگ و عملیاتی بودن نشپپپانگر

با توجه به نظرات متخصصان  درنهایتآوری و تحلیل شدند  همچنین موانع سنجش نشانگرهای تدوین شده جمع

   (3)پیوست شماره نهایی نشانگرها در قالب پرسشنامه تدوین شد لیستچکدر مورد نشانگرهای اولیه، 

حاصل از مراحل قبل از سه شیوه روایی صوری، روایی محتوا و  لیستچکاعتبار سنجی با هدف ، مرحله سپومدر 

دهد که مطالعه تا چه اندازه ای از صپحت نتای  مطالعه است و نشان میروایی درجه  شپد  روایی سپازه اسپتفاده

دن وای از یکسان بسنجیده است   پایایی نیز درجه درسپتیبهگیری آن را داشپته اسپت چیزی را که قصپد اندازه

  روایی صوری قفاوت عینی در مورد استنتای  در طول زمان معین و تحت شپرایط مشپابه و با روش کار مشابه 

به صورت ظاهری  شدهبررسیدهد که آیا ابزار پاسپ  می سپؤالاتسپاختار ابزار اسپت و از نگاه گروه هدف به این 

بندی ابزار موافق مطالعه مرتبط اسپپتآ آیا افرادی که قرار اسپپت به ابزار پاسپپ  دهند، با عبارات و جمله باهدف

محقق استآ آیا اجزا و  موردنظرهسپتندآ آیا برداشپت افراد غیرمتخصپص)گروه هدف( همان برداشپتی است که 

دهد که آیا ابزار طراحی سپپ  میپا سپپؤالاتمحتوی به این دهندگان اسپپتآ روایی کلیت ابزار قابل پذیرش پاسپپ 

ها همان چیزی را که باید بررسی آ  آیا سپازهبرداردرا در  گیریمورداندازهشپده همه جوانب مهم و اصپلی مفهوم 

آ جهت تعیین روایی محتوی از دو روش اسپپتربط کندآ آیا اجزا و کلیت ابزار قابل پذیرش متخصپپصپپان  یمی

ر روش کیفی از طریق مصپپاحبه با متخصپپصپپان در رابطه با رعایت دسپپتور توان اسپپتفاده کرد  دکمی و کیفی می

ها در جای مناسپپپب خود و زمان تکمیل ابزار ها، قرارگیری آیتمزبان، اسپپپتفاده از کلمات مناسپپپب، اهمیت آیتم

گیرد  در روش کمی روایی محتوا بر اسپپپا  نظر متخصپپپصپپپان دو شپپپاخص نسپپپبت روایی قرار می موردتوجه

ترین و که مهمشپپپوند  جهت اطمینان از اینمحپاسپپپبپه می (CVI) 1و شپپپاخص روایی محتوا( CVR)5محتوا

که ترین محتوا)ضپرورت آیتم( انتخاب شپده اسپت از شپاخص نسبت روایی محتوا و برای اطمینان از اینصپحیح

اده اند از شپپپاخص روایی محتوا اسپپپتفگیری محتوا طراحی شپپپدههپای ابزار بپه بهترین نحو جهپت انپدازهآیتم

                                                           
2 Content Validity Ratio 
3 Content Validity Index 
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مرحله از مطالعه از روش تعیین روایی صپپوری کیفی، با کمک  در این ( 3151همکاران،   محمد بیگی)شپپودمی

 های ساده واز نظر مطلوب بودن عبارت به لحا  وضوح)واژه  لیستچکمتخصپصین و کارشناسان استفاده شد و 

های فنی و تخصپپصپپی( مورد بررسپپی قرار گرفت و اصپپطلاحات (، کاربرد زبان مشپپترک)پرهیز از واژهفهمقابل

و  CVRپیشپنهادی اعمال شد  برای روایی محتوا نیز هم از روش کیفی مصاحبه با متخصصان و هم روش کمی 

CVI    ( در 3ای )ضمیمه شماره نهایی تدوین شده در قالب پرسشنامه لیسپتچک درواقعاسپتفاده شپده اسپت

است تا نظرات کمی و کیفی خود را مطرح کنند  ن و کارشپناسپان مرتبط قرار گرفتهنفر از متخصپصپا 55اختیار 

آوری های خود را ارائه دادند که پس از جمع، پاسپپ شپپدهتعیینبازه زمانی  نفر از متخصپپصپپان در 31 درنهایت

 لیتحلبا توجه به  های پرسپشپنامه صورت گرفت آیتم CVIو  CVR ی جهت تعیینرها تحلیل آماپرسپشپنامه

ر ب ایدورهو نظارت  یبازرس ینشانگرها ییروا نییارائه شده از جانب متخصصان بر پرسشنامه تع هایپاس  یآمار

نفر در همه  31 ینظرات متخصصان طبق فرمول لاوشه ، برا یتوافق برا بی، ضرفرزندان تحت مراقبت در خانواده

مقدار  نیاز ا شتریب تمیهر آ یتوافق برا بینشپان داد که ضر CVRکه محاسپبات مربوط به  هسپت 23/3 هاآیتم

نشان داد که همه  CVIمحاسبات  نیاسپت  همچن یطبق نظر متخصپصپان ضپرور سپؤالاتتمام  نیاسپت  بنابرا

در  یوجهتقابل رییتغ ،یصورت گرفته ه یآمار لیاز نظر متخصپصپان مرتبط هستند  لذا با توجه به تحل سپؤالات

ا در رابطه ب یتوجهقابل یفی  لازم به  کر اسپت که متخصپصان نکات کگیردمیمورد پرسپش صپورت ن یهاآیتم

  قرار گرفتند موردتوجهنیز اعمال شده و نکات  نیمطرح کرده بودند که ا هاآیتماستفاده از  یچگونگ

 

 کنندگانمشارکتهمکاران و  -

مختلف در سازمان بهزیستی و بخش خصوصی طرح حاصل همکاری و مشارکت متخصصان و کارشناسان این 

 شوند است که در ادامه معرفی می

 کنندگان اصلی در کلینیک مددکاری اجتماعی ایران: مجریان و تدوین

دکتر ملیحه عرشپپی: دکتری مددکاری اجتماعی، مدیر گروه آموزشپپی مددکاری اجتماعی دانشپپگاه علوم  -

 کلینیک مددکاری اجتماعی ایران امتیازصاحبو  مدیرعامل  بخشیتوانبهزیستی و 

 بخشیتوانمرضیه تکفلی:  دانشجوی دکتری مددکاری اجتماعی دانشگاه علوم بهزیستی و  -

گروه آموزشی مددکاری اجتماعی دانشگاه  علمیهیلتدکتر لیلا استادهاشمی: دکتری مددکاری اجتماعی،  -

 بخشیتوانعلوم بهزیستی و 

 بخشیتواندکتری مددکاری اجتماعی دانشگاه علوم بهزیستی و  ایوب اسلامیان: دانشجوی -
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 : کارشنا  روانشناسی، کلینیک مددکاری اجتماعی ایرانمحمدجعفر زاهدپور -

 دلخواهی: کارشنا  مددکاری اجتماعی، مسلول فنی کلینیک مددکاری اجتماعی ایرانمحیا  -

کشور که بدون همکاری و مشارکت علمی دفتر امور کودکان و نوجوانان سازمان بهزیستی  کارشناسانمدیران و 

 نبود: پذیرامکانو اجرایی ایشان در مراحل مختلف اجرای این طرح 

 جناب آقای دکتر محمد نفریه -

 رمنتظر شبّ دکترجناب آقای  -

 دکتر شبنم میربیگیسرکار خانم  -

 فریمریم بهروز دکتر سرکار خانم -

مددکاری اجتماعی که نظرات سازنده و  هایکلینیکو  کارشناسان سازمان بهزیستی، مراکز غیردولتیسایر 

 :)به ترتیب حروف الفبا(ارزشمندشان در مراحل مختلف راهنمای مجریان این طرح بود

 یامان آباد زهره دکترسرکار خانم  -

  یرانیعادل ا دیسجناب آقای  -

 یبلور بهنازسرکار خانم  -

 اتیب زهراسرکار خانم  -

 پورخاتون اعظمسرکار خانم  -

 یبهمن هیسمسرکار خانم  -

 جهان آرا ایثرسرکار خانم  -

 ینیفاطمه حسسرکار خانم  -

 انیدربندسرکار خانم  -

 یدیرش زهرهسرکار خانم  -

 یدیسع دهیسعسرکار خانم  -

 یمانیسل هیعالسرکار خانم  -

 یشجاع محسنجناب آقای  -

 مهری شیرکوندسرکار خانم  -

 یثان یاله عشق ینبجناب آقای  -

 یغفار میابراه دکترجناب آقای  -
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 یکاظم لایسهسرکار خانم  -

 شعرباف ییوفا فاطمهسرکار خانم  -

 پور یول یطوبسرکار خانم  -

 

 نامهشیوهمخاطب  -

 

کودکان تحت مراقبت در  های سپازمان بهزیستی کشور، فرایند نظارت بردر حال حاضپر با توجه به دسپتورالعمل

 هایکلینیک شپپامل مراکز غیردولتی توسپپطیا  توسپپط خود سپپازمانخانواده، اعم از خانواده زیسپپتی و جایگزین، 

، موسپپسپپات خیریه دارای مرکز نگهداری کودکان بی سپپرپرسپپت و بدسپپرپرسپپت و همچنین مددکاری اجتماعی

برای کارشپپناسپپان  نامهشپپیوهلذا این   شپپودمی سپپازمان انجام زیر نظرو  مجتمع خدمات بهزیسپپتی غیر دولتی

یر که درگمراکز غیردولتی شپهرسپتان و اسپتان که درگیر فرایند نظارت هسپتند و تمامی اعفپای تیم تخصصی 

 قرار بگیرد  مورداستفادهتواند فرایند نظارت هستند، می

 

 نامهشیوه راهنمای استفاده از -

ای که اهداف مورد نظر سازمان بهزیستی و دفتر یونیسف را برای تدوین آن نامه به گونهبرای استفاده از این شیوه

تحقق بخشد و در نهایت منجر به ارتقای کیفیت زندگی و آسایش و رفاه کودک تحت مراقبت در خانواده سازمان 

گردد، لازم اسپپت که تمامی کارشپپناسپپان و اعفپپای تیم تخصپپصپپی که در فرایند نظارت مشپپارکت دارند، تمامی 

های آن را مطالعه کنند  در وهله اول لازم است که با این شیوه مراقبت در کشور بر اسا  اسناد ها و قسمتخشب

های متولی آشپپنا شوند و حدود نقش و جایگاه خود را بدانند  ساس و قوانین موجود و همچنین وظایف سپازمان

ها و کارابزارهای مورد نیاز ها تا مهارتاصول ارزشلازم اسپت که سپاختار و مبانی مورد نیاز برای این فرایند را از 

به دقت مورد مطالعه قرار دهند  در نهایت باید بر فرایند نظارت از تشپپخیص تا ارزشپپیابی به ویژه در مواردی که 

اند که هایی طراحی شدهو غفلت وجود دارد، کاملا مسپپلط باشند  در این مرحله فرم آزاریکودکاحتمال هرگونه 

ها حاوی نکات و ریزی برای مپداخلات بعدی هسپپپتند  تکمیل و اسپپپتفاده از این فرمنظپارت و برنپامپه مبنپای

تواند بر خلاف نتای  مورد انتظار ها میای، ارزشپی و اخلاقی اسپپت که در صورت عدم رعایت آنهای حرفهظرافت

 نامهها متن کامل این شیوهمنجر به آسپیب کودک در بسپتر خانواده شپود  لذا ضروری است که جهت تکمیل آن

 مطالعه شود 
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 تعریف اصطلاحات

 یا نوجوان کودک 

رستی به سرپ آنانکه به تشپخیص دادگاه، عدم رشد و یا نیاز  ینابالغ و نیز افراد بالغ زیر شپانزده سپال کودک

 ( 3155و بدسرپرست،  سرپرستبی)قانون حمایت از کودکان و نوجوانان احراز شود

 

  سرپرستبیکودک 

کودکی اسپت که پدر،مادر، جد پدری و وصی منصوب از سوی ولی قهری)پدر یا جد پدری( وی به تشخیص 

وجود نداشپپته باشپپد)قانون حمایت از کودکان و  آنانمراجع قفپپایی در قید حیات نبوده یا امکان شپپناخت 

 ( 3155و بدسرپرست،  سرپرستبینوجوانان 

 

 کودک بدسرپرست 

و وصپپی منصپپوب از سپپوی ولی قهری صپپلاحیت  ویر، مادر و جدپدری هی، یک از پدکودکی اسپپت که 

یا  و سرپرستی را نداشته باشند و به تشخیص دادگاه صالح این امر حتی با ضم امین یا ناظر نیز حاصل نشود

از تاری   دو سالبه سپپازمان سپپارده گردیده و تا زمان  دارصپلاحیتبه موجب حکم مراجع  آنانسپرپرسپتی 

 آنانبه سازمان، پدر یا مادر و یا جد پدری و وصی منصوب از سوی ولی قهری برای سرپرستی  آنانسپاردن 

 (3155و بدسرپرست،  سرپرستبی  )قانون حمایت از کودکان و نوجوانان مراجعه ننموده باشند

 

 بهزیستی کشور ودک تحت سرپرستی سازمانک 

ی مراقبت و پرورش به سازمان بهزیست منظوربهسپرپرست یا بدسرپرستی که با معرفی مقام قفایی کودک بی

سپپرپرسپپت و بدسپپرپرسپپت در )دسپپتورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بیشپپودمیسپپارده 

 ( 3154خانواده،

 

 فرزند سازمان بهزیستی کشور 

سپرپرسپپت و بدسپپرپرست در سیستم مراقبت کودک بی عنوانبهسپال  31فردی اسپت که با سپن کمتر از 

روزی سپازمان بهزیسپپتی کشپپور پذیرش شده و در حال حاضر)بدون در نظر گرفتن سن( از خدمات شپبانه
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)دستورالعمل شپپودمیمند مسپتمر و غیرمسپتمر این سپازمان در طول مدت مراقبت یا پس از ترخیص بهره

 ( 3154سرپرست و بدسرپرست در خانواده،اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بی

 

   سرپرست منحصر 

دختران و زنپان بپدون شپپپوهری کپه حداقل دارای سپپپی سپپپال سپپپن بوده و مطابق حکم قطعی دادگاه، 

تی پذیرش سرپرس  دارند عهده بر و پذیرفته را بدسرپرست و سرپرستبی اناث نوجوان یا کودک سپرپرسپتی

ن اجرایی قانو نامهآیین گیرد)ت صپپپورت وممباید یا یکی از احکام قفپپپایی فرزندخواندگی، امین موقت یا قی

 (3151، و بپپدسپپپپپرپپپرسپپپپپت سپپپپپرپپپرسپپپپپتبپپیحپپمپپایپپت از کپپودکپپان و نپپوجپپوانپپان 

 

 سرپرستان 

 یا تسرپرسبی نوجوان یا کودک سرپرستی دادگاه، قطعی حکم به که فرزند دارای یا فرزند بدون شوهر و زن 

ی، امین فرزندخواندگقفایی  پذیرش سرپرستی باید یا یکی از احکام  دارند عهده بر و پذیرفته را بدسرپرست

و  سپپپرپرسپپپتبیاجرایی قانون حمایت از کودکان و نوجوانان  نامهآیین ت صپپپورت گیرد)موقپت یا قیموم

 (3151،بدسرپرست

 

 مراقبت از فرزندان در سازمان بهزیستی 

ندان در دو شیوه کلی مراقبت در خانه و به صپورت کلی سپازمان بهزیسپتی خدمات خود برای مراقبت از فرز

 دهد مراقبت در خانواده ارائه می

 

 مراقبت در خانه از کودک تحت سرپرستی سازمان بهزیستی کشور 

و پروش کودک تحت سپرپرسپت سازمان بهزیستی کشور در  مراقبتهایی اسپت که طی آن مجموعه فعالیت

پذیرد  منظور از خانه یکی از انواع مراکز انتقال موفق وی به خانواده یا جامعه صپپپورت می بپاهپدفخپانپه و 

)دستورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و سپرپرسپت یا بدسپرپرسپت استکودکان بی روزیشپبانهنگهداری 

 ( 3154سرپرست و بدسرپرست در خانواده،نوجوانان بی
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  سرپرستی سازمان بهزیستی کشورمراقبت در خانواده از کودک تحت 

هایی اسپت که طی آن مراقبت و پرورش کودک تحت سپرپرستی سازمان بهزیستی کشور از مجموعه فعالیت

طریق دو روش مراقبت و پرورش نزد خانواده زیستی)پدر، مادر، جدپدری و وصی( یا خانواده جایگزین صورت 

 ( 3154سرپرست و بدسرپرست در خانواده،وجوانان بی)دستورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و نپذیردمی

 

 یشیآزما یقرار سرپرست   

ش ماه به مدت ش یسرپرست انینوجوان به متقاض ایکودک  یسرپرست یبر واگذار یدادگاه صالح مبن میتصم

العمل )دستورشودمیگیری نهایی برای فرزندخواندگی گرفته که با توجه به این دوره آزمایشپی تصمیم اسپت

 ( 3154سرپرست و بدسرپرست در خانواده،اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بی

 

 خانواده جایگزین 

که سپرپرسپتی کودک تحت سرپرستی سازمان را به صورت موقت )با حکم قفایی  یا خانواری اسپتخانواده 

مراقبت و  یتخصپپصپپدسپپتورالعمل )گیرد( بر عهده میفرزندخواندگیامین موقت( یا دائم )با حکم قفپپایی 

 ( 3111ی، ستیسازمان بهز یپرورش از کودکان تحت سرپرست

 

 )فرزندپذیری)سرپرستی 

ن افرزنپدی بپه صپپپورت قپانونی، عپاطفی و اجتمپاعی بین کودک یا نوجو-فراینپدی کپه در آن رابطپه والپد

دگاه بر حکم داسپرپرست یا بدسرپرست با زوجین دارای فرزند یا بدون فرزند یا زن و دختر بدون شوهر برابی

( در قالب احکام حقوقی قیم، امین موقت یا فرزندخوانده برقرار 3155صپپپالح و مطپابق بپا مقررات قانون    )

  در این فرایند تکالیف سرپرست نسبت به کودک یا نوجوان از لحا  نگهداری، تربیت، نفقه و احترام  شودمی

جوان تحت سپپرپرسپپتی نیز مکلف اسپپت نسپپبت به نظیر تکالیف والدین نسپپبت به اولاد اسپپت  کودک یا نو

وی را رعایت کند  البته این رابطه حقوقی موجب از بین رفتن حقوقی  شأنسپرپرست، احترامات متناسب با 

کودک یپا نوجوان در خپانواده زیسپپپتی نخواهد شپپپد)دسپپپتورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان 

 ( 3154خانواده،سرپرست و بدسرپرست در بی
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 برنامه مراقبت در خانواده 

توانمندسپپازی فردی، اجتماعی و رفع نیازهای کودکان که  باهدفو مدون  جانبههمهمجموعه اقداماتی اسپپت 

گیرد  این برنامه محور قرار می موردبازنگری  با رعایت ضپپپوابط کار تیمی تدوین، مرور و آناناز بپدو پذیرش 

یتی و پرورشپی مرتبط با هر کودک اسپپت)دستورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و های تربمجموعه فعالیت

 ( 3154سرپرست و بدسرپرست در خانواده،نوجوانان بی

 

 امداد ماهیانه 

سپپرپرسپپت و بدسپپرپرسپپت به های نگهداری از کودک بیبخشپپی از هزینه تأمین منظوربهمبلغی اسپپت که 

ور یا به فرزند سازمان بهزیستی کش شودمیخانواده زیسپتی یا جایگزین توسط سازمان بهزیستی کشور داده 

است، توسط سازمان بهزیستی  وظیفهنظامکه مشغول به تحصیل در دانشگاه یا مشغول انجام خدمت وظیفه 

سپپرپرسپپت و بدسپپرپرسپپت در ن و نوجوانان بی)دسپپتورالعمل اجرایی مراقبت از کودکاشپپودمیکشپپور داده 

 ( 3154خانواده،

 

 کمک موردی 

بگیر بر اسپا  نظر و پیشنهاد مددکار اجتماعی،  دمعیشپتی فرزندان امدا-رفع تنگناهای اقتصپادی منظوربه

کارشپنا  مسپلول شبه خانواده و معاون امور اجتماعی، مبلغی مطابق دستورالعمل تخصصی و دستورالعمل 

، به فرزند یا گیرنده امداد پرداخت خواهد شد)دستورالعمل موردنیازدر صپورت تخصپیص اعتبار  جامع مالی

 ( 3154سرپرست و بدسرپرست در خانواده،اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بی

 

 فرزندپذیری همشاور 

فرزندپذیری یعنی  گانهدربرگیرنده مجموعه خدماتی است که اجزا سه طرفازیکرسپان فرایند یاری عنوانبه

سازد و از طرف دیگر والدین متقاضپی، والدین زیسپتی و کودک را برای ورود به فرایند فرزندپذیری آماده می

جریان این مشپاوره با توسپعه درک مراجعین از مشپکلات و اهداف فرزندپذیری  رشپپد و سازگاری فردی، در 

 سرپرست وجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بیبخشد)دستورالعمل ارا بهبود می هاآنعاطفی و اجتماعی 

 ( 3154بدسرپرست در خانواده،
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  یتخشناروانمرکز مشاوره و خدمات 

های لازم در حوزه فرزندپذیری)قبل از فرزندپذیری( و مراکزی هستند که دارای متخصصانی است که آموزش

های مراقب اند و به خانوادهدریافت کرده فرزنپدپروری)بعد از فرزندپذیری( را از طریق سپپپازمان بهزیسپپپتی

 سرپرستدهند )دستورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بیخانواده زیسپتی( ارائه می جزبهکودک)

 ( 3154و بدسرپرست در خانواده،

 

 1188 سال در دفتر امور کودکان و نوجوانان دستورالعمل 

 ی است که در سالستیسازمان بهز یاز کودکان تحت سرپرستو پرورش مراقبت  یدسپتورالعمل تخصپصپمنظور 

 ابلا  شده است  3111

 

  1111 سال در دفتر امور کودکان و نوجواناندستورالعمل 

رپرست و بدسرپرست در خانواده است که در سدسپتورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بیمنظور 

 ابلا  شده است  3154شهریور 
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 بخش اول:

 موضوع ینظر اتیادب
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ه بر اهداف و روی تأکیدمبنی بر حمایت و  کشور هایترین قوانین و سپیاستتعدادی از مهمارائه  در این بخش به

، نقش نهادهای مرتبط با مراقبت در خانواده و فرآیند «مراقبت در خانواده»از رویکرد سپپازمان بهزیسپپتی کشپپور 

     شودمیپرداخته  تا خروج از مراقبت مراقبت از کودک از پذیرش
 

 

 

 در ایران های مرتبط با مراقبت در خانوادهقوانین و سیاست (1-1

تواند در مورد حفپپانت کودکی ، دادگاه می(33/1/3141)مصپپوب قانون این  3341با توجه به ماده  :ن مدنیقانو

سپپلامت جسپپمانی و یا مادری که طفل تحت حفپپانت اوسپپت   عدم مواظبت یا انحطاط اخلاقی پدرکه به دلیل 

گیری کند  در این بند قانونی مصادیق این عدم مراقبت و انحطاط اخلاقی باشد، تصمیم درخطراش پرورش اخلاقی

 هایبیماریابتلا به  -1  اشتهار به فساد اخلاق و فحشا -5  به الکل   مواد مخدر و قمار  آوراعتیاد زیان -3شپامل 

به ورود در مشاغل ضد اخلاقی مانند فساد و  اجبار اوسو استفاده از طفل یا  -1  وانی با تشپخیص پزشکی قانونیر

این  3345اده اسپپت  همچنین در م و جرح خارج از حد متعارف تکرار ضپپرب - 2و فحشپپا ، تکدی گری و قاچاق

 بپپه عهپپده کودکمپپدتی کپپه حفپپپپانپپت  در ابوین حق نپپدارنپپد یپپک ازهی، آمپپده اسپپپپت کپپه قپپانون

کند  از گیری میحاکم در مورد حفانت کودک تصمیم ،درصورت امتناعو  امتناع کند او از نگاهداریاسپت  هاآن

حفانت با اوست یا از پدر و مادری که  ابوین و از تواننمی طفل را قانون مدنی 3342ماده طرف دیگر با توجه به 

قانون به موضوعات متعدد دیگری چون نگهداری و تربیت کودک   در این قانونی وجود علتصورت  در مگر گرفت

 ت، ولایت و اموال و دارایی کودک نیز اشاره شده است مومحفانت، نفقه، قی

و تعریف آن)ماده  آزاریکودکبرای اولین بار اصطلاح : این قانون (1181)قانون حمایت از کودکان و نوجوانان

و  کودکان هر نوع ا یت و آزار"این قپانون آمپده اسپپپت که  5در مپاده   ( را وارد ادبیپات حقوقی کشپپپور کرد5

را به  آنانیا روانی و اخلاقی وارد شود و سلامت جسم یا روان  صپدمه جسپمانی آنانکه موجب شپود به  نوجوانان

   ."است ممنوع مخاطره اندازد

های آزاری اشپاره شپده است  از نوآوریبه مجازات کودکقانون حمایت از کودکان و نوجوانان  1و  1های در ماده

( و در 2اسپت که احتیاج به شپکایت شاکی خصوصی ندارد)ماده  آزاریکودکاین قانون عمومی اعلام کردن جرم 

دارند را موظف  عهده بر را کودکان و سرپرستیمؤسپسات و مراکزی که به نحوی مسؤولیت نگاهداری  ،افرادادامه 

 این ازآن را به مقامات قفپپایی گزارش دهند و برای تخلف  آزاریکودک موارد مشپپاهده محض به کرده اسپپت که

دهنده اهمیتی است که مداخلات و گرفته شپده اسپت  که این موضوع نشان در نظر نقدی یا جزای حبس تکلیف
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 ایشآسپپامنیت و  تأمینها در های کارشپپناسپپان و مددکاران اجتماعی سپپازمان در ارتباط خود با خانوادهپیگیری

 کودک دارد 

مصوبات ی این لایحه )واحدهبا توجه به ماده :  لایحه قانونی راجع به تشککیل سکازمان بهزیسکتی کشکور

قانون حمایت از کودکان و نوجوانان  5( و همچنین ماده 5/33/3142(، اصلاحیه آن)51/1/3125، شپورای انقلاب

سرپرست بر عهده سازمان بهزیستی ( حمایت و نگهداری از کودکان و اطفال بی3155و بدسرپرست) سرپرستبی

ست داده و با معرفی مقام کودکانی که بنا به هر علت به طور دائم یا موقت سرپرست خود را از دکشپور است  لذا 

طور که عنوان شد در گیرند  همان، تحت حمایت و مراقبت سازمان قرار میقفپایی به سازمان سارده شده باشند

دستورالعمل حال حاضپر هدف سپازمان تلاش برای رشد و پرورش این کودکان در بستر خانواده است  با توجه به 

، «مراقبت در خانواده»(، 3111ی)سپپتیسپپازمان بهز یرسپپتمراقبت و پرورش از کودکان تحت سپپرپ یتخصپپصپپ

ها در پرورش و مراقبت از کودکان کمک به خانواده منظوربهتوانمندسپپپازی و مراقبتی  هایبرنامهاز  ایمجموعپه

یا خانواده  و خانواده زیسپپتی مراقبت و پرورش نزد والدین هایتحت سپپرپرسپپتی سپپازمان بهزیسپپتی به روش

 است جایگزین 

زنان و کودکان  تأمینقانون با تصپپپویب  3143در سپپپال :  سککرپرسککتبیزنان و کودکان  تأمینون قان

 یا روزیشبانه یا نگهداری روزانه در مراکز سپرپرستبی خانواده برای کودکان نهاد جایگزین، به سکرپرسکتبی

پیش از این تنها قانونی که به موضوع کودکان  کهدرحالی( اشپاره صپریح شپد  1)ماده آنان سپرپرسپتی واگذاری

( بود  در این 3121)سپپرپرسپپتبی کودکان از حمایت اشپپاره کرده بود قانون آنان فرزندخواندگیسپپرپرسپپت و بی

سپرپرسپت تعریف شپد)کودکانی که بنا به هر علت و به طور دائم یا موقت، سپپرپرست خود را از قانون کودک بی

انواع  1(  در ماده 5سازمان تعیین شد)ماده  هایحمایتها از خدمات و آندست داده باشند( و شرایط مشمولیت 

صورت کلی در ابعاد مختلف مالی، شپوند، به مند میهایی که این کودکان با توجه به این قانون از آن بهرهحمایت

روزی و واگذاری سرپرستی مورد اشاره مشپاوره، مددکاری اجتماعی، آموزشپی، اشپتغال، نگهداری روزانه یا شبانه

 قرار گرفتند 

امور حفانت و ملاقات ، رسیدگی به قانون حمایت خانوادهبا تصپویب  3153از سپال  : خانواده تیحما قانون

و  آنانطفپل   ولپایت قهری، قیمومت، امور مربوط به ناظر و امین اموال محجوران و وصپپپایت در امور مربوط به 

ترین مواد قانونی این قانون دادگاه خانواده گذاشته شد  تعدادی از مهم بر عهدهسرپرست، سپرپرسپتی کودکان بی

  قرار گیرند  مورداستفادهحل مختلف مداخله و نظارت تواند در مراشامل موارد زیر است که می

لزوم توجه دادگاه به وابسپپپتگی عاطفی و مصپپپلحت کودک، ترتیب، زمان و مکان ملاقات وی با پدر و مادر و  -

 (55سایر بستگان برای تعیین تکلیف حفانت و نگهداری کودک)
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 (12ماده های دادگاه)گیریتوجه به مصلحت کودک در تمام تصمیم -

جلسات رسیدگی به دعاوی خانوادگی جز در موارد ضروری به سپال در  32نوع بودن حفپور کودکان زیر مم -

 (11ماده تشخیص دادگاه)

زمانی که پدر فوت کرده باشد، مگر اینکه دادگاه آن را برخلاف  درواگذار شدن مسلولیت حفانت کودک به ما -

 (11ماده مصلحت کودک بداند)

 (، 21، ماده 4، ماده 1قوانین مرتبط با مطالبه نفقه کودک)ماده  -

 (11ماده حقوق وظیفه یا مستمری فرد متوفی برای فرزندانش و سایر وراث)چگونگی تقسیم  -

امکان تغییر توافقات راجع به ملاقات، حفپپپانت، نگهداری و سپپپایر امور مربوط به کودک توسپپپط دادگاه در  -

حفانت از انجام تکالیف مقرر خودداری کند و یا مانع  مسلولک باشند، یا صپورتی که برخلاف مصلحت کود

 (13ماده شود ) حق یملاقات کودک با اشخاص 

محل اقامت مقرر بین طرفین یا محل اقامت قبل از وقوع طلاق شرایط قانونی مرتبط با خارج کردن کودک از  -

 (15به محل دیگر یا خارج از کشور)ماده 

، 13دادگاه در مورد حفپپانت کودک توجه نکند یا مانع از اجرای آن شپپود)ماده  حکمبهمجازات هر فردی که  -

 (21ماده 

 تصویببه  3155سال در : این قانون  بدسکرپرست و سکرپرسکتبی نوجوانان و کودکان از تیحما قانون

های ( و در ماده1توجه شپپد)ماده   در این قانون به امکان واگذاری حق سپپرپرسپپتی کودکان بدسپپرپرسپپت رسپپید

سرپرست و بدسرپرست اشاره شده است  که ادامه مختلف آن به مسائل مرتبط با حفانت و سرپرستی کودکان بی

 ند  امواردی که به مسائل مرتبط به پس از اعطای حکم سرپرستی و فرایند نظارت بیشتر مرتبط است، قید شده

 (4و  1، 2، 1، 1وان )مواد، شرایط متقاضیان سرپرستی کودک و نوج -

 (33، 5، 1وجود دارد)مواد  هاآنشرایط کودکان و نوجوانانی که امکان واگذاری سرپرستی  -

در دارا بودن برخی از شرایط جهت واگذاری سرپرستی کودک،  بستگان کودک یا نوجوانمستثنی قرار دادن  -

 (2)ماده و با رعایت مصلحت کودک و نوجوان بهزیستی با اخذ نظر سازمان

فاقد ولی قهری باشپپد و یا ولی قهری وی واگذاری تکلیف اموال کودک به سپپرپرسپپت در صپپورتی که کودک  -

برای اداره اموال او شپخصپی را تعیین نکرده باشپد و مرجع صالح قفایی قیمومت طفل را بر عهده سرپرست 

 (31)ماده قرار داده باشد

ظیر و احترام، ن ان از لحا  نگهداری، تربیت و نفقهنسپپبت به کودک یا نوجویکی بودن تکالیف سپپرپرسپپت  -

 (34)ماده تکالیف والدین نسبت به اولاد
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ه ، با توجه بگیردمیپرداخت مسپپتمری که به موجب قانون به کودک یا نوجوان تعلق گرفته یا قطع نشپپدن  -

 (31)ماده صدور حکم سرپرستی

 ،مربوط به نگهداری هایهزینهتمامی  ینتأمجاری بودن حکم وظیفه سپرپرسپت منحصر یا سرپرستان برای  -

حتی پس از فوت سرپرست منحصر یا سرپرستان تا تعیین سرپرست  تربیت و تحصپیل افراد تحت سرپرستی

 (32)ماده جدید

دک بیمه به نفع کو هایشرکتیکی از برای بیمه عمر کردن خود در سرپرست منحصر یا سرپرستان،  وظیفه -

 (32نظر سازمان بهزیستی)ماده زیر یا نوجوان تحت سرپرستی 

مزایای مسپپپتمری وظیفه یکی بودن حکم افراد تحپت سپپپرپرسپپپتی با افراد تحت تکفل، در برخورداری از  -

بازنشستگی  هایصندوقدر صپورت فوت سپرپرسپت منحصپر یا سپرپرسپتان که مشمول یکی از  بازماندگان

 (31()ماده تعیین سرپرست جدید زمان تا)اندبوده

در صورت فوت یا زندگی مستقل و ، تی کودک یا نوجوان به یکی از زوجین یا شخص ثالثسپرپرسپواگذاری  -

)ماده با درخواسپپت سازمان و رعایت نظر کودکان بالغ ،آنانجدایی هر یک از سپرپرسپتان یا وقوع طلاق بین 

53)  

ه سپپازمان وظیفه سپپرپرسپپت برای اعلام فردی که قرار اسپپت با آن ازدواج کند به دادگاه و همچنین وظیف -

ادامه سرپرستی به صورت مشترک بهزیسپتی برای ارائه گزارش ازدواج صورت گرفته با دادگاه، جهت بررسی 

 (51)ماده و یا فس  آن

پدر یا مادر یا جدپدری بهزیستی، در صورتی که  نظر سپازمانتوجه به با اسپترداد حکم سپرپرسپتی کودک،  -

 بداند)حتیرا واجد صلاحیت  آناندادگاه  و مراجعه کنندکودک یا نوجوان و وصی منصوب از سوی ولی قهری 

 (1)ماده مفسده مهمی نیز کودک یا نوجوان را تهدید نکند همچنین و (با ضم امین یا ناظر

 (51اهمیت نظر دادستان و سازمان بهزیستی برای فس  حکم سرپرستی و اعلام آن به دادگاه)ماده  -

 1فی شدن هریک از شرایط ماده تبهزیستی در صورت من فسپ  حکم سپرپرسپتی با نظر کارشناسی سازمان -

ب پپپ عدم محکومیت   الف پپپ تقیّد به انجام واجبات و ترک محرمات:  1در ماده  کنندگاندرخواست)شرایط 

هپپپ پپپ سلامت   دپپپ عدم حجر  ج پپپ تمکن مالی  جزایی مؤثر با رعایت موارد مقرر در قانون مجازات اسلامی

اشتن وپ ند   توانایی عملی برای نگهداری و تربیت کودکان و نوجوانان تحت سرپرستیجسمی و روانی لازم و 

واگیر و یا  هایبیماریبه  ابتلاح پپپ عدم   زپپپ صلاحیت اخلاقی   و الکل گردانرواناعتیاد به مواد مخدر، مواد 

 (52()ماده نط پ اعتقاد به یکی از ادیان مصرح در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایرا  العلاجصعب
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ان تقاضای سرپرست منحصر یا سرپرستفسپ  حکم سرپرستی با نظر کارشناسی سازمان بهزیستی در صورت  -

 (52)ماده تحمل باشد غیرقابل آناندر صورتی که سوء رفتار کودک یا نوجوان برای هر یک از 

 پس از رشد با سرپرست فسپ  حکم سپرپرسپتی با نظر کارشپناسپی سازمان بهزیستی در صورتی که کودک -

 (52)ماده منحصر یا سرپرستان توافق کند

مشخص شدن پدر یا مادر یا جد پدری فسپ  حکم سرپرستی با نظر کارشناسی سازمان بهزیستی در صورت  -

کودک یا نوجوان و یا وصی منصوب از سوی ولی قهری در صورتی که صلاحیت لازم برای سرپرستی را ولو با 

 (52)ماده سوی دادگاه، دارا باشند ضم امین یا ناظر از

 (11وظیفه سازمان بهزیستی برای نظارت بر سرپرست یا سرپرستان در طول دوره سرپرستی)ماده  -

از نکات  (: 1114)بدسکرپرست و سکرپرسکتبی نوجوانان و کودکان از حمایت قانون اجرایی نامهآیین

 توان به موارد زیر اشاره کرد:اند، میشدهواقعمورد اشاره  نامهآییناین ی که در توجهقابل

هرگونه تغییر در وضعیت سرپرستی افراد تحت سرپرستی اعم از فوت  وظیفه سپازمان بهزیسپتی برای اعلام -

و تعیین سرپرست  هاآنسپرپرسپت منحصپر یا هر یک از سرپرستان، طلاق، جدایی و فس  حکم سرپرستی 

،  جهت اقدام ربط یمت و صپپپندوق بازنشپپپسپپپتگی دسپپپتگاه محل خد ازجمله ربط یبه مراجع ، جدید

حقوق مسپپپتمری و  برقراریقطع یا  ازجمله )های مذکور نسپپپبت به اجرای تکالیف قانونی مربوطنسپپپازما

 (4()ماده مزایای متعلقه

به محض اطلاع از بروز هرگونه اختلال در روند  تخصپپصپپی وظیفه سپپازمان بهزیسپپتی برای ارائه مداخلات -

 (1سرپرستی)ماده  تحت نوجوان یا کودک سرپرستی

 که صورتی وظیفه سپازمان بهزیسپتی برای تقاضپای فس  حکم سرپرستی از دادگاه با ارائه گزارش لازم، در -

وجوان نیست و فس  حکم سرپرستی ضروری ن یا کودک مصپلحت مطابق سپرپرسپتی ادامه دهد تشپخیص

 (1)ماده است

لازم به سرپرست، به درخواست  هایمشپاورهوظیفه سپازمان بهزیسپتی برای انجام امور کارشپناسپی و ارائه  -

 (33)ماده سرپرست درصدد ازدواج برآیدکه  در صورتیدادگاه، 
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 مراقبت در خانوادهنظارت بر ( نقش نهادهای مرتبط با 1-4

سازمان دولتی  زیرمجموعه وزارت تعاون، کار و رفاه  عنوانبهطور که عنوان شپد، سپازمان بهزیسپتی کشور همان

سرپرست و بدسرپرست است)لایحه قانونی اجتماعی قرار دارد، متولی حمایت و نگهداری از کودکان و نوجوانان بی

و  سپپپرپرسپپپتبیو قانون حمایت از کودکان و نوجوانان  3125راجع به تشپپپکیل سپپپازمان بهزیسپپپتی کشپپپور 

 (   3155بدسرپرست،

 های خانواده،های این سپازمان با تعاملات مستقیم و غیرمستقیم با نهادهای مختلف دادگاهه خدمات و فعالیتارائ

)کنسپپولگری، سپپفارتخانه یا دفاتر حفاظت از منافع جمهوری  هانمایندگیدادسپپتانی، ادارات تشپپخیص هویت، 

اسپپپت که هرکدام در مراحل مختلف از  پذیرامکاناجتماعی  تأمینو ادارات  احوالثبتاسپپپلپامی ایران(، ادارات 

سپپرپرسپپت و در رابطه با کودکان بی هاییمأموریتشپپناسپپایی کودک تا خارج شپپدن از چرخه مراقبت وظایف و 

  بدسرپرست دارند 

سپپپط ادارات و مراکز دولتی سپپپازمان و مراکز تو را سپپپازمان بهزیسپپپتی کشپپپور در این عرصپپپه خدمات خود

، موسپپسپپات خیریه دارای مرکز نگهداری کودکان بی سپپرپرسپپت و مددکاری اجتماعی یهاکلینیکغیردولتی)

و بر آن نظارت  دهدکودک و خانواده ارائه می به (بدسپپرپرسپپت و همچنین مجتمع خدمات بهزیسپپتی غیر دولتی

   دارد

ان هستند  که و دادسپراها( از دیگر نهادهای حکومتی در رابطه با تعیین وضپپعیت کودک هادادگاهمراجع قفپایی)

عمپدتا، هم پیش از ورود کودک به چرخه حمایتی سپپپازمان بهزیسپپپتی و هم در تمام مراحلی که کودک تحت 

های زیستی و یا جایگزین  وی  تحت نظارت  سازمان به خانواده حمایت این سپازمان قرار داشپته  و یا سرپرستی

ها و وظایف نهادهایی که در فرایند د  در ادامه نقشدارن ایکنندهتعیینگیرنده و واگذار شپده اسپت، نقش تصمیم

شپپوند  لازم به  کر اسپپت که نظارت و مداخله در مراقبت از کودکان در خانواده سپپهیم هسپپتند، شپپرح داده می

ت بر فرایند نظار تأکیدگیری در مورد سپرپرستی کودک و با های پس از مراحل پذیرش و تصپمیموظایف و نقش

 اند ارائه شده اینجادر 
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 ( اداره کل بهزیستی استان1-4-1

در مورد انتخاب بهترین والدین از  گیریتصپپمیمتشپپکیل کمیته فرزندپذیری و برگزاری ماهانه جلسپپات 

ه است  بهزیستی استان در مراحل زیر نیز وظایفی بر ترین وظایف این اداربین متقاضپیان سرپرستی مهم

 عهده دارد:

 

 ( پیگیری، نظارت و ارائه خدمات:1-4-1-1

ل قب» کمیته فرزندپذیری اسپتان در رابطه با دریافت خدمات اجباری مشاوره  ایکنندههدایتنقش  -

توسپط سپرپرستان و در مواقع ضرورت ملزم کردن خانواده « بعد از فرزندپذیری» و « از فرزندپذیری

 جلسه به تشخیص مشاور( 1-2)حداقل به دریافت آن

همیار فرزندپذیر قبل و بعد از  هایگروهگیری و شپپرکت سپپرپرسپپتان در نظارت و حمایت از شپپکل -

 فرزندپذیری

بودن ارائه اطلاعات کودک یا نوجوان به وی و نیز والدین زیسپپتی در صورت ضرورت و بنا  پذیرامکان -

 به تشخیص کمیته فرزندپذیری استان

 وبهزیستی استان محل سکونت اولیه کودک  توسط کودک به اسپتان دیگر آدر اعلام کتبی تغییر  -

 محول شدن مسلولیت نظارت بر عهده بهزیستی استان محل اقامت جدید کودک 

اطلاع دادن خروج کودک از کشپپور به دلیل مهاجرت یا مسپپافرت سپپرپرسپپتان، به اداره کل روابط  -

ا و ه، سرکنسولگریهاسفارتخانهسپازمان بهزیسپتی و انجام نظارت از طریق  المللبینعمومی و امور 

 نافع جمهوری اسلامی و توسط مراجع فرزندپذیری کشور محل اقامت سرپرستانیا دفاتر حفاظت م

تغییر در وضعیت سرپرستی کودک یا نوجوان) اعم از فوت سرپرستان، طلاق، جدایی و  هرگونهاعلام  -

فسپ  حکم سپرپرسپتی یا تعیین سپرپرسپت جدید( به دستگاه محل خدمت یا صندوق بازنشستگی 

 حقوق مستمری و مزایای متعلقه  ه قطع یا برقراریسرپرستان، جهت اقدام نسبت ب

به صورت محرمانه و ارائه اطلاعات آن به فردی  فرزندپذیری هایپروندهحفظ دائمی اسپناد و مدارک  -

 غیر از سرپرست یا سرپرستان در صورت ضرورت و با اجازه دادگاه  حتی بعد از واگذاری کودک 

 به صورت کامایوتریالزامی بودن تهیه اسکن مدارک و حفظ آن 

 

 ( مداخله در شرایط خاص:1-4-1-4

ارائه گزارش جامع مددکاری به دادگاه از وضپپعیت والدین زیستی که پس از صدور احکام سرپرستی  -

فرزنپدخواندگی، امین موقت، قیمومت و تحویل کودک به متقاضپپپیان  جهت گرفتن کودک مراجعه 

 ، اندکرده
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سپپازمان بهزیسپپتی برای بررسی کارشناسی وضعیت کودک و در صپورت ازدواج سپرپرسپت، وظیفه  -

 همسر سرپرست و اعلام نظریه کارشناسی مبنی بر فس  یا ادامه حکم سرپرستی

وظیفه همسپر جدید سپرپرسپپت) که تمایل به سپپرپرستی دارد و دادگاه نیز با توجه به نظر سازمان  -

 مه سرپرستی به سازمان بهزیستیبهزیستی ادامه سرپرستی را پذیرفته است( برای ارائه تقاضانا

کارشناسی لازم و ارائه گزارش و درخواست به دادگاه،  هایبررسیوظیفه ادارات بهزیستی برای انجام  -

 به محض اطلاع از طلاق یا زندگی مستقل سرپرستان 

وظیفه کمیته فرزندپذیری، برای تعیین نوع دیگری از مراقبت برای کودک در صورت فوت سرپرست  -

 یا هر دو سرپرست منحصر 

کودک)گزارش بازدید منزل مددکاری،  عالیارائه نظر کارشپپناسپپی با بررسپپی دقیق و رعایت منافع  -

گزارش پزشکی قانونی و    (، در صورتی که تقاضای فس  رأی سرپرستی)از جانب غیر از  الامکانحتی

 واسته باشد سازمان( به دادگاه ارائه شده باشد و دادگاه نظر کارشناسی سازمان را خ

درخواسپت از سپرپرسپتان برای انجام تعهدات مالی، چنانچه به هر دلیل تعهدات مالی از سرپرستان  -

اخذ نشپده باشپد  در صپورت عدم پذیرش این تکلیف قانونی توسط سرپرستان، باید از طریق دادگاه 

 پذیرامکانالگی س 31اقدام شود) اخذ این تعهد تا زمان رسیدن کودک یا نوجوان به سن  صادرکننده

 است(

 ورمنظبهطرح دعوای حقوقی، در صورتی که سرپرستان تملیک اموال یا حقوق را انجام نداده باشند و  -

 عدم اجرای این تکلیف قانونی، اموال خود را به دیگران )به قصد فرار از دین( واگذار نمایند  

 

 ( مداخله در شرایط اضطراری و وضعیت نامطلوب کودک:1-4-1-1

 هرگونهنعکا  موضوع به دادستان و پیگیری طرح دعوای علیه متهم، در صورت مشاهده یا اطلاع از ا -

 آزار جسمی، روانی و     به کودک توسط سرپرستان یا هر یک از اعفاء خانواده

و به صپورت اضطراری در خصوص اتخا  تصمیم در موارد  العادهفوقتشپکیل جلسپه کمیته در وقت  -

 وضعیت نامطلوب کودک در خانواده راجع به موارد: 

، هدایت خانواده و دادن مهلت جهت اصپپلاح وضپپعیت سپپرپرسپپتی در ایحرفهالف( انجام مداخلات  

 نباشد آمیزمخاطرهصورتی که ادامه حفور کودک در خانواده 

 آزمایشی با حکم سرپرستی از دادگاه صالح  ب( تقاضای فس  قرار سرپرستی

، با اخذ نظر کودک یا نوجوان بالغ از طریق شرکت سرپرستیاتخا  تصمیم مبنی بر فس  یا ابقاء رأی  -

 در کمیتهوی 
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درخواست فس  سرپرستی از دادگاه صالح در شرایط: الف( منتفی شدن شرایط قانونی سرپرستان به  -

با کودک، عدم توانایی سپرپرستان در نگهداری و مراقبت از کودک و  رفتارسپوء دلایلی نظیر: اعتیاد، 

 کودک یا نوجوان غیرقابل سوء رفتار     و ب( تقاضای سرپرست منحصر یا سرپرستان در صورتی که 

 تحمل باشد 

 اعتراض به تصپمیم مرجع قفپایی در صپپورتی که تصپپمیم دادگاه مبنی بر فسپپ ، ادامه سپپرپرستی، -

 الیعاز دیدگاه کارشناسی سازمان بهزیستی با مصالح  د کودک به خانواده زیستی و     دستور استردا

 کودک در تعارض باشد

 

 ( اداره بهزیستی شهرستان1-4-4

و  صلاحیت متقاضیان فرزندپذیری را ندارد تائیدبهزیسپتی شهرستان، حق ارتباط مستقیم با مراجع قفایی و 

 این امر باید توسط بهزیستی استان صورت بگیرد  در مراحل مختلف این اداره وظایف زیر را بر عهده دارد:

 

 ( پیگیری، نظارت و ارائه خدمات به خانواده:1-4-4-1

سالگی و ارائه طرح  31تا پایان  نظارت و پیگیری مستقیم بر وضعیت کودک در خانواده فرزندخوانده -

 کمکی مناسب یا بررسی فس  سرپرستی 

( بر وضپپعیت کودک در خانواده زیسپپتی و مراکز غیردولتینظارت و پیگیری غیرمسپپتقیم)نظارت بر  -

 سالگی و ارائه طرح کمکی مناسب یا بررسی فس  سرپرستی 31تا پایان  جایگزین

 پیگیری انجام تعهدات مالی و غیرمالی سرپرستان -

 خذ شناسنامه و قرار دادن تصویر شناسنامه کودک و سرپرستان در پروندهری ایپیگ -

 پرداخت حق بیمه، بیمه تکمیلی و بیمه عمر به نفع کودک توسط سرپرستان  پیگیری -

اخذ گواهی سپپلامت و وضپپعیت رشپپد کودک توسپپط پزشپپک معتمد خانواده فرزندپذیر در طی دوره  -

و قرار دادن آن در پرونده فرزندپذیری)در لحظه تحویل گواهی مذکور باید کودک همراه  ماههشپپپش

 سرپرستان باشد(

جلسپپه به تشخیص  1-2پیگیری دریافت خدمات اجباری مشپاوره قبل و بعد از فرزندپذیری)حداقل  -

 مشاور( توسط سرپرستان

 ایهای دورهانجام بازدید منزل -

 جسمانی، روانی و اجتماعی کودک شآسایبررسی ابعاد مختلف رفاه و  -
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، مددکاری اجتماعی، مالی)امداد ماهیانه( و     به خانواده زیستی برای ایجاد ایمشپاورهارائه خدمات  -

 شرایط حفور کودک بدسرپرست در خانواده زیستی تا زمان استقلال خانواده

ردی( به کودکان تحت ارائه کمک مالی مسپپتمر )امداد ماهیانه( یا کمک مالی غیرمسپپتمر )کمک مو -

 مراقبت در خانواده

ارائه خدمات مالی به کودک یا نوجوان دارای بیماری خاص یا دارای معلولیت، بنا به تشخیص کمیته  -

 بخشی( برای کودکان تحت مراقبت خانوادههای مالی حوزه توانفرزندپذیری استان)علاوه بر حمایت

ز وضعیت کودک و درج اطلاعات مربوطه در پرونده ای گزارش جامع مددکاری اجتماعی اتهیه دوره  -

 فرزندپذیری

 

 ( مداخلات  در شرایط خاص:1-4-4-4

های مشاوره و مددکاری اجتماعی جهت استرداد کودک از خانواده متقاضیان به خانواده انجام فعالیت -

قیمومت و اند، پس از صپدور احکام سرپرستی فرزندخواندگی، امین موقت، زیسپتی که مراجعه کرده

 تحویل کودک به متقاضیان:

 زیستی و تهیه گزارش جامع مددکاری از وضعیت والدین زیستی مصاحبه با والدین -

 تحویل کودک یا نوجوان از سرپرستان جلسهصورتتکمیل برگ   -

 ارائه خدمات مشاوره به کودک بالای پن  سال جهت ایجاد آمادگی روانی و عاطفی  -

 ارائه خدمات مشاوره و اقدامات مددکاری به خانواده زیستی  -

 ارائه خدمات مشاوره به خانواده جایگزین سابق  -

 آنان شرایطحداکثر همکاری با سرپرستان جهت سرپرستی از کودک یا نوجوان دیگر که متناسب با   -

 باشد

 

 ( مداخله در شرایط اضطراری و وضعیت نامطلوب کودک:1-4-4-1

)خدمات مشپپپاوره، بازدید منزل مددکاری، مسپپپاعدت مالی(برای ترمیم ایحرفه اقدامات ارائه کلیه -

ساختار خانواده جهت استقرار پایدار کودک در خانواده فرزندپذیر، چنانچه در بازدید منزلِ مددکاری 

های دیگر، سپپازمان بهزیسپپتی از وضپپعیت نامطلوب کودک در اجتماعی، گزارش مطلعین یا از روش

 مطلع شود   خانواده

تشپپخیص عدم شپپایسپپتگی سپپرپرسپپتان، سپپوء رفتار با کودک یا عدم توانایی عملی برای نگهداری و  -

 مراقبت از کودک توسط کارشنا  حوزه شبه خانواده
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ارائه طرح کمکی متناسپب با شرایط خانواده فرزندپذیر توسط کارشنا  حوزه شبه خانواده، با تأکید  -

 و    ( ایمشاورهکودک یا نوجوان) خدمات آموزشی،  عالیمنافع  تأمینبر 

وظیفه کارشپنا  شپبه خانواده شپهرسپتان برای گزارش موضپپوع ممکن نبودن ادامه سپپرپرستی یا  -

 آمیز بودن آن در اسرع وقت به مقام مافوق، علیرغم ارائه طرح کمکیمخاطره

سپپپتان به مدیر کل گزارش وضپپپعیت نامطلوب کودک در خانواده از طریق رئیس بهزیسپپپتی شپپپهر -

 کارشنا  در زمینه ارائه طرح کمکی شدهانجاماقدامات  تائیدبهزیستی استان در صورت 

تحویل کودک یا نوجوان از سپپرپرسپپتان و پس از آن تحویل کودک از  جلسپپهصپپورتتنظیم برگ  -

جب خانواده و متعاقبا انجام اقدامات قانونی مربوط به فسپپ ، در صپپورتی که از دسپپت دادن زمان مو

 بروز آسیب بیشتر به کودک در خانواده شود 

 

 ( مرجع قضایی : دادگاه 1-4-1

سپرپرسپت یا بدسپرپرسپت از مرجع قفپایی)دادگاه یا دادستان(  به بهزیستی شهرستان از معرفی کودک بی

 دارد: بر عهدهاولین وظایف این نهاد در این راستا است و در مراحل دیگر نیز وظایف زیر را 

 

 صدور انواع تصمیمات قضایی: (1-4-1-1

 سرپرستی  کنندگاندرخواستبه یکی از  حکم قیم یا امینصدور  -

با احراز شرایط مقرر در قانون و با لحا  نظریه سازمان  ماههشش سرپرستی آزمایشیصپدور قرار  -

 بهزیستی و ابلا  قرار صادره به دادستان، متقاضی و سازمان بهزیستی

)  سرپرستان یابه تقاضای دادستان، سازمان بهزیستی  ماههشش سکرپرستی آزمایشیفسپ  قرار  -

 قبلی به سازمان بهزیستی( بااطلاع

و ابلا  به دادسپپپتان، متقاضپپپی، سپپپازمان بهزیسپپپتی و اداره  سککرپرسککتی )دائم(صپپپدور حکم  -

محل سکونت زوجین سرپرست یا  احوالثبت)ارسپپال مفاد حکم قطعی سرپرستی به اداره احوالثبت

 حصر(سرپرست من

 

 گیری در رابطه با شرایط متقاضیان سرپرستی:( تصمیم1-4-1-4

 مستثنی کردن بستگان متقاضی سرپرستی از برخی شرایط مقرر در قانون -
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تشخیص نوع و میزان مال یا حقوق جهت تملیک به کودک یا نوجوان توسط متقاضیان سرپرستی یا  -

ق در آینده یا عدم تملیک یا اخذ تعهد به دسپپتور اخذ تعهد کتبی به تملیک بخشپپی از اموال یا حقو

 تملیک

 تشخیص عدم لزوم بیمه عمر متقاضیان سرپرستی  -

 اجازه ارائه مدارک و اطلاعات مربوط به کودک یا نوجوان تحت سرپرستی به سرپرستان -

 

 گیری در مورد سرپرستی کودک در شرایط خاص و اضطراری:( تصمیم1-4-1-1

والدین زیستی، با اخذ نظریه کارشناسی سازمان بهزیستی، چنانچه صپدور حکم استرداد کودک نزد  -

بعد از صپدور احکام سپرپرستی فرزندخواندگی، امین موقت، قیمومت و تحویل کودک به متقاضیان  

والدین، جد پدری یا وصی جهت سرپرستی مراجعه نموده و صلاحیت داشته باشند)با در نظر گرفتن 

 حق حفانت مادر(

تی همراه با تعیین امین یا ناظر با اخذ نظریه کارشپناسپی سازمان بهزیستی، برای واگذاری سپرپرسپ -

)والدین، جد پدری و وصی(، وقتی صلاحیت کامل جهت سرپرستی را نداشته  کنندهمراجعهشپخص 

 باشند 

واگذاری سپپرپرسپپتی کودک به یکی از زوجین یا شپپخص ثالث در صپپورت فوت، زندگی مسپپتقل و  -

 رخواست سازمان بهزیستی و رعایت نظر کودک بالغجدایی یا طلاق با د

اعلام واقعه ازدواج به سازمان بهزیستی)سرپرست موظف است که مشخصات همسر را به دادگاه صالح  -

 اعلام کند(در صورت ازدواج سرپرست

اتخا  تصمیم نسبت به سرپرستی با در نظر گرفتن نظر مشورتی سازمان و نظر کودک یا نوجوان بالغ  -

ه واگذاری سپرپرسپتی به یکی از زوجین یا شپخص ثالث در صورت فوت، زندگی مستقل و نسپبت ب

 جدایی یا طلاق

دادن دسپتور موقت دادگاه برای گرفتن کودک از سپپرپرستان قبل از هر اقدام بهزیستی، در مواردی  -

ه که به تشپخیص کارشپنا  حوزه شپبه خانواده یا مددکار، ادامه حفور کودک یا نوجوان در خانواد

 جدی جسمی، روانی و     به وی شود  هایآسیبموجب بروز 

موظف بودن دادگاه برای در جریان قرار دادن و اخذ نظر کارشپپناسپپی سپپازمان بهزیستی برای فس   -

 از بهزیستی به دادگاه ارائه شود  جزبهحکم سرپرستی دائم به تقاضای دادستان یا هر تقاضایی که 

 

 ( مرجع قضایی : دادستان1-4-4

 این نهاد در مراحل مختلف مرتبط با نظارت وظایف زیر را بر عهده دارد:
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  ماههششتقاضای فس  قرار سرپرستی آزمایشی  -

 اعلام ضرورت فس  حکم سرپرستی -

 موافقت با صدور گذرنامه و خروج کودک در دوره آزمایشی و نیز بعد از صدور حکم سرپرستی  -

 دریافت تفمینی عینی از سرپرستان جهت خروج کودک از کشور در دوره آزمایشی  -

ری قفپایی، در صورتی که  والدین کودک یا نوجوان علیرغم داشتن امکانات مادی و یاقدامات و پیگ -

 معنوی از قبول حفانت کودک خود امتناع نمایند

 

 مراکز غیردولتی( 1-4-5

(، بخشپپپی از خدمات 3154نامه مراقبت از فرزندان در خانواده)طرح توسپپپعة بر ضپپپوابط اجرایی بر اسپپپا 

مددکاری اجتماعی و نظارتی که در برنامه مراقبت در خانواده به فرزندان تحت سپپپرپرسپپپتی سپپپازمان ارائه 

های مددکاری اجتماعی، موسپپسات خیریه دارای مرکز نگهداری کلینیکشپامل  غیردولتی مراکزبه  گرددمی

واگذار شپپده است   بدسپرپرسپت و همچنین مجتمع خدمات بهزیسپپتی غیر دولتی کودکان بی سپرپرسپت و

وانده ، خویشاوند شپامل فرزندان تحت مراقبت در خانواده زیستی، جایگزین )فرزندخ هاآنگروه هدف  درواقع

   هست ،شپده که به صپورت مستقل یا در کنار خانواده زندگی می کنند ( و فرزندان ترخیصو غیرخویشپاوند

چارچوب این  موارد مرتبط با زندگی مسپپپتقل)که در جزبهدر ادامه به معرفی خدمات و فرایند این طرح  لذا

گذارده شپده است شامل  مرکز غیر دولتی  حیطه خدمات و وظایفی که شپودمینیسپت( پرداخته  نامهشپیوه

 موارد زیر است:

 نداشتن حق ارتباط مستقیم با مراجع قفایی و دخالت در امور فرزندپذیری  -

 مراقبت و پیگیری امور مددکاری اجتماعی ارائه خدمات در حوزه -

 مددکاری اجتماعی ایحرفهمداخلات  -

 های مرتبط با آنو پیگیری ارائه خدمات در حوزه ایجاد زمینه ازدواج -

 های مرتبط با آنو پیگیریارائه خدمات در حوزه کاریابی و ایجاد زمینه اشتغال  -

 های فرزندان تحت مراقبت پایش پرونده  -

 ارائه گزارش عملکرد فصلی به بهزیستی شهرستان -

 توسط بهزیستی  برگزارشدههای آموزشی الزام به شرکت در دوره -

 

 اند شرح داده شدهتر این خدمات و وظایف دقیق 3در جدول شماره 
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 مراکز غیردولتیهای های خدمات و فعالیتحوزه -3جدول شماره 

 شرح خدمات و نکات مرتبط حوزه خدمات

مراقبکت و پیگیری 

امککور مککددکککاری 

 اجتماعی

وضعیت زندگی فرزند چون شرایط بهداشتی، روانی، تحصیلی، تغذیه، اوقات فراغت و  جانبه بر وضپعیت زندگی فرزند در خانواده بر ابعاد مختلفنظارت همه -

   بازدید از محل زندگی، تحصیل و کار، مصاحبه و مشاهدهاز طریق  آزاریروابط عاطفی فرزند و اعفاء خانواده و توجه دقیق به مواردی چون کودک

 توسط سازمان شدهارائهای دوره اجرای برنامه بازدید از منزل -

 های بیشتر در صورت ضرورت با تائید بهزیستی شهرستانانجام بازدید منزل -

 وی در سیستم خانواده و نظارت جانبههمهتهیه، تنظیم و ثبت برنامه مراقبت برای فرزند به منظور رفع نیازهای فرزند و فراهم نمودن زمینه توانمندسپازی  -

 (باریکهر شش ماه  معمولاًقبت بعدی)بر اجرای آن تا زمان تنظیم برنامه مرا

 پیگیری انجام تعهدات مالی و غیرمالی سرپرستان -

 پرداخت حق بیمه، بیمه تکمیلی و بیمه عمر به نفع کودک توسط سرپرستان  پیگیری -

 واده زیستی تا زمان استقلال خانوادهای، مددکاری اجتماعی و     به خانواده زیستی برای ایجاد شرایط حفور کودک بدسرپرست در خانخدمات مشاوره ارائه -

 پیگیری ارائه کمک مالی مستمر )امداد ماهیانه( یا کمک مالی غیرمستمر )کمک موردی( به کودکان تحت مراقبت در خانواده -

های مالی استان)علاوه بر حمایتپیگیری ارائه خدمات مالی به کودک یا نوجوان دارای بیماری خاص یا دارای معلولیت، بنا به تشخیص کمیته فرزندپذیری  -

 بخشی( برای کودکان تحت مراقبت در خانوادهحوزه توان

 ایحرفهمکداخلات 

 مددکاری اجتماعی

 

ی برنامه اجرا  شناسایی و تدوین برنامه کمکی در قالب برنامه مراقبت ،ارزیابیبررسپی وضعیت زندگی فرزند مشکل خاصی مشاهده گردید:  طی درچنانچه  -

 ارسپپال خلاصپپه گزارش برنامهو  ثبت گزارش کامل برنامه کمکی در پرونده فرزند ثبتوطه تا زمان رفع کامل مشپپکل اقدام  مرب هایپیگیریکمکی و انجام 

 کمکی به صورت کتبی به امور اجتماعی بهزیستی شهرستان 

مشاوره و راهنمایی، تنظیم )خدمات مددکاری اجتماعی ارائه مشپمول طرح به مرکز:در صپورت مراجعة فرزندان تحت مراقبت در خانواده یا ترخیص شپده  -

  ثبت گزارش کامل مددکاری اجتماعی و ارسال خلاصه آن به (ربط یو مراکز  هاارگانبرنامه کمکی، ارجاع و هماهنگی لازم با سازمان بهزیستی و یا سایر 

 به امور اجتماعی بهزیستی شهرستانصورت کتبی 
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جرای ا اجتماعی در اسرع وقت  م طرح کمکی مددکاریزارش فوری آن به بهزیستی شهرستان  تنظیاعلام گ :شرایط بروز موارد خاص و بحرانی برای فرزنددر  -

 تانشهرس یستیبهز یبه امور اجتماع  یصورت کتبه خلاصه آن بارسال و گزارش مربوطه در پرونده ثبت    ثبتآن در هماهنگی با بهزیستی شهرستان

 ایجاد زمینه ازدواج

هککای و پککیککگیری

 مرتبط با آن

 فراهم نمودن شرایط ازدواج موفق و تشکیل زندگی مستقل برای هر یک از فرزندان -

 های لازمارائه خدمات مشاوره و ارائه آموزش -

 بررسی وضعیت زندگی طرف مقابل -

 مذاکره با طرفین متقاضی ازدواج  -

 ( جهت برگزاری مراسم ازدواج یا تأمین جهیزیهغیردولتیگیری از سایر منابع )بهره -

 کمیته امور شبه خانواده ازپیگیری و اخذ تائید نهایی ازدواج  -

 های ضروری ارائه خدمات این بخشهماهنگی کتبی با بهزیستی استان برای پرداخت هزینه -

 نظارت بر وضعیت زندگی فرزند پس از ازدواج)حداقل یک سال(  -

اد ککاریکابی و ایج

زمینککه اشککت ککال 

-و پیگیری پکایدار

 های مرتبط با آن

 آموزی برای فرزندان مهارتای و مشاورهارائه خدمات  -

 مذاکره با مسلولین محل کار  -

 بازدید از محل کار  -

 های مرتبط ها و پیگیریانجام سایر هماهنگی  -

 گرفتن تائید نهایی اشتغال از کمیته امور شبه خانواده استان  -

 های ضروری ارائه خدمات این بخشکتبی با بهزیستی استان برای پرداخت هزینههماهنگی  -

 نظارت بر وضعیت زندگی فرزند تا پس از اشتغال)حداقل یک سال(  -

های پکایش پرونده

فککرزنککدان تحککت 

 مراقبت

 به مرکز مطابق با ضوابط اجرایی طرح پایش و غربالگری دفتر امور کودکان و نوجوان واگذارشدههای سازی و غربالگری پروندهیکسان -
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 احوالثبت( ادارات 1-4-6

حفظ سوابق هویت و نسب واقعی این ادارات مجموعه وظایف مرتبط با صدور شناسنامه با سرپرستان جدید و 

 دارند وی را بر عهده 

 

 شناختیروان( مراکز مشاوره و خدمات 1-4-1

 این نهاد عمدتا وظایف زیر را در حوزه کودکان تخت مراقبت سازمان بر عهده دارد:

 های لازم در حوزه فرزندپذیری از طریق سازمان بهزیستیدریافت آموزش -

 ارائه خدمات مشاوره پیش و پس از  فرزندپذیری -

 سرپرستی متقاضیانبررسی صلاحیت روانشناختی  -

 

 بیمه هایشرکت( 1-4-8

ها عمدتا وظیفه مطلع کردن سپپازمان بهزیسپپتی در صپپورت عدم پرداخت اقسپپاط در موعد مقرر این شپپرکت

 دارند  بر عهدهتوسط سرپرستان را 

 

 اجتماعی تأمین(سازمان 1-4-1

مندی)پس از درج نام کودک یا نوجوان در شناسنامه عائله هزینهکمکاین سازمان وظیفه برقراری حق اولاد و 

 اجتماعی است، را بر عهده دارد  تأمینسرپرستان( برای سرپرستی که مشمول قانون 

 

 (صندوق بازنشستگی کشوری1-4-11

مندی)پس از درج نام کودک یا نوجوان در شناسنامه عائله هزینهکمکاین سازمان وظیفه برقراری حق اولاد و 

 سرپرستان( برای سرپرستی که مشمول صندوق بازنشستگی کشوری است، را بر عهده دارد 
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 فرایند مراقبت از کودک از پذیرش تا خروج از مراقبت 1-1

در این قسپپمت، با توجه به دسپپتورالعمل تخصپپصپپی مراقبت و پرورش از کودکان تحت سپپرپرسپپتی سپپازمان 

( و دستورالعمل 3155و بدسپپرپرست) سپپرپرسپپتبیو نوجوانان  (، قانون حمایت از کودکان3111بهزیسپتی)

(، شپپرح مختصپپر انواع 3154سپپرپرسپپت و بدسپپرپرسپپت در خانواده)اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانان بی

و همچنین فرایند مراقبت از کودکان تحت  5های مراقبت از کودکان به ترتیب اولویت در جدول شماره برنامه

آمده  1سپتی از پذیرش تا خروج از مراقب با شرح دقیق فرایند نظارت در جدول شماره نظارت سپازمان بهزی

 است 

 های مراقبت به ترتیب اولویتانواع برنامه -4جدول شماره 

 شرح مراقبت اولویت نوع مراقبت

مراقبککت در 

 خانواده

 

اولویپپت 

 اول

، نزد والدین آنانفراهم کردن شرایط زندگی ایمن و باثبات 

 آنانجد پدری و وصی 

مپپراقپپبپپت نزد 

 خانواده زیستی

زندگی کودک یا نوجوان نزد پدر 

، تنهپپاییبپپهو مپپادر هر دو، پپپدر 

، جپپد پپپدری تنهپپاییبپپهمپپادر 

پدری به همراه  تنهپایی، جپدبپه

یا  هاآنپپدر یپا مادر و یا هر دو 

 وصی

اولویپپت 

 دوم

واگذاری سپپرپرسپپتی توسط دادگاه به والدین، جد پدری و 

، در صورتی که صلاحیت کامل تعیین امین یا ناظروصپی با 

جهت سپپرپرسپپتی را نداشپپته باشپپند)با در نظر گرفتن نظر 

 کارشنا  شبه خانواده بهزیستی شهرستان(

اولویپپت 

 سوم

یا واگذاری سپپپرپرسپپپتی دائم  قیمیپا  امین موقپتتعیین 

( از میان خویشاوندان متقاضی توسط فرزندخواندگیکودک)

دادگپاه، بر اسپپپا  منافع کودک، وضپپپعیت والدین و نظر 

کارشنا  شبه خانواده بهزیستی شهرستان، در صورتی که 

هی، یپک از پپدر، مپادر، جپد پدری و وصپپپی صپپپلاحیت 

 سرپرستی را ولو با ضم امین یا ناظر نداشته باشند

مپپپراقپپپبپپپت 

   1خویشاوندی
خویشپپپاوندی مراقبتی مراقبپت 

توسپپط خویشاوندان یا  وقتتمام

افرادی اسپپپت که رابطه عاطفی 

مپپپعپپپنپپپاداری بپپپا کپپپودک 

دارنپپد)عمو،دایی،   ( بپپا احکپپام 

 سرپرستی  کر شده 

اولویپپت 

 چهارم

یا واگذاری سپپپرپرسپپپتی دائم  قیمیپا  امین موقپتتعیین 

( از میان غیرخویشپپپاوندان توسپپپط فرزندخواندگیکودک)

اسپپپا  منافع کودک، وضپپپعیت والدین و نظر دادگپاه، بر 

کارشنا  شبه خانواده بهزیستی شهرستان، در صورتی که 

هی، یپک از پپدر، مپادر، جپد پدری و وصپپپی صپپپلاحیت 

 سرپرستی را ولو با ضم امین یا ناظر نداشته باشند

مپپراقپپبپپت غیر 

 خویشاوندی

مپراقپبپپت کودک نزد خپپانواده 

فرزنپدپذیری که با کودک رابطه 

ندارند، با احکام  خویشپپپاونپدی

   شدهسرپرستی  کر 

مراقبککت در 

 خانه

اولویپپت 

 پنجم

راهکاری  عنوانبه روزیشپپبانهارائه برنامه مراقبت در مراکز 

های قبلی محقق موقت، در صپپپورتی که هی، یک از برنامه

نشپپپد)پیگیری مپپداوم تیم مراقبپپت جهپپت فراهم شپپپدن 

 مراقبت نزد خانواده( هایزمینه

 شیرخوارگاه

 خانه نوباوگان

 خانه تربیتی

 خانه کودک و نوجوان

 مستقلو  سازیآمادهخانه 

                                                           

نظارت سازمان بهزیستی و سیستم قفایی تحت مراقبت خویشاوندان خود قرار گرفته است یا کودکی که بدون مداخله سازمان بهزیستی توسط کودکی که بدون 4 

و  سرپرستن بیمرجع قفپایی به خویشاوند سارده شده است  از شمول مقررات این دستورالعمل خارج می باشد)دستورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان و نوجوانا

 ( 3154بدسرپرست در خانواده،
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 تفرایند مراقبت از کودک از پذیرش تا خروج از مراقب - 1جدول شماره 

 پذیرش و ورود کودک به سیستم مراقبت

 کودکاز گیری در مورد برنامه مراقبت تصمیم

 ارائه خدمات به انواع کودکان تحت مراقبت

ککودکککان مککقککیم مراکز 

 روزیشککبکانهنگهکداری 

سککرپرسککت و کودکان بی

 بدسرپرست

 بازگشت کودک نزد والدین، انتقال به خانواده جایگزین یا انتقال به جامعه برای زندگی مستقل باهدفانواع اقدامات مددکاری اجتماعی  -

کودککان تحکت مراقبکت 

 خانواده زیستی

ن استقلال خانواده )به ، مددکاری اجتماعی، مالی)امداد ماهیانه( و     به خانواده برای ایجاد شرایط حفور کودک بدسرپرست در خانواده زیستی تا زماایمشاورهارائه خدمات  -

 تشخیص کارشنا  شهرستان(

در کودکان تحت مراقبت 

خانواده جایگزین با حکم 

امککیککن مککوقککت یککا 

غیر  )خیشککاونکد یکاقیم

 خویشاوند(

 

 ارائه کمک مالی مستمر )امداد ماهیانه( یا کمک مالی غیرمستمر )کمک موردی(  -

مالی حوزه  هایحمایتارائه خدمات مالی به سپپپرپرسپپپت کودک یا نوجوان دارای بیماری خاص یا دارای معلولیت، بنا به تشپپپخیص کمیته فرزندپذیری اسپپپتان)علاوه بر  -

 (بخشیتوان

و فرزندان و انطباق با فرایند فرزندپذیری و رفع مسائل و  هاخانوادهجلسپه به تشخیص مشاور( جهت کمک به  1-2حداقل بعد از فرزندپذیری) ارائه خدمات اجباری مشپاوره -

 مشکلات ناشی از آن

 پیگیری مراجعه سرپرستان به مشاور یک ماه پس از فرزندپذیری توسط کارشنا  شهرستان 

  سالگیهجدهدریافت خدمات مشاوره از زمان تحویل کودک یا نوجوان، تا پایان  

  کمیته فرزندپذیری در این راستا و در مواقع ضرورت ملزم کردن خانواده به دریافت آن  ایکنندههدایتنقش 

 فرزندپذیر های همیارشرکت در گروه -

  همیار فرزندپذیر قبل و بعد از فرزندپذیری با کمک بهزیستی استان در فراهم کردن بستر تشکیل آن در قالب موسسات غیردولتی هایگروهشرکت سرپرستان در 
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  همیار فرزندپذیر قبل و بعد از فرزندپذیری در ففای مجازی و تالار گفتگوی اینترنتی تحت نظارت بهزیستی استان  هایگروهشرکت سرپرستان در 

ل جتماعی یا مشموا تأمینمندی)پس از درج نام کودک یا نوجوان در شناسنامه سرپرستان( برای سرپرستی که مشمول قانون عائله هزینهکمکبرقراری حق اولاد و   -

 صندوق بازنشستگی کشوری است

در کودکان تحت مراقبت 

ن با حکم خانواده جایگزی

فرزندخواندگی)خویشاوند 

 غیر خویشاوند( یا

 

 (بخشیتوانمالی حوزه  هایحمایتارائه خدمات مالی به کودک یا نوجوان دارای بیماری خاص یا دارای معلولیت، بنا به تشخیص کمیته فرزندپذیری استان)علاوه بر  -

و انطباق با فرایند فرزندپذیری و رفع  هافرزندخواندهو  هاخانوادهجلسپپه به تشپپخیص مشپپاور( جهت کمک به  1-2حداقل ارائه خدمات اجباری مشپپاوره بعد از فرزندپذیری) -

 مسائل و مشکلات ناشی از آن

 سط کارشنا  شهرستانپیگیری مراجعه سرپرستان به مشاور یک ماه پس از فرزندپذیری تو 

  سالگیهجدهدریافت خدمات مشاوره از زمان تحویل کودک یا نوجوان، تا پایان  

  کمیته فرزندپذیری در این راستا و در مواقع ضرورت ملزم کردن خانواده به دریافت آن  ایکنندههدایتنقش 

 فرزندپذیر های همیارشرکت در گروه -

  همیار فرزندپذیر قبل و بعد از فرزندپذیری با کمک بهزیستی استان در فراهم کردن بستر تشکیل آن در قالب موسسات غیردولتی هایگروهشرکت سرپرستان در 

  همیار فرزندپذیر قبل و بعد از فرزندپذیری در ففای مجازی و تالار گفتگوی اینترنتی تحت نظارت بهزیستی استان  هایگروهشرکت سرپرستان در 

 اجتماعی یا مشمول تأمینمندی)پس از درج نام کودک یا نوجوان در شپناسنامه سرپرستان( برای سرپرستی که مشمول قانون عائله هزینهکمکلاد و برقراری حق او -

 صندوق بازنشستگی کشوری است

 پیگیری و نظارت بر فرایند مراقبت

ها کودککانی ککه در خانه

 کنندزندگی می

 3111خدمات با توجه دستورالعمل نظارت سازمان بر روند ارائه 

کودککانی که نزد خانواده 

 کنندزندگی می

کودککان تحکت مراقبکت خکانواده 

 زیستی

 زیر نظر کارشنا  شهرستان تا مددکار اجتماعی بهزیسپتی شهرستان یا مراکز غیر دولتینظارت بر سپرپرسپتی کودک توسپط  -

 تمام شمسی یا فس  احتمالی حکم(: سالگیهجدهپایان دوره سرپرستی)رسیدن کودک یا نوجوان به سن 

 ایهای دورهانجام بازدید منزل 

 بررسی رفاه کودک از نظر جسمی، روانی، اجتماعی 

 ای)خدمات مشپاوره، بازدید منزل مددکاری، مسپاعدت مالی( توسط سازمان بهزیستی برای ترمیم ارائه کلیه اقدامات حرفه

 ساختار خانواده جهت استقرار پایدار کودک در خانواده فرزندپذیر 
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  مداخله ویژه در صورت وضعیت نامطلوب کودک در خانواده)با گزارش مطلعین یا هر روش دیگر( و فس  سرپرستی و تعیین

 از مراقبت با توجه به شرایط نوع دیگری

  مداخله ویژه در صورت ازدواج سرپرست 

 مداخله ویژه در صورت مراجعه خانواده زیستی جهت استرداد کودک 

 مداخله ویژه در صورت فوت، زندگی مستقل یا طلاق سرپرستان 

در خانواده  کودککان تحت مراقبت

جکایگزین بکا حکم امین موقکت یا 

 غیر خویشاوند( یشاوند یاوم)خقی

 

 زیر نظر کارشنا  شهرستان تا مددکار اجتماعی بهزیسپتی شهرستان یا مراکز غیر دولتینظارت بر سپرپرسپتی کودک توسپط  -

 تمام شمسی یا فس  احتمالی حکم(: سالگیهجدهپایان دوره سرپرستی)رسیدن کودک یا نوجوان به سن 

 

 ای های دورهانجام بازدید منزل 

  از نظر جسمی، روانی، اجتماعیبررسی رفاه کودک 

  ،پیگیری انجام تعهدات مالی و غیرمالی 

 پیگیری اصلاح و صدور شناسنامه و قرار دادن تصویر شناسنامه کودک و سرپرستان در پرونده 

   تکمیلی به نفع کودک توسط سرپرستان هایبیمهپیگیری پرداخت حق بیمه ماهانه بیمه و 

  بیمه کودک تا پایان دوره سرپرستینظارت بر حساب مفتوحه مرتبط با 

 موارد تملیک در آینده ویژهبهدادگاه  حکمبهاموال با توجه  پیگیری تملیک 

 الزامی بودن دریافت کای کارت واکسیناسیون و نمودار رشد کودک تا هفت سال از سرپرستان و ضبط آن در پرونده 

 سپپت یا سپپرپرسپپتان و ضپپبط و بایگانی آن در پرونده الزامی بودن اخذ یک قطعه عکس جدید از کودک به همراه سپپرپر

 فرزندپذیری استان، حداکثر تا یک ماه بعد از تحویل کودک 

 ای)خدمات مشپاوره، بازدید منزل مددکاری، مسپاعدت مالی( توسط سازمان بهزیستی برای ترمیم ارائه کلیه اقدامات حرفه

 زندپذیر ساختار خانواده جهت استقرار پایدار کودک در خانواده فر

  مداخله ویژه در صورت وضعیت نامطلوب کودک در خانواده)با گزارش مطلعین یا هر روش دیگر( و فس  سرپرستی و تعیین

 نوع دیگری از مراقبت با توجه به شرایط

  مداخله ویژه در صورت ازدواج سرپرست 

 مداخله ویژه در صورت مراجعه خانواده زیستی جهت استرداد کودک 

 ر صورت فوت، زندگی مستقل یا طلاق سرپرستانمداخله ویژه د 
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ده جایگزین در خانواکودکان تحت 

با حکم فرزندخواندگی)خویشککاوند 

 غیر خویشاوند( یا

 نظارت بر سرپرستی آزمایشی و صدور حکم سرپرستی دائم: -

 گیری در مورد حکم سرپرستی دائم با توجه به ارزیابی قرار آزمایشیتصمیم 

  و  ماههششالزامی بودن اخذ گواهی سپلامت و وضپعیت رشد کودک توسط پزشک معتمد خانواده فرزندپذیر در طی دوره

 قرار دادن آن در پرونده فرزندپذیری

نظارت بر سپپرپرسپپتی دائم توسپپط مددکار اجتماعی شپپهرسپپتان تا پایان دوره سپپرپرسپپتی)رسپپیدن کودک یا نوجوان به سپپن  -

 فس  احتمالی حکم(: تمام شمسی یا سالگیهجده

 ایهای دورهانجام بازدید منزل 

 بررسی رفاه کودک از نظر جسمی، روانی، اجتماعی 

  ،پیگیری انجام تعهدات مالی و غیرمالی 

 پیگیری اصلاح و صدور شناسنامه و قرار دادن تصویر شناسنامه کودک و سرپرستان در پرونده 

   تکمیلی به نفع کودک توسط سرپرستان هایبیمهپیگیری پرداخت حق بیمه ماهانه بیمه و 

 نظارت بر حساب مفتوحه مرتبط با بیمه کودک تا پایان دوره سرپرستی 

  موارد تملیک در آینده ویژهبهدادگاه  حکمبهپیگیری تملیک اموال با توجه 

 ضبط آن در پرونده الزامی بودن دریافت کای کارت واکسیناسیون و نمودار رشد کودک تا هفت سال از سرپرستان و 

  الزامی بودن اخذ یک قطعه عکس جدید از کودک به همراه سپپرپرسپپت یا سپپرپرسپپتان و ضپپبط و بایگانی آن در پرونده

 فرزندپذیری استان، حداکثر تا یک ماه بعد از تحویل کودک 

 بهزیستی برای ترمیم  ای)خدمات مشپاوره، بازدید منزل مددکاری، مسپاعدت مالی( توسط سازمانارائه کلیه اقدامات حرفه

 ساختار خانواده جهت استقرار پایدار کودک در خانواده فرزندپذیر 

  مداخله ویژه در صورت وضعیت نامطلوب کودک در خانواده)با گزارش مطلعین یا هر روش دیگر( و فس  سرپرستی و تعیین

 نوع دیگری از مراقبت با توجه به شرایط

  مداخله ویژه در صورت ازدواج سرپرست 

 مداخله ویژه در صورت مراجعه خانواده زیستی جهت استرداد کودک 

 مداخله ویژه در صورت فوت، زندگی مستقل یا طلاق سرپرستان 
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 بخش دوم: 

  موردنیازساختار 

 و فرایند نظارت
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ول اص ،نظارت، فرآیند نظارت بر مراقبت، هدف از نظارت و ارائه خدماتدر این بخش به توصیف ساختار سازمانی 

 فرآیند نظارت بر مراقبت خواهیم پرداخت در  موردنیازو کارابزارهای  موردنیاز، نیروی انسانی اخلاقی هایارزشو 

 

 5ساختار سازمانی و فرایند نظارت(4-1

(، فرایند 3154و  3111سپپازمان بهزیسپپتی کشپپور)دفتر امور کودکان و نوجوانان های ا توجه به دسپپتورالعملب

های تحت مراقبت در خانواده به صپپپورت مسپپپتقیم یا نظپارت و ارائپه خپدمپات حمپایتی به کودکان و خانواده

ا ای بو این سازمان ارتباط مداوم و دو جانبه شودمیشپهرسپتان انجام  اسپتان و بهزیسپتی زیر نظرغیرمسپتقیم 

  مراجع قفایی در مراحل مختلف مراقبت از فرزندان در خانواده دارد 

های کودکان تحت ای از خانوادهسپازمان بهزیسپتی به صورت کلی موظف به انجام نظارت و بازدید از منزل دوره

خدمات  دهد و موظف است که کلیهراستا انواع خدمات حمایتی را نیز به ایشان ارائه میمراقبت است و در همین

ها را در پرونده کودک ثبت نماید  در رابطه با قرار سپپرپرسپپتی آزمایشپپی، سپپازمان بهزیستی موظف به و فعالیت

تا در این دوره شپپش ماهه از تامین منافع و اسپپت های ابلاغی نظارت و بازدید از منزل با توجه به دسپپتورالعمل

این دوره در رابطه با فسپپ  یا تمدید سپپرپرسپپتی  مصپپالح کودک در خانواده اطمینان حاصپپل کند و با توجه به

 گیری شود تصمیم

ام به انج در انواع مراقبت خانواده زیستی و خانواده جایگزین، هم سازمان بهزیستی و هم مراکز غیردولتی موظف

کلیه های کودکان تحت مراقبت، ارائه انواع خدمات حمایتی و ثبت ای از خانوادهنظپارت و بپازدیپد از منزل دوره

های ابلاغی هسپپتند  در رابطه با مراکز غیردولتی، ها در پرونده کودک با توجه به دسپپتورالعملخدمات و فعالیت

ها به مراکز غیردولتی، خلاصپپه پرونده فرزند را به ها و معرفی آنسپپازی خانوادهسپپازمان بهزیسپپتی پس از آماده

ت نظارت بر نحوه عملکرد مرکز را نیز تعیین و مرکز منتقل کرده و کارشپپنا  ناظر بهزیسپپتی شپپهرسپپتان جه

کند  مراکز غیردولتی نیز موظف هستند که به صورت فصلی)هر سه ماه یکبار( گزارش عملکرد خود را معرفی می

 به بهزیستی شهرستان ارائه دهند 

رسی حکم با مراجع قفپایی در رابطه با بر خاص شپرایطهمچنین سپازمان بهزیسپتی در تمام فرایند نظارت در 

این شپپرایط شپپامل مواردی مانند عدم اجرای تعهدات مالی و سپپرپرسپپتی و نوع مراقبت کودک در تعامل اسپپت  

غیرمالی توسپط سپرپرسپت، وضعیت نامطلوب کودک در خانواده، تغییر در شرایط سرپرستی کودک چون فوت، 

ین درخواست برای مجازات فردی ازدواج، زندگی مستقل یا طلاق سرپرست و یا بازگشت خانواده زیستی و همچن

 که موجبات آزار و صدمه روحی و روانی به کودک یا تفییع حقی از وی شده است 

                                                           

به صورت کلی به این موارد اشاره شده است و جا در اینای بازدید از منزل، های دورهبا توجه به امکان ایجاد تغییرات در جزئیات ساختار نظارت و برنامه 2 

 های بعدی که از سازمان ابلا  خواهند شد، قید خواهد شد ها در دستورالعملجزئیات آن
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 هدف از نظارت و ارائه خدمات(4-4

 ،است ( اشاره شده3154بهزیستی کشور) سپپازماندفتر امور کودکان و نوجوانان که در دسپتورالعمل  گونههمان

طی فرآیند پذیرش کودک در پس از  روازاین  اوسپپت یو معنو یماد یازهاین تأمینکودک  یهدف از سپرپرسپپت

 و است   پر چالش معمولاًحسا ، پیچیده و  یفرایند ، که خودحکم قفایی سرپرستی کودک خانواده و صپدور 

ی مختلف کودک و پایبندی نیازها تپأمینحقوق و  تحققاطمینپان از  حصپپپول  منظوربپهضپپپرورت دارد کپه 

 ای و تا زمان مشخصدورهنظارت بر وضپعیت سرپرستی به صورت به طور معمول سپرپرسپتان به تعهدات خود، 

مراقبت کودک در خانواده به طور  تیبر وضع ایدورهنظارت  این  در گیرد توسپط کارشپناسپان سازمان صورت 

وجه ت ت،یمناسب، بهداشت، رفاه، نحوه ترب هیمانند تغذ یدبه موار دیبا معمول کارشپناسان و مددکاران اجتماعی

 یو اجتماع یعاطف ،یروان ،یجسم سوء رفتاردر مراحل رشد، عدم وجود  جانبههمهسپرپرستان به رشد و تکامل 

  نمایندتوجه  رهیو غ

صپپورت گرفته مطابق فرآیند در نظر گرفته شپپده  هایمشپپاهدهو  هامصپپاحبهو  ایدورهپس از انجام چند بازدید 

به کمیته شپپ تائیدبا تشپپخیص مددکار اجتماعی و برای نظارت بر امر مراقبت کودک تحت سپپرپرسپپتی، چنانچه 

در وضعیت مناسبی ، شدهتعیین هایشاخصو  موردنظراز لحا  استانداردهای مطلوب، معیارهای کودک  خانواده

جهت حفظ کودک در خانواده، حفپپور کودک در  شپپدهانجام هایحمایترغم تمام مداخلات و و علی بسپپر نبرد 

به دادگاه جهت فس  حکم سرپرستی فورا  مسللهخانواده با منافع عالی کودک در تعارض باشد، لازم است که این 

تفپپییع حقی از وی  موجبات آزار و صپپدمه روحی و روانی به کودک یا   همچنین با فرد یا افرادی کهاعلام شپپود

 برخورد شود جاری  هایرویهمطابق قوانین و   اندشده

که اد قرار د موردتوجهدر چگونگی توجه به این موارد و تحقق اهداف نظارت بر سپرپرستی باید این نکته را البته 

 محوریت باید باای بر خانواده دوره هاینظارتسپپازمان بهزیسپپتی،  در محورد خانوادهرویکرحاکمیت با توجه به 

تعیین برنکامکه مکداخلکاتی جهت آموزش، حمایت و ارتقاا توانمندی خانواده در نگهداری و پرورش 

 هرگونهو فار  از  شپدهانجام با نهایت مشارکت کودک و خانواده در راسکتای منافع عالی کودک و کودک

موارد زیر از اصپپپول اولیه و وجه به ت روازاین  باشپپپد خانوادهکودک و بازرسپپپی  از  رفتارهای بازجویانه و دال بر 

به طور کامل از سوی تمامی واحدها و متخصصین  بایستمیاسپاسپی فرآیند نظارت بر مراقبت محسوب شده و 

 کارشناسان و مددکاران اجتماعی ناظر رعایت شود: ویژهبهدرگیر در امر نظارت 

 نظارت، باید مبتنی بر اصپپول پذیرش و اعتماد  در فرایند اطلاعات از کودک و خانواده ارزیابی و کسپپب

  ودمشارکت و همکاری خانواده و کودک نشاز مانع  گرفته وصورت 

  کندوارد  ایخدشهبا خانواده  کودک به انسجام خانواده و حفظ ارتباطفرایند نظارت، نباید  

 اش را به خطر بیاندازد  فرایند نظارت، نباید امنیت کودک در خانواده و اجتماع محل زندگی 

  ،ردیگ خانواده صورت یمحل زندگ بستر اجتماعی و فرهنگیبا توجه به  دیبافرایند نظارت  
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  همواره باید بازگشپپپت کودک به خانواده و در تمام فرایند نظارت و ارائه خدمات حمایتی مبتنی بر آن

 باشد  موردتوجهبازپیوند او 

  های سرپرست یا سرپرستان صورت گیرد ها و ظرفیتستگیجهت شناسایی شایفرایند نظارت باید 

  موجود در مراقبت مناسب از کودک صورت بگیرد  خلأهایجهت شناسایی فرایند نظارت باید 

  و سپپایر  یا سپپرپرسپتان سپپرپرسپت افزاییتوانآموزشپی و  هایظرفیتفرایند نظارت باید شپامل ایجاد

 اعفای مهم خانواده برای کودک باشد 

  در محیط زندگی کودک و شپرایط سرپرست یا  توجهقابلتغییرات جهت شپناسپایی فرایند نظارت باید

 آن بر وضعیت کودک صورت بگیرد  تأثیرسرپرستان و 
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 نظارت ای و اخلاقی حاکم بر فرایند های حرفهاصول و ارزش(4-1

ای متعددی در کار با افراد و خانواده و روانشپپناسپپی، اصپپول حرفههای یاورانه مانند مددکاری اجتماعی در حرفه

را مدنظر  هاآنهمواره های خود اعفای تیم تخصصی در مراحل مختلف اقدامات و فعالیت مسپلماًوجود دارد که 

ر دبر مراقبت فرزند در خانواده  مرتبط با فرآیند نظارت هایارزشمرکز بر اصپپپول و ت منظوربهلذا   دهندمیقرار 

 ی برخوردارند توجهقابلاز اهمیت  این زمینه  گیرند که در قرار می موردبحثاصولی  صرفاً ،این قسمت

 

 تأملبرای درنگ و  هاییپرسش

 امید و آرزوهایی که برای کودکان در زندگی دارید را تجسم کنیدآ  3

برای  آسایشبه نظرتان شما، چقدر از توانایی و مهارت لازم برای ایجاد زندگی ایمن و ایجاد تعلق و   5

 به آن نمره دهید(  33تا  3کودکان برخوردار هستیدآ)از 

خط کنیدآ برای خود چه ای پیروی میشما در مداخلات خود، از چه باید و نبایدهایی اخلاقی و حرفه  1

 آایدگرفتهدر نظر  قرمزهایی

به نظرتان سازمانی که در آن مشغول به ارائه خدمات هستید، چقدر از توانایی و امکانات لازم برای    1

 به آن نمره دهید( 33تا  3برای کودکان برخوردار استآ)از  آسایشایجاد زندگی ایمن و ایجاد تعلق و 

ها و امکانات سازمانی به فرصت هایتان و استفاده از تمامبه نظرتان، اگر شما بتوانید با ارتقای مهارت .5

 تغییری پیدا خواهد کردآ آنان چهکودکان خدمت کنید، زندگی 

 

 و نوجوان کودک یمنافع عال تیاصل رعا(4-1-1
 ونیکنوانس 1برابر ماده  ( آمده است،3154سازمان) دفتر امور کودکان و نوجوانان طور که در دسپتورالعملهمان

غبطه و مصپپپلحت کودکان و  تی، رعا(3153)خانواده تیقپانون حمپا 12و مپاده  (3515)حقوق کودک یجهپان

 5ی نیز با توجه به ماده ستیاست  لذا سازمان بهز یالزام ییها و مقامات اجرادادگاه ماتیتصپم هینوجوانان در کل

زیر منافع  ماتیتصمتمام در  ستیبایم (3155سپرپرست و بدسرپرست)قانون حمایت از کودکان و نوجوانان بی

 :کند تینوجوان را رعا ایکودک  عالی

 کودک یبرا نیگزیو انتخاب خانواده جا یستیز نیکودک از والد ییجدا -

 بر استرداد کودک به یمبن ییبا دستور مرجع قفا یدر موارد فس  سرپرست یارائه خدمات تخصص -

 یستیز خانواده

 انیمتقاض طیانتخاب کودک متناسب با شرا -

 نیگزیبعد از انتقال کودک به خانواده جا یستیز نیعدم امکان ملاقات با والد ایامکان  -
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، موقت نیام ،ی)فرزندخواندگ یاحکام سرپرست ای یشیآزما یبر فس  قرار سرپرست یتصمیم مبن -

 (مومتیق

 نیمستقل و   والد یاز کودک در موارد فوت، طلاق، زندگ یتا فس  سرپرسیبر ادامه  نیمب میاتخا  تصم -

 حفانت یاز سرپرستان برا یکی یتقاضاو 

 ماههشش یشیآزما یکاهش مدت قرار سرپرست -

 یو مقررات جار نیبرابر قوان یاعتراض به آراء سرپرست -

 بدین معنا است که: شدهمطرحکودک در تمام تصمیمات و اقدامات  عالیدر نظر گرفتن منافع 

 ها، باید اطمینان حاصپل شپود که حقوق و نیازهای اساسی کودک مانند هویت، گیریدر تمام تصپمیم

 ، رشد جسمانی هیجانی و شناختی وی در نظر گرفته شده است آسایش

 آید، لازم اسپپپت که بر اسپپپا  مواردی که تعارض منافع به وجود می ویژهبهها گیریدر تمام تصپپپمیم

ها و اطلاعات موجود، به صپورت مشپخص و عینی منافع کودک، منافع و حقوق سرپرست، خانواده داده

و تعارض( به  توجهیبیزیسپتی و سپایر افراد مهم همگی به صورت مشخص قید شوند و با توجه)و نه 

 ریزی شپپود  یعنی تصپپمیم گرفتهگیری و برنامهکودک تصپپمیم عالیاین موارد و با اولویت منافع  همه

 که بر کودک دارد گرفته شود  مدتیطولانیو  مدتکوتاهمثبت  تأثیرشده باید بر اسا  

 اش یعنی ثبات نوع مراقبت وی در ها باید استقرار پایدار کودک در محیط زندگیگیریدر تمام تصمیم

 نظر گرفته شود 

 یابی خطر حال حاضر ها باید میزان امنیت محیط زندگی کودک ارزیابی شود)ارزگیریدر تمام تصپمیم

 های مشابه دیگر(و بالقوه در محیط زندگی فعلی و محیط

 ها باید اثرات احتمالی جدایی و احتمال بازگشت به خانواده بررسی شود گیریدر تمام تصمیم 

 ا ، مرتبط بهامعلولیتها باید نیازهای ویژه رشپپد و تکامل کودک)مرتبط با انواع گیریدر تمام تصپپمیم

 مورد توجه قرار گیرد  یژه کودک یا ناشی از شرایط خاص(خصوصیات و

 یکدیگر  کنار درهای مداخلاتی و اقدامات صپپورت گرفته باید تلاش شپپود که خواهر و برادر تمام برنامه

کودک اقتفپپا کند که  عالیرا تهدید کند و منافع  هاآنزندگی کنند، مگر اینکه خطری هریک یا همه 

 لازم است که ارتباط و تعامل ایشان با یکدیگر حفظ شود ا باشند  اما داز هم ج

 داوم اش و تها تداوم ارتباط کودک با پیشپپینه قومیتی، فرهنگی، مذهبی و زبانیگیریدر تمام تصپپمیم

 گرفته شود  در نظرارتباطش با اجتماعی که به تعلق دارد، باید 

 حقوق  ازجملهاشپتن احسپا  تعلق بالا نسپبت به اعفای خانواده، محیط زندگی، اجتماع و فرهنگ، د

ها و مداخلات ارائه شپپده باید در راسپپتای تقویت احسپپا  تعلق خانواده به کودک اسپپت و لذا برنامه

 اجتماع و فرهنگ خود باشد 
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 اش در خانواده در معرض زندگی دهنده خدمات باید اطمینان حاصل کنند که کودک در محلتیم ارائه

 برچسب خوردن و تبعیض قرار ندارد 

 ها آمادگی کودک و نوجوان برای انتقال به زندگی مسپپپتقل باید در نظر گرفته گیریدر تمام تصپپپمیم

 شود 

 

  و نوجوان کودک مشارکتاصل ( 4-1-4

( بر اهمیت توجه به 3155و بدسپپرپرسپپت) سپپرپرسپپتبیقانون حمایت از کودکان و نوجوانان  52و  53در مواد 

کنوانسیون حقوق کودک  35شده است و ماده  تأکیددیدگاه و نظر کودک بالغ و نوجوان در انتخاب سپپرپرسپپت 

دارد که کودک با توجه به سپپن و بلو  خود باید بتواند در تمام مسپپائل مربوط به وی عقاید خود را آزادانه  تأکید

حق کودکان برای شپپنیده شپپدن، کودکان و نوجوانان باید بدانند که در تمام مراحل از  به بیان کند  لذا با توجه

ا هارزیابی خانواده زیستی، ارزیابی خانواده متقاضی، تعیین حکم سرپرستی، ارائه خدمات و فرایند نظارت دیدگاه

دیده  سالانبزرگجانب کار گرفته شپده اسپت  اگر این حق کودک و نوجوان از هبوده و ب موردتوجهو نظراتشپان 

رسپپان یا منفعلانه( اعتراض خود را نشپپان نشپپود، کودکان با رفتارهای غیرکلامی)رفتارهای پرخاشپپگرانه، آسپپیب

و مخربی بر کیفیت مراقبت کودک در خانواده و آینده وی  توجهقابلسپپپوء  تأثیرتوانند دهند  این رفتارها میمی

 داشته باشند  برای رعایت اصل مشارکت کودک و نوجوان باید به نکات زیر توجه کرد:

  محور تمام  درواقعکودک وجود دارد،  عالیرابطه مسپپپتقیم و نزدیکی میان مشپپپارکت کودک و منافع

 گرفتن دیدگاه وی باشد  در نظرمشارکت و  کودک باید با جلب عالیتصمیمات بر اسا  منافع 

  ش برای بیان دیدگاه خود و موردنیازبا توجه به اصپپپل مشپپپارکت، کودک و نوجوان باید به تمام منابع

تواند از طریق دسترسی کودک به منابع گیری دسپترسپی کامل داشپته باشپد  این موضپوع میتصپمیم

کودک، فرایند صپپدور حکم سپپرپرسپپتی، فرایند های مناسپپب کودکان)مانند حقوق اطلاعاتی با نسپپخه

ریزی برای مداخلات( و آموزش متخصپپصپپان برای ارائه اطلاعات پیچیده با ادبیات گیری و برنامهتصپپمیم

 مناسب به کودکان تسهیل شود  

  با مشورت و جلب مشارکت اعفای خانواده  اجتنابیغیرقابلو  ناپذیرجداییاصل مشارکت کودک، رابطه

ها و ها با ویژگیزندگی وی دارد تا از مناسپپب بودن تصپپمیمات و برنامه اعتمادقابلراد مهم و کودک و اف

  انتظارات کودک اطمینان حاصل شود

  ،با توجه به کنوانسپپیون حقوق کودک و راهنمای سپپازمان ملل برای کار با کودکان در مراقبت جایگزین

و هر کودکی با توجه به سطح شناخت و رشد،  حداقل سپن تعریف نشپده استبرای مشپارکت کودکان 

گرفته شود  در کودکان سنین پایین، توجه  کاربهاش باید مشارکتش های کلامی و بستر اجتماعیمهارت

 به رفتارهای غیرکلامی کودک از اهمیت بالایی برخوردار است  
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 واقع شود  رمؤثتواند بسیار های همیار برای جلب مشارکت کودکان میاستفاده از گروه 

  مورد اعتماد دسترسی دارد تا بتواند  سالبزرگباید اطمینان حاصپل شود که کودک همواره به یک فرد

با او صپحبت کند و نیازها و مسائلش را با او در میان بگذارد و از رازداری او اطمینان داشته باشد  البته 

این موضوع گفته شود که در چه  اشلازم اسپت که به کودک با توجه به سپن و وضپعیت رشد شناختی

 مواردی و به چه علتی این رازداری برقرار نیست 

 ه ها و احساساتشان بامکان بیان خواسته که ترباید اطمینان حاصپل شپود برای کودکان در سنین پایین

تواند با کودک ارتباط برقرار کند و که می سپپالیبزرگصپپورت کلامی چندان ممکن نیسپپت، همواره فرد 

های گیریی کودک در دستر  کودک است و در تصمیمنماینده عنوانبهاو را در نظر بگیرد،  عالیافع من

 مربوط به وی مشارکت دارد 

  کودک باید از هرگونه تغییر در مراقبت از خود آگاه بوده و آمادگی لازم را برای این تغییر کسپپپب کرده

سوء تصمیماتی ناگهانی بر کودک و  تأثیراتانع از باشد  توجه به مشارکت کودک در تمام مراحل کار، م

  شودمینوجوان 

  با توجهای را فراهم سپپازند که نوجوانان خدمات و سپپرپرسپپت باید تلاش کنند تا زمینه دهندهارائهتیم 

آگاهانه را تمرین کنند و عواقب حاصل  گیری و داشتن انتخابها و اطلاعات موجود، تصمیمسن، توانایی

 از خطرات آن را باذیرند 

 6های موفق سایر کشورها در مشارکت کودکنمونه

اند که به کودکان خیابانی یا کودکانی که در معرض شده تأسیسدر قاره آفریقا  مراکزی در کشپور تانزانیا (3

مراکز در یکی از شهرهای این کشور دهند  یکی از ای ارائه میخیابانی شپدن هسپتند، خدمات موسپپسپپه

کرده اسپپت  همچنین این مرکز با « ایخدمات موسپپسپپه»را جایگزین « های جایگزینخانواده»خدمات 

ها و شنیده دیدگاه شدنمطرحای زمینه توجه به اهمیت و ارزش فراهم کردن مشارکت کودکان، در برنامه

در این برنامه تعدادی از این نوجوانان در جلسپپات  اسپپت  شپپدن را برای کودکان و نوجوانان فراهم کرده

کنند، تا متولیان حوزه کودک با مسائل این کودکان و کمیسپیون کودکان شپهرداری این شهر شرکت می

تعدادی از این نوجوانان از طریق  5333راهکارهای کمک به این کودکان و نوجوانان آشنا شوند   در سال 

ائپه بازخورد فردی در فرایند تدوین برنامه اسپپپتراتژیک این مرکز جلسپپپات بحپث گروهی و همچنین ار

های جایگزین را به اشتراک گذاشتند  برای مشپارکت کردند و تجارب زندگی خود در موسپسپه و خانواده

 توانید به سایت زیر مراجعه کنید: این مرکز می 5331مطالعه گزارش 

https://www.streetchildren.org/resources/mkombozi-annual-report-2013/ 
                                                           

 برگرفته از:6 

Cantwell, N.; Davidson, J.; Elsley, S.; Milligan, I.; Quinn, N. (2012). Moving Forward: Implementing the 

‘Guidelines for the Alternative Care of Children’. UK: Centre for Excellence for Looked After Children in Scotland 
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در کشپپور نروژ، یک پروژه به صپپورت مشپپترک توسپپط دو مرکز ارائه خدمات محافظت از کودک )ارائه  (5

رض اند یا در معشدهواقعرفتاری خدمات حمایتی و قفپایی مانند سلب سرپرستی به کودکانی که مورد بد

توان مشپپارکت بدرفتاری قرار دارند( انجام شپپد  هدف این پروژه بررسپپی این موضپپوع بود که چگونه می

ین کنند را تقویت کرد  در اگیری میشان تصمیمینوجوانان در رابطه با نوع مراقبتی که مراجع قفپایی برا

 هانآراسپتا یک گروه از نوجوانانِ تحت حمایت مرکز و یک گروه از والدینی که سپرپرستی فرزندانشان از 

یری گگروه نوجوانان منجر به تغییر فرایند موسسه در تصمیم درنهایتسپلب شپده بود، تشپکیل شپدند  

که قرار مبنی بر این شد که نوجوانان در تمام  صورتبدینشپد   هاآنبرای نوع مراقبت و ارائه خدمات به 

 یزن شپرکت کنند و نقش پررنگی داشته باشند   گروه والدین هاآنگیری برای جلسپات مرتبط با تصپمیم

باط در ارت مؤثرمنجر به آگاهی و هوشپیاری بیشتر والدین نسبت به رفتارها و تصمیماتشان و انجام اقدام 

ها و راهکارهایی برای تقویت و این پروژه نشپپان داد که لازم اسپپت که مدل با فرزندانشپپان شپپد  خروجی

نفعان در ارائه خدمات، در نظر گرفته شوند   برای اطلاعات بیشتر به مقاله زیر مراجعه توسعه مشارکت  ی

 کنید:

Seim, S. and Siettebo, T. (2011). Collective participation in child protection 

services: partnership or tokenism? European Journal of Social Work, 14(4), 497-

512. DOI: 10.1080/13691457.2010.500477 
 

 مشارکت خانوادهاصل ( 4-1-1

میان اصپل مشپارکت کودک و مشارکت خانواده  اجتنابیغیرقابلو  ناپذیرجداییطور که عنوان شپد، رابطه همان

تواند منجر به ایجاد زمینه جلب مشپپپارکت ای مبتنی بر اعتمپاد میوجود دارد، زیرا برقراری یپک رابطپه حرفپه

 خدمات دهندهارائهتیم  درواقعکودک گردد   عالیگیری برای وی در راستای منافع کودک و اطمینان از تصپمیم

قدر اهمیت دارد که حمایت و دارند، همان بر عهدهای که سپپرپرسپپتی کودک را خانواده باید بداند که حمایت از

ای را به صپپورت های دورهباید در وهله اول هدف از نظارت و بازدید از منزل هاآنمراقبت از کودک مهم اسپپت  

های اعفای و مسپپلولیتها های ارتباطی با اعفپپای تیم، نقشکامل و شپفاف بدانند و اطلاعات کافی در مورد راه

، آگاهی شپپودمیتیم داشپپته باشپپند و از فرایند نظارت و خدماتی که به ایشپپان در دوره مراقبت از کودک ارائه 

 داشته باشند 

اگر اعفپای خانواده اولیه کودک در قید حیات و مشپپخص باشند و سرپرستی کودک به صورت دائم یا موقت به 

، این شدهتعیینسرپرستی دادگاه و شرایط  حکمبهنواده زیستی نیز با توجه خانواده دیگری سارده شده باشد، خا

، قرار بگیرند  شپپودمیحق را دارند که با کودک خود در ارتباط باشپپند و در جریان خدماتی که به ایشپپان ارائه 
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 و که رویکرد بهزیسپپتی در سپپرپرسپپتی موقت کودک، توانمندسپپازی خانواده زیسپپتیهمچنین با توجه به این

بازگشپپت کودک به آن اسپپت، لذا باید در تمام مراحل تدوین برنامه حمایتی و ارائه خدمات، بازگشپپت کودک به 

کودک در نظر داشپته باشند و از حمایت خانواده زیستی در این راستا  عالیخانواده زیسپتی را با توجه به منافع 

ها در کنار خانواده فعلی کودک، گیرییمغافل نشپپوند  جلب و اسپپتفاده از مشپپارکت خانواده زیسپپتی در تصپپم

های آن در مراقبت از کودک و آمادگی برای پذیرش ها و مهارتی بر ارتقای توانمندیتوجهقابل تپأثیرتوانپد می

 این مسلولیت ایفا کند 

 

 ای( محرمانه بودن اطلاعات و رازداری حرفه4-1-4

های تحت حمایت سازمان دارد و هرگونه کوتاهی در توجه به با توجه به حسپاسیتی که کار با کودکان و خانواده

این  ، رعایتی بر هویت و سرنوشت این کودکان داشته باشدتوجهقابلسوء  تأثیرتواند ای میاصپل رازداری حرفه

با توجه به این اصپپل، ارائه  برخوردار اسپپت  ایملاحظهقابلاصپپل در تمامی فرایند نظارت بر مراقبت از اهمیت 

اعات مرتبط با کودک تنها با افرادی مجاز اسپپت که از اعفپپای تیم ارائه خدمات هسپپتند، یا قانون مجوز ارائه اطل

در راسپپپتای منافع و ارتقای رفاه و  صپپپرفاًباید  نیز را داده اسپپپت و هدف از ارائه این اطلاعات آناناطلپاعات به 

ای، کودک و اعفای خانواده این حق را بهزیستی کودک و خانواده باشد  همچنین با توجه به اصل رازداری حرفه

 دارند که بدانند اطلاعاتشان در اختیار چه افرادی و به چه علتی قرار گرفته است  

ا ب در صورت لزوم، تیم تخصصی بایدجه داشپپت این است که یکی از موارد مهمی که در این زمینه باید به آن تو

ای از خانواده حمایت کند تا حقیقت را با کودک در زمان و شپپرایط مناسب در ارائه خدمات آموزشپی و مشپاوره

ها یا تعاملات حفپپپوری و مورد در این زمینه خودداری کند  در بازدید از منزلمیپان بگپذارنپد و از مپداخله بی

ها، باید از ارائه هرگونه اطلاعات به افرادی غیر از سپرپرست یا سرپرستان)مانند همسایه و با خانوادهغیرحفپوری 

 ایگونهبه بایسپپتمی های حفپپوری از منزل یا محیط کار(خویشپپاوندان( خودداری کرد و این تعاملات)بازدید

جاد نکند  البته برای این موضپپوع با را در اطرافیان ای سپپؤالیگونه کنجکاوی و نامحسپو  و عادی باشپپد که هی،

توان اسپپتثنائاتی در نظر گرفت و آن هم  در شپپرایطی اسپپپت که احتمال کودک می عالیتوجه به حفظ منافع 

ها یا معلم کودک هم برای اطمینان از و غفلت شپدید وجود دارد و نیاز اسپت که مشارکت همسایه آزاریکودک

 این موضوع جلب شود 

 

قرار  موردتوجهرا  هاآنای و اخلاقی که در لازم است اعفای تیم مراقبت و نظارت ها و اصول حرفهاز سایر ارزش

 :توان به موارد زیر اشاره کرددهند، می
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 های یاورانه از ضرورت بالایی برخورداری است  تیم خودآگاهی از اصپولی اسپت که برای تمام متخصپصپان حرفه

های  توانند بر ارزشدر هریک از موارد زیر می هاآنو دیدگاه  که تجربهارائپه خپدمپات و نظپارت بپایپد بپداننپد 

باشپپد  لذا لازم اسپپت که نسپپبت به مسپپائلی چون تجربه  تأثیرگذارمراحل مختلف کار  آنانای و مداخلات  حرفه

و زندگی  خارج از محیط کار  فرهنگی که در آن رشپپد کرده آنان والد  زندگی شپپخصپپی عنوانبه آنانشپپخصپپی 

های مورد قبولشان در مورد خانواده، محافظت از کودک و سبک زندگی  ارزش هامندیعلاقهکنند  شخصیت، می

 ویژهبهو مراقبت جایگزین  جنسپپیت و هویت جنسپپی و همچنین توانایی پذیرش و گشپپودگی در مورد مسپپائل 

در شپپناسپپایی و پرداختن علائم خطر و  یژهوبهتابوهای اجتماعی خودآگاهی لازم را داشپپته باشپپند  این موضپپوع 

های عینی های  هنی و غیرتخصصی، به نشانهاز اهمیت بالایی برخوردار است که به جای برداشت هشپداردهنده

 استناد کنند  

 ای و عینی ارتباط و مداخله میان اعفپپپای تیم ارائه خدمات با کودک و اعفپپپای نیاز اسپپپت که حد و مرز حرفه

ود تا مانع از عدم شفافیت و برداشت  هنی در نوع ارتباط و مداخله شود  مداخله بیش از حد خانواده مشخص ش

تواند منجر به کاهش مشپپارکت خانواده و کودک، آشپپفتگی بیشپپتر خانواده و کودک و تعارض منافع شپپود  می

دک و خانواده و به تواند منجر به احسپپا  عدم امنیت، رهاشپپدگی کواسپپت، می موردنیازچه تر از آنمداخله کم

یکی از خطراتی که کودکان تحت مراقبت جایگزین در معرض آن  درواقعکودک شپپود    عالیخطر افتادن منافع 

محافظت بیش از "، شده استقرار دارند و در مطالعات مختلف توسط کودکان و نوجوانان مورد اشاره قرار گرفته 

راهنمای سپپازمان ملل برای کار با کودکان در مراقبت  اسپپت  برای پیشپپگیری از این موضپپوع با توجه به "حد

بر روند مراقبت از این کودکان نباید مانع از آزادی عمل این  ، نظارت(5333، متحدد )سپپپازمپان ملپلجپایگزین

های در معرض آسیب و خطر بودن کودکان در مقایسپه با سپایر همسپالان ایشان شود و شناسایی علائم و نشانه

صورت بگیرد نه اینکه منجر به دخالت نامناسب  شدهتعریف، با نگاه تخصپصپی و با چارچوب کودک باید با دقت

 تیم تخصصی در زندگی طبیعی و روزانه این کودکان در خانواده شود  

 نان هایی  هنی از سخبا توجه به اینکه تعاملات انسپانی سرشار از ابهامات، تعارضات میان رفتار و گفتار، برداشت

 های ناشیخدمات در تمام فرایند نظارت باید در صورت مواجهه با شک و تردید دهندهارائهست، تیم ا غیر شفاف

های مصپپاحبه و ارتباطی برای رفع ابهام خود گیری، از مهارتاز این ابهامات، قبل از هرگونه قفپپاوت و تصپپمیم

 بگیرند  ها مورد اشاره قراراستفاده کند  این ابهامات و تعارضات باید در گزارش

  رود که صپپحت و درستی می هاآنتوانند و نه این انتظار از مددکار اجتماعی نه می ویژهبهاعفپای تیم مراقبت و

ا هصادقانه خواسته سازیشفافها و ادعاهای سرپرست و اعفای خانواده را تشخیص دهند  اما با کامل تمام گفته

توانند تصویر و وقت گذاشپتن برای جلب اعتماد، متخصپصپان می و انتظاراتی که از خانواده دارند و اهمیت دادن

 کلی و مسائل کلیدی مرتب با مراقبت کودک در خانواده را شناسایی کنند  
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 ی اباشد  برنامه برخوردارای منحصر به خود هر کودک باید از یک برنامه مداخلاتی دوره ،با توجه به اصپل فردیت

یه و اولهای کودک، خانوادهو اجتماعی مرتبط با ویژگی فرهنگی، بین فردی که با توجه به عوامل مختلف فردی،

و بلندمدت و  مدتکوتاه  این برنامه شپپپامل اهداف شپپپودمیخپانواده جپایگزین و محیط زندگی کودک تدوین 

 کودک، مشارکت کودک و خانواده تدوین شده است  عالیاست و بر اسا  منافع  هاآنهای دستیابی به شاخص

 ها جهت بررسی وضعیت بررسپی گذشپته و علت آسیب و آزار کودک و پیدا کردن فرد مقصر، هرچند در ارزیابی

مانعی برای همکاری و  عنوانبهتواند تواند تا حدودی ضپروری باشد، اما توجه بیش از اندازه به آن میکودک می

 تأمینافق نهایی در مورد علت عدم رسپپیدن به یک تو درواقعتعامل متخصپپصپپین و اعفپپای خانواده دیده شپپود  

ای مطملن و ایمن برای کودک کودک و افراد مقصپپپر در آن، برای مداخله برای ایجاد حال و آینده عالیمنپافع 

و یا ناچیز  توجهیکمسپپاز بدرفتاری و توجهی به عوامل زمینهچندان ضپپرورت ندارد  این موضپپوع به معنای کم

که به معنای فراهم کردن فرصتی برای شنیدن همراه با پذیرش و بدون قفاوت پنداشپتن ارزیابی اولیه نیست، بل

دیدگاه افراد مختلف در مورد گذشپپته به جای چسپپبیدن و ماندن در گذشته است  به معنای جابجایی تمرکز از 

 کودک آسایش تأمینپیدا کردن مقصپر در گذشپته بر ایجاد همکاری و مشپارکت برای ایجادی محیطی ایمن و 

ها و نقاط مثبت افراد مهم زندگی کودک و اعفپپپای خانواده و پیدا کردن ت  به معنای تمرکز بر توانمندیاسپپپ

 های فعلی در راستای ایجاد محیطی مناسب کودک است هایی برای رفع چالشحلراه

 

 تأملبرای درنگ و  هاییپرسش

-می کاربهای خود های حرفهرا بیشتر در مداخلات و فعالیت شدهمطرحهای از اصول و ارزش یک کدام .0

 بریدآ

ها و سایر اعفای تیم تخصصی به خودتان در پایبندی و توجه به این اصول در مواجهه با کودکان،خانواده .2

توانید این نمره را ها و اصول می( با تقویت کدام یک از ارزش33تا  3دهیدآ)از ای میها چه نمرهو ارزش

 ارتقا دهیدآ

ها در بالاترین حد آن متعهد و پایبند تصور کنید که شما و اعفای تیم تخصصی به تمامی این ارزش .3

 آشودمیباشند، به نظرتان در وضعیت خانواده و کودک چه تغییری ایجاد 

 
 
 
 
 



58 
 

 در  فرایند نظارت  موردنیاز(نیروی انسانی 4-4

، روانشپپپنا  و مددکار اجتماعیدر فرایند نظارت و ارائه خدمات متعاقب آن لازم اسپپپت که تیمی که شپپپامل 

سپوپروایزر اسپت، به صپورت مسپتقیم و مداوم فعالیت و مداخله داشپته باشند  مسلم است که سایر متخصصان 

و برنامه مداخلاتی تدوین شده،  ، پزشپک، مشاور حقوقی و     با توجه به نیاز کودک و خانوادهپزشپکروانمانند  

کز مرادر مراحل مختلف مشارکت و همکاری دارند  در حال حاضر با توجه به شرایط فعلی بهزیستی شهرستان و 

 )که ممکن استنظارت هستندتخصصی مددکاری اجتماعی و روانشنا  عفوی از تیم  انارشپناسپک  ،غیردولتی

ا کارشنا  ی ، مرکزو نقش سوپروایزر را مدیریت کلینیک باشند( مرکزکلینیک یا کارشنا  سازمان و یا کارمند 

 و مددکاری اجتماعی هایکلینیکتواند به عهده بگیرد  لازم به  کر است که در صورتی که مسپلول سپازمان می

روانشناسان مرکز مشاوره و  از مشپپارکت ندارند، لازم اسپپت که اسپپتروانشپنا  مسپپتقر  مراکز غیردولتیسپایر 

 سازمان بهزیستی استفاده کنند  نظرتحت روانشناختیخدمات 

 

 نیروی انسانی موردنیاز هایمهارت( دانش و 4-4-1

ای روانشپپناسپپان و مددکاران های شپپخصپپیتی و حرفههای سپپازمان و منابع مختلف به ویژگیدر دسپپتورالعمل

مند باشند، به صورت عمومی و کلی اشاره شده است  در هاز آن بهر اجتماعی و همچنین دانش و مهارتی که باید

در خانواده در  در فرایند نظارت بر مراقبت کودک اعفپای تیم تخصصیترین مواردی که لازم اسپت ادامه به مهم

، اشاره منتقل کنند آموزش داده و هابه خانواده در صورت نیاز را کافی داشته باشند و آنهای انش و مهارتآن د

  شودمی

کودکان و های مرتبط با مراقبت جایگزین و دستورالعمل هاها، برنامه، طرحقوانین، اصول، استانداردها -

 در سازمانسرپرست و بدسرپرست نوجوانان بی

 در مراحل مختلف نیازهای رشدی کودکاندانش مرتبط با  -

وضعیت و مداخله در مراقبت از کودک: نظریه های بنیادین در حوزه ارزیابی دانش مرتبط با انواع نظریه -

   ها و  حل محور،رویکرد مبتنی بر توانمندی، نظریه راهشناختیبومها و دلبستگی، نظریه سیستم

 دانش مرتبط با حقوق کودک و مهارت بیان و تحقق آن به زبان ساده -

مداخله در رابطه با  مهارت( و یو بیمار یتمعلولدارای نیازهای کودکان با شرایط ویژه ) دانش مرتبط با -

   این کودکان

 یک سیستم عنوانبهخانواده  هایدانش مرتبط با پویایی روابط و نقش -

 در خانوادهکودک  زنیبرچسبپیشگیری از تبعیض و دانش و مهارت  -

 و مهارت لازم برای شناسایی آن آزاریکودکهای انواع دانش مرتبط با نشانه -
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 ها و اعفای تیمبا کودکان، خانواده مؤثرهای برقراری ارتباط مهارت -

 با کودکابطه مبتنی بر اعتماد توسط سرپرست و اعفای خانواده بازسازی رایجاد یا چگونگی مهارت  -

کودکان با شپپپرایط دشپپپوار)مشپپپکلات رفتاری، بزهکاری و و ارائه خدمات در کار با مپداخلپه  مهپارت -

 (آزاریکودک

 هادهی خدمات و برنامهریزی و گزارشبرنامهمدیریت، مهارت  -

 های مرتبط با آنکار تیمی و مدیریت چالشمهارت  -

 ها ها و نقاط مثبت کودکان و خانوادهشناسایی توانمندیمهارت  -

 هاشناسایی منابع اجتماعی و حمایتی مناسب در کار با کودکان و خانوادهمهارت  -

 مراحل مختلفتفکر انتقادی و خودارزشیابی در مهارت  -

 کودک ی منافع عالیمدافعه گری و حمایت از کودک یا سرپرست در شرایط خاص در راستامهارت  -

کودک و خانواده به صورت مستقیم یا غیرمستقیم  موردنیازهای مهارت آموزش و انتقال دانش و مهارت -

 در حین تعامل با خانواده

 

 موردنیاز(وظایف نیروی انسانی 4-4-4

ترین وظایفی که سپپوپروایزر، مددکار اجتماعی و روانشپپنا  در کار با کودکان و بخشپپی از مهمدر این قسپپمت 

    شودمیها در فرایند نظارت بر عهده دارند، شرح داده خانواده

 زریسوپروا

توسپپپط تیم  مؤثرهم وظیفه اطمینان از اجرای فرایند نظارت و ارائه مداخلات مرتبط به صپپپورت  سککوپروایزر

دارد و هم وظیفه اطمینان از  بر عهدهرا  نامهشپپیوهو این  ی مرتبطهامراقبت در چارچوب قوانین، دسپپتورالعمل

اعفپپای تیم تخصپپصی و جلوگیری از فرسایش شغلی با  شپپناختیرواننیازهای حمایتی، آموزشپپی و حتی تامین

توان برای سپپوپروایزر چهار به صپپورت کلی می رد دا بر عهدهها را توجه به حجم بالا و حسپپاسپپیت زیاد پرونده

 کارکرد کلی تعریف کرد:

های فرایند یک از اعفپای تیم تخصپصی  انجام درست و دقیقهای هر حجم پروندهتوجه به  مدیریتی:  3

ی اعفا و ارزشیابی هابازخورد مناسب در مورد فعالیتهای سازمان  ارائه مداخله با توجه به دستورالعمل

  ایجاد یک محیط مناسب کاری هاآنو چگونگی حل ریزی اجرایی و برنامه بررسی موانع و مشکلات  آن 

 و    
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و مدیریت بحران در شرایط  مسپللهتقویت حل  تقویت تفکر انتقادی در محیط کار، رشکد و توسکعه:  5

اعفپای تیم تخصصی برای کار با  موردنیاز هایمهارت تقویت حسپا  و دشپوار برای کودک و خانواده،

 و      از طریق آموزش مداومها پرونده

 دادن واعفپپای تیم تخصپپصپپی تقویت سپپلامت هیجانی و روانی  بسپپتر رسپپیدگی و ایجاد  :حمایتی  1

های مدیریت استر  و اضطراب بالا در کار با هایی برای استراحت و تسکین  آموزش انواع روشفرصپت

 و      هاو استر  هانگرانیمستقیم به این  ح وها  پرداختن صریپرونده

 ردر براباز اعفای تیم  مدافعه گریحمایت و  میان اعفای تیم، حل اختلافات و تعارضات  میانجیگری:  1

 و مقامات بالاتر بهزیستی سازمان ها،خانواده

 توان برای سوپروایزر در نظر گرفت:لذا به صورت کلی وظایف زیر را می

 یمندشخصیتی و بهره سلامت هایویژگینظارت بر اعفای تیم تخصصی جهت برخورداری از شرایط و  -

  موردنیازای از دانش و مهارت حرفه

و پیشگیری از جابجایی مداوم  مؤثرریزی و مداخله برای برنامه ایجاد شپرایط مناسپب کاری در موسسه -

 نیروها

های مرتبط با انین، اصول، استانداردها و دستورالعملقونظارت بر اعفپای تیم تخصصی جهت آگاهی از  -

 مراقبت از کودکان در خانواده

مراقبت از کودکان در بر  نظارت بر اعفپپای تیم تخصپپصپپی جهت اجرای فرایند دقیق و درسپپت نظارت -

 های موردنظرو اصول و ارزشها با توجه به دستورالعمل خانواده

 ای میان تیم تخصصی با اعفای خانوادهاطمینان از برقراری ارتباط مناسب حرفه -

ل زها به صورت مستقاین نیا مداوم تأمیناعفای تیم تخصصی و تلاش برای  شناسایی نیازهای آموزشی -

 همکاری با سازمان یا با مراکز غیردولتیدر 

o ایها و مداخلات حرفهنیازهای آموزشی مرتبط با کارتیمی و  ارائه خدمات به خانواده 

o  آموزشی مرتبط با خود مراقبتی اعفای تیم تخصصینیازهای 

ها و حمایت از اعفای تیم تخصصی برای رفع شپناسپایی نیازهای مشپترک آموزشی کودکان  و خانواده -

های آموزشی حفوری، تشکیل گروه همیار، تدوین بروشور های مختلف برگزاری دورهاین نیازها به شیوه

 های آموزشی و     و جزوه

با توجه به  و مسپپپتندسپپپازی خدمات هر پرونپدههپای مرتبط بپا آوری و تکمیپل فرممعجنظپارت بر  -

 موردنیازدستورالعمل و با دقت و حساسیت 
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ایجاد هماهنگی میان اعفپپپای تیم تخصپپپصپپپی در ارائه خدمات و وظایف خود و مدیریت اختلافات و  -

 های احتمالی  چالش

یری گها و تصمیماعفای خانواده برای بررسی پروندهبرگزاری جلسات مشترک با اعفای تیم تخصصی و  -

 در مورد آن

رات ها، نظبرای گرفتن گزارش و همچنین بیان دغدغهبرگزاری جلسات مشترک با اعفای تیم تخصصی  -

 های ایشان در کار در این حوزه و تلاش برای بهبود و ارتقای شرایطو نگرانی

به اعفای  شناختیروانحمایت تخصصی از تیم تخصصی)راهنمایی و مشاوره در مورد پرونده و  مشاوره  -

شپپپدید( و کار با کودکان و  آزاریکودکها)مانند در ارتباط با پرونده ایجادشپپپدههپای تیم( در چپالش

 هایی در شرایط دشوار خانواده

 خدمات ایجاد احسا  ارزشمندی در اعفای تیم تخصصی در ارائه -

 تلاش برای ممانعت از واگذاری تعداد بالای پرونده به هر متخصص  -

 هاحمایت و تشویق اعفای تیم برای تشکیل گروه همیار کودکان و خانواده -

 ای خدمات و مداخلات ارائه شده توسط اعفای تیم تخصصی ارزشیابی اثربخشی دوره -

  یاجتماع مددکار

دارد، بخشپپی از  بر عهده به صپپورت عمومی و کلی مددکاری اجتماعی ها و وظایف کلی که هرعلاوه بر نقش

ها و وظایف مددکاران اجتماعی در فرایند نظارت بر مراقبت کودک در خانواده، شپپپامل موارد زیر ترین نقشمهم

 است:

 با خانواده و کودک  ایو حرفه ارتباط مداوم -

 پیگیری هر نوع تما  از کودک و خانواده تا رفع نیازهای ایشان  -

 منافع عالی کودک در خانواده  تأمینپیگیری هرگونه تغییر در وضعیت کودک تا زمان اطمینان از  -

و قوانین  هادسپپتورالعملبر اسپپا  از منزل و ارزیابی اولیه وضپپعیت کودک در خانواده  ایدورهبازدید  -

 موجود

 جلب مشارکت کودک و خانواده در فرایند نظارت  -

تعیین اهداف، ، مپدیریپت فراینپد مپداخلپه و ارائپه خپدمات شپپپامل ارزیابی نیازهای کودک و خانواده -

ریزی برای تحقق اهداف، اجرای برنامه و طرح کمکی و در نهایت ارزشپپیابی مداخلات با مشپپارکت برنامه

 کودک، خانواده و اعفای تیم تخصصی 

ای هتمام قوانین، اصول، استانداردها و دستورالعمل از کودک  یا سرپرستان سرپرستآگاهی نان از اطمی -

  هاآنو درک و پذیرش مرتبط 
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ه و چهای مرتبط با کودک)تاریختمام اطلاعات و توصیهبا  یا سرپرستان سپرپرستآشپنایی  اطمینان از  -

ها و پذیریقومیت، مذهب، خطرات، آسیبگذشپته کودک، مسپپائل مرتبط با سلامت، آموزش، فرهنگ، 

 یا غفلت احتمالی در گذشته(  آزاریکودکاطلاعات مرتبط با 

مهارت ضروری جهت مراقبت برخورداری از و لازم دانش  به  یا سرپرستان سرپرست تسپلط اطمینان از  -

و سایر افراد مهم در زندگی  یا سرپرستان نیازهای آموزشپی سرپرستشپناسپایی و شپایسپته از کودک 

 کودک  با همکاری روانشنا 

 ،ریزی، ارائه خدمات و ارزشیابی مداخلاتدانش و مهارت روانشنا  تیم جهت ارزیابی، برنامهاستفاده از  -

فردی و بین و آموزشپپی تخصصی خانواده به خدمات مشپپاوره  در صپورت هرگونه نیاز کودک و اعفپپای

 (به روانشنا  و جلب مشارکت وی در مراحل مختلف )ارجاعفردی

 در برنامه کمکی مداخلاتیدر جلب مشارکت خانواده  روانشنا همکاری لازم با  -

سلب سرپرستی  و فرایند رسیدگی به این  فس  و  از موارد یا سرپرستان سپرپرسپتآگاهی اطمینان از  -

 موضوع 

از منافع عالی کودک  مرتبط با او و حفظ ها مهم گیریدر تصپپمیممشپپارکت دادن کودک  اطمینان از  -

 یا سرپرستانسوی سرپرست 

هر و چگونگی مواجه با خود  در مورد حقوقبرای کودک لازم  و مؤثرهای آموزش دریپافت اطمینپان از  -

 اعتماد  موردو اطلاع آن به یک فرد  آزاریکودک نوع

 و دسترسی به آن کودک و خانواده از منابع حمایتی رسمی و غیررسمی خود  آگاهی اطمینان از  -

یا  لازم در دستر  کودک و سرپرست شپپناختیروانخدمات حمایتی و  بودن  در دسپتر اطمینان از  -

 در صورت فس  سرپرستی قبلی  سرپرستان

 نظارت سازمانها تا زمان توانمندی خانواده و یا خروج کودک از اطمینان از پیگیری پرونده -

 

 ناسشروان

ترین دارد، بخشپپی از مهم بر عهده به صپپورت عمومی و کلی روانشککناس ها و وظایف کلی که هرعلاوه بر نقش

در فرایند نظارت بر مراقبت کودک در خانواده،  درون سازمان یا خارج از سازمان شپناسانروانها و وظایف نقش

 شامل موارد زیر است:

 ریزی و ارائه خدمات برای کودک و خانوادهمددکار اجتماعی در ارزیابی، برنامههمکاری لازم با  -

 کودک و خانواده بین فردیو آموزشی فردی و  شناختیرواننیازهای  تأمیناطمینان از  -

 در ارزیابی وضعیت کودک و خانواده موردنیاز شناختیروانهای استفاده از انواع آزمون -

 به کودک و اعفای خانوادهارائه خدمات مشاوره تخصصی  -
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ارجاع کودک و خانواده به سپایر متخصپپصپپان جهت دریافت خدمات تخصپپصپپی مشپپاوره، روانشناسی و  -

 روانازشکی

کودک و  به ریزی برای ارائه آموزشبرنامهتعیین نیپازهپای آموزشپپپی کودک و خانواده در هر پرونده و  -

 مددکار اجتماعیصورت مستقل یا با مشارکت  خانواده به

 هاآن تأمینریزی برای های مورد نظارت و برنامهتعیین نیازهای آموزشی مشترک کودکان و خانواده -

 

 ( انواع کارابزارها در فرایند نظارت4-5

جانبه و دقیق از منظر افراد در فرایند نظارت بر کیفیت مراقبت از کودک در خانواده، دسپپپتیابی به اطلاعات همه

ضپپرورت دارد که با ابزاری جامع،  همین روگیری و ارائه مداخله مناسپپب اسپپت  از مختلف پایه و مبنای تصپپمیم

ای مورد بازبینی قرار گیرد، همچنین لازم است که جهت اطمینان از ابعاد مختلف زندگی کودک به صپورت دوره

استفاده  نیازهای مختلف کودک از کارابزارهای مختلف مشپاهده، پرسپشپنامه، مصپپاحبه و بازدید از منزل تأمین

شپپود و همچنین از منابع مختلف اطلاعاتی مانند کودک، سپپرپرسپپت منحصپپر یا سپپرپرسپپتان، افراد مهم زندگی 

ها کودک، سپایر اعفپپای خانواده و حتی در صپپورت نیاز و امکان از مشپارکت خانواده زیسپپتی،  معلم و همسپپایه

ختلف برای اطمینان از کیفیت مراقبت کودک در اسپتفاده شود  با استفاده از این منابع اطلاعاتی و کارابزارهای م

های افرادی چون خانواده لازم اسپت که مسپائل مختلفی چون محل زندگی و سپکونت کودک  وضعیت و ویژگی

سپرپرست و اعفای خانواده  ابعاد مختلف سلامت جسمانی، روانی، آموزشی، ارتباطی و     خود کودک  کیفیت و 

ر د هاآنخانواده  وضعیت خانواده زیستی و تعامل کودک با  سپایر اعفایو  چگونگی تعامل کودک با سپرپرسپت

، اطمینان از نظارت وی مورد شپپپدهتعیینهپایی که ناظر از جانب دادگاه صپپپورت ممکن و همچنین در پرونپده

 ای واقع شوند  بررسی دوره

های  مفر»نظر سازمان بهزیستی کشور، در این طرح برای فرایند نظارت، با توجه به انواع مراقبت در خانواده زیر 

برای چهار نوع  « بر امور مراقبتی و پرورشککی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورهنظارت و پایش 

ها نوعی ابزار اصپپپلی تیم و هرکدام دارای یک راهنمای تکمیل هسپپپتند  این فرم اندشپپپدهتدوین  مدل مراقبت

به صورت کامل معرفی خواهند شد   نامهشیوهو در بخش سوم این  روندتخصپصپی در فرایند نظارت به شمار می

ها باید از انواع کارابزارهای مشاهده، مصاحبه، طور که اشپاره شپد، اعفای تیم تخصصی در تکمیل این فرمهمان

از  دیدبه باز با توجهمددکاران اجتماعی  درواقعهای تشپخیصپی استفاده کنند  بازدید از منزل، انواع پرسپشپنامه

کنند  این امکان وجود نیز استفاده می مؤثرهای مشپاهده فعال و مصپاحبه ای که دارند، از مهارتهای دورهمنزل

وسپپط تر تدارد که با توجه به بازدید از منزل صپپورت گرفته، مددکار اجتماعی تشپپخیص پیگیری و ارزیابی دقیق

های مجدد، درخواسپپت جلسپپات فردی و بازدید از منزلخود یا روانشپپنا  تیم را بدهد  در این شپپرایط در کنار 



64 
 

ام گیری کمک کند  لذا در تمتواند به تکمیل اطلاعات و اطمینان از ارزیابی دقیق جهت تصمیمخانوادگی نیز می

همچنین از اهمیت بالایی برخوردار است   مؤثرهای مشپاهده فعال و مصپپاحبه مراحل ارزیابی اسپتفاده از مهارت

و موازی موجب  زمانهماز منابع مختلف به صورت  گیریبهرهاطلاعات و  آوریجمعمختلف  هایروشاستفاده از 

تری در خصوص مراقبت از کودک منجر اعتمادقابل هایگیریتصمیمشده و به  هاارزیابیصپحت و دقت بیشپتر 

بافت فرهنگی، قومیتی، این نکته ضپپپرورت دارد که در فرایند ارزیابی، توجه به  یادآوریهمچنین خواهد شپپپد  

ای در کنار تجربه و دانش ها و اصپپپول رازداری حرفهکودک  حسپپپاسپپپیت مراقبت ازاجتماعی و خانوادگی  نوع 

ر دو منبع اطلاعاتی از اهمیت بالایی برخوردار هستند   کار ابزارمددکار اجتماعی از عواملی هستند که در انتخاب 

ر تجانبهتر و همهتواند منجر به ارزیابی دقیقارابزارها و نکاتی که میادامه به صپپپورت خلاصپپپه به هریک از این ک

  شودمیشود اشاره 

 

 ( مشاهده1 -4-5

مددکار اجتماعی به هنگام  ویژهبه تیم تخصپپصپپیهایی اسپپت که  اعفپپای ترین مهارتترین و اصپپلییکی از مهم

ت و منزل شأنبا توجه به حساسیت بالای موضوع، اهمیت حفظ  درواقعبازدید از منزل باید از آن برخوردار باشد  

طراحی شده، لازم  یهاکودک و اعفای خانواده و همچنین جهت اطمینان از کسب اطلاعات دقیق مرتبط با فرم

جای پرسش مستقیم و صریح مسائل تا جایی که امکان دارد از مهارت مشاهده دقیق و اسپت که اعفپای تیم به

ا ب ویژهبهدر مسپپائلی پنهانی چون تعامل میان کودک و اعفپپای خانواده  ویژهبهکنند  این مهارت فعال اسپپتفاده 

 کودکان از ویژهبههای غیرکلامی افراد میان سپرپرستان  واکنش ویژهبهسپرپرسپت  تعامل میان اعفپای خانواده 

موارد باید تلاش شود که اولین منبع  ها در تمامبه هنگام تکمیل فرم درواقعاهمیت بسیار بالایی برخوردار است  

 مشاهده باشد 

 

 (مصاحبه4-5-4

توان از آن به صپپورت مسپپتقل در ها قابل اسپپتفاده اسپپت و هم میاسپپتفاده از این مهارت هم در بازدید از منزل

 نکاتیضرورت توجه به تمام به با توجه  درواقعجلسپات فردی و خانوادگی با کودک و اعفپای خانواده بهره برد  

بر اسپپت  لذا برای حل این مشکل اند، مصپاحبه و تکمیل تمام نکات مربوط به آن زمانها آورده شپدهکه در فرم

رد، برای قرار بگی موردتوجهلازم است که با مطالعه اطلاعات قبلی و هشیار بودن نسبت به مواردی که باید بیشتر 

 مصاحبه اهداف و برنامه مشخصی از قبل تعیین شود  

 عنوانبهبازدید از منزل ) ویژهبهر مراحل اولیه مصاحبه باید تلاش شود تا با مطرح کردن هدف از فرایند نظارت و د

ابزاری برای حمایت و کمک به خانواده در راستای مراقبت و پرورش کودک( و کاهش لحن بازجویانه و منتقدانه، 
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همچنین برای انتقال هدفِ . و مداخلات بعدی افزایش پیدا کند سؤالاتهمکاری و مشارکت خانواده در پاس  به 

ها و نقاط مثبت فردی و خانوادگی موجود ای، توجه و بازخورد توانمندیاعفای تیم نظارت از فرایند نظارت دوره

 تواند بسیار اثربخش باشد های احتمالی در مراقبت از کودک میو پتانسیل

 رفاً صر مراقبت کودک به صورت مصاحبه نیمه ساختاریافته تنظیم گردیده و های تدوین شده جهت نظارت بفرم

مدنظر برای اطمینان از ارزیابی  هایچارچوبارائه محورهای مصاحبه و جهت رعایت استانداردها و  منظوربه

ها فرم در راهنمای تکمیل شدهمطرح سؤالات روازایناز شرایط کودک تحت سرپرستی آماده شده است   جانبههمه

ه در هر شاخص در نظر گرفت موردنظر به جزییاتتبیین بیشتر هر یک از محورهای یادشده و توجه  منظوربه صرفاً

، ارائه خدمت مبتنی احترام و حفظ کرامت انسانی افرادچارچوب  در توانندمی لذا مددکاران اجتماعی  شده است   

و رعایت اصول مصاحبه، ضمن   هر خانوادهاجتماعی  فرهنگی وی، خانوادگ فردی، هایزمینهبر فرد با توجه به 

 پرونده کودک مطرحشرایط و را با توجه به  یمرتبط دیگرو  شدههدایت سؤالاتلازم،  پذیریانعطافبرخورداری از 

مانع  بایستمین هافرمدر راهنمای  شدهتعییناز پیش  سؤالاتمحدود شدن به مطرح نمودن نمایند  همچنین 

 سؤالاتشده و  هن مددکاران اجتماعی را معطوف به طرح کلیه  ایحرفهجریان طبیعی ارتباط  گیریشکل

نماید  بلکه ایجاد ارتباط مناسب، ففای صمیمی و امن عاطفی  و جلب اعتماد و مشارکت  هافرمدر  شدهمطرح

با تسلط کامل  صرفاً هافرمکودک و خانواده برای ارزیابی موقعیت از اهمیت بسزایی برخوردار بوده و تکمیل 

عی و با لحا  نمودن مددکاران اجتماعی به اصول مصاحبه، مشاهده، بازدید منزل و فرآیندهای مددکاری اجتما

بدیهی است خلاقیت و مهارت مددکاران اجتماعی  خواهد بود  پذیرامکانچارچوب کلی راهنمای تکمیل هر فرم 

 خواهد بود  مؤثردر برقراری ارتباط و رعایت موارد یادشده بسیار 

ل به و ارتباط شکباشند، بلکه لازم است که جریان طبیعی مصاح سؤالاتها نباید محدود به پر کردن مصاحبه

کمیل شوند  ها تها و آیتمباز و غیرمستقیم استفاده شود و ساس با توجه به مصاحبه، فرم سؤالاتبگیرد، بیشتر از 

وند  زیرا وار و مستقیم پرسیده شاند، سلسلهها قید شدهمصاحبه به ترتیبی که در فرم سؤالاتیعنی لازم نیست که 

عتماد و مبتنی بر ا مؤثراد احسا  بازجویی شده و مانعی برای ایجاد یک رابطه این شیوه تکمیل فرم منجر به ایج

قرار نگیرد، اعفای تیم تخصصی نظارت را از هدف خود که جلب همکاری  موردتوجهخواهد بود  موضوعی که اگر 

 خانواده و کودک و حمایت از خانواده در مراقبت از کودک است، دور خواهد ساخت  

نیز با ابهامات و تعارضپپاتی در رفتار و گفتار همراه  سپپطحهمیت روابط انسپپانی که حتی در روابط با توجه به ماه

ای که اعفای تیم از آن اسپت، در تعامل میان اعفپای تیم تخصپصی نظارت و سرپرست با توجه به اقتدار حرفه

ه گر  بمصاحبهموارد  گونهایندر  شودمیتوصپیه یابد  برخوردار هسپتند، احتمال وقوع این تعارضپات افزایش می

های آوری اطلاعات از روشو تلاش کند تا با جمع نموده این تعپارضپپپات و تردیپد احتمالی در مصپپپاحبه توجه 

اند تومی گرفتهشکلای در صورت امکان و با توجه به نوع رابطه حرفه ی و  مختلف به این تعارضپات پاسپ  دهد
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بدون بررسی بیشتر، با توجه تعارضات احتمالی، سرپرست و اعفای خانواده را   تا به این تعارضات باردازد صریحاً

 مبتنی بر همکاری خواهد شد  مؤثرمورد قفاوت قرار ندهد زیرا مانعی برای ارتباط 

و جلب مشارکت وی در فرایند ارزیابی کودک و خانواده و  در مصاحبه با کودک و نوجوان، در نظر گرفتن دیدگاه

از حساسیت بسیار بالایی نیز دیگر مصاحبه با کودک  سوی، از اسپت ایویژهدارای اهمیت مداخلاتی طرح برنامه 

ها این است که مصاحبه با کودک تن توجهقابلدارد  نکته  بالایی برخوردار است و نیاز به مهارت ارتباطی تخصصی

اسپت که یا کودک یا از شرایط و موقعیت خود آگاه است و یا مددکار اجتماعی با توجه به سن  پذیرامکانزمانی 

از کودک و خانواده ، با کودک ارتباط  کنندهحمایتتحت عنوان یک فرد  صرفاًتواند و رشپد شناختی کودک، می

هایی دهپی ببرد  در پرونکودک  آسایشامینت و  تأمینبرقرار کند و به صپورت غیرمستقیم به کیفیت مراقبت و 

 هایتلاش کنند که با افزایش مهارتباید دهد، مددکاران اجتماعی که مصالح کودک، اجازه مصاحبه با وی را می

ارتباطی با کودکان)مطرح کردن مسپائل با ادبیات کودکان  و با کمک ابزارهایی چون بازی، نقاشی، روایت و     ( 

ده دقیق و گوش دادن فعال، شپپرایط و موقعیت را از دید کودک بشپپناسپپند و های مشپپاهو با اسپپتفاده از مهارت

 مشارکت او را جلب کنند 

 

 ( بازدید از منزل4-5-1

 ،ستا شپدهتعیینبا توجه به برنامه بازدید از منزلی که برای انواع مراقبت در خانواده توسپط سپازمان بهزیسپتی 

مپددکپاران اجتماعی باید با مراجعه به منزل، از وضپپپعیت مراقبت کودک در خانواده اطمینان پیدا کنند  عمده 

 شوند های مشاهده و مصاحبه در بازدید از منزل تکمیل میبا کمک مهارت ی نظارتهااطلاعات  فرم

ای  مطلوبی در پی دارد و در غیر بازدید از منزل اگر بر طبق ضپوابط و اصپول و به شپیوه درست انجام پذیرد، نت

منفی بگذارد و مانع ارتباط مبتنی بر همکاری خانواده و تیم مراقبت  تأثیراین صپپورت ممکن اسپپت بر روند کار 

کند که با کودک و اعفای خانواده در محیطی آرام و قابل پذیرش شپود   بازدید از منزل این فرصت را ایجاد می

 ارتباط برقرار کنند  

در فرایند نظارت، بازدید از منزل یک فرصت مناسب برای آموزش به خانواده در محیط واقعی و »

 «اعضای تیم تخصصی قرار گیرد موردتوجهطبیعی زندگی کودک است که این موضوع باید 

 وتوجیه شده باشند  تاری   سؤالاتعمدتا سرپرست و خانواده از قبل در خصوص هدف انجام بازدید و محور کلی 

با سرپرست هماهنگ شده باشد و پیش از انجام بازدید،  بایستمیساعت دقیق مراجعه مددکار اجتماعی به منزل 

فقط در مواقعی بدون اطلاع قبلی بازدید از منزل انجام به سرپرست اعلام گردد   بایستمینام مددکار اجتماعی 

فتادن کودک وجود داشته باشد و لازم باشد که اعفای خطر اهای اولیه، احتمال بهکه با توجه به ارزیابی شودمی

 تیم تخصصی با هماهنگی سازمان بهزیستی از این موضوع اطمینان پیدا کنند  و یا مداخلات فوری صورت بگیرد 
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در رابطه با افرادی که به هنگام بازدید از منزل باید حفور داشته باشند، لازم به  کر است که در زمان انجام 

دادگاه سرپرستی کودک را بر عهده دارند  حکمبهبازدید، با توجه به پرونده کودک، حفور فردی یا افرادی که 

صورت ضرورت با همسر وی نیز مصاحبه صورت بودن این فرد، بهتر است که در  متأهلالزامی است، در صورت 

 ذارتأثیرگکنند که در مراقبت از وی گیرد  همچنین در صورتی که افراد کلیدی دیگری با کودک زندگی می

هستند، بهتر است که تلاش شود این افراد کلیدی نیز حفور داشته باشند  در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم، 

سال با رعایت مصالح کودک و نظر سرپرست، کودک  2زامی است  برای کودکان بالای سال ال 2حفور کودکان زیر 

 بهتر است که حفور داشته باشد  

قرار گیرند، شامل موارد زیر  موردتوجهنکات اساسی که در بازدید از منزل باید علاوه بر موارد  کر شده، سایر 

 هستند:

  خانواده و جامعه و همچنین ساختار و شرایط متناسب با نوع مشکلات و شرایط فرهنگی حاکم بر

اهی لازم است دو مددکار اجتماعی و در صورت لزوم یک مددکار اجتماعی گ اعفای خانواده کودک

 بازدید از منزل را انجام دهند  خانم و یک مددکار اجتماعی آقا 

  را حفظ کند  و منزلت اعفای خانواده شأنمددکار اجتماعی باید تلاش کند در بازدید از منزل 

  به منزل  پرهیز  غیرمسلولاز به همراه بردن افرادی غیر از اعفای تیم تخصصی و یا فرستادن اشخاص

 شود 

  از پارک کردن ماشین آرم دار سازمان یا موسسه جلو درب منزل سرپرست خودداری شود 

  روز یا به هر دلیل از مصاحبه در جلوی در منزل پرهیز شود  خواه به سبب کثرت تعداد بازدیدها در

 دیگر باشد 

 ساعت مناسبی از روز برای بازدید از منزل انتخاب شود و حتما در ساعت اداری باشد  

  مناسبی دارد تأثیردر ایجاد ارتباط  مددکار اجتماعیبودن  پیرایهبیسادگی و  

  پوشش مددکار اجتماعی متناسب با شرایط اجتماعی و فرهنگی محل سکونت خانواده باشد 

 را رعایت کند  مؤثرو ارتباط  ایحرفهدر هنگام بازدید از منزل باید تمام اصول  اجتماعی مددکار 

 کسی در منزل حفور  شدهانجامهماهنگی  باوجودبه منزل مراجع رفت و  اجتماعی چنانچه مددکار

برای رساندن پیغام کمک  آناننداشت، نباید همسایه و یا اهل محل را از موضوع آگاه کند و یا از 

 بخواهد 

  مددکار اجتماعی باید از قبل با مکان  زندگی خانواده از لحا  جغرافیایی، فرهنگی و اجتماعی آشنایی

 گیرد  کاربهیدات لازم را هداشته باشد و تم
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  هاآنهای نظارت و دستورالعمل تکمیل (فرم1-1

در این طرح برای فرایند نظارت، با توجه به انواع مراقبت در خانواده زیر نظر سپپازمان طور که عنوان شپپد، همان

بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت  ایدورههای  نظارت و پایش فرم»بهزیسپپتی کشپپور، 

و هرکدام دارای یک راهنمای تکمیل هسپپتند  این  اندشپپدهتدوین  برای چهار نوع مدل مراقبت « در خانواده

روند و با توجه به نوع مراقبتی که برای ابزار اصپپلی تیم تخصپپصپپی در فرایند نظارت به شپپمار می نوعیبهها فرم

 ها استفاده خواهد شد:هریک از این فرماز   است شدهتعیینکودک 

پایش وضعیت مراقبت و نگهداری از کودکان منظور نظارت و به :خانواده زیستی کودک -فرم ) الف ( -

کنند  درواقع این کودکان ممکن شپده اسپت که  با خانواده زیستی خود زندگی میامدادبگیری طراحی

  است که با پدر، مادر، جد پدری و وصی خود زندگی کنند

منظور نظارت و پایش وضپپپعیت به :(امین موقت)خویشککاوندان و غیرخویشککاوندان -فرم ) ب ( -

شپپپده اسپپپت که با حکم امین موقت یا قیومت به مراقبپت و نگهپداری از کودکان امدادبگیری طراحی

 اند خویشاوندان خود و یا غیرخویشاوندان  واگذار شده

به منظور نظارت و پایش وضپپعیت  :(فرزندخوانده)خویشککاوندان و غیرخویشککاوندان -فرم ) ج ( -

شپده اسپت که  تحت عنوان فرزندخوانده به زن و شوهری بدون داری از کودکانی طراحیمراقبت و نگه

  اندفرزند، زن و شوهر با فرزند یا زنان و دختران بدون همسر واگذار شده

منظور نظارت و پایش وضپعیت مراقبت و نگهداری : بهآزمایشی دورهدر  فرزندخواندگی -فرم ) د ( -

ماهه به زن و شوهری بدون فرزند، زن و که  تحت قرار آزمایشپپی شپپششپده اسپت از کودکانی طراحی

یری گاند تا بر مبنای این دوره آزمایشی تصمیمشوهر با فرزند یا زنان و دختران بدون همسر واگذار شده

  نهایی در مورد حکم سرپرستی گرفته شود
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 (فرایند مداخله و ارائه خدمات 1-4

های مختلف، فرایند تقریبا مشپپپخصپپپی از ز کودک در خانواده، همانند کار با افراد و گروهدر نظارت بر مراقبت ا

توان شپپامل چهار مرحله زیر را میرفت و برگشپپتی ارزیابی نیازها تا ارزشپپیابی خدمات وجود دارد  این فرایند 

 دانست:

 کودک و خانواده به صورت ساختاریافته یمرحله اول: تشخیص نیازها

 شدهتعیینی هریک از نیازها تأمینمرحله دوم: تعیین اهداف برای 

 و اجرای آن ریزی برای تحقق اهدافمرحله سوم: برنامه

 مرحله چهارم: انجام مداخله

 مرحله چهارم: ارزشیابی مداخله

 

ر هریک دمنظور از فرایند رفت و برگشتی، این است که امکان دارد که تیم تخصصی نظارت بر فرایند مراقبت، 

 ها اقدام کند از مراحل به عقب برگشته و به بازبینی و اصلاح نیازها، اهداف یا فعالیت

 

 (مرحله اول: تشخیص نیازهای کودک و خانواده به صورت ساختاریافته 1- 4 -1

طور که در قسپپمت اهداف فرایند نظارت بر مراقبت کودک در خانواده توضپپیح داده شپپد، تمرکز و توجه همان

یا  خود سرپرست صرفاًارزیابی صپورت گرفته باید عمدتا بر کودک و ارتقای تحقق حقوق و نیازهای وی باشد، نه 

تحت سرپرستی موقت قرار دارند، اند که کودکانی کرده تائیدهای متعددی هم این موضوع را سرپرستان  پژوهش

 ای که با آن زندگیجانبه برخوردار هستند، دیدگاه بهتری نسبت به سرپرست و خانوادهاز حمایت همه زمانی که

 کنند، دارند  می

در مورد کودکانی که از ترومای جدایی از خانواده زیسپپپتی و تجربه مورد آزار و بدرفتاری  ویژهبپهاین موضپپپوع 

اجتماعی از کودک و  شپپناختیروان هایحمایتبرند، از اهمیت بالاتری برخوردار اسپپت  انواع رن  می شپپدنواقع

ایمن میان کودک و سپرپرست یا سرپرستان و حمایت از  امن و کودک، ایجاد رابطه نفسعزتخانواده برای ارتقا 

لذا تشخیص  باشند  مؤثر جادشدهایهای ناشی از ترومای تواند برای کاهش آسیبکودک در مدرسپه و جامعه می

 است که شناسایی یادآوریجانبه این نیازها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است، همچنین لازم به دقیق و همه

 جهموردتوابعاد مختلف امنیت کودک باید  تأمینترین مواردی است که برای خطرات تهدیدکننده کودک از مهم

 قرار گیرد  

بازدید از منزل و تکمیل اولیه است که پس از انجام  صپورتبدینمراحل ارزیابی دقیق نیازهای کودک و خانواده 

، مددکار اجتماعی با شپپپدهآوریجمعهپای الف تپا د(، در صپپپورت کافی بودن اطلاعات نظپارت)یکی از فرم فرم
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را تکمیل  کودک تهدیدکنندهجدول نیازها و خطرات مشپارکت اعفپای تیم تخصپصی، کودک و اعفای خانواده 

 کند  می

را در اختیار مددکار اجتماعی قرار نداده  موردنیازبازدید از منزل صورت گرفته، تمامی اطلاعات  کهدرصپورتیاما 

ی وجود داشپته باشپند، لازم است که مددکار اجتماعی با کمک سایر اعفای توجهقابلباشپد و ابهامات متعدد و 

 توان هم از بازدید از منزلیم تخصصی برای تکمیل و اطمینان از  اطلاعات اقدام کند  برای تکمیل اطلاعات میت

آوری اطلاعات مانند مراجعه به پرونده اجتماعی، تحصپپیلی یا پزشپپکی کودک، های جمعمجدد و هم سپپایر روش

ان، کودک، افراد مهم زندگی کودک  و یا پرونده فرزندپذیری، مصاحبه فردی و خانوادگی با سرپرست یا سرپرست

توان مشارکت مدرسه و کودک، می تهدیدکنندهخانواده اسپتفاده کرد، حتی در مواقع ضپپروری و  سپایر اعفپای

آوری و تکمیل این اسککت که انتخاب روش جمع توجهقابلالبته نکته گرفت   کاربپههمسپپپایگپان را نیز 

کودک)حقوق  و منافع عالی کودک( و همچنین با آگاهی، رضایت و نوع پرونده اطلاعات باید توجه به 

  در رابطه با مصاحبه با افرادی غیر از اعضای خانواده( ویژهبهمشارکت کامل سرپرست صورت بگیرد)

پس از اطمینان از داشپتن اطلاعات کافی، مددکار اجتماعی با مشپپارکت اعفپپای تیم تخصصی، کودک و اعفای 

 کند را تکمیل می« کودک تهدیدکنندهیابی نیازها و خطرات جدول ارز»خانواده 

تی های نظاربندی و تحلیل فرم، یک ابزار کمکی برای جمع«کودک تهدیدکنندهجدول ارزیابی نیازها و خطرات »

کنید، در ابتدا باید با مشپپارکت اعفپپای طور که در جدول مشپپاهده میهمان اسپپت که قبلا تکمیل شپپده اسپپت 

 تأمینبرای کودک  آیندهدر یا  حال حاضککرهایی که در موردنیازخانواده و تیم متخصپپصپپان به یک توافق در 

کان چه اتفاقاتی امقسمت باید شرح داده شود که  در این کنند، برسند شوند یا خطراتی که وی را تهدید مینمی

ونه اتفاقات چگ اینکودک را مورد تهدید قرار دهند و  آسایشسلامت و  بلندمدتیا  مدتکوتاهکه در  دارد بیافتد

 جدول قید شوند  در اینممکن است رخ دهند  پس شناسایی نیازها و خطرات به ترتیب اولویت باید 
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 کودک تهدیدکنندهجدول ارزیابی نیازها و خطرات 

و  شدهشناساییخطرات و  شرح نیازها 

 به توافق رسیده به ترتیب اولویت

 نیازها و کنترل خطر تأمینمدیریت  ارزیابی نیاز/خطر 

شرح احتمال 

وقوع و شدت 

 نیاز یا خطر

آیا نیاز و خطر 

 شدهشناسایی

حیاتی و 

 است؟ اضطراری 

عوامل 

و  کنندهکنترل

کننده محافظت

 فعلی

-اقدامات و تلاش

های صورت گرفته 

 در گذشته

سایر اقدامات و 

 موردنیازت ییرات 

-افراد مشارکت

کننده در اقدامات 

 موردنیاز

نیازهای مرتبط با وضعیت محل سکونت و محیط 

 زندگی کودک

       

        سلامت و نیازهای جسمانی کودک

        سلامت و نیازهای روانی و هیجانی کودک

        نیازهای تحصیلی و آموزشی کودک

        نیازهای اوقات فراغت و تفریح کودک

نیازهای ارتباطی و اجتماعی کودک با اعضای 

 خانواده، همسالان و سایر

       

        نوجوانینیازهای ویژه دوران 

و غفلت جسمانی،  آزاریکودکخطر هرگونه 

 عاطفی، آموزشی و جنسی

       

ابعاد مختلف نیازهای سرپرست یا سرپرستان 

 کودک

       

        ابعاد مختلف نیازهای سایر اعضای خانواده

        شدهشناساییسایر نیازها و خطرات 



قسمت باید مشخص شود  در ایناست   شدهشپناساییارزیابی نیازها و خطرات  مرتبط با جدول بعدی سپتون

ه باحتمال وقوع آسیب چقدر است و در ارزیابی احتمال وقوع باید تحقق نیاز یا بروز خطر که در صورت عدم 

  همچنین در این قسپپمت باید خطر نیز توجه شپپود دهندهکاهشها و عوامل کنندهمحافظتوضپپعیت فعلی 

خواهد بود و چه عواقب و نتایجی برای کودک و خانواده چقدر  ایجادشپپدهآسپپیب مشپپخص شپپود که شپپدت 

 شده یان تأمینبودن نیاز  وضعیت اضطراری و اورژانسیاین ستون، تشخیص در  توجهقابلخواهد داشت  نکته 

خطر شپپدیدی بر کودک وارد شده است یا اسپت  بدین معنا که در مواردی که آسپپیب شپدهشپناسپاییخطر 

گزارش موضپپوع به شپپهرستان توسط و  نیاز به مداخلات فوری و اورژانسپپیکند، وی را تهدید می توجهیقابل

شپهرسپتان برای پیگیری صلاحیت سرپرستی و فس  و گزارش به اسپتان توسپط کارشپنا   مرکز غیردولتی

قرار  موردتوجهشپرایط اضطراری باید  عنوانبهاحتمالی سپرپرسپتی توسپط دادگاه وجود دارد  به مواردی که 

  شودمیهای بعدی پرداخته بگیرند بخش

ارکت با مشمدیریت و کنترل آن توجه شپپود  در این قسپپمت نیز  پس از ارزیابی نیاز و خطر، باید به چگونگی

اعفای خانواده و تیم تخصصی باید افراد و امکاناتی که در حال حاضر به صورت بالفعل یا بالقوه وجود دارند و 

کننده باشپپند و یا از وی در برابر آسپپیب و خطر احتمالی محافظت نیازهای کودک کمک تأمینتوانند در می

ها، در این قسپپپمپت بپاید به مجموعه تجارب مثبت مرتبط، مهارت درواقعکننپد، مورد اشپپپاره قرار گیرنپد، 

ا هتوجه شود  همچنین باید مجموعه تلاش خانواده سایر اعفایها و نقاط مثبت کودک، سرپرست و توانمندی

یز ن درنهایتو اقداماتی که تاکنون برای رفع نیاز کودک یا دفع خطر صپورت گرفته اسپپت، مرور و قید شوند  

شپپپود که در حال حاضپپپر چه اقدامات و تغییراتی برای تحقق نیازهای کودک یا کنترل خطر  باید مشپپپخص

های فردی، ارجاع به سپایر متخصپصان، تغییرات محیطی و چون آموزش، تقویت توانمندیتوان انجام داد)می

در برنامه نهایی مداخله  موضوع درگیر خواهند شد  در اینمعرفی و استفاده از تجهیزات خاص( و چه افرادی 

های هریک از افراد با توجه به این مشخص و همچنین نقش بندیزمانبا  مدتکوتاهو  بلندمدتتعیین اهداف 

 جدول باید به صورت دقیق تعیین شوند  

 قرار دهند: موردتوجهمددکاران اجتماعی نکاتی را  ویژهبهدر این مرحله لازم است که اعفای تیم تخصصی 

انواده زیستی)در صورت امکان و ضرورت(، ، اعفای خیجلسات گروهی با اعفای تیم تخصص تشکیل -

کودک)با توجه به سپپپن، رشپپپد و منافع کودک( جهت خانواده جایگزین، افراد مهم زندگی کودک، 

 گیری بر مبنای اطلاعات موجود ارزیابی و تصمیم

 تمدکوتاه، در شدهشناساییهای و نگرانی هاکه دغدغهجلسه با اعفای خانواده این نکته در  یادآوری -

 تأمینقپابل حل نیسپپپتند و همکاری خانواده جهت تدوین انواع راهکارها و مداخلات جایگزین برای 

 و ایمنی درازمدت کودک و ارزیابی خطرات اهمیت دارد  آسایش

 خانواده از جانب سرپرست و اعفای شدهمطرحها و نیازهای تمام خواستهتوجه دقیق و ثبت  -
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های سرپرست و اعفای خانواده زیستی و خانواده جایگزین و شناسایی ها و تواناییشپناسایی ظرفیت -

 پذیری کودکآسیب

دک در کو آسایشایمنی و  تأمینبرای که باید ک تصپویر واضح و دقیق از تغییرات و اقداماتی ارائه ی -

 ایجاد شوند به سرپرست و اعفای خانواده خانواده

های فعلی، های سپپپرپرسپپپت و اعفپپپای خانواده شپپپامل توجه به مهارتها و تواناییمهارتتوجه به  -

را از تجربیات گذشپپپته و  هاآنتوان هایی که میهپایی کپه باید توسپپپعه پیدا کنند، مهارتمهپارت

پتانسیل وجود آن را  ،توان از دیدگاه و نگرش فردهایی که میهای مشابه برداشت کرد و مهارتنقش

 بینی کرد پیش

ها جهت بررسپپی گذشپپته و علت آسپپیب و آزار کودک و پیدا کردن فرد مقصپپر، هرچند در ارزیابی -

تواند تواند تا حدودی ضپپروری باشپپد، اما توجه بیش از اندازه به آن میبررسپپی وضپپعیت کودک می

ن به رسید درواقعمانعی برای همکاری و تعامل متخصپصپین و اعفپای خانواده دیده شپود   عنوانبه

کودک و افراد مقصر در آن، برای مداخله برای  عالیمنافع  تأمینیک توافق نهایی در مورد علت عدم 

ای مطملن و ایمن برای کودک چندان ضپپپرورت ندارد  این موضپپپوع به معنای ایجپاد حال و آینده

لکه ه نیست، بو یا ناچیز پنداشپتن ارزیابی اولی توجهیکمسپاز بدرفتاری و توجهی به عوامل زمینهکم

به معنای فراهم کردن فرصتی برای شنیدن همراه با پذیرش و بدون قفاوت دیدگاه افراد مختلف در 

مورد گذشپته به جای چسپبیدن و ماندن در گذشپپته است  به معنای جابجایی تمرکز از پیدا کردن 

کودک  یشآسا تأمینمقصپر در گذشپته بر ایجاد همکاری و مشارکت برای ایجادی محیطی ایمن و 

ها و نقاط مثبت افراد مهم زندگی کودک و اعفای خانواده و پیدا است  به معنای تمرکز بر توانمندی

 های فعلی در راستای ایجاد محیطی مناسب کودک استهایی برای رفع چالشحلکردن راه

خویشاوندان با ها، شپپامل مدرسپپه، همسپپایه حمایتیبررسپی امکان و اجازه اسپپتفاده از سپپایر منابع  -

 مشارکت سرپرست یا سرپرستان

مرتبط برای حمایت و مراقبت از  رسمی و غیررسمی خانواده باید برای شناسایی انواع منابعتشپویق  -

 کودک به هنگام ضرورت

بع حمایتی به یکی از منا عنوانبه صپپرفاًاعفپپای تیم تخصپپصپپی و سپپایر متخصپپصپپان مرتبط معرفی  -

 مداخلات خانواده نه عامل اصلی اجرای 

 رود بحث و بررسی انتظاراتی که از سرپرست یا سرپرستان در خدمات ارائه شده می -

 بحث و بررسی در مورد عواقب عدم مشارکت کامل سرپرست یا سرپرستان در خدمات ارائه شده  -

عاملی برای جدا کردن کودک از  عنوانبهدارند که نباید فقر را  تأکیدمنابع مختلف بر این موضپپپوع  -

نشپپپدن نیازهای  تأمینزنگ خطری برای  عنوانبهخپانواده در نظر گرفت، اما لازم اسپپپت که آن را 
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ابعاد مختلف  تأمینکودک و در معرض خطر قرار گرفتن کودک دیپد باید با ارائه خدمات حمایتی از 

 نیازها و حقوق کودک اطمینان حاصل کرد

ه در فرایند ارزیابی با توجه بزیستی و بازگشت کودک به خانواده زیستی خود  خانوادهتوجه به نقش  -

 پرونده و منافع کودک 

 نیازهای کودک تأمیندریافت بازخورد از اعفای تیم تخصصی جهت اطمینان از  -

 در این مرحلهتوجه و تمرکز بر حفظ و ثبات خانواده  -

 گیری نهایی برای گزارش سلب سرپرستی کودک ارزیابی و تصمیم -

 

 شرایط اضطراری و وضعیت نامطلوب کودکانواع (1-4-1-1

 دهدیآسیبکودک در خانواده زیسپتی یا جایگزین  آسپایشاین امکان وجود دارد که ابعاد مختلف سپلامتی و 

نیاز به مداخله فوری و زودهنگام   در این شرایط داشته باشداحتمال بالایی مورد تهدید جدی قرار باشپد یا با 

که کودک را  حمایت و مراقبت از کودک و ارزیابی خطر و آسپپیب جدی تخصپپصپپی سپپازمان بهزیسپپتی برای

کند، بررسپی مجدد وضپپعیت سپپرپرست کودک و حتی جدا کردن کودک از خانواده جهت ارزیابی تهدید می

را هشداردهنده و  هاآنتوان هایی که میعیتسرپرستان وجود دارد  انواع شرایط و موقصپلاحیت سرپرست یا 

 اضطراری خواند شامل موارد زیر است:

  است شدهواقعکودک مورد غفلت و آزار شدید جسمانی، عاطفی و روانی  زمانی که -

تر زمانی که کودک دارای بیماری یا معلولیتی خاص اسپپت و وضپپعیت وی روز به روز در حال وخیم -

 است  پیگیری نکردن فرایند درمان و یا توانبخشیدهنده شدن است که نشان

دهنده احتمال وقوع آن اسپت یا شپپواهد نشان شپدهواقعکودک مورد هرگونه آزار جنسپی  زمانی که -

 است 

 کند زمانی که کودک به صورت مداوم از خانه فرار می -

 شده است  مانند دزدی که کودک درگیر رفتارهای معارض قانون زمانی -

دهنده احسپاسپات و هیجانات شپدیدی چون نگرانی، وحشپت یا خشم رفتار کودک نشپانزمانی که  -

 است 

 دهد میزمانی که کودک به صورت ناگهانی  تغییرات و اختلالات رفتاری شدیدی از خود نشان  -

 زمانی که کودک به صورت ناگهانی دچار افت تحصیلی شدیدی شده است  -

ده به دلایلی مانند فوت سرپرست یا سرپرستان یا جدایی با زمانی که تغییر چارچوب و ساختار خانوا -

 تغییر جدی مواجه شده است 
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دهنده وجود ی تیم تخصصی نشاناسپایر مواردی که شپواهد و مستندات موجود با توجه به نظر اعف -

 کودک است  آسایشخطری جدی برای سلامت و 

 ، درهاآنهای پرخطر و فوری یا احتمال بالای وجود اسپپپت که عمدتا موقعیت یادآوریالبته این نکته لازم به 

شوند  لذا لازم است که به مراحل اولیه و قبل از تشپکیل جلسپه مشترک تکمیل جدول مذکور، شناسایی می

 محض تشخیص، گزارش شوند تا اقدامات فوری توسط سازمان بهزیستی صورت بگیرد  

جنسی(که در وهله اول  آزاریکودکعاطفی و روانی و حتی  یآزارکودکانواع  ویژهبهاما مواردی وجود دارند)

ممکن نیست و مددکار اجتماعی با کمک اعفای تیم تخصصی پس از تکمیل اطلاعات و حتی  هاآنتشخیص 

برد  لذا در این موارد نیز لازم است پس از برگزاری جلسات مشترک به وقوع یا احتمال بالای وقوع آن پی می

 و شناسایی خطر شدید، گزارش آن ارائه شود که به محض تشخیص 

 انواع شرایط تشخیص مشخص به صورت« و غفلت آزاریکودک مداخله دربررسی ویژه: ارزیابی و »قسمت  در

 خطرآفرین برای کودک شرح داده شده است 

 

 هریک از نیازها تأمین( مرحله دوم: تعیین اهداف برای 4-4 -1

، با مشارکت اعفای تیم تخصصی و اعفای کودک تهدیدکنندهپس از تکمیل جدول ارزیابی نیازها و خطرات 

 شپپدهشپپناسپپاییخانواده، لازم اسپپت که مددکار اجتماعی در این مرحله برای تحقق نیازها و کنترل خطرات 

ا ب بلندمدت ، میان مدت ومدتکوتاهریزی کند  لذا در وهله اول لازم است که با توجه به جدول اهدافی برنامه

 :4های زیر برخوردار باشندمشارکت اعفای خانواده تدوین کند  این اهداف باید از ویژگی

  از تفسیرهای گوناگون بیان شوددقیق و مشخص و کاملا اختصاصی برای پرهیز  طوربه -

 باشد  گیریاندازهقابلبرای ارزیابی و سنجش با معیارهای کمی  -

 با منابع و تنگناها و امکانات انتخاب و تدوین شود متناسب  -

 شود  بینیپیشدسترسی بینانه و قابلواقع -

 شود  بینیپیشدر محدوده زمانی خاص  -

 در محدوده مکانی خاص تعیین شود  -

 

 

 

 

                                                           

 برای اهداف smart+pهای ویژگی7 
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 ریزی برای تحقق اهداف و انجام آن( مرحله سوم: برنامه1-4-1

در این مرحله باید مشخص شود که توسط چه افرادی، با چه منابع و امکاناتی و تا چه زمانی اهداف 

کنند  در این مرحله نیز مشارکت اعفای تحقق پیدا می شدهتعیینتحقق و دستاوردهای مطلوب  شدهتعیین

 موارد زیر توجه کرد: خانواده و کودک از اهمیت بالایی برخوردار است و برای جلب این مشارکت باید به

 های بالقوه خانواده ظرفیته و شایستگی خانوادها و توانایی -

و سایر اعفای  مددکار اجتماعیتوسط  مؤثرحمایت از خانواده و سرپرست برای مشارکت و مداخله  -

 تیم تخصصی

 اهداف برای تحقق هر یک ازها و اقدامات تعیین دقیق قدم -

 برای اجرای اقدامات هاو مسلولیت هادقیق نقش تعیین -

 های ارتباطی با خانواده و کودک انواع راههای پیگیری و تعیین چگونگی و برنامه زمان -

 ارزشیابی اقدامات  بندیزمانها و برنامه تعیین شاخص -

 

و  هاآن، نتای  مجموعه اقدامات و خدمات ارائه شدهدر فرایند اجرای مداخلات لازم است که گزارش دقیق 

ای از   در ادامه مجموعههای صورت گرفته به صورت مکتوب در پرونده کودک ثبت شودهمچنین پیگیری

 شوند معرفی می شودمیاقدامات و مداخلاتی که به کودک و خانواده ارائه 

 

 ارائه مداخلات آموزشی( 1-4-1-1

 تأمینتوان از آن جهت می ترین مداخلاتی است کهمهمآموزش به سپرپرسپت، کودک و اعفای خانواده از 

های مختلف آموزش فردی، در این فرایند از روش خپانواده اسپپپتفپاده کرد  درکودک  آسپپپایشمنپافع و 

ها به زبان ساده، آموزش مستقیم و چهره به چهره فردی و ها و کتابچهخانوادگی و گروهی مانند انواع جزوه

 توان استفاده کرد  همیار می هایآموزش گروهی به صورت مستقیم یا به واسطه گروه

تواند یک فرصت بسیار مناسب برای آموزش مسائل می بازدید از منزلاست که  یادآوریلازم به  مسللهاین 

   کوتاه و ضروری در بستر خانه و خانواده باشد:

نکات  یا ت نگهداری مواد غذایی(نیسپپپتند)ارتقا بهداشپپپو فوری مسپپپائل و نکاتی که چندان حاد  -

مواد  نگذاشپپتن)مانند در دسپپتر  ممکن اسپپت آنانفوری اصپپلاح  خطرآفرین و حادی که امکان

تواند آموزش دهد، وجود دارد را مددکار اجتماعی می هاآنسمی( و با آموزشی کوتاه امکان اصلاح 

های بعدی این نکات رعایت نشپپوند، لازم اسپپت که در برنامه ها و بازدیددر صپپورتی که در پیگیری

 مداخلاتی مکتوب شود  
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کند)مانند ارتفاع بدون حفا ( لازم اسپپت که برای خطرات شپپدید و حادی که کودک را تهدید می -

آموزش لازم در بازدید از منزل صپورت گرفته، ارائه شود و به خانواده مهلتی جهت اصلاح آن اعلام 

لاح آن اص اطمینان از در اولین فرصت پیگیری لازم برایبا توجه به برنامه مداخلاتی، شود و ساس 

 صورت گیرد 

ا هتوانند با شناسایی نیازهای آموزشی مشترک خانوادهطور که قبلا عنوان شد، اعفای تیم تخصصی میهمان

هایی که موضپپوعات و سرفصلای از شپناسپایی کرده و زمینه آموزش گروهی آن را فراهم سپازند  مجموعهرا 

 اند:شده قید در ادامهها و کودک قرار دارند، عمدتا موردنیاز خانواده

ا توجه ب (یا سرپرستان)و سرپرست ، مراکز غیردولتیاز سازمان بهزیستیمتقابل  ها و انتظاراتنقش -

 در سازمان های مرتبط با مراقبت جایگزین و دستورالعمل به قوانین

 ها و ارتباطات در سیستم خانوادهنقش ها،مدیریت مرز -

 های زندگیانواع مهارت -

 های تربیتیانواع روشو  فرزندپروری ،والدگری -

 نظریه دلبستگی -

  رشدی کودکان مراحل و نیازها -

 نیازها و مسائل مرتبط با دوران نوجوانی -

 اصول و مسائل ایمنی مرتبط با کودک با توجه سن و رشد کودک -

 و چگونگی تحقق آن در خانواده حقوق کودک -

جدا شپپدن از خانواده زیستی یا تغییر محیط مواجهه با کودکی که دچار تروما )ناشپی از تجربه آزار،  -

 فرزندخواندگی( آگاهی از حقیقت و یا زندگی

 زندگی با کودکان با نیازهای ویژه، کودکان با مشکلات شدید رفتاری و کودکان معارض قانون -

 در خانواده جایگزین خویشاوندان ویژهبه در خانوادهکودک  زنیبرچسبیض و پیشگیری از تبع -

با مشپپپارکت  جنسپپپی آزاریکودکدر برابر  ویژهبههپای خودمراقبتی بپه کودکپان آموزش مهپارت -

 سرپرستان

   و غفلت بر رشد کودک آزاریکودک تأثیرات -

 و مهارت لازم و چگونگی مواجهه با آن آزاریکودکهای انواع شناسایی نشانه -

 در خانواده جایگزین ویژهبههای مرتبط با تعامل کودک با سایر اعفای خانواده چالش -

 با اعفای خانواده زیستی های مرتبط با حفظ تعامل کودکچالش -

 های مرتبط با اشتغال و کارآفرینیآموزش -
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توان میکودک(  تهدیدکننده)جدول ارزیابی نیازها و خطرات  در مرحله قبل با توجه به ارزیابی صورت گرفته

 را شناسایی و آموزش داد  موردنیازهای ها یا سرفصلهای مشابه این سرفصلسرفصل

 

 اجتماعی-ارائه مداخلات و حمایت روانی( 1-4-1-4

روانی و اجتماعی غیررسمی از دیگر  هایحمایتارائه انواع خدمات حمایتی روانی و اجتماعی رسمی  و جلب 

ی در جلب مشپارکت اعفای خانواده برای ایجاد محیطی ایمن و توجهقابل تأثیرتواند مداخلاتی اسپت که می

 دوستار حقوق کودک در خانواده داشته باشد  

اوند و خویشتوان به استفاده از پتانسیل مشارکت افراد منابع حمایتی روانی و اجتماعی غیررسمی، می ازجمله

یا غیرخویشاوندی)مانند معتمد محل یا روحانی مسجد( که مورد اعتماد خانواده هستند و منافع عالی کودک 

یابی به توان با حمایتمی درواقعدهد برای راهنمایی و حمایت از خانواده اسپپتفاده کرد  را نیز مدنظر قرار می

مختلف ضپپپروری از منابع حمایتی غیررسپپپمی که در خانواده کمک کرد تا با توسپپپعه منابع خود در مواقع 

 دستر  هستند، برخوردار شود 

توانند به کودک و اعفای انواع خدمات مشاوره فردی، خانوادگی و گروهی نیز مداخلات رسمی هستند که می

( قید شپپده 3154) سپپازمان دفتر امور کودکان و نوجوانان دسپپتورالعملطور که خانواده کمک کنند  همان

قبل از »  مرحلهدر دو خدمات مشپپپاوره  افتیدرهای جایگزین دائم یا موقت موظف به اسپپپت  انواع خانواده

د، که دار یمشپاور بستگ صیجلسپات به تشپخاین تعداد هسپتند  که  «یریبعد از فرزندپذ» و  «یریفرزندپذ

 صورت شناختیروانو این کار توسپط مراکز مشاوره و خدمات  سپه تا پن  جلسپه باشپد نیب حداقل دتوانمی

علاوه بر این جلسپپات اجباری که توسط  اند های لازم را دیدهگیرد که زیر نظر سپازمان بهزیسپتی آموزشمی

گرفته شپپپده اسپپپت، با توجه به ارزیابی که از وضپپپعیت خانواده و کودک صپپپورت گرفته  در نظرسپپپازمان 

را به  بین فردیتوان خدمات مشپپاوره فردی یا میکودک(  تهدیدکنندهزها و خطرات )جدول ارزیابی نیااسپپت

 دفتر امور کودکان و نوجوانان دستورالعملسپرپرست، کودک یا اعفای خانواده ارائه داد  همچنین با توجه به 

تواند یک منبع سرپرستان میو  نوجوانان ویژهبه های همیار برای کودکگروه تشپکیل انواع( 3154) سپازمان

   ها باشد ها و مسائل این کودکان و خانوادهحمایتی خوب جهت پرداختن به دغدغه

 

 ارائه مداخلات و حمایت مالی و تسهیلاتی(1-4-1-1

حمایت از اسپپتمرار زندگی  باهدف، (3112) سپپازمان دفتر امور کودکان و نوجوانان دسپپتورالعملبا توجه به 

حمایت رفاهی و  کودکان و نوجوانان  هایخانهبه  آنانکودکان در خانواده و جلوگیری از ورود غیرضپپپروری 

وسط کنند تمی زندگی )اعم از بسپتگان و غیربسپتگان(وقتمنزد والدین یا سپرپرسپتان مالی از کودکانی که 

 کمیته شبه تائیدو  پرونده کودک اجتماعی تشپخیص مددکار باگیرد  این حمایت مالی سپازمان صپورت می
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های های مربوط به گذراندن دورههزینه امداد ماهیانه، شهریه دانشجویی، شاملاستان، خانواده شپهرسپتان و 

برای کودک یا نوجوان دارای بیماری خاص یا معلولیت که ای و هزینه کاریابی اسپپت  همچنین آموزش حرفه

و  تخصپصی هایحمایتهسپتند، بنا به تشپخیص کمیته فرزندپذیری اسپتان)علاوه بر  خانوادهاقبت تحت مر

  شودمیپرداخت  هزینهکمک(، بخشیتوانمالی حوزه 

 

 ارائه گزارش در شرایط خاص:(1-4-1-4

 کیسپرپرستان تمل زمانی کهیا از سپرپرسپتان اخذ نشپده باشپد،  یتعهدات مال لیبه هر دلدر مواردی که  -

 رانگیاموال خود را به د ،یقانون فیتکل نیا یاجرا عدم منظوربهحقوق را انجام نداده باشند، ساس  ایاموال 

تا  گزارش داده شود استانبه  توسط کارشنا  شهرستان   لازم است کهندیواگذار نما (نی)به قصد فرار از د

ام جمالی توسط سرپرستان را انکارشنا  حقوقی سازمان از طریق دادگاه پیگیری لازم برای انجام تعهدات 

 مراجعه کنید(  5-3-5 -3دهد)به قسمت

در شپرایط مراجعه و اعلام آمادگی خانواده زیسپپتی برای نگهداری و اسپپترداد کودک، در سرپرستی موقت  -

دهد تا وی اقدامات لازم را انجام و کارشنا  شهرستان گزارش میموضوع را به  مرکز غیردولتیکارشپنا  

ارش دهد  در سپرپرسپتی دائم و فرزندخواندگی نیز کارشنا  شهرستان گزارش موضوع را به به اسپتان گز

-5 -3و 5-3-5 -3، 5-5-5-3های های لازم صورت بگیرد)به قسمتدهد تا اقدامات و پیگیریاسپتان می

 مراجعه کنید( 1-1

ند فوت سرپرست یا در صپورت آگاهی از هرگونه تغییر در سپاختار خانواده و وضعیت سرپرستی کودک مان -

رکز مسپرپرسپتان، ازدواج سپرپرست یا طلاق سرپرستان، در خانواده زیستی و سرپرستی موقت، کارشنا  

لازم اسپت که این موضپوع را به کارشپنا  شهرستان اطلاع دهد تا وی به استان گزارش دهد و غیردولتی 

ه فرزندخواندگی نیز لازم است کهای لازم برای بررسی وضعیت سرپرستی کودک صورت بگیرد  در پیگیری

های لازم برای بررسی وضعیت این موضپوع توسپط کارشپنا  شهرستان به استان گزارش شود تا پیگیری

 مراجعه کنید(  1-1-5 -3و  5-3-5 -3هایسرپرستی کودک صورت بگیرد)به قسمت

 

 در شرایط اضطراری و وضعیت نامطلوب کودک: ارائه مداخلات و حمایت(1-4-1-5

کودک آسیب جدی وارد شود یا مورد  آسایشطور که عنوان شد، این امکان وجود دارد که به سلامتی و همان

تهدید واقع شپود، در این شپرایط اقدام فوری و مداخله اضطراری از اهمیت بالایی برخوردار است  در شرایطی 

دهند، لازم وجود این شپرایط اضپطراری را یا احتمال بالای آن را تشخیص  مرکز غیردولتیکه تیم تخصپصپی 

اسپت که سپریعا به کارشپنا  شپهرسپتان گزارش دهند  کارشنا  شهرستان با هماهنگی استان به پیگیری 

-5 -3های )به قسپپمتکند  منافع و امنیت کودک اقدام می تأمینموضپپوع و ارائه انواع خدمات تا اطمینان از 
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لازم اسپپت که با همکاری با  مرکز غیردولتیتیم تخصپپصپپی مراجعه کنید(    1-1-5 -3و  5-3-1 -3،  5-1

برای ترمیم ساختار خانواده جهت استقرار پایدار کودک  ایحرفهاقدامات سپازمان بهزیستی در کنار ارائه انواع 

ه به دو نکته زیر توج، در مواردی که احتمال فس  سرپرستی وجود دارد سرپرستی موقتدر خانواده زیستی یا 

 کنند:

بینی راهکارها و مداخلات لازم برای کاهش ترومای احتمالی کودک در صپپورت فس  بررسپی و پیش -

 دادگاهسرپرستی دائم یا موقت توسط 

 سرپرستی بینی نیازهای احتمالی که کودک در صورت تغییر برنامه مراقبت وبررسی و پیش -

 

 ( مرحله چهارم: ارزشیابی مداخله4- 4 -1

جانبه آن هم در طول فرایند اجرا و هم پس از مداخلاتی اهمیت ارزشپپپیابی همه قدر که اجرای برنامههمپان

ای طرح ارزشپپپیابی دورهاتمام برنامه جهت بررسپپپی میزان تحقق اهداف از اهمیت زیادی برخوردار اسپپپت  

پذیری کودک و ایجاد تغییر در رفتارهای خطرآفرین و نیازهای کودک، کاهش آسپپپیب تأمینمپداخلپاتی در 

ر مراقبتی کودک د اطمینان از ثبات و پایداری برنامهاز اهمیت بالایی برخوردار است   دارای ضعف سرپرستان

توجه به ترین دسپپتاوردهای ارزشپپیابی در این طرح اسپپت  همچنین سپپوپروایزر نیز با یکی از مهم خانواده

تواند به چگونگی کیفیت ارائه خدمات توسط اعفای تیم و راهکارهای ارتقا و بهبود آن پی ببرد  ارزشیابی می

تخصصی نظارت بر مراقبت، سرپرست یا سرپرستان، کودک، سایر  اعفای تیماین ارزشپیابی باید با مشپارکت 

 کودک صورت بگیرد  اعفای خانواده، امین یا ناظر دادگاه و سایر افراد مهم زندگی

ها به اهمیت توجه به منافع و مشارکت کودک و در اصول و ارزش ویژهبه نامهشیوههای مختلف این در بخش

د تواننها و راهکارهایی که میانواع روشبر این موضوع،  تأکیدنوجوان در تمام فرایند نظارت اشپاره شد  برای 

 شوند:شامل موارد زیر میارتقا دهند، و همچنین مشارکت وی را این تمرکز و توجه به کودک و نیازهای وی 

 های کودکنظرات و دیدگاه کارگیریبههایی برای دریافت و ها، راهکارها و روشبینی سیاستپیش -

و  آزاریبینی و درنظرگرفتن یک مکانیزم مشپپخص و شفاف برای کودکان جهت گزارش کودکپیش -

 های ایشاننگرانیها و غفلت و یا سایر دغدغه

اطمینان از این موضوع که هر کودکی که تحت نظارت سازمان قرار دارد، در خارج از خانواده به یک  -

 تواند با او در مورد مسائل خود صحبت کند فرد مورد اعتماد دسترسی دارد و می

 های مشترکها و اجتماعاتی از کودکان و نوجوانان با تجربهتشکیل گروه -

 تخصصی درمانی و مشاوره برای کودکان در سنین مختلف با توجه به سن ایشان ارائه خدمات -

اطمینپان از ارتبپاط مپداوم یک مددکار اجتماعی مشپپپخص و ثابت با کودک و خانواده که بتواند از  -

 های متناسب با کودکان برای اطمینان از ابراز احساسات توسط ایشان استفاده کند ابزارها و مهارت
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 آزاری و غفلتکودک مداخله در( بررسی ویژه: ارزیابی و 1-1

ترین مواردی که باید مورد بررسی ترین و ضروریدر فرایند نظارت مراقبت از کودک در خانواده، یکی از مهم

های نظارت به و غفلت است  در فرم آزاریکودکو ارزیابی دقیق قرار بگیرد، وقوع یا احتمال وقوع هرگونه 

چگونگی تشخیص و  توجهقابلقرار گیرد اشاره شده است  اما نکته  موردتوجهمواردی که باید در این رابطه 

هایی که در فرایند طور که قبلا هم عنوان شد، در مصاحبههمان درواقعپیدا کردن پاس  برای این موارد است  

به صورت صریح و مستقیم از سرپرست یا  سؤالاتید این گیرد، نبابازدید از منزل و یا بعد از آن صورت می

ه های باز باز کودک پرسیده شود و مددکار اجتماعی باید با مهارت مشاهده قوی و پرسش ویژهبهسرپرستان و 

است که مددکار اجتماعی و سایر اعفای  پذیرامکاناحتمال وقوع این موضوع پی ببرد  این موضوع در صورتی 

های از دانش کافی در مورد نشانههای بالای مشاهده و مصاحبه وه بر برخورداری از مهارتتیم تخصصی علا

کننده این پدیده برخوردار باشد  یک منبع مناسب برای این موضوع خطر و محافظت و عوامل آزاریکودکانواع 

است که توسط انجمن ( 3152)ویژه کارشناسان اورژانس اجتماعی( )آزاریکودکراهنمای مداخلات تخصصی 

دیدگان اجتماعی سازمان بهزیستی کشور تدوین شده روانازشکی کودک و نوجوان به سفارش دفتر امور آسیب

از مطالب این  هاییبخشتواند اطلاعات علمی و کاربردی در اختیار کارشناسان قرار دهد  در ادامه است و می

قرار گیرد، ارائه شده است، اما مراجعه و  مورداستفاده آزاریکودکتواند در تشخیص راهنمای تخصصی که می

-، ارزیابی و تصمیمآزاریکودکآزاری، چگونگی تعیین فوریت های مختلف تعریف انواع کودکمطالعه بخش

  شودمیهای مختلف پیوست این راهنما توصیه گیری، بررسی عوامل خطر و محافظتی و همچنین بخش

 

 آزاریکودکاحتمال وقوع  یابیارز( 1 -1-1

 ،«مصاحبه»و  «مشاهده»با استفاده از مددکار اجتماعی با همکاری سایر اعفای تیم تخصصی لازم است که 

ر دال بمرتبط با کودک و اعفای خانواده را که  یو ارتباط یگفتار ،یرفتار ،انیجسم ،یطیشواهد مح یتمام

   دیسنما یرا بررس آفرین استو عوامل خطر آزاریکودک

 

 آزاریکودکانواع ابزارهای ارزیابی 

 مشاهده  -الف

 ،تیپوشش و لبا  )تناسب پوشش با جنس ینحوهبه  : توجهکودک و افراد خانواده یظاهر توضعی 1-الف

،  یماریب یدر چهره و اندام ها که نشانه  یبدشکل ،یبهداشت فرد سطح ،یآراستگ زانیفصل و    (، م سن،

 ای یراد، چاقجثه اف ،شدگیله ایو  یکوفتگ ،یشکستگ ،یباشد، آثار جراحت، سوختگ ینقص تکامل ای تیمعلول

 خاص( و یاجتماع هایگروهعلائم تعلق به  ،ی)خالکوب یظاهر یهانشانه ش،یآرا ت،یمفرط، سطح فعال یلاغر
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هستند در  یفرهنگ تیوضع ،یاقتصاد یاجتماع تیوضع نییتع یبرا یمهم یهاشاخص نکهی     علاوه بر ا

 هستند  کننده کمک زیو غفلت ن یاحتمال کودک و آزار نییتع

 ،یهرظا تیوضع ن،ساکنی تعداد با آن تناسب و ها اتاق تعداد مساحت، سکونت، : محل یطیمح طیشرا 4-الف

احتمال  برای ینیع شواهد و یامکانات رفاه ،یزندگ یو لوازم ضرور هیاثاث ،یمنیا زانینظم، م ،یبهداشت تیوضع

   ردیقرار گ موردتوجه دیبا آزاریکودکوقوع 

 تر ، خشم و ،هانگرانیبه  توجهسرپرست یا سرپرستان و اعفای خانواده: کودک و  یجانیه توضعی 1-الف

برخوردار است و  یادیز تیاز اهم یو رفتار یبدن یدر نگاه، چهره، کلام و ژست ها یجانیه یحالت ها ریسا

 است  آزاریکودکوقوع  ایو  پزشکیروان ،یجانینشان دهنده احتمال مشکلات ه

 ،یچسبندگ ،یتفاوتبی : اناطرافی سرپرست، سرپرستان، اعفای خانواده و با کودک تعامل نحوه 4 -الف

ز مراقبت ا یبرا هاآن یکودک، توانائ و مراقبین یرابطه تیفیک یدهنده    نشان رهیاجتناب و غ ت،یمیصم

 نشان دهد   زین را آزاریکودکد احتمال توانمیکودک است که 

 ی، نحوهسؤالاتارائه اطلاعات و پاس  به  ارائه اطلاعات در مورد کودک: چگونگیگفتار و  یشیوه 5 -الف

 یبرخ یاز حد بر رو شیب دیتأک ایطفره رفتن  گفتار، تناقض در ،به جزئیاتاستدلال و ارائه شواهد، پرداختن 

  سازندمیرا مطرح  آزاریکودکهستند که احتمال  یموارد ازجملهموضوعات 

 

  مصاحبه -ب

 توان در مصاحبه این موضوع را بررسی کرد: مشاهده شد، می آزاریکودکدر صورتی که احتمال اولیه هرگونه 

 یرارا ب ی  مکان مناسبدیجداگانه با افراد مصاحبه کن صورتبهو  یخصوص طیشرا در  مکان مصاحبه:  1-ب

و به صورت جداگانه با افراد انجام  یخصوص طی  بهتر است مصاحبه در شرادیمصاحبه با افراد اختصاص ده

 بهامر اختصاص داد  ممکن است کودک نخواهد  نیخانه را به ا یاز ففا یقسمت ایاتاق  کی توانمیشود  

در  بهتر است یحفور داشته باشد ول یاز افراد مورد اعتماد و یکید توانمیموارد  نیصحبت کند در ا یتنهائ

 هم مصاحبه شود   یتنهائ صورت امکان با کودک به

ر رابطه د و بعد با کودک  لازم است دیصحبت کن هردو سرپرست ایبا سرپرست  ابتدا :شوندگانمصاحبه 4 -ب

بت صح یمراقب اصل ایابتدا با سرپرست  یبا همه افراد حاضر در محل گفتگو شود ول آزاریکودکبا احتمال 

 و کودک   افراد ریو بعد با سا دیکن

  :ایحرفهملاحظات  1 -ب
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در مواردی که کودک از وضعیت سرپرستی خود اطلاعی ندارد، لازم است که نوع ورود شما به مساله  -

ملاحظات لازم در نظر گرفته شود و منجر به مطلع  ای باشد کهجهت پیگیری و تشخیص به گونه

 شدن کودک نگردد 

از اهمیت زیادی کمک  یبرا اقیو اشت مندیعلاقهاحترام،  ،یاحرفه یبا رازدار توأمهمدلانه،  یکردیرو -

  در جلب مشارکت و همکاری اعفای خانواده دارد 

  دیکن مشخص هاآن یرا برا یو حدود رازدار دیکن تیو محرمانه بودن کار خود را رعا رازداری اصول -

مورد  در یشتریب حاتی  : توضدیخود را مطرح کن ی( نگرانیجانیه ری)غ یشینما ریآرام و غ لحنی با -

   دیبده خود و نحوه ارائه خدمات فیوظا

 ا درکر هاآنو احسا   طیکه شرا دی  نشان دهدیگوش کن گویندمی سرپرست یا سرپرستان آنچه به -

   کنیدمی

 احسا  هرگونهحمله شده است    به  هاآند به نکه احسا  کن ددهی حق سرپرست یا سرپرستان به -

   دیپاس  ده همدلی و پذیرشبا  سرپرست یا سرپرستان یآشفتگ ایخشم 

   دینکن آزاریکودکمتهم به  یضمن ای حیصر ا به طورر سرپرست یا سرپرستان -

 هاآنو به  دینکن سرزنش و قفاوت هاآن تیخانواده و موقع یاعفا  راجع به دیشنونده فعال باش کی -

  دیتهمت نزن

  دانیدمیدرباره کودک  سرپرست یا سرپرستاناز  شتریکه شما ب دیفرض نکن طوراین -

شما با  دیداشته باش به یادگرانه نباشد  قفاوت ای یعصبان سرپرست یا سرپرستاننسبت به  دتاندی -

 افراد خانواده ریکه کودک را مورد آزار قرار داده است و سا یکودک، مراقب د،یدار سروکاری چند قربان

 کمک هستند   ازمندیافراد ن نیا یهمهو 

  دینکن گیرینتیجه زدهشتاب -

همین  «حاکم بر فرایند نظارت  ای و اخلاقیهای حرفهاصول و ارزش» نکات مطرح شده در قسمت*

 مجدد مرور کنید  دستورالعمل را

 :انینحوه مصاحبه با اطراف 4-ب

ه مصاحب شبردیبه پ میو مستق میملا یو معطوف به مشکل و مواجه ساز میمستق یکردیاتخا  رو  -

افراد داستان را  دیکنند  اجازه ده انیرا از ماجرا ب داستان خود دیینما بیافراد را ترغ  کندمیکمک 

  دینارس لو سؤا دیرا قطع نکن هاآنماجرا سخن  انیب نیکنند و بسط دهند  در ح انیخود ب وهیبه ش

 مختلف هایجنبه یو اختصاص یسؤالات کل دنیپرس قیاز طر بیماجرا به ترت انیب انیپس از پا

 یابیمورد ارز زیرا ن یاحتمال یتیو حما خطر عوامل یدر ادامه برخ دیتوانمی  دیشو ایموضوع را جو

   دیقرار ده
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 نیا چرا اواقع": دییارائه دهد  به طور مثال نگو نییو تب حیکه توض دنخواهی سرپرست یا سرپرستان از -

در مورد  یشروع جملات ی(  برا"را بدانم و لشیدل خواهممیمن  ،یکتک زد طوراینرا  معصوم طفل

و در ادامه به  "ایدداشته یسخت طیشرا رایشما اخ دانممیمن " به طور مثال دیکن انیب هاآناحسا  

شما در کنترل فرزندتان  دانممیمن " دیروبرو کن آزاریکودکرا با موضوع  نیهمدلانه والد یشکل

 بیمواقع ممکن است به او آس نیو در ا رودمیاز دست  کنترلتان ،شویدمی یاحسا  ناتوان چارد

   "دیکن تیریرا بهتر مد تیموقع نیا میبه شما کمک کن میتوانمیما  ی  ولدیبرسان

   دینکن دیرا تهد سرپرست یا سرپرستان یمشابه بعد هایاقدامدر مورد  -

 ندخواهمیمردم  شتریکه ب دی  به خاطر بسااردیکار کن ینیو بر اسا  شواهد ع دیباش گرتحمای -

 ییاهنمار و قیبه کمک، تشو یدر فرزندپرور تیموفق یباشند اما ممکن است برا یخوبو مراقب  نیوالد

 داشته باشند   ازین یشتریب

  مصاحبه با کودک: ینحوه و محتوا 5 -ب

 سؤالات دنیپرس  گفتگو را با ایحرفهدوستانه و  یطیبه کودک، در مح یبخش نانیبا جلب اعتماد و اطم  -3

 هایتوانائیکه بر اسا   دهدمیامکان را به کودک  نی  سؤالات باز ادیباز )غیر القاء کننده( آغاز کن

 هایپاس  معمولاًسؤالات بسته  کهدرحالیدهد   حیکند و در مورد آن توض انیخودش موضوع را ب یکلام

 کودکان ازآنجاکهدر مورد واقعه بدهد و  یمفصل حاتیکودک بتواند توض دهندمیکوتاه دارند و اجازه ن

د که وجود نداشته را به کودک القا کنن ییزهایبسته ممکن است چ سؤالات دنیهستند پرس پذیرتلقین

از سؤالات باز پاس  استفاده شود و از سؤالات بسته  شتریبهتر است ب نیو اطلاعات مخدوش شود  بنابرا

 فقط در موارد ضرورت استفاده شود 

 موردعلاقه وی   پرداختن به موضوعات خنثدیکودک شروع کن موردعلاقهو  یخنث هایموضوعاز  بتداا  -5

 یتاحسا  راح جادیارتباط با کودک، ا یمصاحبه به برقرار یدوستانش و     در ابتدا ها،یباز ریکودک نظ

 یامکل هایقابلیتد به توانمیبهتر  کنندهمصاحبه  ضمن آنکه کندمیکمک  یو جلب اعتماد و یدر و

 ببرد  یموضوعات مختلف پ راجع صحبت یبرا یو یکودک و توانائ

 البته این نکته قابل تذکر است  دیده حیتوض دیقصد کمک دار کهاینمراجعه، گفتگو و  لیدر مورد دل -1

که با توجه به آگاهی کودک از وضعیت پرونده خود و نوع مراقبت کودک باید دلیل حفور را مطرح کرد 

 کننده بودن در هرصورت باید مطرح شود  همچنین به این نکته توجه شودو البته هدف حمایت و کمک

باشد  ممکن است کودک فکر  کنندهنگران یو یبراتواند که حفور شما و همراهان شما در منزل می

تبار اع هانگرانی نیبرسد  ا یبیش آسمراقبتممکن است به  نکهیا ایو  دیرا دار یکند قصد مجازات و

ل یکودک لازم است ابتدا در مورد خودتان، دل یکاهش نگران نیاز ب ی  براکندمیمصاحبه را کم 
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 حیوارد شود توض گرانید ایبه کودک  یبیداد آس دیو اجازه نخواه دیقصد کمک دار نکهیو ا تانمراجعه

  دیده

 برای)دهد حیماجرا را توض دیو بخواه دیرا با او مطرح کن آزاریکودکموضوع به صورت غیرمستقیم  -1

انجام شود که کودک دچار  ایشیوهبه  دی  مطرح کردن موضوع بامثال چرا دستت کبود شده استآ(

 اتشجانیه تیریکودک را تحت نظر گرفت و به او در مد یجانیه العملعکس دیبا حالدرعینتر  نشود 

ممکن است سکوت کنند و  کهیبطور شوندمی زیموضوع فر نیکودکان در مواجهه با ا یکمک نمود  برخ

 هانشواکممکن است  زین ی  برخشودمی دهید ناشتر  در چهره ای یار نگران  آثندیکمتر صحبت نما ای

 نندهکمصاحبهموارد بهتر است  نیداشته باشند  در ا هیآن گر به دنبالو  ینیمثل خشم، غمگ یجانیه

به کودک  جانیه تیریدر مد  احسا سازینرمالانعکا  احسا  و  قیو از طر دینما یهمدل هاآنبا 

  دیشو ایجو تراختصاصی سؤالات دنیپرس قیرا از طر اتیدر صورت لزوم جزئ  دیکمک نما

از واقعه که مبهم  یابعاد تراختصاصیسؤالات  دنیپرس قینمود از طر انیکودک ماجرا را ب آنکه پس از -2

 آزار بر تأثیر  دینده قرار فشارتحتآوردن اطلاعات  به دست یکودک را برا ی  ولدیاست را روشن کن

  دیکن یاو را بررس هاینگرانیو  یروان طیکودک، شرا

سازی هرگونه آزار وارد شده بدون شنیدن و پذیرا بودن نسبت به کودک و نوجوان برای توضیح و عیان -1

مجبور کردن وی و اطمینان به وی برای شنیده شدن و اقدام کردن برای مراقبت و حفظ ایمنی کودک 

 دار است از اهمیت بالایی برخور

انسانی، عدم قفاوت و متهم کردن فردی که مرتکب آزار و غفلت شده است  این  و منزلت شأنحفظ  -4

ر متنف دادهرخآزارگر از درون خانواده باشد، کودکان از اتفاق  کههنگامیاست که  یادآورینکته لازم به 

 فزاید ابه فشار و استر  روانی کودک می صرفاآزارگر، لذا برخورد نامناسب با فرد آزارگر  هستند و نه فرد

نند کدر مورد آزار قرار گرفتن تجربه می معمولاًتلاش شود که احسا  تقصیر و مسلولیتی که کودکان  -1

 اطمینان داده شود که نباید خود را سرزنش کنند  هاآنقرار گرفته شود و به  موردتوجه

را  آزاریکودکوی درخواست شود تا رخداد  نباید کودک در شرایط گذاشته شود که چندین بار از -5

های کودک دقیق ثبت شوند تا احتمال درخواست تکرار آن تعریف و تکرار کند، لذا تلاش شود تا گفته

 کمتر شود 

آزار بر  یروان مرحله تأثیرات نی  در ادیکن یاو را بررس هاینگرانیو  یروان طیآزار بر کودک، شرا تأثیر -33

 راتییغت ت،یخشم و عصبان ،ینیشبانه، غمگ هایکابو  ،یاحسا  تر  و نگران دیکن یکودک را بررس

 از کودک سؤال نمود  هاآن در مورد توانمیهستند که  یموارد ازجملهخواب و اشتها 
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در  درنهایت  دیینما یمراقبت از خود بررس هایروشکودک را در مورد  هایمهارتو  یسطح آگاه  -33

کودک  ایآ نمایید یو بررس دیکن یابیآزار ارز یمقابله با تکرار احتمال یکودک برا هایمهارتمورد 

    از خود محافظت کند هاییبه چه روش داندمی

 

 و غفلت آزاریکودکهای ( نشانه4 -1-1

 آزاری جسمانیهای کودکنشانه  -الف

در مراحل مختلف ترمیم توجه  های مشخص وویژه در نقاط غیرمعمول بدن، به شکلها بهبه وجود این نشانه

 :کنید

 شدگی، قرمزی، گاز گرفتن، خونریزی و خفگیآثار جراحت، کبودی، بریدگی، له -

کبودی، برجستگی ملاج)در شیرخواران( و کنده  سوختگی، شکستگی استخوان و دندان، تورم، آثار -

 شدن مو

 های خطر:سایر نشانه

 درد شدید و حساسیت به لمس در نواحی مختلف -

 آلودگی، گیجی، منگی، تهوع، استفرا  بدون علت قابل توجیه خواب -

 وجود هرگونه نشانه تائید کننده آزار جسمی دیگر -

 جسمانی یآزارکودکهای رفتاری کودک در نشانه

 کند ترسد و از رفتن به منزل امتناع یا گریه میاز والدین می -

 کند ترها خودش را کِز میبا نزدیک شدن بزرگ -

  ترسدمیی کودکان دیگر گریهاز  -

 کند را گزارش می سالبزرگصدمه از سوی والد یا مراقب  -

 کند با حیوانات بدرفتاری می -

 کند با همسالان خود پرخاشگری می -

 اختلالات غذایی دارد  -

 مدفوع دارد اختیاربیدفع  -

  کوبدمیسر خود را به اشیاء  -

 کند تغییرات ناگهانی در رفتار کودک بروز می -

 (3151دارد) مک لنن،  ضداجتماعیرفتارهای  -
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 جسمانی آزاریکودکهای رفتاری والد/ مراقب در نشانه

 هاآندهد و یا اصلاً برای کننده ارائه میبرای جراحات کودک توضیحات ضد و نقیض و غیر متقاعد -

 توضیحی ندارد 

 توجهی به کودک ندارد  -

 کند میبه ادبیات و بیانی منفی کودک خود را توصیف  -

 کند کودک استفاده می تأدیباز تنبیه خشن جسمانی برای  -

 اختلالات سایکوپاتیک و سایکوتیک دارد  -

 قرار گرفته است سوءاستفادهدر کودکی مورد  -

 کندمواد مخدر مصرف می -

 از فرزندش دارد غیرواقعیانتظارات  -

 (3151حاملگی ناخواسته) مک لنن،  -

 

 عاطفی آزاریکودکهای نشانه  -ب

  عاطفی آزاریکودکهای رفتاری کودک در نشانه

 کنند روی میزیاده کردن درخواستدر رفتارهایی نظیر موافقت و  -

ن دارند  مثلا نقش والدی -یا خردسالانه سالانه بزرگمانند رفتارهای  -رفتارهای نامتناسب با سن خود  -

 دهد از خود بروز میهای مربوط به نوزادان را کند و یا تیککودکان دیگر را بازی می

 های عصبی دارد )ناخن جویدن یا مکیدن شست(  عادت -

 اختلال سلوک دارند  -

 دهد های عجیبی به افراد دارای قدرت و اقتدار نشان میواکنش -

 کند اقدام به خودکشی می -

 به والدین خود وابستگی ندارد  -

 رود میخاصی تشخیص شده باشد، مکرراً به بیمارستان  مسللهکه بدون این -

 پایینی دارد  نفسعزت -

 منزوی است   -

 قادر به یادگیری نیست  -

 تواند روابط بین فردی رضایت بخشی را برقرار یا حفظ کند نمی -

 غمگین و افسرده است  بسیار -
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 ای دارد اختلالات حافظه -

 ( 3151پذیر و خشمگین است) مک لنن، اغلب تحریک -

  عاطفی آزاریکودکهای رفتاری والد/مراقب در نشانه

 کند همواره کودک را سرزنش و تحقیر می -

 کند اهمیتی برای کودک قائل نیست و از کمک به او در حل مشکلاتش امتناع می -

 راند  آشکارا کودک را از خود می -

 کند عشق و محبت را کودک دریغ می -

 کند کودک را شکنجه می -

 زند  می زبانزخمبه کودک  -

 ند زسر کودک فریاد می -

  (3151کند) مک لنن، کودک را به خاطر کاری که انجام نداده است، سرزنش می -

 

 شدن های مورد غفلت واقعنشانه -ج

ترین شکل بدرفتاری با کودک نادیده گرفتن نیازهای اساسی او و مسامحه در امور بهداشتی، جسمی، شایع

نارسایی رشد است  وقتی کودکی سوءتغذیه های غفلت از کودک روانی و عاطفی کودک هست  یکی از شاخص

مشاهده وزن کم و لاغری اوست، ساس اندازه قد و دور سر کودک تحت تأثیر قرار پیدا کند اولین نشانه قابل

توانند منجر به نارسائی رشد نوزاد یا کودک شوند که حتما باید توسط های جسمانی متعددی میگیرد  علتمی

 ابی و درمان شوند گروه متخصصین مربوطه ارزی

، امکان  کنندسرپرست یا سرپرستان به نیازهای بهداشتی و درمانی کودک توجه نمیغفلت پزشکی:   1-ب

دارد به مراکز درمانی مراجعه نداشته باشند و یا در این کار تأخیر کنند، نسخه بیمار را نگیرند ، برای ویزیت 

ک رسیدگی نکنند، واکسیناسیون را کامل انجام ندهند  مجدد اقدام نکنند، به بهداشت دهان و دندان کود

های زیاد در منطقه پوشک های بهداشتی ناکافی مانند لبا  نامناسب و کثیف، جوشعلائمی دال بر مراقبت

های پوسیده و های کم مو در پشت سر، دهان بدبو ، دندان)به دلیل تعویض نکردن در زمان مناسب(، بخش

 شود گلی در این کودکان زیاد دیده میهای انخراب و بیماری

های نامناسب و با افراد ناجور دهد او در مکانوقتی غفلت در نظارت بر کودک رخ میغفلت در نظارت:  4-ب

ساعت ورود و خروج او به خانه مشخص نیست و تا دیروقت ماند، ساعاتی تنها و بدون نظارت میکند، بازی می

بدن  آبیعلائم بهداشت نامناسب، صدای کلفت ، گرسنگی زیاد و کم زمانهمان دارد ماند  امکبیرون از خانه می

هم در کودک دیده شود، دچار جراحت شود و توسط سایرین به اورژانس منتقل گردد   گاه به کودک 
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ل وکه در سن پائین مسلشود مثل اینهایی فراتر از توانائی و نامتناسب با سطح رشدی او داده میمسلولیت

داری به او سارده شود یا برای خرید تر از خود باشد، پخت و پز و امور خانهنگهداری از خواهر یا برادر کوچک

 کالا به جاهای دور فرستاده شود  

در غفلت عاطفی والد یا فرد مراقب قادر نیست شرایط مناسبی برای رشد و پرورش  غفلت عاطفی: 1-ب

، سرزنش و  یبددهانین حالت مراقب به صورت مداوم در حال تحقیر ، وضعیت روانی کودک فراهم کند  در ا

 طعنه هستند 

در غفلت تحصیلی والد یا مراقب ففا و محیط مناسب را برای آموزش، تحصیل و  غفلت تحصیلی: 4-ب

نام نکنند و یا با تأخیر سازد  امکان دارد کودک را در مدرسه ثبتهای درسی فراهم نمیرسیدگی به برنامه

 مسلله شاکیآموزان بدون برنامه است و اولیا مدرسه غالبا از این شوند  حفور و غیاب این دانش کاربهدست

شود  ها فراهم نمیدهند و محیط مناسبی در خانه برای در  خواندن آنهستند  تکالیف مدرسه را انجام نمی

 ها کثیف و خراب هستند  دفترها نامرتب و کتاب

شود که لبا  کودک :  در غفلت فیزیکی و محیطی معمولاً مشاهده میغفلت فیزیکی و محیطی 5-ب

است یا  ترتر یا تنگ و کوچکمثال گشادتر و بزرگ طوربهخوانی ندارد ا سایز او هممتناسب فصل نیست یا ب

محل  کند می وآمدرفتهای نامناسب یا با دماایی ها کثیف و پر از لک هستند  کودک در سرما با کفشلبا 

خصی ل مشکنند و محزیست کودک شلو ، پرتراکم و آلوده است  چندین نفر در یک ففای کوچک زندگی می

 برای خواب یا وسایل کودک وجود ندارد 

 های رفتاری کودک در غفلت از کودکاننشانه

 نامتناسب با زمینه و سن رشدی وی است رفتارهای اجتماعی  -

گیر و برای برقراری ارتباط مردد باشد یا برعکس رفتارهای بسیار صمیمی امکان دارد منزوی و گوشه  -

 و چسبنده به افراد غریبه نشان دهد  

تنها است و در مدرسه و محیط اطراف خود سالان خود مشکل دارد و معمولاً ی روابط با همدر برقرار -

 د ده بینی یا پرخاشگرانه انجامپیش سالان خود رفتارهای غیرقابلدر کنار همیا 

 مختل است  رعایت نوبت، قبول قوانین در ویهای تعاملی مثبت مانند شریک شدن، بازی -

ت بیشتر اس ویاحتمال بروز کابو  شبانه در تن یا تداوم خواب مشکل داشته باشد  در به خواب رف -

 د ممکن است بیش از حد طبیعی بخواب و

 است، فعالیتی ندارد و افسرده است  هحوصلبیهمواره خسته و   -

 هایدر فعالیت ند،کراحتی رها میشود، کارها را بهپایین است، خیلی زود خسته میتوجه و تمرکز  -

 ریزی مشکل دارد کند، در برنامهمعمول شرکت نمی
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 حرف یا بسیار پرحرف است بسیار کم -

  استاشتها پراشتها یا کم  -

  اعتماد به نفسش پائین است -

  کندائی پیدا میزود احسا  نامیدی و تنه -

 دهد کودک بدون مراقب رها شده است  ها نشان میگزارش همسایه -

 رود دلیلی به مدرسه نمی هی،بی -

 کند کسی نیست که از وی مراقبت کند کودک اظهار می -

 ( 3151دارد) مک لنن،  سوءتغذیهرا می دزد  گرسنه است و  هاآنکند و یا تقاضای پول و غذا می -

 های رفتاری والد/مراقب در غفلت از کودکاننشانه

 رسد به نظر می تفاوتبیدر مورد کودک  -

 آید  یا افسرده می تفاوتبیبه نظر  -

 های مزمن دارد بیماری -

 عملکرد  هنی پائینی دارد  -

 از سطوح و نیازهای رشدی کودکان آگاهی ندارد  -

 ای دارد  زندگی خانوادگی آشفته -

 دارد  نامأنو یا  قراربیرفتارهای  -

  بردمیمواد مخدر یا الکل رن   سوءمصرفاز  -

 توجهی به کودک دارد سابقه بی -

  مشکلات شدید مالی دارد -

 

 آزاری جنسیهای کودکنشانه -د

علیرغم شدت عوارض ناشی از این نوع سوء رفتار با کودک، در غالب موارد پیدا کردن علائم و آثار آن در بازدید 

سازند و ها بیشتر به صورت تغییرات رفتاری و غیراختصاصی خود را آشکار میاین نشانهاز منزل دشوار هست  

   شیاری و حساسیت زیاد هستوپرداختن به این مسلله نیازمند ه

 جنسی آزاریکودکهای جسمانی نشانه

 دشواری در راه رفتن و نشستن -

 جراحات اندام جنسی )مقعد و مهبل( -

 درد در اندام تناسلی، ترشحات جنسی و زخم -
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 سال 31 در سن کمتر از ویژهبههای مقاربتی یا حاملگی بیماری -

ترشح در ناحیه تناسلی یا از نظر علائم جسمی، ممکن است کودک از درد ، تغییر رنگ، خونریزی یا  -

  (3151) مک لنن، اختیاری ادرار یا مدفوع، سوزش و درد هنگام دفع پیدا کنددهان شاکی باشد یا بی

 جنسی  آزاریکودکهای رفتاری کودک در نشانه

ها، وسایل یا در کودک امکان دارد رفتارهای جنسی غیرمعمول و نامناسبی را در بازی با عروسک -

 ر افراد نشان دهد  همراهی با سای

 کند با کودکان دیگر در مورد اعمال جنسی صحبت می -

 ندارد  لباسشتمایلی به درآوردن  -

 کند  ای را مخفی میرسد که دارد مسللهشود و به نظر میرفتارهای او مرموز می -

  برد کلمات مستهجن با محتوای جنسی ، نامتناسب با فرهنگ خانواده یا محیط اطراف به کار می -

 چسبد مفطرب است و به نزدیکان می -

تغییر نامناسب و ناگهانی در ریزد و سرعت به هم میاست و خلقش به تحملکمشود، زود عصبانی می -

 شود(  می تفاوتبیعواطفش مشهود است )ناراحت، عصبانی، عصبی یا 

 احسا  ناامنی دارد   -

 پائینی دارد  نفسعزت -

 افسرده است  -

 دیگران دارد روابط ضعیفی با  -

 دهد ( را بروز میPTSDنشانگان استر  پس از سانحه ) -

 ها قبل خشک بودهکه از مدتاختیاری ادرار با اینممکن است رفتارهایی کودکانه نشان دهد مانند بی -

 است  

 شود  های شبانه میدچار اختلال خواب یا کابو دهد و در الگوهای خواب  خود تغییراتی نشان می -

 اشتهائی عصبی پیدا کند  پرخوری یا کمدهد و های خوراک خود تغییراتی نشان میدر الگو -

 دهد  دیگری را گزارش می سالبزرگجنسی توسط یک والد یا مراقب  یسوءاستفاده -

 کند مکرر فرار می طوربه -

)خودزنی، سوزاندن یا کوبیدن سر به گزارش رفتارهای خودآزارانه یا اقدام به خودکشی نیز شایع است -

 اشیاء(  

 کند در رفتارهای مجرمانه شرکت می -
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 جنسی  آزاریکودکهای رفتاری والد/ مراقب در نشانه

مواظب کودک خود هستند و به شدت مانع از تما  او با دیگر کودکان به ویژه جنس مخالف  جهتبی -

 شود می

 شود مرموز و منزوی می -

 خانه نیست بیشتر مواقع در  -

 کند را کنترل می هاآنکند و به اعفای خانواده حسادت می -

  (3151در کودکی مورد آزار جنسی قرار گرفته است) مک لنن،  -

 

 و غفلت آزاریکودکتشخیص فوریت کمک در (1-1-1

یا کارشنا   مرکز غیردولتیآزاری و تعیین فوریت کمک توسط مددکار اجتماعی تشخیص شدت کودک

تر به سازمان شود و روند مداخلات را تسریع بخشد  نکته تواند منجر به  ارائه گزارشی دقیقمی شهرستان

این است که امکان مواجهه با موارد حاد و شدید در زمان بازدید از منزل چندان بالا نیست، اما  توجهقابل

مهم زندگی کودک به این موارد  توان از مشاهده علائم موجود و یا گزارش کودک، اعفای خانواده یا افرادمی

ندی بتواند طبقه، با توجه به فوریت کمک می«آزاریکودکراهنمای مداخلات تخصصی »پی برد   با توجه به 

 زیر را ارائه داد:

 یبه کمک آن ازنی -الف 

 یبه کمک فور ازین -ب

 کم تیبه کمک با فور ازین -ج

 

 یو روان یجسم هایآسیبکه کودک در معرض  شودمیمطرح  یزمان یآن کمکی: به کمک آن ازنی -الف 

ن زمان ممک ترینکوتاهدر  دیبا رسانیکمکاست و  الوقوعقریب یهایآسیب نیخطر چن ایقرار دارد و  دیشد

 13تا  2مورد از  برحسب)در این موارد لازم است که اورژانس اجتماعی در زودترین زمان ممکن انجام شود 

به کمک  ازین یدهندهنشان ریاز شواهد ز کیوجود هر مداخله لازم را داشته باشد  در محل حفور و( قهیدق

 است: یآن

 الوقوعقریبخطر مرگ  ای آزاریکودک لیمرگ مشکوک کودک به دل  3

ها )صدا شده است، به محرک هوشبی، کشدمی نفس یبه سخت آزاریکودککه کودک در اثر  یموارد  5

تر باشد  نیاحتمالا فوت کرده است  هرچه سن کودک پائ ای دهد،یزدن، تکان دادن و   ( پاس  نم

 است  شتریب تیفور
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 الوقوعقریبی جد بیخطر آس ایکودک و  بیمنجر به آس یروان ایو  یجسم دیهاجم شدت  1

ضربه  سخت، مکرر کودک به سطوح دنیکودک با مشت و لگد، کوب دارادامهو  دیضرب و شتم شد  1

 ای هیکودکان خردسال، اعمال تنب دیاز تکان دادن شد یناش هایآسیببه سر و شکم کودک،  دیشد

 ایبا اجسام  قیگسترده و عم هایسوختگی جادیبا استفاده از کمربند و اجسام سخت، ا دیآزار شد

کودک از آب و  یناامن، محروم کردن طولان تیکودک، بستن کودک در وضع تیدا ، مسموم عاتیما

ه ب ایمواد و  تأثیرتهاجم، تهاجم تحت  نیچاقو، قمه و اسلحه گرم در ح ریسلاح نظ کارگیریبهغذا، 

 د، گزارشدار ادامه( که کماکان کوزیو سا یاختلال دوقطب ری)نظ پزشکیروانحاد  هایبیماری لیدل

 دید یارت ستفرا ،تهوع و ا ،آلودگیخوابگسترده،  یکبود شدگ ،شدگیله ،یشکستگ د،یشد یزیخونر

 تهدیدکنندهموارد  ریتهاجم و سا به دنبال دیشد یبدن یدردها ریو سا درددلسردرد،  ،یینایناب ای

ه باشد ک یبه حد بیو شدت آس تیفیک دیموارد با نی  در تمام اگیرندمیدسته قرار  نیدر ا اتیح

  باشد امدادرسان هایسازمان ای سیپل یمداخله آن ازمندین کودک نجات

کودک  به مهاجم ایو  کنندمی یمحل زندگ کیکه کودک و مهاجم در  یطیدر شرا یآزار جنس  2

خطر  کهنحویبهدارد  یبه کودک دسترس راحتیبه یاست که مهاجم جنس یدارد  زمان یدسترس

که تهاجم  یدارند  موارد یدرخواست کمک آن انیاطراف ایاست و کودک  الوقوعقریب یتهاجم جنس

 شودمیتوسط چند نفر اعمال  ایبزهکارانه، مصرف مواد و  یرفتارها ،پزشکیروان یماریب تأثیرتحت 

 خواهد بود  شتریب رسانیکمک تیفور ستیو کودک قادر به مراقبت از خود ن

  (شتریب تیفور تر، نی)هرچه سن کودک پائ هست یجد بیرها شده که در معرض آس و کودک تنها  1

و کودکان خردسال( بدون مراقب در محل  رخوارانیرها کردن کودک )بخصوص ش رینظ یموارد

 ای د،یشد یو تشنگ یدر معرض سرما، گرما، گرسنگ ای یعموم یهاطیمح ابان،یسکونت، کوچه و خ

)تصادف( و  زاآسیبکه خطر مواجهه با حوادث  ی  مواردشودمیشدن و     را شامل  دهیخطر دزد

 تیعوض نیزمان ممکن کودک از ا ترینکوتاهدر  است کودک بالا است و لازم یبرا اتیح تهدیدکننده

  ابدی ییرها

قرار  یجد  بینباشد و در معرض آس یکه امکان مراقبت از و یطیمحبو  کردن کودک در شرا  4

 وارها،ید ایسقف  زشیبا خطر ر ییناامن مثل ففاها هایمک آنکردن کودک در  ی  زندانردیبگ

 واناتیدر کنار ح ایفرار(،  یائیمی)انبار مواد ش ییایمیمواد ش ایبا گازها  تیبا خطر مسموم هاییمحیط

 یوانر ای یب جسمیاحتمال آس ایو  شودمی دیسلامت کودک تهد ای اتیکه ح یطیشرا ریو سا یوحش

  گیرندمیدسته قرار  نیهستند که در ا یموارد ازجملهوجود دارد  دیشد

 زابیآس دایشد مجرمانهی وادار کردن او به رفتارها ایفروش کودک و  ریمجرمانه نظ یاقدام به رفتارها  1
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مجرمانه مثل  یرفتارها کردن کودک به وادار ای نیفروش کودک توسط مراقب الوقوعقریباحتمال   5

 ای یریشگیکه پ یموارد ریحمل اسلحه، فروش مواد مخدر و اقدام به قتل توسط کودک و سا ،یدزد

 باشد سیپل عیمداخله سر ازمندیمتوقف کردن آزار ن

 وجود دارد  آزاریکودکشواهد جرم و  یرفتن فور نیکه احتمال از ب یموارد  33

 یبردن آثار جرم دارد و برا نیدر از ب یسع مهاجممجرمانه دارد و  یجنبه آزاریکودککه  یر مواردد  33

 است  یضرور سیپل یرفتار حفور فور نیاز ا یریجلوگ

 

طر خ یول دادهرخغفلت  ای آزاریکودککه  شودمیمطرح  یزمان یبه کمک فور ازینی: به کمک فور ازین -ب

 13 ظرف مورد ، تیبرحسب فور دیبا این شرایط اورژانس اجتماعی وجود ندارد  در الوقوعقریب یروان ای یجان

وجود کودک را برقرار سازد   تیامن ندهیساعت آ 51 یساعت در محل حاضر شود و حداکثر ط 1تا  قهیدق

 است: فوریبه کمک  ازین یدهندهنشان ریاز شواهد ز کیهر

 

و تهاجم  یپرخاشگر: هستند یفور یروان و یتیاقدامات حما ازمندیکه کودک و خانواده ن یطیشرا  3

 رونیمثل ب یاساس یازهایکودک از ن یمحروم کردن تعمد ایو  یو روان یمنجر به صدمات جسم

از آب و غذا، محبو  بودن کودک در مکان  یو یمحروم کردن طولان ایکردن کودک از محل سکونت 

 یو ترسناک، توالت، محل زندگ کیتار یففاها ،یانبار رینظ) یو روان یجسم بینامناسب با خطر آس

متوقف کردن روند آزار  حالدرعینو  ستین یکه مشمول موارد آن شودمیی موارد ریساشامل و  (دام

کودک  آزاریکودکوقوع  به دنبالکه  یموارد نی  همچنهست اورژانس اجتماعی میمستلزم دخالت ت

  و کمک هستند  تیحما ازمندیو ن برندمیبسر  یروان فشارتحتخانواده  ای

 در بدن کودک آزاریکودکاز  یوجود شواهد :شودمیرا شامل  آزاریکودکاحتمال  ی مبنی برشواهد  5

کند و با  تائیدد وقوع آن را تواننمی یبدن ول یمتعدد رو یشده است مانند وجود آثار کبود دیده

 یابیلازم است کودک مورد ارز نیوجود دارد  بنابرا زیمجدد ن وعتوجه به وجود عوامل خطر احتمال وق

 ردیقرار گ یفور

کودک در معرض  کهنحویبه کانیمصرف مواد در افراد خانواده و نزد ای پزشکیروانوجود اختلالات   1

وجود  ایمصرف مواد در افراد خانواده  به دلیلاست که  ی  زمانتهاجمی باشد یو رفتارها یپرخاشگر

شگرانه پرخا یرفتارها دیشد دوقطبیحاد، اختلال  کیکوتیاختلالات سا رینظ پزشکیروان هایبیماری

مورد  نکهیا ایاست و  گرانیشواهد کودک شاهد تهاجم به د نیو بر اسا  ا شودمیمشاهده  دیشد

 تهاجم قرار خواهد گرفت 
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مطرح است   ندهیآ ساعات یدر ط بیاحتمال وقوع آس کهنحویبهکودک  یاساس نیازهایفلت از غ  1

 ذیهسوءتغ :کندمی دیکه در زمان کوتاه سلامت کودک را تهد شودمیرا شامل  یاساس یازهایغفلت از ن

سلامت کودک به خطر خواهد افتاد، رها کردن کودک  ندهیدر چند ساعت آ کهنحویبهکودک  یطولان

که  یبه کودک یپزشک یدگیعدم رس ،یطولان به مدت لیدر اتومب ایخردسال بدون مراقب در منزل 

 ایسرما و  طیاست، پوشاک نامناسب در شرا یپزشک هایمراقبت ازمندیحاد است و ن یماریدچار ب

 نوانعبهسرپناه،  کیچند کودک بدون حفور مراقب در  ای کی  یبه کودک، زندگ بیگرما با خطر آس

 شدتبهو ا یدارد  پاها مارستانیدر ب یبه بستر ازین یویمشکل کل لیکه به دل اییهسال 1مثال کودک 

 تانمارسیپدر از بردن او به ب لیافراد فام گریاصرار مادر و د رغمی  علکندمیورم دارد و مرتب استفرا  

 لیکه به دل ی  مراقب"است فایدهبیرفتن  مارستانیدوا درمان و ب ":گویدمی  او  کندمی یخوددار

به کودک  بیاحتمال آس هستمراقبت  ارائهمصرف مواد ناتوان از  ای ی، طب پزشکیرواناختلالات 

اخیر قادر به  پزشکیرواناختلال حاد  ایمصرف مواد  به دلیل نیاست که مراقب یوجود دارد  زمان

 دیدش یاست  مثل مادر مبتلا به افسردگ یفور بیو کودک در معرض آس ستندیاز کودک ن تمراقب

و در  ستیبرخوردار ن زین انیاطراف تیکه همسرش معتاد به مواد مخدر است و از حما مانیپس از زا

  هستدر معرض خطر  یو شیرخوار طیشرا نیا

و  یجایجابه خلاف کارانه از کودک مانند استفاده از کودکان در ای یاقتصاد کشیبهرهسوءاستفاده و   2

 یکه در توان و ییکودک به کار، بخصوص کارها یرقانونیموارد مثل وادار کردن غ حمل مواد مخدر 

 جابجایی ای یبزهکارانه مثل دزد یرفتارها ،فروشیدست ،یگریوادار کردن کودک به تکد ست،ین

 نباشد  یمواد که مشمول موارد آن

 

 کم تیبه کمک با فور ازین -ج

است  لازم هاموقعیت نیبرخوردار است  در ا یاز فوریت کمتر ینسبت به موارد قبل رسانیکمک طیشرا نیا در

 یساعت در محل حاضر شوند و حداکثر ط 1تا  قهیدق 13مورد، ظرف  تیبرحسب فور اورژانس اجتماعی میت

 تر با توجه به  البته در موارد خفیفکنند تأمینکودک را  تیامن یتیاقدامات حما ارائهبا  ندهیساعت آ 45

هرستان یا ش مرکز غیردولتییا کارشنا  شهرستان به استان، مداخلات لازم توسط خود  مرکز غیردولتیگزارش 

 است: با فوریت کمبه کمک  ازین یدهندهنشان ریاز شواهد ز کیوجود هر گیرد صورت می

  دهدمیقرار  یروان ای یجسم بیاو را در معرض آس کهنحویبهکودک  یاساس نیازهایروز غفلت از ب  3

ل مث است اریس میکمک ت ازمندیکه کودک در معرض غفلت قرار دارد و ن گیردبرمیرا در  یطیشرا

 یددر ح بیشدت آس حالدرعین  یکاف یمراقبت پزشک ای لیپوشاک، تحص ه،یاز تغذ یعدم برخوردار

 باشد  موردنیاز یفور ای یکه مداخله آن ستین
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ا موقت مراقبین ریدر معرض آزار قرار دارد و سا کانینزد ای نیاز مراقب یکی یکه کودک از سو یزمان  5

،  یی، مادربزرگ، دا پدربزرگ ازجمله کیکودک هستند مانند وابستگان درجه  تیامن تأمینقادر به 

کودک ممکن است در معرض تهاجم قرار  اندشدهمتوجه  انیاست که بستگان و اطراف یعمو    زمان

که پدر خانواده دچار مشکلات  ی  مثل موارداندگرفته بر عهدهرا  یو موقتا مراقبت از و ردیگ

دارد، مادر قادر به  وجود  ودکک بیمواد است و احتمال آس کنندهمصرف ایشده است و  پزشکیروان

 ید طولانتواننمی ینگهدار نیا یول کندمی یو عمه کودک او را در منزل خود نگهدار ستیمراقبت ن

  ستیفراهم ن زین یگرید هایحمایتباشد و 

 

 !زدهشتابتلاش برای جلب مشارکت خانواده و پرهیز از قضاوت و ارزیابی 

 

د و انپیدا کرده جامعه ماحساسیت بالایی در سطح اهمیت و آزاری و غفلت از موضوعاتی هستند که کودک

از بار عاطفی و هیجانی بالایی نیز برخوردار هسپپتند  همچنین کارشپپناسپپان مراکزغیردولتی و سپپازمان 

بهزیسپتی همواره دغدغه و احسپا  مسلولیت بالایی در شناسایی این موارد دارند  نکات  کر شده،در باب 

 شود، اما عدمکارشناسان در فرایند نظارت می که منجر به افزایش دقت و حسپاسیتاین بحث با وجود این

کودک و جلب مشپپپارکت خانواده و  عالیتواند در مواردی در تفپپپاد با منافع با خانواده می مؤثررویارویی 

 کودک قرار گیرد و منجر به دور شدن مداخلات از رویکرد خانواده محوری سازمان شود 

اسپپپان در یک بازدید از منزل یا مصپپپاحبه، با دیدن آید که کارشپپپناین تفپپپاد و تعارض زمانی پیش می

در مقابل خانواده و سرپرست  زدهشپپتابهای اولیه بدرفتاری با کودک یا در معرض خطر بودن وی، نشپانه

 ها بزنند  آزار به آن)یا سرپرستان( قرار گرفته و برچسب کودک

که ارزیابی و مشاهدات اولیه، احتمال دیدر واقع با توجه به توضپیحاتی که در این بخش ارائه شد، در موار

یابی این ارزدهند، لازم است که را نشان می نیاز به کمک با فوریت کمهرگونه بدرفتاری با کودک در طبقه 

ه بدون هرگون داده نشود و )یا سرپرستان( و یا اعضای خانواده انتقال اولیه به کودک، سرپرست

و « نظارت ندیانواع کارابزارها در فرا»های بخش نکات مطرح شده درکارگیری ، تلاش شود تا با بهقضاوت 

 دکنندهیو خطرات تهد ازهاین یابیجدول ارز»اسپپپتفپاده از  و همچنین« آزاریکودکابزارهپای ارزیپابی »

ه به با توج تیدرنهابه صپورت غیرمسپتقیم احتمال این موضپوع مورد ارزیابی بیشتر قرار گیرد تا  «کودک

ازم توجه به این نکته ل. تدوین شود مشپارکت خانوادهارزیابی صپورت گرفته، برنامه حمایتی و مداخلاتی با 

ای بستری مطملن بر مدتیطولانزمانی  فراینددر یک  ،است که اگر خانواده توانمند شود و مشارکت نماید

  خواهد بوداین کودک و حتی کودکان دیگر خانواده 
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، لازم اسپپت که مداخلات تشپپخیص داده شپپده اسپپت فوریت آنی یا فوری با  کمکدر مواردی که نیاز به 

هنگام طبق مقررات صورت بگیرد تا از آسایش و ایمنی کودک اطمینان حاصل شود و حتی گزارش لازم به

یه فرد و تنب مجازات وظیفه تیم تخصصی،این است که  توجهقابلبه مراجع قفایی ارائه شود  اما نکته 

  لذا حتی در این موارد بلکه حمایت از کودک در بستر خانواده تا جای ممکن است ،نیسکت خاطی

که آسپیب وارد شپده بر کودک و یا در معرض خطرِ شپپدید بودن وی آشپپکار اسپپت، باید تلاش شود تا  با 

سعی در وت نکنند  ای، سپرپرسپت)یا سپرپرستان( و اعفای خانواده را قفارعایت اصپول و تعهدات حرفه

 خود داشته و نه بازجویانه ها از طریق نشککان دادن نقش حمایتیجلب مشککارکت و همراهی آن

و خانواده در مقابل  باید مانع از این شود که کودکای تیم تخصپصی برخورد حرفه و همچنین باشند

تیم تخصپصپی باید توجه به فرایند زمانی پذیرش کودک در خانواده، مراحل رشد و  یکدیگر قرار گیرند.

تحول خانواده، تغییرات خانواده در اثر مسائل مختلف عاطفی و اقتصادی و     داشته باشند و تا جای ممکن 

 گذاری نمایند کلیت خانواده را حمایت کرد و به آن ارزش

لازم است که نکات مطرح شده در فرایند  آزاریکودکلات مرتبط با است که حتی در مداخ یادآوریلازم به 

 نامه به خوبی رعایت شود:شیوهی این مداخله چهارگانه

در مرحله اول لازم اسپپت که در کنار تشپپخیص نیازهای کودک، نیازهای خانواده نیز به صپپورت   -

نگر در این راستا و همه جانبه سیستمیداشپپتن یک رویکرد  سپاختاریافته تشپخیص داده شپپوند 

 تواند بسیار کمک دهنده باشد می

)در ادامه معرفی  کنندهمحافظتخطرآفرین و باید تلاش شپپپود که عوامل همچنین در مرحله اول  -

ریزی در راستای کاهش و کنترل عوامل شناسایی شده و تعیین اهداف و برنامه خوبیبهشوند( می

 رت بگیرد صو کنندهمحافظتخطرآفرین و تقویت عوامل 

 جایبهریزی برای مداخلات باید تلاش شپپود تا در مراحل دوم و سپپوم برای تعیین اهداف و برنامه -

 تأمینودک باشپپپد، بر که توجه و تمرکز بر شپپپناسپپپایی و محکوم کردن عامل بدرفتاری با کاین

 ت از کودکو توانمند شدن خانواده برای نگهداری و مراقب خانوادهنیازهای  تأمین نیازهای کودک،

 با مشارکت خود خانواده و در بستر خانواده باشد 

نیازهای کودک و مراقبت و حفاظت از او هم نباید قربانی جلب  ،های گفته شدهبا وجود همه نکته -

مشپپارکت خانواده به هر بهایی شپپود و این نگاه تخصپپصپپی و هوشپپمندانه شپپماسپپت که در این 

  است کافی  آیدهای حسا  به کمک شما میموقعیت

 به دور از قضاوت باشید و

 پذیرش داشته باشید.
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 آزاریکودکدر  کنندهمحافظتعوامل خطر و  یبررس(4 -1-1

ی و غفلت را کاهش دهد، شناسای آزاریکودکجهت تدوین برنامه مداخلاتی و پیشگیرانه که بتواند احتمال وقوع 

ش بر کاه آزاریکودکمقابله با  یهابرنامه درواقعکننده از اهمیت بالایی برخوردار است  عوامل خطر و محافظت

 یمحافظت عوامل تیو تقو شیو افزا (و فقر یخانوادگ یوستگیفقدان پ ،یاجتماع یانزوامانند خطرزا ) عوامل

و مسامحه را کاهش دهند   یخطر بدرفتار توانندمیمتفاد عوامل خطر هستند و  یاستوار است  عوامل محافظت

امل و تقویت عو جهت به سمت تمرکز بر نقاط قوت رییتغطور که قبلا هم اشاره شد، رویکردهای جدید به همان

ه و برچسب زدن ب صینقاط ضعف و نقا نییتع کننده متمرکز هستند  این رویکردها معتقدند کهمحافظت

خانواده در مداخلات  مشارکت یبرا یسد عنوانبه معمولاًو آزارگر خانواده در معرض خطر  عنوانبهخانواده 

 تنافی یبا شناخت عوامل خطر، جستجو برا زمانهم رسدمیبه نظر  جهیکند  در نتیعمل م ی و حمایتیدرمان

 یو اجتماع یارتباط ،یخانوادگ ،یاز عوامل فرد یبیترک مهم است  زین یظتنقاط قوت خانواده و عوامل محاف

 دستنین رسدمی هاآنکه به  یبی  گرچه کودکان مسلول آسدهدمیقرار  یکودک را در معرض آزار و بدرفتار

در ادامه دهد   شیاو را افزا شدنواقع یدر کودک ممکن است خطر مورد بدرفتار یخاص یهایژگیوجود و یول

 شوند مجموعه عوامل خطر و محافظتی مرتبط با کودک شرح داده می

 

 آفرینعوامل خطر یبررس -الف

 کودکعوامل خطر مرتبط با  3-الف

 (5332، 1واتسن) سال  1 از کمتر سن -

 دیاب آنانرا که  یزحمت و و فشار سرپرست یا سرپرستاندر کودک که ممکن است بار  یخاص یازهانی -

مزمن  هایبیماریزمان تولد،  هاینقص ،ی هن توانیکم، هاناتوانیمثل   دهد شیتحمل کنند افزا

 نییوزن پا ایو مشکلات سلامت روان در کودک  در مورد نوزادان نار  بودن  یرشد تأخیر ،یجسم

 د داشته باشد توانمیرا  تأثیر نیهم هنگام تولد

 آرامی مکرر دارند ، به سخت هایگریهکه  یمانند سرشت دشوار در کودکان یسرشت هایویژگی -

 ، با هستند و بدقلق جوبهانهخوردن و دفع ندارند،  بینیپیشمنظم و قابل  یالگوها ،گیرندمی

      دهندمیو محرک آرامش خود را از دست  رییتغ نیترکوچک

 های مورد)این بند یکی از عوامل خطرآفرینی است که اکثریت پروندهبودن یناتن ای فرزندخوانده -

 (شودمینظارت را شامل 

 

                                                           
8 Watson 
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 عوامل خطر مرتبط با فرد آزاررسان) مهاجم(  5-لفا

 او یتکامل-یرشد هایمهارتکودک و  مورد نیازهای در درک و دانش فقدان -

  یفرزندپرور هایمهارتضعف  ای فقدان -

  یدر کودک سرپرست یا سرپرستان شدنواقع یسابقه مورد بدرفتار -

 سرپرستانسرپرست یا در  یو بدرفتار آزاریکودکانجام  یقبل خچهتاری -

 در خانواده  یمشکلات سلامت روان شامل افسردگ ای/و مواد سوءمصرف -

د سال هنگام تول ستیب ریمانند: کم سن بودن )سن ز سرپرست یا سرپرستاندر  یمشخصات خاص -

 نوزه فرزندان)که ادیتعداد ز گر،یکدیاز  نیوالد ییجدا ،یتک والد ن،ییپا لاتی( ، تحصفرزند نیاول

 ( ، درآمد اندکاندوابسته سرپرست یا سرپرستانو به  اندشدهمستقل ن

های مورد نظارت این بند مشمول اکثریت پروندهدر خانه ) یگذرا و موقت ایو  ناتنی مراقبین وجود  -

 (شودمی

به )دکنمی تیحما ای هیآزارگرانه را توج یکه رفتارها سرپرست یا سرپرستاندر  هاییهیجان و افکار  -

 که درو  یابچه یهالب یرو دیکتک بخورد تا آدم شود، با دیکودک با کهاینبه  اعتقاد طور مثال

 درست حرف بزند و  ( گریدا  بگذارند تا د گویدمی

 و و سلامت جسم یمال ،یخانوادگ ،یمختلف شغل هایاستر )سرپرست یا سرپرستان هایاستر   -

 احتمال و دهندمیو کنار آمدن با مشکلات را کاهش  لهلحل مس ،داریخویشتن ییو توانا روان

 ( دهندمی شیمهارنشده و خشن پدر و مادر را افزا یرفتارها

 ، بر سطح تحمل پزشکیروان هایبیماری)مشکلات و سرپرست یا سرپرستان یسلامت روان توضعی -

 (گذاردمی یمنف تأثیرنحوه قفاوت و نوع نگرش  ،یمثبت و آرام به زندگ دیخشم، د کنترل

 یجسم هایبیماریاز  یو مشکلات ناش تی)محدودسرپرست یا سرپرستان یسلامت جسم توضعی  -

لازم و متناسب با سن کودک  هایمراقبت ارائهمانع از  ایآورند و  نییاست آستانه تحمل را پا ممکن

 شوند(

 

 عوامل خطر مرتبط با خانواده  1-الف

خانواده، یعنی تعاملات و مراودات اجتماعی و حتی  یاجتماع انزوایشبکه اجتماعی ضعیف و  -

 د کنندر جامعه چندان استفاده نمیشاید با خویشاوندان بسیار محدود است و از منابع موجود 

 خانواده پر ازدحام و در واقع جمعیت زیاد ساکن در منزل     -

 مکرر محل سکونت هایجابجایی و دهیاز هم پاش ،ریختههمبه هایخانواده -

 وجود شواهد مبتنی بر خشونت خانگی  -
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 وجود عفوی در خانواده با نیازهای ویژه -

 در خانواده یفرزند، تعاملات منف -والد فیارتباط ضع ،سرپرستان انمی اختلاف  -

 

 عوامل خطر مرتبط با اجتماع 1-الف

 کندای که کودک در آن زندگی میدر سطح محله یاجتماع هایخشونتامنیت پایین و  -

 یبالا زانیم ر،یفق یلیدر مناطق خ یو مجاورت )مثل زندگ یگیهمسا یبودن ففا دنامساع -

 ی( و ارتباطات و تعاملات اجتماع و مواد مخدر الکل یمصرف بالا ن،یساکن ثباتیبی ،یکاریب

 فیضع

 رفاهی و حمایتی در سطح اجتماع کبود و ضعف در  ارائه خدمات و امکانات -

 

 یتیو حما یعوامل حفاظت یبررس -ب

 یهاعوامل که مانند شاخص نی  اکنندمیغفلت قرار گرفتن محافظت  ایکودک را از مورد آزار  یتیحما عوامل

جود و نیبا ا اندشدهن قیو تحق یخطر بررس هایعامل یگرچه به گستردگ  خطر در سطوح مختلف قرار دارند

 شوند  نییلازم است که مشخص و تع

 

 :والد/مراقبمرتبط با  یعوامل حفاظت 3-ب

o   دلبستگی ایمن بین نوزاد و والد/والدین 

o ارتباط گرم و حمایتگر با والد غیر آزارگر 

o سلامت روان و شخصیت 

o آگاهی و دانش از مراحل رشد و نیازهای کودک 

o  روش های مناسب والدگری و تربیت فرزند آگاهی و داشتن مهارت در 

o  اسپپتفاده از ابتکار عمل در موقعیت های پرفشپپار  ،  مانندبرخورداری از اسپپتراتژی های سپپازگاری

مهارت های عملی حل مساله ، برنامه ریزی رو به جلو و خودارزشمند پنداری ، عزت نفس ، اعتماد 

 بنفس و خوش بینی

o  دیدن خود به شپپغل و کسب درآمدداشپتن نقش های معنادار و پاداش گیرنده مانند موفقیت در ،

 فردی، خودارزشمند پنداریموفقیت در روابط بینعنوان والدی خوب و موثر، 

 

 مرتبط با خانواده:  یعوامل حفاظت 5-ب

  تگریحما یخانوادگ طمحی -
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  اجتماعی مناسب ارتباطات و تعاملات -

 باثبات یگخانواد روابط -

 و مشکلات هااستر در مقابل  سرپرست یا سرپرستان آوریتاب -

  ایسازنده و پو فرزندپروری مهارت و دانش -

 از رشد و تکامل کودک  حیو صح یکاف یآگاه -

  هاآن یریگ یو نظارت و پ درست و به جا در خانه مقررات داشتن -

 سالم کودکان یو اجتماع یجانهی تکامل و رشد -

 سرپرست یا سرپرستان بودن شاغل -

 یمناسب و کاف یرفاه طشرای و مسکن -

 یو خدمات اجتماع یبهداشت هایمراقبتبه  دسترسی -

ی مرب ایالگو  عنوانبه توانندمیکه  اصلی خانواده رونیب کنندهمراقبتو  تگریحما سالانبزرگ -

 )خویشاوندانی و بزرگان فامیل مانند پدربزرگ و مادر بزرگ، عمو، خاله و    (کنند خدمت

 

 مربوط به اجتماع:  یعوامل حفاظت 5-ب

 احسا  آزاریکودکاز  یریشگیپ یو برا کندمی تیرا حما سرپرست یا سرپرستانکه  ایجامعه -

)مانند اولیای مدرسه یا مسجد محل که نسبت به این موضوع دارد ریزیبرنامهو  فهی، وظ تیمسلول

  آگاه و هوشیار هستند(

  وستهیو پ یواقع یتیحما اجتماعی شبکه -

 

 تیغیردولمرکز آزاری و غفلت یا وجود احتمال بالای آن لازم است که گزارش آن توسط پس از تشخیص کودک

به بهزیستی شهرستان و توسط کارشنا  شهرستان به بهزیستی استان ارائه شود تا جهت بررسی بیشتر و 

ا ی مرکز غیردولتیریزی شود  اما لازم است که مددکار اجتماعی سازمان برنامه زیر نظرانجام مداخلات ضروری 

ها و و غفلت در بازدید از منزل و مصاحبه آزاریکودککارشنا  شهرستان پس از تشخیص احتمال هرگونه 

 قرار دهند: موردتوجهدهند، نکاتی را بهزیستی استان ارائه می زیر نظرهمچنین مداخلاتی که 

برای گزارش آن به سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است   آزاریکودکت شد ونوع تشخیص اولیه  -

 ،یسوختگ ،یهرگونه شکستگ ع،یجراحت وس ای یزیکه منجر به خونر ییشدت آزار، آزارها نییدر تع

 یاختلال روان ای( و یهوشیب ای آلودگیخواب) یاریکاهش سطح هوش د،یدرد شد ،شدگیلهو  یکبود

 هستند  عیاقدام سر ازمندیو ن شوندمی یتلق دیشده باشند، شد
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 آزاریکودک ایآ قرار گیرد: موردتوجهبه سازمان باید  آزاریکودکتوجه به این نکات نیز در گزارش  -

است و در چه  دیدهآسیباست  کودک به چه اندازه  انیهمچنان در جر نکهیا ایمتوقف شده است 

شدت آزار به  ایاست آ انیدر جر آزاریکودکقرار دارد  اگر  یو روان یاز نظر سلامت جسم یتیوضع

قطع روند آزار  یبرا یمداخلات فور ازمندیکودک شود که ن دیشد بیهست که منجر به آس یحد

 است  ندازهکه روند آزار متوقف شده است چه ا یباشد  خطر بروز آزار مجدد در صورت

مشکلات  لیبه دل آزاریکودکو غفلت که  شودمیمشخص  هیاول یهاارزیابیکه پس از  یدر موارد -

و  یوجود مسائل فرهنگ ایو  ، آگاهی پایین سرپرستانکودک ای سرپرست یا سرپرستان پزشکیروان

است که با آموزش مناسب و درمان  نیا حیاست، اقدام صح دادهرخکودک  تیدر مورد ترب یاعتقاد

 را کاهش داد و هم کودک را در کنار خانواده حفظ کرد  یهم خطر بدرفتار توانمیو کودک  نیوالد

ت به که نسب یو تنفر تیخشم، عصبان ریاحساسات خود نظ آگاهی اعفای تیم تخصصی نسبت به -

پیشگیری از هرگونه قفاوت از اهمیت بالایی  منظوربهو مدیریت آن  یبدرفتار نیباوضاع و مرتک

 برخوردار است 

که احتمال آزار و  یعوامل یعنی آزاریکودکدر  یخطر و محافظت عواملطور که عنوان شد، همان -

، لازم است خطر شدهواقعکه کودک مورد آزار  ی  زماندهندمیکاهش  ای شیبا کودک را افزا یبدرفتار

وارد  بیچقدر احتمال دارد تا دوباره به کودک آس دیمشخص کن یعنی د،یکن یابیآزار مجدد را ارز

ه به انداز یفعل طیمح ایآ دآیمنتقل کن یامن طیکودک را از خانواده جدا و به مح استلازم  ایشودآ آ

امل لذا در این ارزیابی تعیین عو نباشدآ یو فور عیسر گیریتصمیمبه اقدام و  ازیامن هست که ن یکاف

 کننده از اهمیت بالایی برخوردار است خطر و محافظت

و  یسیلپی و بررس قی  تحقدیمحدود کن دیآن هست ریکه درگ یتیو فعال تمسلولی به را خود مکالمه -

  دیامر بگذار نیا نیرا به عهده مسلول ییجنا

در  یادیز هایاستر و  فشارتحتتجربه کننده آزار و غفلت اغلب  هایخانواده دیبه خاطر داشته باش -

 مراقبکودک و  یرو ی متعددد فشارهاتوانمیشما  تیشدن و حما ریخود هستند  تعامل، درگ یزندگ

 کاهش دهد  یتوجهقابلرا به طور 
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 فرزندان تحت مراقبت درخانوادهای بر چک لیست نشانگرهای بازرسی و نظارت دوره
 مقدمه

نجر من ه میهرنهزمهرهتکبیهساابسبساانهههز ساابسبساانهههننبها ه  نم هساامانمبهزیستیاار هیرهنتبنبهزوهن منبهنرمم هت متنهههاری نر هناهامیامبهههن بم هز 

 مامنی ه  مامنی هههتقمتنهتضمرهفباا نبهیرهتننحمرا مت .هیرهرنسرم هرتس هههنجبنهنرنئوهن نبنتلهنخرلفهزبامنوه مامنی هیرهنشمرانتقمتنهاینت هههیرهرنسرم هنمسیو

شبنتطه میهتمه مامنی  ضبهفباا نبهتحنهنبنقبنهیر مامنی هزوجمترستنِههنج ه ییمهن هههیرهتم هتم فباا نا هاوهزوهن منبهفباا  منا  هههتمهه-1شما :هسوهگبه هن   هتق

فباا نا هاوهزوه مامنی هههتمهزیااررمبهتب یشهشاا  هههزب  هناهنتشاامبها هههست وهنمهیماوهیرتمفنهه-2شااما  ههم هنرقمضاا یریب متشاامها گههنگمنرهن ننینهزوه مامنی 

هم هزیستیااار هناهه مبهانمبهسمتباهزمهیرتمفنها هههست وهاسیههنم تنهههتمهینهجلمگیب هناههرهیهنتشااامبهزوهنبناسههه ماوفباا نا هاوهزوهجه-3ا مت  ینن نیزریبگ هن 

میامبهههامه ماوهتبزیر هتمه ماوهتهامزمهگمبهههامایملابهامانینبهه ماوهههنمقنه ماوهزوهامیکهقبلههنارقم هنمنریهننکمبهن مها   ینن نیزریبگ.هیرصاامر زیااررمبهاا گ هن 

هناجممه منه هش .ههامجمنامبهزمهتمجوهزوههضعینهامیک

 هههنیهر اظمر هزبههضعینهسبسبسر هزوهصمر هزبن هن  ی مبهناهتمنینهایماهمهههنزعمیهنخرلفهرفم هههآسمتشهامیکهتمسطه مامنی ههمهههنبنقبمبههزوه مرهنع م ه

شخش صمر هن هتمهانمبهن سمانمبه سمبه ش م سطهامر یرر ه مامنی هچ ماچوهزهگیبی.تم شمت شبوه مامنی هنمنری هاظیب هن مه شخیشهن یامرهنجر من هههتأتی ها یروه مهت

م ههن هههسیریب فباا سمتبههساامرهرفرمرهزمهامیکهتمهن مهشاامتیاارر هزبن هاری نر هههتبزینهامیکهتحنهساابسبساار هنحباهشاامیهزوهاحم هاوهزمهنرنئوه  نم هنشاامهر 

منی ههبگم ه ماههناه بفهیتربههن هزمتینهنبنتبهفمرنهًزوهینیگم هجینهفیخهتکمهسبسبسر هننلامهشمیههتمهنخم ب هآنیسهزمش امرش مس هنیننوهسبسبسر هن کنهابمش ه

ی هق هناهه هرنهفبنهمهآهرفباا سمتبهز حم هناهناحمرهزمهامتمه هتمهساایلهنارمر هیرهنجبن ههیمتفهقماما ه میهنمجبم هآانرهههصاا نوهرهت هههرهنا هزوهامیکهتمهتضاایی هت

شمی سرمبهزب مریه سبسب ینهزمه ش   هنطمزقهقمناینهجمر هن هزمت شماربهمهههه.زم سمبهههن یامرنبهنجر من هامیبهزمهتمجوهزوهچوها ش م سنهاوهامر ننمهاکروهقمزلهتمجوهنتنهن

مت ههنی وهسماهرش هههسبهراهامیکهزمش .هاشماربتمنا هاشمیههه مامنی هن تمنا  هن  ی مبهتمصلها   هاوهنزعمیهنخرلفهرفم هههآسمتشهامیامبهتمنینهن نعیمرهمت هن 

هگیب هههنیر   هقمزلهرجمعهزمش  .هاوهزرمنا  هنب م هتص یم

ت هتنهسبهتکلهنبنقبنهناهامیامبهز هبهنبنقبهنمثبه»ممنهزمهتمجوهزوهنمنریهذابهش  ههسژههش هزوهسبمراهتماییفهههاتبهاظبهسمانمبهزیستیر هاشمرتحنهن منب

یربه  نم هنبر   سن.«هجمترستنهزبه مامنی هیرهنبنقبنهیرهز س میهههن مز هنمجمیهیرهنرتبمطهزمهنزعمیه یرهنبتلوهنه  یرهتم هناجممهن س هیقیقهن نتنهسژههشهههسسهناهزبر
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هانهنبنقبنهسرما نریهم هجمترستنههنج منوهجمنع هناهاشماربهم هننخرلفهآسمتشهامیامبهههه چ ینهتجمربهسمتبهاشمرهمهیرهتما هنراتمز هههزبرس هصلاتینه مامنی 

هم هز   هشاا ا .هیرهنبتلوهیهمهنتنهنج منوهتمسااطهتع نی هناهامرشاا مساامبهساامانمبهههالی یه مامنی هجینهنراتمز هیرهفبنت  هاظمر ههنساارخبنوههه بقوهیرهفباا نب

یت گم هههاظبهنرخصصمبهتما هامیکهههه چ ینهن تبنبهههه.هیرهنتنهنبتلوهقبنرهنسنهاوهنج یهزمهنسربمی هنان یامر هنجر من هزبرس هههنصلاتم هسیش یمی هنن م هش 

شما . شماربهمهزوهصمر هیقیقهنشخشهههنارخمبه یر ههنتنها سمانمبهزیست سمبه سماههامرههامرش م یرهنبنتلهزع  هایسهزمهتمجوهزوه بهج هتمصلهناهنتنهنبتلوههفبنت  ههه

س هیهر  شخشههمهیرهقممبهسبهتکلهایمت هین ه مامنی ایمت هاظمر هههزمار صمر هیقیقهن سمانمبهقبنره منه هگبفن.هیرههنق هیرهسبهتکلهایمت هزوه سمبه ش م رهن ریمرهامر

شماربهمهرنهناهن مز هنخرلفهن لانمت هنما   هنشمه  هههنصمتبوهایبهههتحلی لها   هههسپسهن ن لوه منه هش هامرش مسمبهچرماوهن لانم هلاامهزبن ههبهتههناهنتنها

شماربنتنهاکروهلاامهزوهتمینهر هنسنهاوهزمهتمجوهزوهرهتکبیه مامنی  .هن مسبهرنهتشخیشهههت هتنها   صل هناهت هتنهنتنها مهنشخشههنحمر هسمانمبهزیستیر ههه فهن

سنهاوهزمارس هههزماجمت هناه مامنی  هممنهتخصشهههنیمر هام سمبهیرهش بهزبامنوهن ن لات هجینهآنمااهههت متنه مامنی هیرهاری نر هههسبهراهامیکهن ایبهرش م

ه.ن هاوهنما هنشمرانهههه کمر ه مامنی هههامیکهاشمیهناهنه ینهزملات هزب مرینرهنسنشیم هن لانم هناهامیکههه مامنی هزو

 توضیحاتی در رابطه با این مرحله از پژوهش

رفم هامیکههتعمنلا هامیکهههننضم ه مامنی هههن هلاامهنسنهاوهشبنتطهنحیطهاا گ هامیکههتمنینهتقمقهامیکهههنزعمیهنخرلفهآسمتشهههیرهزمارس هههاظمر هیهر 

  هن هزمازیجمابوهقبنرهگیبی.هه چ ینهصلاتینهنبنقب/هنبنقبمبهایسهزمت هزوهصمر هیهر تعمنلا هامیکهزمه مامنی هنصل ه میهییرهصمر هننکمبگهنمریهزبرس هیقیقهههه و

یرهنتنهه«نبنقب/نبنقبمب»ن ظمرهناهنا .هلاامهزوهذابهنسنهاوهیه   هنتنهنمنریهزمش  ههیرهنیننوهآن  تمنا  هاشمبز   هنزعمیهنخرلفهاشماربهمت هاوهن ههزبرس هشمی.ه بقو

ه ه متشمها نبه هنمیره هس ره ههنم تنهاتیر ه هزیستیر هنسن: هسمانمب هاتباظب هفباا نبهتحنهنبنقبنهیر مامنی ه هنخرلفهنبنقبنهنا هنامنع هینئمهیرهچههمیینه سبسبسرمب

ه.ههنمقنفباا  منا گ هتمهننینه

ه

ه

ه
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 خانواده در فرزندان از مراقبت بندی ابعاد مختلف نشانگرهای استانداردطبقه

 هضعینهنحلهسکمانهههنحیطهاا گ هامیک -1

ههضعینهنبنقب/نبنقبمب -2

هنمف.هسلاننهجی ما هههرهنا 

ههضعینهنیکنب.ه

ههضعینهنمم هههنشرغم و.ه

ه میهسم رمره مامنی هههتعمنلهنبنقب/نبنقبمبهزمهننضم ه مامنی ی.ه

هتعمنلهنبنقب/نبنقبمبهزمه متشمها نبهه یمترمبهههیهسرمب .ه

ههم هت متر هرس  هنبنقب/نبنقبمبن مز هههشبکوا.ه

 آگمه هنبنقب/نبنقبمبهناهایماهمهههچرمار هتبزینهامیکح.ه

 هضعینهسمتبهننضم ه مامنی  -3

هنمف.هسلاننهجی ما هههرهنا 

ههضعینهنمم هههنشرغم ب.ه

 هضعینهامیک -4

هخرلفهسلاننهههآسمتشهامیکهنمف.هنزعمیهن

 تعمنلهامیکهزمهنبنقب/نبنقبمبهههننضم ه مامنی  .ب

هتعمنلهزمه مامنی /هنم تنهاتیر  .و

ه

ه

ه

ه



115 
 

م هههمهههن لانم هنمریهایماهزبن هزبرس هنتنهاشماربهمهرنهز سنهزیمهرا .هرن هم هنخرلفهزبرس هسبها  ههنشمه  هههنصمتبوههینی امرش مسمبهننبهلاامهنسنهاوهزمها ههرها

نصمتبوهزمهنعل مبه»هه«نصمتبوهزمه مامنی هاتیر »هه«نصمتبوهزمهامیک»هه«نصمتبوهزمهنبنقب/نبنقبمب»تبتنگههنیم«ینشمه  »تمنا هشمنلهنمنری هچمبهایبهن لانم هن 

«هکنصمتبوهزمهنعل مبهن رسوهامی»هه« مامنی هاتیر هنصمتبوهزم»هه«نصمتبوهزمهامیک»زمش .هنمبروهنسربمی هناهنتنهن مز هزوههتژ ه«ههمنصمتبوهزمهه یمتو»هه«هن رسوهامیک

هزمت هزمهتمجوهزوهامعهنبنقبنهههشبنتطهامیکهزمهیقنهههتیمسینهنارخمبهههزکمرهگبفروهشما .ه«ههمنصمتبوهزمهه یمتو»هه

نا ههننمهیرهنبتلوهزع  هسژههشهاکم هینهنمقنه بنت هش  همهیرهنتنهنبتلوهزبن هت ممهنامنعهنبنقبنهنن نیزریبهتمهفباا  منا  هههننلاامهزوهذابهنسنهاوهزمهنتنهچههمیین

هزبن هنثم هیرهنمنریهفباا  منا گ هن ب هنصل هن لانم ههم هن حصبهزوههبهامعهنبنقبنهزوهصمر هنشخشههتیمسین هقبنره منه  هگبفن. هنشمر  تب هنمریهتمجوهه

یه مصهههنهرژنای هزمت هنمریهنسربمی هقبنرهگیبا .ههه چ ینهیرهزبرس هنرتبمطهامیکهزمه مامنی هههنسنهههسمتبهن مز هفقطهیرهنمنر«نصمتبوهزمهنبنقب/نبنقبمب»هه«نشمه  »

قهبهتکلهزوهصمر هیقیناههلاامهنسنهاوهیرهههلوهنه هزوهامعهنبنقبنههتکمهینیگم هههاظبهامرش مسمبهیرهنتنهرنزطوهتمجوهشمی.هنتنهنمنریهههاکم هنرع یهیتربهیرهساتیر 

 شود که در این مرحله صرفا به اهمیت این نشانگرها به عنوان استانداردلذا از کارشناسان و متخصصان محترم درخواست می  هگبفن.هنمریهتمجوهقبنره منه

ه.خانواده توجه شود در فرزندان از مراقبت

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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نبنقبنهناهامیکهیره مامنی هزمش  ههزوهصمر ههیه   هایبینهههنسرما نریتمنا  هاشمبزمهسپمسهناهه کمر هنراش   هش مههنج منوهاشماربهمت هاوهن 

وضعیت ه-3 هوضعیت مراقب/مراقبانه-2 هوضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودکه-1همت هیرهچیمرهزُع هههچههمیینهنصل هآترم

هنا .آهری هش  هوضعیت کودک -4هسایر اعضای خانواده و

هنمریههبهآترمهیت گم هههاظبهتخصص ه میهرنهنن م هزببنمتی :شمیهاوهزمهتمجوهزوهیسرمرنمع لهاتبهیرهناهش مهیر منسنهن ه

ههه"تمنبهنسربمی هابینه ینهههضبهرت ها نریههم هن "هه"نیمهههنبتبطهنسن"زبن ههبهآترمهههیرقی نهاظبهنرخصصمبههتک هناهگست وههم ه -1

هرنهنارخمبها ی .هه"ریبهنبتبطهههامهنه ینهنسن"

تمضیحم هلاامه/هزمهنن م هنتنهتغییبن هیره میه" هایب ه میهرنهیرهرنزطوهزمههبهآترمهیرهقی نههمه چ ینهیرهصمر هایماهاظبن هههیت گم  -2

نهتمنا هزوهن منبهآتر  هجین ه"آترمهه/هتمه یفهسمسخهه/تمهتمضیحم هه/تمهچوهایما هزوهنتنهسمن هسمسخهز ه  ؟هچوهایما هسمسخها ه  ؟

 نضمفوهزببنمتی .ه"زبرس هایبینهنبنقبنهنطبحهشمی

یهی ههمطبمهنضمفوههم هسیش یمی ههنگبهآتر  هجینهنضمفوهش بهزوهچههمیینههمهیرههبهتههناهنزعمیهسیش یمیهن اریم هچههمیینیرهن -3

 زببنمتی 

  

 شهریور ماه برای مجریان ارسال نمایید 10بسیار قدردان خواهیم بود اگر نظرات خود را تا شنبه 

هه

 با سپاس

 دکتر ملیحه عرشی

 علوم بهزیستی و توانبخشیهیات علمی دانشگاه 

 طرحمسئول مجری 
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ه:هههای ارتباطی با تیم پژوهشراه

 :  ه-ه09125718680  یاربهمیلاهنسرمیهمشlostadhashemi2@gmail.com 

 هه-  09125101115نبضیوهتکبل :ه marzieh.takaffoli@gmail.com  

 وضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودک چک لیست بررسی -1
 

 نشانگرهای

 وضعیت محل سکونت و محیط زندگی -1

های پیشنهادی کسب راه

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به پاسخ و/یا توضیحات میطیف 

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

ن مسبهزمیبههضعینهرهش مت ه بیع ههگبنمتشههسبنمتشهههتیمتوهن س هههنتمقه 1

 ینشرنهنتمقگامیکییرهصمر ه

 نشمه  
   

 

ههاش هههفمصلابهن س هزمهتمجوهزوهشبنتطهزی نشر هههنسرما نریهزمیبهسییرمهآبهمممو 2

 زیربهنجر من هنحلهاا گ 

هنشمه  

 
   

 

     نشمه   رنمتنههنصم هاری نر هههیف هازمموههمهزوهصمر هن مسبهههزی نشر ه 3

تمجوهزوهاکم ه 4

تی ت ها    ه

نت   ههه

     نشمه   هجمیهنحلهزمهنرتبمعهاتمیههم هز هبهتبمظهنما  هنتمنب

     نشمه   یسربس هرنتنهزوهسشنهزممهز هبهتبمظ 5

یسربس هرنتنهزوهنشیمهزبا  ههههنتصملا هریبهنت نهزبقههنمنیهنشرعله 6

 تمهنی ممها    هنما  هنامنعهس ممهاشمهرا ههنمنیهشمت   هههز ستن

 نشمه  
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امیکهسلاننه 7

 یرهن س 

اری نر هناهتیمنبه مار هز هبهتمجوهزوهت یی ن هزی نشر هههنت   هزمه

ههزیربهنجر من هزمهتمجوهزوهفبه گهتمجوهزوهسنهههسلاننهامیکه

 نحلهاا گ 

 نبنقبه-نشمه  ه

   

 

     نبنقبه-نشمه  ه همآن هربتبوهم هن س هههننکمبهرفننت   هسمتینهیرب 8

     نبنقبه-نشمه  ه  مامنی هسمانهیرهن س هزوهالی هن س یسربس هنفبنی هجسهننضم ه 9

ههزیربهنجر من هزمهتمجوهزوهفبه گهاری نر هریبزی نشر هنمنیرمنت ه 10

 نحلهاا گ 

 نبنقبه-نشمه  ه
   

 

     نبنقبه-نشمه  ه سم گه5اشی بهسیرمرهیرهن س یزوههتژ هزبن هامیکهاتبه 11

12 
ه-نبنقبه–نشمه  ه نصبفهنمنیهنخ رهتمهنمکلهیرهن س 

 ه یمتو
   

 

13 
تمجوهزوهاکم ه

تی ت ها    ه

نت   ههه

سلاننهامیکه

ن هاوهیرهنحلو

ن س هیرهآبه

 هنق هش  

ه-نبنقبه–نشمه  ه اسیتههزمیبهن س هزوهجمی هنصل هتمهرن هآهن

 ه یمتو
   

 

     نبنقبه–نشمه  ه نحلوهسبتبییهنعرمینبهنرجمهب 14

     نبنقبه–نشمه  ه زی نشنهسمتینهنحلو 15

     نبنقبه-نشمه  ه هم هریبنت نهههز هبهتبمظهمهههچمموهجمیهتبب  16

     نبنقبه-نشمه  ه آهنههم هسبتبییهنمشینهتمهرن زما هامیکهیرهنحل 17

     نبنقبه-نشمه  ه یهرهزمیبهنحلهزما هامیکههناهن س  18

19 
ههنحیطهاا گ هامیکهیرهنتنهزمایت ههیرهاکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهنیکنه

 نقمتیوهزمهزمایت هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگ

هنشمه  
   

 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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 چک لیست بررسی وضعیت مراقب/مراقبان -2
 

 نشانگرهای

 وضعیت مراقب/مراقبان:-2

 سلامت جسمانی و روانی -الف 

های پیشنهادی کسب راه

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

 مراقبتعنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

     نبنقب – نشمه  -سبها   هضعینهزی وهیرنما هنبنقب/نبنقبمب 1

یرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه 2

یرهتم هتمضبهزوهزی مر ه

ه مص هنبرلاههیر  

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هامعهزی مر هههنلنهآبه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  ههضعینهزی مر هههزبامنوههم هنبنقبر هنبزمطهزوهآبه 3

هم هیرنمبهزوهیرآن ه مامنی هههچرمار هایبنههست و 4

هتمنینهآبه

هنبنقب – نشمه  -سبها  
   

 

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هتمثیبهزی مر هیرهاری نر هههنبنقبنهناهامیک 5

یرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه 6

هینرن هنعلممینههیر  

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هامعهنعلممینهههنیسنبهآب

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هشبنتطهنبنقبنههتمنابخش هههیرنمبهنعلممین 7

هم هنبنقبنههتمنابخش هههیرنمبهزوهیرآن هایبنههست و 8

هچرمار هتمنینهآب مامنی ههه

هنبنقب – نشمه  -سبها  
   

 

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هتحنهسمششهایمیهمهههنمسیم هت متر هنبتبطهزمیب 9

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هتمثیبهنعلممینهیرهاری نر هههنبنقبنهناهامیک 10

یرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه 11

سمزقوهزی مر ه مصهجی  ه

تمهرهنا هیرهگمشروهینشروه

هزمش  ه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هامعهههش  هزی مر 

12 

هنبنقب – نشمه  -سبها  ههضعینهفعل ها رب هههیرنمبهزی مر 
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یرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه 13

سمزقوهننریمیهیرهگمشروه

هینشروهزمش  هه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هننریمیهههن  هانمبهیرگیب امعه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  ههضعینهفعل هنبنقب/نبنقبمبه 14

    هنبنقب – نشمه  -سبها  ههم هت متر هضعینهتبظهنرتبمطهزمهن مز هههشبکو 15

یرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه 16

-ینره ه مص هرنهنصبفهن 

ها   ه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هچرمار هنصبفامعهینرهههه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هنلنهتجمتسهینره 17

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هتمثیبهنمنرضهجماب هینرههزبهنبنقبنهناهامیک 18

19 
اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهسلاننهنبنقب/هنبنقبمبهیرهنتنهزمایت ههیرهنقمتیوه

هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگزمهزمایت ه

هنشمه  
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 نشانگرهای

 وضعیت مراقب/مراقبان:-2

 وضعیت مسکن -ب

های پیشنهادی کسب راه

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 لازم /توضیحات 

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

     نبنقب – نشمه  -سبها   سمتبگه-نسریجمر ه-امعهنممکینه ماوینلک ه 1

هضعینهسم ر مبه ماوهنحلهه2

 سکمان

نتمقهزمهسبهتسهههآشپس ماوه-هتلات ه-آسمرت ما 

 سمتبه-نشربک

 نبنقب – نشمه  
   

 

     نبنقب – نشمه   همههچی نمبنربنژهههتع نیهنتمقه3

     نبنقب – نشمه  -سبها   یرآن ه مامنی نیسنبهرهنهههنجمر هسبین ر هیرهصمر هنیرمجبهزمیبهههایبنهآبهزوهه4

     نبنقب – نشمه   تع نیهنفبنیه هضعینهنفبنیهسمانهیره ماوه5

     نبنقب – نشمه   رنزطوهههایبنهنتنهنفبنیهزمهنبنقب/نبنقبمبه6

یرهصمرت هاوهفبیهتمهنفبنی هریبهناه مامنی هیرجوهتههه7

اا گ هنتشمبها   ههنلنهزمهنبنقب/نبنقبمبهاا گ هن 

 زمه مامنی هنبنقب

 نبنقب – نشمه  

   

 

هضعینهفضم هنشربنا هههن رصمص هنفبنیهسمانهیرهه8

 ن س ه

 نبنقب – نشمه  
   

 

اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهنیکنهیرهنتنهزمایت ههیرهنقمتیوهزمهزمایت هه9

 قبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگ

 نشمه  
   

 

ه

ه
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 نشانگرهای

 وضعیت مراقب/مراقبان: -2

 وضعیت مالی و اشتغال-ج

های پیشنهادی کسب راه

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به توضیحات می طیف پاسخ و/یا

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

یرهصمر هزیکمرهزمیبه 1

نبنقب/نبنقبمبهتمها نشرنه

 شغلهههیرنن هسمت نر

     نبنقب – نشمه   نلنهزیکمر 

     نبنقب – نشمه   ن  هانما هاوهزیکمرهنسنهههسمزقوهزیکمر ه2

     نبنقب – نشمه   هم هصمر هگبفروهزبن هنشرغم همهههسیریب تلااه3

     نبنقب – نشمه   هم هنبنقب/نبنقبمبهزبن هنشرغم ههضعینهنیمر ه4

یرهصمر هشمرلهزمیبهه5

 نبنقب/نبنقبمب

     نبنقب – نشمه   امعهشغلهههههامعهنسرخ نم

     نبنقب – نشمه   نیسنبهیرآن هههنسنتم هنبتبطهزمهآبه6

     نبنقب – نشمه   نیسنبهسمزقوهامر هیرهشغلهفعل ه7

     نبنقب – نشمه   ن هناههضعینهتمرتخچوهههسمزقوهشغل ه لاصوه8

     نبنقب – نشمه   نامنعهن مز هیرآن  ه مامنی هه9

     نبنقب – نشمه   نامنعهن مز هت متنهنمم یرس  هنما  ه یبتوهههریبرس  هنما  ه متشمها نبگهناه مامنی هه10

    هنبنقب – نشمه  ههضعینه میرهههههسیلوهاقلیوهشخص هنبنقب/نبنقبمبه11

    هنبنقب – نشمه  ههمههه بوهاله مامنی زبرس ههضعینهایبنهیرآن ه مامنی هزوههست وه12

    هنبنقب – نشمه  ههم هنبنقبنهههاری نر هناهامیکزبرس ههضعینهایبنهیرآن ه مامنی هزوههست وه13

    هنبنقب – نشمه  هفبی هاوهن تبتنهنمم هرنهزبهنی  هینریهن تبتنهنمم ه مامنی ه14

    هنبنقب – نشمه  ههم هینرن هنهممتنهیره مامنی شبحههست وه15

    هنبنقب – نشمه  هنا ناهیره مامنی هزبن هسسسیمهیرهاظبهگبفروهش  هه16
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ه17
اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهنمم هههنشرغم هیرهنتنهزمایت ههیرهنقمتیوهزمهزمایت ه

هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگ

هنشمه  
   

 

ه
 نشانگرهای 

 وضعیت مراقب/مراقبان: -2

تعامل مراقب/مراقبان با اعضای د. ساختار خانواده و 

 خانواده خود)به غیر از کودک(

های پیشنهادی راه

 کسب اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

یرهصمرت هاوه 1

نبنقب/نبنقبمبهاهوه

زمش  هههزبرس ه

هضعینهرنزطوهاهجینه

 زمهتک ترب

اا گ ه میهزمهن رلافهههیرهصمرت هاوهاهجینهتما مبهیره م ه

نا ههناهچوهرنهکمرهمت هن مهتبمهمهقمزلهتمجی هنمنجوهش  

ینشمر هزمهزسرگمبهفمنیلههنبناسهنشمهر ههه...هگزبن هتلهآبه

 نا ؟نسربمی هابی 

هنبنقب-نشمه  

 
   

 

نشربکه میهرنهشمنلهچوههاهجینهنشکلا هنصل هاا گ  2

 ینا  ؟نمنری هن 

 نبنقب-نشمه  
   

 

اهجینهاکم هنثبنهاا گ هنشربکه میهرنهشمنلهچوهنمنری ه 3

 ینا  ؟ن 

 نبنقب-نشمه  
   

 

     نبنقب-نشمه   هرهیهامیکهچوهتغییب هیرهرهنزطهاهجینههنتجمیهابی هنسن؟ 4

همههبا نمهناهاهجینهیره مامنی هههاا گ هنشربکهچوهنیئممین 5

 هههیمتب هرنهزبنی  هینرا ؟

–نبنقبهه-نشمه  

فباا نبهه-امیک

 اتیر 
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هیمتفهنبزمطهزوهاری نر هههنبنقبنهناهامیکهچرماوهنیمبه 6

اهجینهتقییمهش  هنسن؟ههبا نمهچوهنیئممینههمت هرنهزبه

 نی  هینرا ؟

–نبنقبهه-نشمه  

فباا نبهه-امیک

 اتیر 
   

 

یرهصمرت هاوه 7

نبنقب/نبنقبمبه میه

فباا /فباا نبهینشروه

زمش  ههزبرس ههضعینه

نتشمبهزمهرنزطوه

 فباا /فباا نب

نبنقب/نبنقبمبهزمهفباا نبهاتیر ه میهزوهصمر هن رصمص ه

-گمرنا  ؟هچ  هسمننهیرههبرو؟هچوهفعممینچرماوههقنهن 

همت ؟یصحبنهابیبههزما هابیبههسمرکهههتببتحه مروهناهن س هه

 فیلمهههتلمتستمبهیت بههن رسوهرفرنههناجممهتکممیفهزمهتک تربگ

–نبنقبهه-نشمه  

فباا نبهه-امیک

    اتیر 

 

یرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبهزمهفباا ه مییهزوههتژ هامجمنبگه 8

همهههنشکلات هینشرو/ینرا ؟هچوهرنهکمرهمت هزبن هتلهنتنهچممش

 نا ؟ههنا ؟هچوهاریجوهن هینشروهمهزکمرهگبفروچممش

ه-نبنقبه-نشمه  

    فباا نبهاتیر 

 

نبنقب/نبنقبینهنلنهتضمرهامیکهیرهزمهتمجوهزوهسنهفباا نبهه 9

نا ؟هزمه مامنی هرنهزوهفباا نبهاتیر ه میهچرماوهنطبحهابی 

تمجوهزوههنا شهفباا نبه میههچوهزب مری هزمهنمنفقنهتمهن مه

 نا ؟همهینشرونمنفقنهآب

فباا نبه-نبنقبه

 اتیر 
   

 

زمهتمجوهزوههضعینهنقرصمی ههههضعینهنیکنه مامنی ههآتمه 10

 فباا نبهاتیر هینرن هنتمقهنجسنهههفضم هن رصمص ههیر  ؟ه

–نبنقبهه-نشمه  

فباا نبهه-امیک

 اتیر 

   

 

ههزوههتژ ههننضم ه مامنی یرهن س هچوهقمناینهههنقبرنت هزبن ه قمنن تمامهزبه مامنی  11

 نبنقب/نبنقبمبهتعیینهش  هنسن؟هفباا نبهاتیر هههامیک

–نبنقبهه-نشمه  

فباا نبهه-امیک

 اتیر 

   

 

12 
یرهصمر هن مهرنمتنهتمسطههبتههناهننضم ه مامنی ههچوه

 زب مری هزمهآبهنضمهصمر ه منه هگبفن؟

–نبنقبهه-نشمه  

فباا نبهه-امیک

 اتیر 

   

 

13 
زمهههم هنبتبطگیب تص یمچرمار هنشمرانهننضم ه مامنی یزوههتژ هفباا نبهاتیر گهیره

  میههه مامنی 

–نبنقبهه-نشمه  

فباا نبهه-امیک

 اتیر 
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14 
–نبنقبهه-نشمه   همهههاظبن ه میچرمار هآانی هننضم ه مامنی یزوههتژ هفباا نبهاتیر گهیرهزیمبهیت گم 

فباا نبهه-امیک

 اتیر 

   

 

15 
–نبنقبهه-نشمه    مامنی  هزحثهههینمن ه شمانهآنیسهنیمبهننضم ههجمیهتجبزو

فباا نبهه-امیک

 همه یمتوه-اتیر 

   

 

    هنبنقبه-نشمه  هتص یمهنتر مم هنبنقب/نبنقبمبهزبن هتغییبهیرهآت   هاسیتههینایهنوهه لاقههه...گ 16

17 

اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرهسم رمره مامنی هنبنقب/نبنقبینهیرهنتنهزمایت ههیرهنقمتیوهزمه

قبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگهیجمزجمت هشیبههشغلههزمایت ه

ه لاقهههج نت هیره مامنی ههنایهنوهههزی مر هفم هه...گ

هنشمه  

   

 

 

 

 نشانگرهای

 وضعیت مراقب/مراقبان:  -2

 ه. تعامل مراقب/مراقبان با خویشاوندان، همسایگان و دوستان

های راه

پیشنهادی کسب 

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

و  اهمیت

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

هضعینهآگمه هههزما مریه متشمها نبههه یمترمبهههیهسرمبهنبنقب/نبنقبمبهناهاا گ هامیکه 1

 زمهنتشمبهههنلنهآب

 نبنقبه-نشمه  
   

 

نقمتیوههضعینهتعمنلهنبنقب/نبنقبمبهزمه متشمها نبههه یمترمبهههیهسرمبهقبلهههزع هناه 2

 اا گ هزمهامیکه

 نبنقبه-نشمه  
   

 

هم هنمم هههریبنمم هیرتمفر هنبنقب/نبنقبمبهناهنقمتیوهچرمار ههها ینهنامنعهت متن 3

  متشمها نبههه یمترمبهههیهسرمبهقبلهههزع هناهاا گ هزمهامیکهه

 نبنقبه-نشمه  
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اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهتعمنلهنبنقب/نبنقبمبهزمه متشمها نبههه یمترمبههه 4

یهسرمبهیرهنتنهزمایت ههیرهنقمتیوهزمهزمایت هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنه

 سبها  هایینگ

 نشمه  

   

 

 

 

 نشانگرهای

 وضعیت مراقب/مراقبان:  -2

 های حمایتی رسمی مراقب/مراقبانو شبکهو. منابع 

های راه

پیشنهادی کسب 

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

جهت بررسی کیفیت مراقبت عنوان آیتمی 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

نبناسهههنمسیم هیهمر هههریبیهمر هاوهنبنقب/نبنقبمبهتما مبهزبن هتلهنیمئلهههنشکلا ه 1

 نا ینما  هنبناسهنشمهر هه یبتوههنیمج گ همهنبنجعوهابینخرلفهنمم هههریبنمم ه میهزوهآب

 نبنقبه-نشمه  
   

 

همهآش مت هینرا ههم هزبن هتلهنبناسهههنمسیم هیهمر هههریبیهمر هاوهنبنقب/نبنقبمبهزمهآب 2

 نا  همهنبنجعوهاکبینیمئلهههنشکلا هنخرلفهنمم هههریبنمم ه میهتما مبهزوهآب

 نبنقبه-نشمه  
   

 

هم هنخرلفهفباا سبهر ههاوهنبنقب/نبنقبمبهتما مبهزبن هآنمااهنیمر نامنعهنبناسهآنماش ه 3

 نا  همهنبنجعوهابیآنما هزوهآبه ب هههتبفو

 نبنقبه-نشمه  
   

 

هم هت متر هرس  هنبنقب/نبنقبمبهیرهاکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهن مز هههشبکو 4

 نهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگهنتنهزمایت ههیرهنقمتیوهزمهزمایت هقبل ییرهصمرت هاو

 نشمه  
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 نشانگرهای

 وضعیت مراقب/مراقبان: 

 ز. آگاهی مراقب/مراقبان از نیازها و چگونگی تربیت کودک

های پیشنهادی راه

 کسب اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 دهدمراقبت کودک در خانواده را نشان 

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

    هنبنقب-نشمه  هآنماش هنبتبطهزمهامیکهههفباا سبهر هتجبزوهشبانهیرهیهر ههم  1

    هنبنقب-نشمه  هتجبزوهتبزینهههسبهراهامیکهههامجمنب 2

    هنبنقب-نشمه  هآنما هیرهانی وهفباا سبهر ینشرنهناریس هههنشریمقهزبن هتمیگیب هههنیمر  3

    هنبنقب-نشمه  هآگمه هایب هناهنبنتلهرش هههسبهراهامیک 4

    هنبنقب-نشمه  هآگمه هناهنیمئلههتژ هیهرنبهامجمناما ه5

هم هنتر مم هامش هتغییبهنحیطهاا گ هآگمه هههسمتباهنبنقب/نبنقبمبهایبنهزوهآسیبه6

امیکهههتغییبهنبنقب/نبنقبمبهیرهنمنری هاوهامیکهناهتغییبهشبنتطهههنحیطهاا گ ه میه

هآگم هنسن

هنبنقب-نشمه  

   

 

نسربمی هنبنقب/نبنقبمبهناهن مز ها ک هرس  هههریبرس  ییهسرمبهه متشمها نبههه7

هنی امیکههنشمهرهامیکگهیرهاری نر هههتبزینهناهامیکه

هنبنقب-نشمه  
   

 

اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرهآگمه هنبنقب/نبنقبمبهناهایماهمهههچرمار هتبزینهامیکهیرهه8

هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگنتنهزمایت ههیرهنقمتیوهزمهزمایت ه

هنشمه  
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 چک لیست بررسی وضعیت سایر اعضای خانواده -3
 

 نشانگرهای

 وضعیت سایر اعضای خانواده:-3

 سلامت جسمانی و روانی -الف 

های پیشنهادی کسب راه

 اطلاعات

 نظر متخصصان
کیفیت تواند تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

اهمیت کم 

 .است

     نبنقب – نشمه  -سبها   هضعینهزی وهیرنما هسمتبهننضم ه مامنی  1

عضوی از یرهصمرت هاوهه2

یرهتم هتمضبهزوههخانواده

هزی مر ه مص هنبرلاههین

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هامعهزی مر هههنلنهآبه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  ههضعینهزی مر هههزبامنوههم هنبنقبر هنبزمطهزوهآبهه3

هم هیرنمبهزوهیرآن ه مامنی هههچرمار هایبنههست وه4

هتمنینهآبه

هنبنقب – نشمه  -سبها  
   

 

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هتمثیبههجمیهنضمهزی مرهیرهاری نر هههنبنقبنهناهامیکه5

یرهصمرت هاوهنضم هناهه6

 مامنی هینرن هنعلممینه

ههین

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هنیسنبهآبامعهنعلممینههه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هشبنتطهنبنقبنههتمنابخش هههیرنمبهنعلممینه7

هم هنبنقبنههتمنابخش هههیرنمبهزوهیرآن هایبنههست وه8

ه مامنی هههچرمار هتمنینهآب

هنبنقب – نشمه  -سبها  
   

 

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هتحنهسمششهایمیهمهههنمسیم هت متر هنبتبطهزمیبه9

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هتمثیبههجمیهنضمهنعلم هیرهاری نر هههنبنقبنهناهامیکه10

یرهصمرت هاوهنضم هناهه11

 مامنی هسمزقوهزی مر ه مصه

جی  هتمهرهنا هیرهگمشروه

هینشروهزمش ه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هامعهههش  هزی مر 

ه12

هنبنقب – نشمه  -سبها  هیرنمبهزی مر ههضعینهفعل ها رب هه
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یرهصمرت هاوهنضم هناهه13

 مامنی هسمزقوهننریمیهیره

هگمشروهینشروهزمش  هه

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هامعهننریمیهههن  هانمبهیرگیب 

    هنبنقب – نشمه  -سبها  ههضعینهفعل هفبیهه14

    هنبنقب – نشمه  -سبها  هت متر هم ههضعینهتبظهنرتبمطهزمهن مز هههشبکوه15

ه16
اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهسلاننهسمتبهننضم ه مامنی هیرهنتنهزمایت ههیره

هنقمتیوهزمهزمایت هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگ

هنشمه  
   

 

 

 

 نشانگرهای

 وضعیت سایر اعضای خانواده:-3

 اشتغالوضعیت مالی و -ب

های پیشنهادی کسب راه

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

یرهصمر هزیکمرهزمیبهنضم ه 1

ناه مامنی هتمها نشرنهشغلههه

 یرآن هسمت نر

     نبنقب – نشمه   نلنهزیکمر 

     نبنقب – نشمه   ن  هانما هاوهزیکمرهنسنهههسمزقوهزیکمر ه2

     نبنقب – نشمه   هم هصمر هگبفروهزبن هنشرغم همهههسیریب تلااه3

     نبنقب – نشمه   هم هفبیهزبن هنشرغم ههضعینهنیمر ه4

یرهصمر هشمرلهزمیبهه5

 نبنقب/نبنقبمب

     نبنقب – نشمه   امعهشغلهههههامعهنسرخ نم

     نبنقب – نشمه   نیسنبهیرآن هههنسنتم هنبتبطهزمهآبه6

     نبنقب – نشمه   ن هناههضعینهتمرتخچوهههسمزقوهشغل ه لاصوه7

هم ه مامنی هههاری نر هنیسنبهت متنههها ههنمم هسمتبهننضم ه مامنی هیرهتمنینههست وه8

 امیک

 نبنقب – نشمه  
   

 

اکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهنمم هههنشرغم هسمتبهننضم ه مامنی هیرهنتنهه9

هنقمتیوهزمهزمایت هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگزمایت ههیره

هنشمه  
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هچههمیینهزبرس ههضعینهامیک -4
 

 نشانگرهای

 وضعیت کودک:-4

 ابعاد مختلف سلامت و آسایش کودک -الف

های پیشنهادی کسب راه

 اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

هضعینه 1

ن من ه

 سلاننهامیک

هیفربچوه-سبها  هسسشک  زی وه  نم هسلاننهزمیبهامیک

 زی و
   

 

هیفربچوه-سبها  هسسشک  رنمتنهن ظمهزبامنوهنامنعههنایی مسیمبههم هرنتجهیرهاشمره2

 نبنقبه-نشمه  -زی و
   

 

هم هربزممرب هزمهتمجوهزوهسنههههضعینهرنمتنهن ظمهنامنعهتینه3

 امیکسلاننه

هیفربچوه-سبها  هسسشک 

    نبنقبه-نشمه  -زی و
 

هیفربچوه-سبها  هسسشک  ن هزوهیا ناپسشک یت نقلهسمم هتکبمرگنبنجعوهیهر ه4

 نبنقبه-نشمه  -زی و
   

 

ن هههن ظمهزوهسسشههامیکهیرهصمرت هاوهامیکهنبنجعوهیهر ه5

 زی مر ه مصهتمهنعلممینهینری

هیفربچوه-سبها  هسسشک 

    نبنقبه-نشمه  -زی و
 

سیریب هههتعی هزوهرها هیرنمبهامیکهیرهصمرت هاوهامیکهزی مر هه6

  مصهتمهنعلممینهینری

هیفربچوه-سبها  هسسشک 

    نبنقبه-نشمه  -زی و
 

تمنینهننکمام هههتجییسن هلاامهتمنابخش هههیرنما هیرهصمرت هاوهه7

 امیکهنعلممینهینری

هیفربچوه-سبها  هسسشک 

    نبنقبه-نشمه  -زی و
 

هم هنبتبطهیرهصمرت هاوهنضمتنهیرهایمیهم هت متر هههناج نه

هامیکهنعلممینهتمهزی مر ه مص هینری

ه
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هم هامیکهناهانمبهاا گ هزمهنبنقب/نبنقبمبهههشبحهتمرتخچوهزی مر ه8

 ن ن لا هیرنما هصمر هگبفروهناهجمابهنتشمب

هیفربچوه-سبها  هسسشک 

ه-نبنقبه-نشمه  -زی و

 امیک

   

 

هیفربچوه-سبها  هسسشک  هضعینهفعل هسلاننیجی ما ههرهنا گهامیکهه9

ه-نبنقبه-نشمه  -زی و

 ن رسوه-امیکه

   

 

     امیکه-نبنقبه-نشمه   نیسنبهنصبفهنیم ههسبستجم هتما ههشیبهههنمنیهنغم هیره م هرها تغمتوهامیکه10

     امیکه-نبنقبه-نشمه   چرمار هصبفهصبحماوهه11

     امیکه-نبنقبه-نشمه   امعهههنیسنبهصبفهامهمرهههشممه12

     نشمه   اظمفنهههنر مسبهزمیبهسمششهامیکهزمهفصلههآبههههمنهههفبه گهن طقوهنحلهسکمانه13

ه14
ن مسبهزمیبه

نکمبهههانمبه

ه منبهامیک

 

ینشرنهنکمبهنشخشهههثمزر هزبن ه منبهزمهتمجوهزوهشبنتطهنقرصمی ه

 هههضعینهنحلهسکمانه مامنی 

هامیکه-نبنقبه-نشمه  

    
 

     امیکه-نبنقبه-نشمه   ینشرنهزبامنوه منبهنشخشهههن ظمه15

ه16

سم هزمهفبیهریبههمهه5تمجوهزوهفضم ه منبهنشربکهامیکهزملا ه

ج سهههزسرگربهناه میهزمهتمجوهزوهشبنتطهنقرصمی ه مامنی ههههضعینه

 نحلهسکمان

هامیکه-نبنقبه-نشمه  

    

 

سم هزمهاهجینهنبنقبهزمهه2تمجوهزوهفضم ه منبهنشربکهامیکهزملا هه17

 تمجوهزوهشبنتطهنقرصمی ه مامنی ههههضعینهنحلهسکمان

هامیکه-نبنقبه-نشمه  

    
 

رنمتنهاکم هنت   هیرهنحله منبهامیکیهنما  هتبمظهههابی هتخنهه18

 بقم هسم هههتمهس ینهزملاتبهیرهصمرت هاوهیرهه5 منبهامیکهاتبه

  منز هههتمه منزی بهاسیتههزخمر گزملا هتخنهن 

 نبنقبه-نشمه  

   

 

     نشمه   زی نشنهههاظمفنههسمتله منبهامیکهیهنلحبوههسرمههزممشههه...هگه19

نهقم هفبنرنهههه20

 تببتحهامیک

     امیکه-نبنقبه-نشمه   هم هامیکآگمه هنبنقبهناهنلاتقهههسبگبن 

-رتس هنهقم هفبنرنهامیکهههتببتحهامیکیچوهفعممینچرمار هزبامنوه21

 همت هههزمهچوهایما ؟گ

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
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چرمار هنسربمی هناهن مز هههننکمام هزیبها هزبن هنهقم هفبنرنهه22

 هم هه ب ههههراش گامیکینامنعهالاس

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

نحیطهه23

ن رصمص ههه

نر مسبهزبن ه

 امیکه

گبفرنهنحیطهن حصبهههنشخشهزوهن منبهنتمقهتمهزبن ههسمتلهیرهاظبه

هشخص هامیکهزمهتمجوهزوههضعینهنقرصمی ه مامنی ههههضعینهنیکن

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

سما هنحیطهزبن هرفنهههآن هههزما هزمهتمجوهزوهسنههههضعینهن مسبه24

 امیکهزوههتژ هامیکهینرن هنعلممین

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

همهههامرهم هیسر هامیکهیرهن س هزمهتمجوهیرهنعبضهیت هزمیبهنکسه25

 زوهفبه گهههشبنتطهنجر من ه مامنی 

 نشمه  
   

 

آنمااهههه26

تحصیله

 امیک

هل هآنماش ها ینهههایبینهنسربمی هامیکهناه  نم هههفعممین

 ن مسبهسیشهناهن رسو

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

     امیکه-نبنقبه-نشمه   هم هامیکنسرع نیهمهههتمنامت ش مسمت هههتمجوهزوهه27

هم هآنماش هفمقهنمعمی ها ینهههایبینهنسربمی هامیکهناهفعممینه28

هم ها ههآنماش هههتمههه ب هههراش ههیت  هههینما  هنامنعهالاس

 فبه ر گه

 امیکه-نبنقبه-نشمه  

   

 

     امیکه-نبنقبه-نشمه   ا ینهههایبینهآبآنما هامجمنبهههآنما هههتبفوتمجوهزوهنیمر ه29

ه-نشمه  یامرامنوگ هضعینهسیشبفن/نفنهتحصیل هامیکهه30

 ن رسوه-نبنقب
   

 

چرمار هتمجوهههاظمر هنبنقب/نبنقبمبهزبهتحصیلهامیکهینما  هه31

سیریب هن نهمهتحصیلهههنتبمقم هن رسوهناهامیکههچههابیبه

 ننرحمام هامیکگتکممیفههرف هنشکم هناهامیکههه

ه-نبنقبه-نشمه  

    ن رسوه-امیک

 

ا ینهههایبینههتعمنلهنبنقب/نبنقبمبهزمهن رسوهههنحیطهآنماش هه32

 امیکه

ه-نبنقبه-نشمه  

    ن رسوه-امیک
 

زبرس هتمجوهههرنهکمرهم هنبنقب/نبنقبمبهزبن هرسی گ هزوهایماهم هه33

ینرن هن رلالا ههتژ هآنماش هامیکهزوههتژ هیرهصمرت هاوهامیکه

 تمیگیب هههرش  هههنعلممینهنسن

ه-نبنقبه-نشمه  

    ن رسوه-امیک
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ه-نبنقبه-نشمه   هم هامیکهناهن رسوهههنللهآبهضعینهریبنه34

 ن رسو
   

 

نشمرانهههه35

نسرقلا ه

امیکیزوههتژ ه

 امجمنبگهه

چرمار هنشمرانهامیکهههسبسی بهاظبهنههیرهتص یمهگیب هیرنمریه

 نیمئلهامیکینما  ه بت هابشهههمبمسگه

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

چرمار هنشمرانهامیکهههسبسی بهاظبهنههیرهتص یمهگیب هیرنمریهه36

 نیمئله مامنی ینما  هتببتحهج ع هتمهسببگ

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

اظبهآانیناوهامیکهیرهنمریهنیمئلهههتص ی م ههچرمار هنزبناه37

 نخرلفیزوههتژ هنگبهنخممفهتههتص یمهزمش گ

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

آانی هامیکهیرهزیمبهههاشمبهینیبهننرقمین ه میینما  هتجمبهها ماهههه38

 ...گ

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

هههنبنقبنچرمار هیسربس ههبرر هتمهنمهماوهامیکهزوهسم هتمسطهه39

 اظمر هزبهآب

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

نیمر هههرهنزطهه40

نجر من ه

 امیک

ه-نبنقبه-نشمه   زبرس ههضعینهنرتبمطهههتعمنلهامیکهزمهه یملابه

 ن رسوه-امیک
   

 

هم هنرتبم  هیهسر هامجمنبیهنما  هیهسرمبهتمجوهزوههجمیهت معهشبکوه41

زمهتمجوهزوهشخصینههههم هآنماش ههزمشرم ههراش گهن رسوههالاس

 هم هرهناش م ر هامجمنبهتژگ 

 امیکه-نبنقبه-نشمه  

   

 

رضمتنهامیکهه42

ناهاا گ هزمه

 نبنقب/نبنقبمب

     امیکه-نبنقبه-نشمه   ت متلهامیکهزبن هزماگشنهناهن رسوهزوه ماوهههتضمرهیره ماو

 امیکه-نبنقبه-نشمه   رضمتنههه مشحمم هامیکهناهاا گ هزمهنبنقب/نبنقبمبهه43
   

 

تمجوهه44

نبنقب/نبنقبمبه

زوهایماهم ه

امیکهزملا ه

سم هیایماهه12

تمجوهههرنمتنهتبتمه صمص هامجمنبینما  هینشرنهتهها  ه

 نخصمصهزمهقبلگ

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

هم هیهسر هههنرتبم  هامجمنبهههچرمار هآش مت هههآگمه هناهشبکوه45

 همنضمتنهیرهآب

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

     امیکه-نبنقبه-نشمه   هم هنجر من هنجما هامجمنبهآگمه هناهشبکوه46
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زوهنسرقلا هه

همتنهتمز ههه

 ...گ

نتر م هامیکهه47

آانر هههربلنه

جی ما ههه

 نم ب 

هقمعههبگماوهتمیثوهتمهر  نی هاوهسلاننهجی  هتمهرهنا هنههرنهتی ت ه

 ابی هزمش هههتمهآسیبهای هزمش 

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
 

ه-نبنقبه-نشمه   هم هتبزیر هههت بیی هنمریهننرقمیهنبنقب/نبنقبمبزبرس هشیم ه48

 ه یمتوه-امیک
   

 

نسربمی هناهت بیوهز ا هزبن هتبزینهامیکهتمسطههبتههناهننضم هه49

  مامنی 

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
 

همینما  ه مریبهههآشمنی بههنرتبمطهههزما هنسربمی هناهنامنعهنحبهنینه50

 زمهیهسرمبگهزبن هت بیوهامیکهتمسطههبتههناهننضم ه مامنی 

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
 

هبگماوهزب مریهتمسطهننضم ه مامنی هاوهزمنثهشمیهامیکهنتیمسهه51

 ناهههتبعیضها  اتیر هشبمههگ م ههتصمرهن ب هناه میههه مامنی 

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

ت یمهنما بهامیکیتمهه بن هزمهسمتبهننضم ه مامنی هامچکربهناه میگهیرهه52

ن س هزبن هن  ه ملاا هزمهتمجوهزوهسنهههضعینهجی ما هههش م ر ه

 امیک

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک

 

تجبزوه ملاا هن  هگبس ر هههتش ر هامیکهتمه منزی بهز هبهصبفهه53

 شممه

 امیکهه-نبنقبه-نشمه  
   

 

هجمیهرفنهههآن هم هز هبهاظمر ههه طبآفبتنهنفبنیهریبهناه مامنی هههه54

 سما ینهیرهن س هزمهتمجوهسنهههج یینهامیک

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
 

تجبزوهنمریهآانرهههنذتنههنق هش بهامیکهیرهن رسوههنی امیکهتمهه55

 آگمه ههههنا شهنبنقب/نبنقبمبهزوهآبنحلهاا گ هتمسطهه یملابههه

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
 

هم هین لهتمه مروهناهن س ینما  هامرهابیبگهزبههنگمنر هنیئممینه56

امیکههفبنتبهناهق ر هههتمنامت هامیکیهزمهتمجوهزوهسنههج یینههرش ه

 جی ما هههش م ر گهههزمهتمجوهزوهتمثیبهآبهزبهتحصیلهامیکه

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
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زبرس هرنهکمرهمهههن مز هنبنقب/نبنقبمبهزبن هنبنقبنهههاری نر هه57

امیکهههن  ی مبهناهسلاننهههنت   هه هیرهسمنم هامر ه میهتمه

 ه رمن هاوهلاامهنسنه مروهناهن س هز هبهامیکهزمش  

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک

 

نبنقبنهزمههنم تنهاتیر هامیکهزبن هتمجوهزوهتمرتخچوهنرتبم  هه58

جلمگیب هناهتمثیبهسمرهآبهزبهرهنزطه مامنی هزمهامیکهییرهنمنری هاوه

 ا  گامیکهاسیه متشمها نبهاا گ هن 

 نبنقبه-نشمه  

   

 

نتر م هامیکهه59

هآانر هج ی 

 

تجبزوهامیکهناهم سهش بهتمسطهنبنقب/نبنقبمب/ه منهبهههزبنیره

 ن هاوهنتیمسهز  هزوهنههیسنهز ه گماوزسرگربهتمهسمتبهنفبنیهزوه

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
 

تجبزوهامیکهناهصحبنهههنکمم وهیره لم هزمهنبنقب/نبنقبمب/ه منهبهههه60

ن هاوهزوهنههنتیمسهز هههنجیب هزبنیرهزسرگربهتمهسمتبهنفبنیههزوهگماو

 یسنهز ه 

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک

 

ناهیت بههبگماوهتصمتبهتمهفیل  هتمه منا بهنر  ههه بن ههتجبزوهامیکه61

زمهنبنقب/نبنقبمب/ه منهبهههزبنیرهزسرگربهتمهسمتبهنفبنیهاوهزوهنههنتیمسه

 ز  هیسنهز ه 

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک

 

زبرس هصبتحهههیقیقهآانرهههنذتنهج ی هامیکهیرهصمر ههجمیهه62

 ا    هم ههش نریه   هههاربنباشماو

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک
 

زبرس هنتر م هنامنعهرفرمرهم هسب طبهامیکیزوههتژ هامجمنبگهیرهن رسوههزمهه یملابهههه63

 مامنی هههچرمار هزب مریهنبنقب/نبنقبمبهزمهآبینما  هنصبفهسیرمرههنمنیهنخ رهه

  شمانهزمهه یملابههه...گ

ه-نبنقبه-نشمه  

    ه یمتوه-امیک

 

هم هنبنقب/نبنقبمبهناهرش ههتبزینهههنشکلا هرفرمر هامیکهههچرمار هزبرس هاربنا ه64

 نقمزلوهزمهآب

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

زبرس هنسربمی هنبنقبهناهن مز هنخرلفهت متر هههآنماش ینما  هنبناسهنشمهر گهیرهتلهه65

 نشکلا هرفرمر هامیکه

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

یسربس هه66

سبت هامیکه

اوهنتیمسهایماها  هیسربس هامیکهزوهنفبنیهنمریهننر میاهیرهصمرت 

 همهیرهنیمبهزرمنریاوهزمت هنیمموهنی  هرنهزمهآب

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
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زوهت متنهه67

 مروهناه

 مامنی هیره

نمنق ه

 نضطبنر 

یسربس هامیکهزوهتههفبیهنمریهننر میهیرهسمانمبهزیستیر هیره

اوهنتیمسهایماها  هاوهزمت هنیمموهنی  هرنهزمهنههیرهنیمبهصمرت 

 1زرمنری

 امیکه-نبنقبه-نشمه  

   

 

هصلهزمیبهتلبنهن س هههیسربس هامیکهزوهآبیتمهیسربس هامیکهزوهه68

 تلبنهه بن گ

 امیکه-نبنقبه-نشمه  
   

 

هم هنمریهایماهیرهشبنتطهیسربس هههآگمه هامیکهزوهش مر هتلبنه69

نضطبنر یامرش مسهسمانمبهههفبیهنمریهننر میهامیکههسلیسههنهرژناسهه

 آتشهاشما ههه...گ

 امیکه-نبنقبه-نشمه  

   

 

رتس هزبامنوه70

زبن هآت   ه

 امیک

     نبنقبه-نشمه   رتس هنبنقبنهزبن هآت   هتحصیل هامیکهههامجمنبزبامنو

     نبنقبه-نشمه   رتس هنبنقبنهزبن هآت   هشغل ههامجمنبزبامنوه71

     نبنقبه-نشمه  -نس می رتس هنبنقبنهزبن هتمنینهنمم هامیکهیرهآت   زبامنوه72

     نبنقبه-نشمه  -نس می رها هاظمر هههیسربس هزوهتیمبهزماک هامیکه73

هیرهنتنهنزعمیهنخرلفهسلاننهههآسمتشهامیکاکم هههتغییبن هقمزلهتمجوهیرههضعینهه74

 زمایت ههیرهنقمتیوهزمهزمایت هقبل ییرهصمرت هاوهنهمینهزمایت هناهن س هنتنهسبها  هایینگ

 نشمه  
   

 

ه

ه

ه

ه

ه

                                                           
 نرتبمطهزمهامیکهیرهنمنریهضبهر هیراظبهزریبی.رنهزبن ههلاامهنسنهاوهسمانمبهزیستیر هتههفبیهنمریهننر میهزبن هامیکیامرش مسهسمانمبهتمهناه متشمها نبهامیکگهاوهامیکهزوهنهههمهزوهیسربس هینری1
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ه
 

 نشانگرهای

 وضعیت کودک:-4

 ب. تعامل کودک با مراقب/مراقبان و اعضای خانواده

های پیشنهادی راه

 کسب اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

با اعمال این تغییرات در خود آیتم و/ یا 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

و  مرتبط

کم اهمیت 

 .است

-ا ینهههایبینهانما هاوهنبنقب/نبنقبمبهزمهامیکهزوهت یمت هههن رصمص هن  1

گمرنا  ینکمم وههزما هابیبههسمرکهههتببتحه مروهناهن س ههفیلمهههتلمتستمبهیت بههن رسوه

 رفرنههناجممهتکممیفهزمهتک تربگ

-نبنقب-نشمه  

    -امیک

 

فباا  هینرا هها ینهههایبینهانما هاوهنبنقب/نبنقبمبهیرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه میهه2

گمرنا  ینکمم وههزما هابیبههسمرکهههزمهامیکهه بن هزمهسمتبهفباا نبهاتیر ه میهن 

هتببتحه مروهناهن س ههفیلمهههتلمتستمبهیت بههن رسوهرفرنههناجممهتکممیفهزمهتک تربگ

-نبنقب-نشمه  

    فباا هاتیر -امیک

 

ت من هننضم ه مامنی هه بن هزمهامیکهزمهتک تربهزوهن منبهتهها ینهههایبینههانما هاوهه3

ینکمم وههزما هابیبههسمرکهههتببتحه مروهناهن س ههفیلمههه مامنی ههقنهن هگمرنا  

هتلمتستمبهیت بگ

-نبنقب-نشمه  

    -امیک

 

انما هاوهامیکهزمهیرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه میهفباا  هینرا هها ینهههایبینهه4

گمرنا  ینکمم وههزما هابیبههسمرکهههتببتحه مروهناهن س ههفیلمهههفباا نبهاتیر ههقن

هتلمتستمبهیت بههن رسوهرفرنههناجممهتکممیفهزمهتک تربگ

-نبنقب-نشمه  

    فباا هاتیر --امیک

 

ج  هنیمبههیرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه میهفباا  هینرا هههزبرس هنیسنبهفبنهنا هینمنههه5

هفباا نبهاتیر هههامیکهههچرمار هتلهههزب مریهنبنقبهزمهآب

-نبنقب-نشمه  

    فباا هاتیر -امیک
 

ا ینهههایبینهنیسنبهننر میهههرنتر هامیکهزمهنبنقب/نبنقبمبهتمهسمتبهننضم ه مامنی هه6

ه ماوههن رسوهتمهنرتبمطهزمهه یملابزبن هنطبحهابیبهنیمئلهههنشکلا ه میهیره

-نبنقب-نشمه  

    -امیک
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ا ینهههایبینهنیسنبهت متنهیرتمفر هامیکهناهنبنقب/نبنقبمبهتمهسمتبهننضم ه مامنی هیرهه7

ه ماوههن رسوهتمهنرتبمطهزمهه یملابهزمهنشکل هنمنجوهشمیصمرت هاوهیره

-نبنقب-نشمه  

    -امیک
 

هم هن مسبننیسنبهتمجوهنبنقب/نبنقبمبهزوه بت هه توهتمهجمتس هزبن هامیکهیرهه8

نخرلفینما  هتمم ههشمگبیهن رما ههجشنهتکلیفههه...گهزمتمجوهزوههضعینهنقرصمی ههه

نجر من ه مامنی ییرهصمرت هاوهنبنقب/نبنقبمبه میهفباا  هینرا ههیرهنقمتیوهزمهفباا نبه

هاتیر هگ

-نبنقب-نشمه  

 فباا هاتیر -امیک
   

 

-نبنقب-نشمه  هزمرزبن هنهمینهآش مهتمهربتبوچرمار هنعبف هامیکهتمسطهنبنقب/نبنقبمبهنفبنیهه9

 امیک
   

 

چرمار هنعبف هامیکهتمسطهسمتبهننضم ه مامنی هیفباا نبهاتیر گهزوهنفبنیهآش مهتمهه10

هزمرزبن هنهمینهربتبو

-نبنقب-نشمه  

    فباا هاتیر -امیک
 

نفبنیهآش مهتمهچرمار هنعبف هنبنقب/نبنقبمبهههسمتبهننضم ه مامنی هتمسطهامیکهزوهه11

هزمرهمهزبن هنهمینربتبو

-نبنقب-نشمه  

    -امیک
 

ه12
هم ه ماوهزوهن منبهنضم هناها ینهههایبینهنشمرانهههه کمر هامیکهیرهفعممین

ه مامنی ه

-نبنقب-نشمه  

    -امیک
 

ه13
زبرس ههضعینهسماگمر هامیکهزمهشبنتطهج ت هاا گ هزمهنبنقب/نبنقبمبهههسمتبهننضم ه

هتمجوهزوهسنهههرش هش م ر هامیکه مامنی هزم

-نبنقب-نشمه  

    -نعلم-امیک
 

ه14
زبرس ههضعینهسماگمر هنبنقب/نبنقبمبهههسمتبهننضم ه مامنی یزوههتژ هفباا نبهاتیر گهزمه

هشبنتطهج ت هاا گ هزمهامیک

-نبنقب-نشمه  

فباا نبه-امیک

هاتیر 

   

 

ه

ه

ه

ه
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 نشانگرهای

 وضعیت کودک:-4

خانواده/والدین زیستی)به جز در فرزندخواندگی و ج. تعامل با 

 با توجه به حکم دادگاه و نظر کارشناسان سازمان بهزیستی(

های پیشنهادی راه

 کسب اطلاعات

 نظر متخصصان

تواند کیفیت تا چه میزان معتقدید که می

 مراقبت کودک در خانواده را نشان دهد

 توضیحات لازم /

خود آیتم و/ یا با اعمال این تغییرات در 

تواند به طیف پاسخ و/یا توضیحات می

عنوان آیتمی جهت بررسی کیفیت مراقبت 

 مطرح شود

 

مهم و 

مرتبط 

 .است

اهمیت و 

ضرورتی ندارد 

توان ولی می

 .استفاده کرد

غیر 

مرتبط و 

کم اهمیت 

 .است

امیکهزمههنم تنهاتیر یتمه منهبهههزبنیرها ینهههایبینههضعینهنرتبمطه 1

هاتیر گیتمجوهزوهت یی ن هاظمرت هجینهنت   هههسلاننهامیکگ

ه-امیک-نبنقب-نشمه  

   ه مامنی هاتیر 
 

زمههنم تنهاتیر یتمه منهبهههزبنیرهزبرس ههضعینهرضمتنهههت متلهامیکهناهنرتبمطهه2

هاتیر گ

ه-امیک-نبنقب-نشمه  

   ه مامنی هاتیر 
 

هنم تنهاتیر یتمه منهبهههچرمار هزب مریهههگبررم هنبنقب/نبنقبمبهیرهنمریهه3

هزبنیرهاتیر گهزمهامیک

ه-امیک-نبنقب-نشمه  

   ه مامنی هاتیر 
 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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ه
 

ستآیا آیتم شده در این چک لی سایش های مطرح  سلامت ها، تمام ابعاد مرتبط با آ شش دادهو  دیدگاه و ، لطفا اندکودک در خانواده را پو

 ؟نظرات خود را مطرح فرمایید

 

 دهید لطفا مطرح فرماییدشنهاد میاگر آیتمی جهت اضافه شدن به چک لیست ها پی
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 :2پیوست شماره 
بر امور مراقبتی و  ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده
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 فرم ) الف ( 

 خانواده زیستی کودک
  



 

143 
 

 
 معاونت امور اجتماعی

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 1بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 2خانواده زیستی کودک -فرم ) الف (
 

 

 

 روستا:                                بهزیستی استان :                                                 شهرستان :

 نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی:

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 شماره تلفن منزل:

 تاریخ آخرین بازدید قبلی:     تعداد بازدیدهای قبلی:    

 

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

 شماره شناسنامه:  :ملیشماره    نام پدر:   نام و نام خانوادگی:

 سطح تحصیلات:  محل تولد:    تاریخ تولد:

 قومیت:  دین/مذهب:     تابعیت:

 علت پذیرش:    تاریخ پذیرش:

 

 

 

 

                                                           

ی و ها، کمک به فرایند ارزیاباین فرم ن بهزیستی، هدف اصلی از تکمیلحمایتی سازمامحوری و این نکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانواده1 

صمیم سی و بازجویی از خانواده. لذا لازم گیری برای برنامهت ست نه بازر های مداخلاتی جهت آموزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک ا

مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بستر خدمات مبتنی بر خانواده در »نامه ها به متن کامل شیوهاین فرماست که کارشناسان محترم پیش از استفاده از 

 های مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« جایگزین مراقبت

صی خود زندگی میپدر، مادر، ج بازمانی که کودک 2  شکلدپدری و و شته کند. لذا امکان دارد که  ضایی برای کودک وجود دا صمیمات ق های متفاوتی از ت

کند و مادر حکم حضانت دارد، در این صورت ممکن است که با توجه به شرایط کودک و خانواده وی، دادگاه تعیین کرده باشد باشد: کودک با مادر زندگی می

رد دیگری)مانند جدپدری، عمو و یا غیرخویشاااوندانق قیم یا امین کودک باشااد و یا ممکن اساات که کودک با پدر،جد پدری یا وصاای)قیم که خود مادر یا ف

  منافع عالیه کودک، فردی را به عنوان امین یا ناظر)کارشناس سازمانق تعیین کرده است. نیتأمکند و دادگاه جهت اطمینان از کودکق زندگی می

زیستی،  ر و مادرلازم به ذکر است که در تکمیل این اطلاعات باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که اگر سرپرست کودک با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد)پد

شده است، تا حد  اشاره مصاحبه با سرپرست کودکبه  هر جامادر و همسر مادر، پدر و همسر پدر، جدپدری و همسر وی، وصی و همسر ویق لازم است که 

 پدر و مادرق گرفته شود. ژهیوبهامکان اطلاعات هم از زن و هم از شوهر)
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 :های کودک)در صورت وجود و با توجه به مستندات(شرح مختصر اموال و دارایی

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 نامه مرجع قضایی:تاریخ معرفی    نامه مرجع قضایی:شماره  معرفی

 :خلاصه حکم قضایی سرپرستی

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

   سرپرست کودک)نوجوان(: نام خانوادگینام و 

  :*نسبت سرپرست با کودک)نوجوان(

 :*قیم کودک)نوجوان( نام خانوادگینام و 

  کودک)نوجوان(:نسبت قیم با 

 :*امین/ناظر کودک)نوجوان()در صورت وجود( نام خانوادگینام و 

  نسبت امین/ناظر با کودک)نوجوان( )در صورت وجود(:

 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:

 

 

ف قرار گیرند)هد موردتوجه از قبلهای قبلی باید نکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه به پرونده و بازدید از منزل -2

 (3اولیه از بازدید از منزل

..........................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................... 

                                                           

 ریزی برای آن پاسخ داده شودبه این سوال باید پیش از بازدید از منزل و در مرحله آمادگی و برنامه3 

 شود.ها پر نمیهمه آن*به این موارد با توجه به نوع مراقبت و حکم سرپرستی کودک پاسخ داده شود و لزوما 
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 کندها زندگی میمشخصات اعضای فعلی خانواده زیستی که کودک)نوجوان( با آن -3

       و نام خانوادگی نام

       نسبت با کودک)نوجوان(

       تاریخ تولد

       محل تولد

       تابعیت 

       دین/مذهب

       قومیت

       شماره ملی

       شماره شناسنامه

       تأهلوضعیت 

       وضعیت سلامت

       میزان تحصیلات

       رشته تحصیلی

       شغل

       میزان درآمد

       نوع بیمه 

       سال( )سابقه بیمه

       شماره تلفن همراه

آدرس محل کار سرپرست 

 کودک)نوجوان(

 

  4توضیحات لازم

 

 

                                                           

 کند، وضعیت والد دیگر شرح داده شوددر صورتی که کودک با یکی از والدین خود زندگی می4 
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 الف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودک)نوجوان(

 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -4

یزان اجاره ماهیانه: ...................ق نوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 ..................................خانه پدری         وقفی          سازمانی         سایر : 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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 اجتماعی: ملاحظات نهایی مددکار
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 راهنمای تکمیل

 بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم 

 فرم ) الف ( خانواده زیستی کودک

 

ضر فرزندان با توجه به رویکرد و برنامه ستی،  در حال حا سازمان بهزی سه گروه  در خانوادهتحت مراقبت های  به 

سیم می ستی ، -1شوند: عمده تق شاوند و -2خانواده زی مراقبت نزد خانواده  -3مراقبت نزد خانواده جایگزین خوی

 هاوادهخاننیازها و ابعاد مختلف رفاه و آسایش این کودک توسط  تأمینجایگزین غیر خویشاوند. برای اطمینان از 

ستی مع طوربهو مراقبان،  سرپر ضعیت  شخصدوره صورتبهمول نظارت بر و سان  ای و تا زمان م شنا سط کار تو

 نتریمهمگیرد. در این راستا انجام بازدید منزل یکی از سازمان یا مددکاران اجتماعی بخش خصوصی صورت می

در چهار نسااخه  هاییفرمما را در دسااتیابی به این مهم یاری نماید. به همین منظور  تواندمیابزارهایی اساات که 

جهت نظارت و پایش مراقبت از کودک در خانواده تهیه و تدوین گردیده اسااات. لذا با توجه به اهمیت شااایوه 

جتماعی قرار ، راهنمای تکمیل آن به شاااری ذیل تهیه گردیده اسااات تا در اختیار مددکاران اهافرمتکمیل این 

ن بهزیسااتی، هدف محوری و حمایتی سااازماجه به رویکرد خانوادهبا تو این نکته لازم به یاداوری اساات که گیرد.

های مداخلاتی جهت آموزش، گیری برای برنامهها، کمک به فرایند ارزیابی و تصااامیماین فرم اصااالی از تکمیل

ست که  سی و بازجویی از خانواده. لذا لازم ا ست نه بازر حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک ا

شن ستفاده از این فرمکار سان محترم پیش از ا شیوها مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر »نامه ها به متن کامل 

های مختلف آن، چگونگی تحقق این مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« در بساااتر خدمات مبتنی بر خانواده

 هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.

همکاران محترم  مدنظررعایت نکات زیر  هافرمقبل از تکمیل  نامه و کامل شیوه العهمطکه پس از  بدیهی است

 قرار گیرد. 

است که  با  شدهطراحینظارت و پایش وضعیت مراقبت و نگهداری از کودکان امدادبگیری  منظوربهفرم )الفق  -1

و وصی خود  جد پدریاین کودکان ممکن است که با پدر، مادر،  درواقعکنند. خانواده زیستی خود زندگی می

 زندگی کنند.

حکم سرپرستی کودک)نوجوانق را  ،در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم حضور فرد یا افرادی که از جانب دادگاه -2

ی زندگ دارند و همچنین خود کودک الزامی است.  همچنین در صورتی که افراد کلیدی دیگری با کودک)نوجوانق

 هستند، بهتر است که تلاش شود این افراد کلیدی نیز حضور داشته باشند. تأثیرگذارکنند که در مراقبت از وی می
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در صورتی که دادگاه برای کودک امین یا ناظر)به غیر از کارشناس سازمانق تعیین کرده است، لازم است که تلاش  -3

ورت صدر یک فضای امن به گفتگو و مصاحبه با ایشان  ترجیحا  شود تا به هنگام بازدید منزل حضور داشته باشند و 

اهم نشد، لازم است که از ایشان دعوت شود تا در یک . در صورتی که امکان حضور ایشان در بازدید منزل فربگیرد

 مصاحبه حضوری در کلینیک یا هر مکان توافقی دیگر شرکت کنند.

فرد یا افرادی که  حکم سرپرستی دارند و از لحاظ قانونی  عنوانبهاز عبارت کلی سرپرست  اختصاربهدر این فرم  -4

، مشترک با پدر و مادر صورتبهاست. در صورتی که کودک مسئولیت مراقبت از کودک)نوجوانق را دارند قید شده 

کند، لازم است که تا و همسر وی، وصی و همسر وی زندگی می جد پدریپدر و همسر پدر، مادر و همسر مادر،  

 پدر و مادرق مصاحبه شود.  ویژهبهحد ممکن با زن و شوهر هر دو)

 توجیه شده باشند.  سؤالاتاز قبل در خصوص دلیل انجام بازدید و محور کلی  بایستمیسرپرست و خانواده  -5

در هماهنگی با سرپرست و با تعیین دقیق تاریخ و ساعت انجام  بایستمیزمان مراجعه مددکار اجتماعی به منزل  -6

 آن صورت گیرد. 

 به سرپرست اعلام گردد.  بایستمیپیش از انجام بازدید، نام مددکار اجتماعی  -7

 ضروری است. م بازدید در ابتدا و انتهای فرم ذکر نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی و تاریخ دقیق انجا -8

 درج امضا مددکار اجتماعی در پایان گزارش الزامی است.  -9

 در قسمت پایانی ممهور به مهر کلینیک باشد.  بایستمیی تکمیلی هافرم -10

 ایحرفهبه رازداری  بایستمیجام بازدید و تکمیل فرم گزارش مراحل ان در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -11

 پایبند باشند.

رعایت مصالح  بایستمیمراحل انجام بازدید و تکمیل فرم گزارش  در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -12

 کودک)نوجوانق را در اولویت قرار دهند.

، درج داوریپیشاز هرگونه  بایستمیاین ها الزامی است. بنابردر درج مطالب و پاسخ داریامانتتوجه به  -13

 افراد اجتناب شود. هایگفتهشخصی از  هایبرداشتتوضیحات اضافی و 

 بایستمیخودداری کند ، موضوع  سؤالیچنانچه سرپرست ، اعضای خانواده یا کودک)نوجوانق از پاسخ به  -14

 در پایان بخش مربوطه قید شود.

 علت آن ذکر شود.  ،اد در صورت عدم امکان تکمیل هر بخشدر تکمیل جداول مربوط به اطلاعات افر -15

نمونه بوده و لذا مددکاران اجتماعی با رعایت احترام و حفظ کرامت  عنوانبه صرفا در هر قسمت  شدهمطری سؤالات -16

مرتبط دیگر را مطری نمایند یا سوالاتی را متناسب با زمان فرزندپذیری و شرایط  سؤالات توانندمیانسانی افراد 

 کودک و خانواده حذف کنند.
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ابزاری برای حمایت و کمک به خانواده در  عنوانبهتلاش شود تا با مطری کردن هدف از بازدید از منزل ) -17

همکاری و مشارکت خانواده در پاسخ به راستای مراقبت و پرورش کودکق و کاهش لحن بازجویانه و منتقدانه، 

 و مداخلات بعدی افزایش پیدا کند. سؤالات

یم مستق صورتبه هاپرسشهای مصاحبه، از طری مهارت کارگیریبهتلاش شود تا مددکاران اجتماعی عزیز با  -18

 باز پرسیده شوند. صورتبه سؤالاتپرسش و پاسخ تا حد امکان خودداری کرده و  صرفا و به شکل 

و جلب مشارکت وی از اهمیت بالایی در فرایند ارزیابی  مصاحبه با کودک)نوجوانق، در نظر گرفتن دیدگاه -19

کودک)نوجوانق و خانواده و طری برنامه مداخلاتی دارد، از طرف دیگر مصاحبه با کودک)نوجوانق از حساسیت 

ودک این است که مصاحبه با ک توجهقابله بسیار بالایی برخوردار است و نیاز به مهارت ارتباطی تخصصی دارد. نکت

است که  کودک)نوجوانق یا از شرایط و موقعیت خود آگاه است و یا مددکار اجتماعی با  پذیرامکانتنها زمانی 

از کودک و خانواده ، با  کنندهحمایتتحت عنوان یک فرد  صرفا تواند توجه به سن و رشد شناختی کودک، می

پی  امینت و آسایش کودک تأمینغیرمستقیم به کیفیت مراقبت و  صورتبهرقرار کند و کودک)نوجوانق ارتباط ب

 ببرد.   

دهد، مددکاران اجتماعی تلاش کنند که با افزایش هایی که مصالح کودک، اجازه مصاحبه با وی را میدر پرونده -20

ابزارهایی چون بازی، نقاشی، های ارتباطی با کودکان)مطری کردن مسائل با ادبیات کودکان و با کمک مهارت

های مشاهده دقیق و گوش دادن فعال، شرایط و موقعیت را از دید کودک روایت و ... ق و با استفاده از مهارت

  بشناسند و مشارکت او را جلب کنند.
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 معاونت امور اجتماعی

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 5بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 6خانواده زیستی کودک -فرم ) الف (
 

 روستا:                                بهزیستی استان :                                                 شهرستان :

 نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی:

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 شماره تلفن منزل:

 تاریخ آخرین بازدید قبلی:     تعداد بازدیدهای قبلی:    

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

 شناسنامه:شماره    :شماره ملی   نام پدر:   نام و نام خانوادگی:

 سطح تحصیلات:   محل تولد:    تاریخ تولد:

 قومیت:  دین/مذهب:    تابعیت:

 علت پذیرش:   تاریخ پذیرش:

 :های کودک)در صورت وجود و با توجه به مستندات(شرح مختصر اموال و دارایی

 نامه مرجع قضایی:تاریخ معرفی    نامه مرجع قضایی:شماره  معرفی

 :سرپرستیخلاصه حکم قضایی 

  نسبت سرپرست با کودک)نوجوان:(   سرپرست کودک)نوجوان(: نام خانوادگینام و 

  نسبت قیم با کودک)نوجوان:(   قیم کودک)نوجوان(: نام خانوادگینام و 

 امین/ناظر کودک)نوجوان()در صورت وجود(: نام خانوادگینام و 

  نسبت امین/ناظر با کودک)نوجوان( )در صورت وجود(:

 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:

                                                           

ی و ها، کمک به فرایند ارزیاباین فرم ن بهزیستی، هدف اصلی از تکمیلمحوری و حمایتی سازمااین نکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانواده5 

صمیم سی و بازجویی از خانواده. لذا لازم گیری برای برنامهت ست نه بازر های مداخلاتی جهت آموزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک ا

اده در تنی بر خانومراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بستر خدمات مب»نامه ها به متن کامل شیوهاست که کارشناسان محترم پیش از استفاده از این فرم

 های مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« جایگزین مراقبت

صی خود زندگی می بازمانی که کودک 6  شکلپدر، مادر، جدپدری و و ضایی کند. لذا امکان دارد که  صمیمات ق شته های متفاوتی از ت برای کودک وجود دا

کند و مادر حکم حضانت دارد، در این صورت ممکن است که با توجه به شرایط کودک و خانواده وی، دادگاه تعیین کرده باشد باشد: کودک با مادر زندگی می

ت که کودک با پدر،جد پدری یا وصاای)قیم که خود مادر یا فرد دیگری)مانند جدپدری، عمو و یا غیرخویشاااوندانق قیم یا امین کودک باشااد و یا ممکن اساا

  منافع عالیه کودک، فردی را به عنوان امین یا ناظر)کارشناس سازمانق تعیین کرده است. نیتأمکند و دادگاه جهت اطمینان از کودکق زندگی می

دک با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد)پدر و مادر زیستی، لازم به ذکر است که در تکمیل این اطلاعات باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که اگر سرپرست کو

اشاره شده است، تا حد  مصاحبه با سرپرست کودکبه  هر جامادر و همسر مادر، پدر و همسر پدر، جدپدری و همسر وی، وصی و همسر ویق لازم است که 

 پدر و مادرق گرفته شود. ژهیوبهامکان اطلاعات هم از زن و هم از شوهر)
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 هموردتوج از قبلهای قبلی باید نکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه به پرونده و بازدید از منزل -2

 قرار گیرند)هدف اولیه از بازدید از منزل(

سیت  بازدید از منزل در کار با خانواده سا ست کهبا توجه به ح مددکار اجتماعی قبل از  بازدید از منزل، با توجه به پرونده  ها و کودکان،  لازم ا

ست در بازدید از منزل  صورت گرفته،   مواردی که لازم ا و پیگیری قرار بگیرند  موردتوجهتری دقیق صورتبهکودک)نوجوانق و مداخلات قبلی 

شخص کند  شود درواقعرا م شخص  ست که هدف اولیه از بازدید از منزل م سوال لازم ا پیش از بازدید از منزل و در مرحله آمادگی و  و به این 

  ریزی برای آن پاسخ داده شود.برنامه

 

 کندها زندگی میمشخصات اعضای فعلی خانواده زیستی که کودک)نوجوان( با آن -3

 جدول ثبت شود. کنند باید دردائم زندگی می صورتبهمشخصات کامل تمامی افرادی که همراه با کودک)نوجوانق در منزل 

 

 الف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودک)نوجوان(

 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -4

اتاق کودک)نوجوانقو یا فضای  و همچنینکند ای که کودک)نوجوانقدر آن زندگی میاطلاعات مربوط به وضعیت خانه بایستمیدر این قسمت 

به مصاحغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا اختصاصی برای کودک)نوجوانقتوجه شود. این اطلاعات 

 موردتوجهباید  . مواردی که در این قسمتشوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقکودک)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از  با سرپرست

 قرار گیرند به شری ذیل است:

       یزان اجاره ماهیانه: ...................قنوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 خانه پدری         وقفی          سازمانی         سایر : .................................. 

 ساختار فیزیکی ساختمان خانه محل سکونت -

 اتاق با سرویس و آشپزخانه مشترک-ویلایی -آپارتمانی 

 ها، چیدمانمتراژ ، تعداد اتاق 

 تجهیزات و امکانات رفاهی منزل -

 و..ق بازیاسبابو سرگرمی )تلویزیون ،کامپیوتر،کتاب و  آموزشیکمکایل دسترسی به وس ویژهبه 

 استحکام خانه و داشتن پایان کار رسمی از شهرداری) برای اطمینان از استحکام خانه و بر اساس اصول مهندسی بودنق -

 برخورداری از امتیازات لازم) برق، آب، گاز و تلفنق -

 ی به اینترنت و خدمات تلفن همراه و...از امکانات زیربنایی دسترس مندیبهره -

 مناسب بودن وضعیت روشنایی طبیعی، گرمایش، سرمایش و تهویه منزل و اتاق کودک)نوجوانق)در صورت داشتن اتاقق -

 منزل با توجه به شرایط و بستر اجتماعی محل زندگی فاضلابکشی و بهداشتی و استاندارد بودن سیستم آب لوله -

 گرمایشی و منابع انرژی در محیط خانه ) بخاری، کولر، موتورخانه و...ق هایسیستمرعایت ایمنی در استفاده از  -

 مناسب و بهداشتی صورتبه هازبالهرعایت  اصول نگهداری و دفع  -

 ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر منزل: تهدیدکنندهتوجه به نکات  -

  حفاظ مانند ایوانوجود محل با ارتفاع زیاد ولی بدون 

  بدون حفاظ بامپشتدسترسی راحت به 

  مانند انواع سموم کشاورزی، مواد  کنندهمسمومدسترسی راحت به اشیا برنده، ، اتصالات غیر ایمن برق، مواد مشتعل یا

 شوینده و بنزین

 ودک)نوجوانقنگهداری از حیوان خانگی بدون توجه به تمهیدات بهداشتی و ایمنی با توجه به سن و سلامت ک 

 هاغریبه وآمدرفتهای منزل و امکان ایمنی پایین درب 
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 های منزلپرده مناسب داشتن پنجره 

 های منزلقابلیت بسته و قفل شدن پنجره 

 دسترسی افرادی به جز اعضای خانواده ساکن در منزل به کلید منزل 

  ل زندگیبا توجه به فرهنگ و بستر اجتماعی مح مواد غذایینگهداری غیربهداشتی 

 (سالق 5برای کودک زیر  ویژهبهکشیدن سیگار در منزل 

 مصرف مواد مخدر یا الکل در منزل 

 های مختلف ماهواره بدون قفلدسترسی راحت کودک یا نوجوان به کانال 

 زدید قبلیبادر وضعیت مسکن در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 محله زندگی کودک)نوجوان( -5

قرار گیرد. این  موردتوجهای که منزل در آن واقع شده است، اطلاعات مربوط به امکانات و ساختار اجتماعی محله بایستمیدر این قسمت 

کودک)نوجوانق و حتی در موارد  مصاحبه با سرپرستغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  صاحبه با کودک)نوجوانقمضرورت از 

 ای که منزل در آن واقع شده:ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر محله تهدیدکنندهنکات  -

  آهنراهنزدیک بودن منزل به جاده اصلی یا 

 بودن محلهخیز و یا جرم محله پرتردد معتادان متجاهر 

 غیررسمی هایگاهسکونتای و یا قرار داشتن منزل در بافت حاشیه 

  محلهپایینبهداشت 

 و بدون حفاظ غیر ایمنهای ها و چالهوجود حفره 

 آهن های پرتردد ماشین یا راهبازی کودک)نوجوانقدر محل -

 دور بودن محل بازی کودک)نوجوانق از منزل -

 درمانی -داشتینزدیک بودن و دسترسی به مراکز به -

 دسترسی به خدمات عمومی شهری) پارک، سامانه حمل و نقل شهری و...ق -

 و مدرسهق مهدکودکنزدیکی و دسترسی به مراکز آموزشی و حمایتی)  -

 

 خانواده و ساکنین منزل ساختار -6

ها و همچنین احتمال هرگونه تعاملات آنکنند و ای که با کودک)نوجوانقزندگی میاطلاعات مربوط به ساختار خانواده بایستمیدر این قسمت 

قیم غیرمست صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها و ساختار خانواده تغییر در نقش

. مواردی که شوندمیکسب  کودک)نوجوانق مصاحبه باو حتی در موارد ضرورت از  سایر اعضای خانوادهکودک)نوجوانقیا  مصاحبه با سرپرستاز 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهدر این قسمت باید 

 دائمی در منزل سکونت دارند. صورتبهتعداد افرادی که  -

 موقت در منزل سکونت دارند.  صورتبه بلندمدتکوتاه یا  هایدورهتعدادی افرادی که در  -

 خانوادهرابطه و نسبت این افراد با اعضای  -

کنند، علت زندگی ایشان با خانواده، وضعیت جسمی یا در صورتی که فرد یا افرادی غیر از خویشاوندان درجه یک در منزل زندگی می -

 روانی فرد و مدت زمان حضور وی در منزل

 فضای منزلق بندیتقسیموضعیت فضای اشتراکی و اختصاصی افراد ساکن در منزل)چگونگی  -

 نودوشگفتبرداشت کلی از الگوی ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر)خانواده صمیمی همراه با تعامل مثبت بالا؛ خانواده با تعامل و  -

 یا مادرسالارانه، خانواده بدون هرگونه ساختار و قاعدهق پدرسالارانهپایین و منفی، خانواده دارای روابط 

 نوادهاحتمال وجود خشونت خانگی میان اعضای خا -

 تصمیم احتمالی اعضای خانواده برای تغییر ساختار در آینده نزدیک )ازدواج، طلاق و ...ق -
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زدید قبلی)جابجایی شهر، شغل، طلاق و جدایی در خانواده، بادر ساختار خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 ازدواج ، بیماری،فوت و...ق

 

 کودک)نوجوان( هایهزینهی خانواده و منابع مالی و حمایت -7

ای هاطلاعات مربوط به منابع مالی و درآمدی خانواده و چگونگی هزینه آن و همچنین چگونگی مدیریت درآمد و هزینه بایستمیدر این قسمت 

مددکار  مشاهده مستقیم، کودک)نوجوانقمطالعه مدارک موجود و پرونده از طریق  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهکودک)نوجوانق

مصاحبه با و حتی در موارد ضرورت از  سایر اعضای خانوادهکودک)نوجوانقیا  مصاحبه با سرپرستغیرمستقیم از  صورتبهاجتماعی و یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  کودک)نوجوانق

 رآمدی خانواده انواع منابع د -

 هاق و غیررسمی )مانند خویشاوندانق خانواده انواع منابع حمایت مالی رسمی)مانند خیریه -

 وضعیت خودرو و وسیله نقلیه شخصی سرپرست)داشتن گواهینامهق -

 بودنق به درآمد خانواده مستأجرنسبت میزان رهن و اجاره پرداختی )در صورت  -

 چگونگی مدیریت مالی خانواده: -

 ه مدیریت مالی خانواده را بر عهده داردفردی ک 

 های دارای اولویت در خانوادهشری هزینه 

 ها و خرج کل خانوادهنسبت درآمد خانواده به هزینه 

 انداز در خانوادهسهم در نظر گرفته شده برای پس 

 های کودک)نوجوانق:چگونگی مدیریت درآمد و هزینه -

  کودک)نوجوانقرا بر عهده داردفردی که مدیریت مالی امداد ماهیانه 

 های مراقبت و نگهداری از کودک)نوجوانقبررسی وضعیت نسبت درآمد خانواده به هزینه 

  چگونگی هزینه کردن امداد ماهیانه ویژهبهماهانه کودک)نوجوانق هایهزینهشری خلاصه 

 روند نظارت و دسترسی به حساب بانکی کودک)نوجوانق 

 زدید قبلیبادر وضعیت مالی و اشتغال در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 
 

 ب. اطلاعات مرتبط با سرپرست کودک)نوجوان(

 
 وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی  -8

ت قرار گیرد. اگر سرپرس موردتوجهاطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی سرپرست و همچنین سابقه بیماری وی  بایستمیدر این قسمت 

مدارک و از طریق مطالعه  عمدتا کودک)نوجوانق با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد، این اطلاعات برای زن و مرد مجزا تکمیل شود. این اطلاعات 

. شوندمیوانقکسب )نوجمصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمموجود ،  های پزشکیپرونده

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهمواردی که در این قسمت باید 

 وضعیت بیمه درمانی -

 در صورتی که سرپرست در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هستند: -

  نوع بیماری و علت آن 

  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت فعلی بیماری و 

 سوابق بستری 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 

 های حاصل از بیماری در زندگی روزمره و تعاملات خانوادهمحدودیت 
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 بیماری در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 در صورتی که سرپرست دارای معلولیت هستند: -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت بخشیتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  حمایتی مرتبط بودن مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 معلولیت در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 در صورتی که سرپرست سابقه بیماری خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشند -

 نوع و شدت بیماری 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 در صورتی که سرپرست سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال حاضر داشته باشند -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی سرپرست 

 های حمایتیوضعیت حفظ ارتباط با منابع و شبکه 

 کننددر صورتی که سرپرست داروی خاصی را مصرف می -

 نوع دارو و چگونگی مصرف 

 علت تجویز دارو 

 عوارض جانبی دارو بر مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 زدید قبلیبادر وضعیت سلامت سرپرست در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 زن:

 مرد:

 

 وضعیت مالی و اشتغال -9

شتغال وی  بایستمیدر این قسمت  قرار گیرد. اگر سرپرست  موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضعیت مالی و درآمد سرپرست کودک)نوجوانق و ا

 مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا کودک)نوجوانق با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد، این اطلاعات برای زن و مرد مجزا تکمیل شود. این اطلاعات 

ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  ست کودکغیرم سرپر صاحبه با  سب م سمت باید شوندمی)نوجوانقک  موردتوجه. مواردی که در این ق

 قرار گیرند به شری ذیل است:

 در صورت بیکار بودن سرپرست یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: -

 علت بیکاری 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 

 برای اشتغالهای صورت گرفته ها و پیگیریتلاش 

 های سرپرست برای اشتغالوضعیت مهارت 

 در صورت شاغل بودن سرپرست: -

 نوع شغل 

 نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 میزان سابقه کاری در شغل فعلی 

 ای از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلیخلاصه 

 زن:
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 مرد:

 
 خانواده)در صورت لزوم(ها در رابطه زوجین با یکدیگر و چگونگی تقسیم نقش -10

اطلاعات مرتبط با ارتباط و تعامل زوجین با یکدیگر و  بایستمیاگر سرپرست کودک)نوجوانق با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد، در این قسمت 

یم غیرمستق صورتبه مددکار اجتماعی و یا مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها همچنین نحوه تقسیم وظایف و نقش

. مواردی که در این شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از  همسرش)نوجوانق و مصاحبه با سرپرست کودکاز 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهقسمت باید 

اند، راهکارهایی بکار گرفته شده برای حل ی مواجه شدهتوجهقابلدر صورتی که زوجین تاکنون در طول زندگی خود با اختلاف و عدم تفاهم  -

 این موارد )مشورت با بزرگان فامیل، مراکز مشاوره و ... ق

 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطریمشکلات اصلی  -

 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطرینکات مثبت  -

 با ورود کودک)نوجوانق تغییرات ایجاد شده در روابط زوجین -

 ها و وظایف هرکدام از زوجین در خانواده و زندگی مشترک مسئولیت -

 چگونگی تقسیم وظایف مربوط به نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق  -

 زدید قبلیبادر رابطه زوجین در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
 

ها و وظایف مرتبط با کودک( و مدیریت نقش از کودک و خواهر و برادر زیستی رابطه سرپرست  با سایر فرزندان)غیر -11

 ها در مقایسه با کودک)در صورت لزوم(آن

اش، فرزند دیگری در آن وجود دارد)فرزندان حاصااال از پدر و کند که غیر از خواهر و برادر زیساااتیای زندگی میاگر کودک)نوجوانق در خانه

اطلاعات مرتبط با کمیت و کیفیت تعامل میان  بایسااتمیو یا وصاایق، در این قساامت  جد پدریر مادر، فرزندان همساار پدر یا مادر و همساا

ستی شان در منزل سرپرست یا همسر وی با فرزندان زی سائل مرتبط با ای  قرار گیرد. این اطلاعات موردتوجهاش و همچنین چگونگی مدیریت م

ستقیماز  عمدتا  شاهده م ستقیم از  صورتبهی و یا مددکار اجتماع م ست کودکغیرم سرپر صاحبه با  سرش)نوجوانق و م و حتی در موارد  هم

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقضرورت از 
-اختصاصی در هفته وقت می صورتبهها و مقداری که سرپرست با سایر فرزندان زیستی خود)یا فرزندان زیستی همسرشق نوع فعالیت -

 گذرانند)صحبت کردن، بازی کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

ها و مشکلات احتمالی موجود با سایر فرزندان زیستی خود)یا فرزندان زیستی همسرشق لشراهکارهایی که تاکنون سرپرست برای حل چا -

 نوجوانق بکار گرفته است و بررسی اثربخشی و نتیجه این راهکارها ویژهبه)

ن و ه سچگونگی مطری کردن علت حضور کودک)نوجوانق در منزل به سایر فرزندان زیستی)یا فرزندان زیستی همسر سرپرستق با توجه ب -

 ها رشد شناختی آن

 نوع برخورد سایر فرزندان زیستی سرپرست)یا فرزندان زیستی همسرشق به حضور کودک)نوجوانق و واکنش سرپرست به آن -

اتاق مجزا و فضای اختصاصی داشتن سایر فرزندان زیستی سرپرست)یا فرزندان زیستی همسرشق با توجه به وضعیت اقتصادی و وضعیت  -

 مسکن خانواده

 وانین و مقررات حاکم بر اعضای خانواده در منزلق -

 چگونگی برخورد سرپرست با هریک از اعضای خانواده، در صورت عدم پیروی از قواعد و اصول منزل -

 های مرتبط با خود و خانوادهگیریسایر فرزندان زیستیق در تصمیم ویژهبهچگونگی مشارکت اعضای خانواده) -

 ها و نظرات خودسایر فرزندان زیستیق در بیان دیدگاه ویژههبچگونگی آزادی اعضای خانواده) -

 ها با کودک)نوجوانقمقایسه تعامل سرپرست و همسرش با سایر فرزندان زیستی، با تعامل آن -

 زدید قبلیبااش در این بازدید، در مقایسه در تعامل میان سرپرست با سایر فرزندان زیستی توجهقابلنکات و تغییرات  -
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 خانواده با خویشاوندان، همسایگان و دوستانتعامل  -12

اهده مشاز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با شبکه اجتماعی و حمایتی غیررسمی سرپرست  بایستمیدر این قسمت 

ی که . مواردشوندمیکسب  سایر اعضای خانواده )نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مستقیم

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهدر این قسمت باید 
 چگونگی تعامل سرپرست و خانواده زیستی با خویشاوندان، همسایگان و دوستان  -

 ستان های مالی و غیرمالی دریافتی سرپرست و خانواده زیستی از خویشاوندان، همسایگان و دوانواع حمایت -

 

 های حمایتی رسمی خانوادهمنابع و شبکه -13

اهده مشاز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با شبکه اجتماعی و حمایتی غیررسمی سرپرست  بایستمیدر این قسمت 

که  . مواردیشوندمیکسب  ای خانوادهسایر اعض)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مستقیم

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهدر این قسمت باید 
ها مراجعه دولتی و غیردولتی که ساارپرساات تاکنون برای حل مسااائل و مشااکلات مختلف مالی و غیرمالی خود به آن مؤسااساااتمراکز و  -

 اند)مانند مراکز مشاوره، خیریه، مساجدقهکرد
ساتمراکز و  - س ست با آن مؤ سرپر شکلات مختلف مالی و غیرمالی خود دولتی و غیردولتی که  سائل و م شنایی دارند ولی برای حل م ها آ

 اندهها مراجعه نکردتاکنون به آن
 اندهها مراجعه کردآموزی به آنهای مختلف فرزندپروری، هنری و حرفهانواع مراکز آموزشی که سرپرست تاکنون برای آموزش مهارت -
شبکه توجهقابلنکات و تغییرات  - سه در وضعیت منابع و  سرپرست در این بازدید، در مقای که  زدید قبلی)در صورتیباهای حمایتی رسمی 

 اولین بازدید از منزل این پرونده نیستق

 

 همکاری و مشارکت سرپرست با بهزیستی و مددکار اجتماعی -14

قرار گیرد. این  موردتوجهگی همکاری ساارپرساات با سااازمان بهزیسااتی و مددکار اجتماعی اطلاعات مرتبط با چگون بایسااتمیدر این قساامت 

سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا اطلاعات   سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا مصاحبه با 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب 
 های مددکار اجتماعیها و پیگیریپاسخگو بودن به تماس -

 در جریان قرار دادن سازمان و مددکار اجتماعی در رابطه با مسائل مرتبط با کودک)نوجوانق -

 ها و مداخلات پیشنهادی سازمان و مددکاری اجتماعیهمکاری و مشارکت در برنامه -

 

 

 سایر اعضای خانواده  ج. اطلاعات مرتبط با
 

 بررسی وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سایر اعضای خانواده -15

ار قر موردتوجهاطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی اعضای خانواده به جز سرپرست کودک)نوجوانق و همسرش  بایستمیدر این قسمت 

با  مصاحبهغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، مدارک پزشکی مطالعه پرونده واز طریق  عمدتا گیرد. این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده )نوجوانقیا سرپرست کودک
 وضعیت بیمه درمانی سایر اعضای خانواده -

 خانواده در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هست:در صورتی که عضوی از  -

  نوع بیماری و علت آن 

  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت بیماری و 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 
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 وجود عضو بیمار در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 دارای معلولیت هست:در صورتی که عضوی از خانواده  -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت بخشیتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  حمایتی مرتبط بودن مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 وجود عضو معلول در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 در صورتی که عضوی از خانواده سابقه بیماری خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشد: -

 نوع و شدت بیماری 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 د:در صورتی که عضوی از خانواده سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال حاضر داشته باشن -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی فرد 

 های حمایتیوضعیت حفظ ارتباط با منابع و شبکه 

 زدید قبلیبادر وضعیت سلامت سایر اعضای خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده -16

یرد. قرار گ موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده به جز سرپرست و همسرش اصلی  بایستمیدر این قسمت 

ای سایر اعض)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهکه در این قسمت باید  . مواردیشوندمیکسب  خانواده 

 در صورت بیکار بودن عضوی از خانواده یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: -

 علت بیکاری 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 

 های صورت گرفته برای اشتغالها و پیگیریتلاش 

 های فرد برای اشتغالوضعیت مهارت 

 شاغل بودن سایر اعضای خانوادهدر صورت  -

 نوع شغل و نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 ای از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلیخلاصه 

 های خانواده و نگهداری کودک)نوجوانقهزینه تأمینمیزان حمایت و کمک مالی سایر اعضای خانواده در  -

 زدید قبلیبااشتغال سایر اعضای خانواده در این بازدید، در مقایسه در وضعیت مالی و  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 د. اطلاعات مرتبط با کودک)نوجوان(
 

 سلامت  جسمانی کودک)نوجوان( -17

از مدارک و پرونده  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با ساالامت جساامانی کودک)نوجوانق بایسااتمیدر این قساامت 

انقیا )نوجومصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمپزشکی کودک)نوجوانق، دفترچه بیمه، 

ضای خانواده ضرورت از  سایر اع صاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد  سب  م سمت باید شوندمیک ار قر موردتوجه. مواردی که در این ق

 گیرند به شری ذیل است:
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 بیمه درمانی داشتن  -

 داشتن تکمیلیبیمه  -

 سوابق درمانی و بستری -

 های رایج در کشوررعایت منظم برنامه انواع واکسیناسیون -

 غربالگری با توجه به سن و وضعیت سلامت کودک)نوجوانق هایرعایت منظم انواع تست -
 قباریکای به دندانپزشکی)حداقل سالی مراجعه دوره -

 در صورتی که کودک)نوجوانقمعلولیت یا بیماری خاصی دارد: -

 ای و منظم به پزشکپیگیری و تعهد به روند درمان کودک)نوجوانقو مراجعه دوره 

 و درمانی بخشیتوانامکانات و تجهیزات لازم  تأمین 

 های روزمره ارتباطی و حرکتی و و در دسترس بودن تجهیزات کمکی مورد نیاز کودک برای انجام مستقل فعالیت تأمین

نبود این تجهیزات بر زندگی روزمره  تأثیربه مدرسهق و  وآمدرفت ویژهبهو خارج از منزل) در منزلهای خود جابجایی

 کودک 

 های دریافتی از سازمان بهزیستیحمایت 

 های مرتبط عضویت در نهادهای حمایتی و انجمن 

 از زمان بازدید از منزل قبلی و مداخلات درمانی صورت گرفته های کودک)نوجوانقشری تاریخچه بیماری -
 وضعیت فعلی سلامت)جسمانی، روانیق کودک)نوجوانق -

 توجه به خوداظهاری کودک)نوجوانق در خصوص سلامت جسمانی خود 
 

 تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوان( -18

ه مشاهداز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضعیت تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوانق بایستمیدر این قسمت 

مصاااحبه با )نوجوانقو حتی در موارد ضاارورت از مصاااحبه با ساارپرساات کودکغیرمسااتقیم از  صااورتبهمددکار اجتماعی و یا  مسااتقیم

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهن قسمت باید . مواردی که در ایشوندمیکسب  کودک)نوجوانق

 توجه به تغذیه مناسب برای کودک)نوجوانق -

 میزان مصرف میوه، سبزیجات تازه، شیر و مواد مغذی در طول روز 

 نوع ،میزان و چگونگی صرف صبحانه، ناهار و شام)داشتن برنامه منظم صرف غذا، مصرف غذای خانگیق 
 کودک)نوجوانقبا فصل، آب و هوا و فرهنگ منطقه محل سکونت نظافت و متناسب بودن پوشش -

 نکات مرتبط با خواب کودک)نوجوانق -

 مناسب بودن مکان و زمان خواب کودک)نوجوانق 

 داشتن مکان مشخص و ثابتی برای خواب با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونت 
 داشتن برنامه خواب مشخص و منظم 
 از خود با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و  تربزرگو  جنسهمسال با فرد غیر  5واب مشترک کودک بالای توجه به فضای خ

 وضعیت محل سکونت
  سال، با زن و شوهر با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونت 2توجه به فضای خواب مشترک کودک بالای 
 سال و یا سنین بالاتر در صورتی که  5نند حفاظ و نرده تخت خواب کودک زیر رعایت نکات ایمنی در محل خواب کودک) ما

 خوابد و یا خوابیدن نزدیک بخاریقدر طبقات بالای تخت می
 بهداشت و نظافت فضا و وسایل خواب کودک)نوجوانق)اتاق تمیز، ملحفه، پتو، بالش و ... ق 

 

 اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوان( -19
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 مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوانق بایستمیدر این قسمت 

ب کس مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی

 های کودک)نوجوانقآگاهی سرپرست از علایق و سرگرمی -

 هایی و با چه کسانی؟قریزی اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوانق)چه فعالیتچگونگی برنامه -

 های هنری و ورزشیقدک)نوجوانق)انواع کلاسچگونگی استفاده از منابع و امکانات بیرونی برای اوقات فراغت کو -

 

 فضا و محیط اختصاصی و متناسب برای کودک)نوجوان( -20

اطلاعات مرتبط با وجود فضا و اتاق اختصاصی برای کودک)نوجوانقبا توجه به وضعیت اقتصادی و فرهنگی خانواده و  بایستمیدر این قسمت 

مددکار اجتماعی و یا  مشاااهده مسااتقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجههمچنین وجود این امکان برای سااایر اعضااای خانواده  

ه . مواردی کشوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از سرپرست کودک مصاحبه باغیرمستقیم از  صورتبه

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهدر این قسمت باید 

ه ب اتاق یا برای وسایل شخصی کودک)نوجوانق و همچنین انجام تکالیف مدرسه، با توجه عنوانبهدر نظر گرفتن محیط منحصر و مشخص  -

 وضعیت اقتصادی خانواده و وضعیت مسکن 

 کودک)نوجوانقدارای معلولیت ویژهبهو بازی با توجه به سن و شرایط کودک  وآمدرفتسازی محیط برای مناسب -

 ها و کارهای دستی کودک)نوجوانقدر منزل با توجه به فرهنگ و شرایط اجتماعی خانوادهدر معرض دید بودن عکس -

 

 پرورش استعدادهای کودک)نوجوان(تحصیل، آموزش و  -21

جهت شااناسااایی و پرورش  العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با وضااعیت تحصاایلی کودک)نوجوانقو همچنین آموزش بایسااتمیدر این قساامت 

ار اجتماعی، یا مددک مشاااهده مسااتقیم، کارنامه و پرونده آموزشاای کودک)نوجوانقاز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجههای وی توانایی

. مواردی که در این قسمت شوندمیکسب  مدرسهو  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبه

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهباید 

 آموزشی مناسب پیش از مدرسه هایفعالیتکمیت و کیفیت استفاده کودک)نوجوانق از خدمات و  -

 های کودک)نوجوانقشناسایی و توجه به استعدادها و توانایی -

ستفاده کودک)نوجوانقاز فعالیت - شی میزان و نحوه ا شیکمکهای )مانند انواع کلاس العادهفوقهای آموز شی،  آموز و یا  هنری، ورز

 دینی و فرهنگیق 

 آموزی نوجوان و کمیت و کیفیت آنآموزی و حرفهتوجه به مهارت -

 فت/افت تحصیلی کودک)نوجوانقوضعیت پیشر -

سه ، چک کردن تکالیف،  - ست بر تحصیل کودک)نوجوانق)مانند پیگیری مداوم تحصیل و اتفاقات مدر سرپر چگونگی توجه و نظارت 

 رفع اشکال و امتحاناتق

 اقدامات صورت گرفته توسط سرپرست در صورت مشکلات تحصیلی کودک)نوجوانق در مدرسه مانند افت ناگهانی -

 کیفیت  تعامل سرپرست با مدرسه و محیط آموزشی کودک)نوجوانق کمیت و -

شی کودک)نوجوانق - سیدگی به نیازهای ویژه آموز ست برای ر سرپر سی توجه و راهکارهای  صورتی که کودک)نوجوانق  ویژهبهبرر در 

 دارای اختلالات یادگیری و رشدی و معلولیت است

 های کودک)نوجوانقاز مدرسه و علل آنوضعیت غیبت -

 های دریافت شده از سازمان بهزیستی برای تحصیل، آموزش و پرورش استعدادهای کودک)نوجوانقحمایت -

 

 های ارتباطی و رفتارهای پرخطر کودک)نوجوان(اجتماعی، مهارت-سلامت روانی -22
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جهت شاناساایی و پرورش  العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با وضاعیت تحصایلی کودک)نوجوانقو  همچنین آموزش بایساتمیدر این قسامت 

مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی، یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجههای وی توانایی

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو کودک
 میزان آگاهی کودک)نوجوانقاز تاریخچه زندگی خود)آنچه اتفاق افتاده و آنچه قرار است ادامه یابدق -

 آشنایی کودک)نوجوانقبا حقوق خود  -

 رشد روانی اجتماعی کودک)نوجوانقبا توجه به سن کودک -

 بررسی وضعیت ارتباط و تعامل کودک)نوجوانقبا همسالان  -

 های آموزشی، باشگاه ورزشیق های ارتباطی دوستی نوجوان) مانند دوستان مدرسه، کلاسبه وجود تنوع در شبکهتوجه  -

نوجوانق در مدرسه، با همسالان و خانواده و چگونگی برخورد سرپرست با آن)مانند مصرف  ویژهبهوجود رفتارهای پرخطر کودک) -

 سیگار، مواد مخدر، خشونت با همسالان و ...ق

او است  جنسهمبا سرپرستی که  صرفا در مواردی که کودک  ویژهبه) نوجوانق ویژهبهپذیری کودک)در نقش جنسهمد الگوی وجو -

 کندقزندگی می

 
 

 نوجوان(  در خانواده ویژهبهمشارکت و استقلال کودک)  -23

 قرار گیرد. موردتوجهتوجه به مشارکت کودک)نوجوانق در تصمیمات مرتبط با خود و خانواده و همچنین استقلال او  بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با )نوجوانقو از مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی، یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهکه در این قسمت باید . مواردی شوندمیکسب  کودک)نوجوانق

 مسائل کودک)مانند خرید کفش و لباسق  در مورد گیریتصمیمچگونگی مشارکت کودک)نوجوانقو پرسیدن نظر او در  -

 مسائل خانواده)مانند تفریح جمعی یا سفرق در مورد گیریتصمیمچگونگی مشارکت کودک)نوجوانقو پرسیدن نظر او در  -

 اگر مخالف یک تصمیم باشدق ویژهبهچگونگی ابراز نظر آزادانه کودک)نوجوانقدر مورد مسائل و تصمیمات مختلف) -

 آزادی کودک)نوجوانقدر بیان و نشان دادن اعتقادات خود)مانند حجاب، نماز و ...ق -

 قبه پول توسط سرپرست و نظارت بر آنچگونگی دسترسی هفتگی یا ماهانه کودک)نوجوان -

 

 توجه به پیشینه مذهبی و قومیتی کودک در تربیت و پرورش کودک -24
توجهِ سرپرستان به مذهب، ملیت و قومیت کودک در فرایند رشد و تربیت و حفظ هویت فرهنگی و بایست اطلاعات مرتبط با در این قسمت می

یم صورت غیرمستقمددکار اجتماعی، یا به مشاهده مستقیماین اطلاعات عمدتا  از  مورد توجه قرار گیرد.  سن و بلوغ کودکدینی وی با توجه به 

در رابطه با این قسمت باید دقت شود که این موارد صرفا با شوند. کسب می مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست کودکاز 

سوالات نباید به جزئیات عقاید هدف توجه خانواده به هویت دینی و فره شد. لذا  شته با صورت می گیرد و نباید حالت بازجویی دا نگی کودک 

مواردی که در این قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شری . و با توجه به مذهب و فرهنگ جامعه پرسیده شود دینی و مذهبی خانواده بپردازد

 ذیل است:

 ن، مذهب، ملیت و قومیت خانواده در منزل های مرتبط با دیمیزان وجود نشانه -

 از آیین و اصول مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانواده کودک)نوجوانقمیزان آگاهی  -

o اند؟ آیا جشن تکلیف در مدرسه یا خانه برای کودک گرفته 

 های کودک)نوجوانق ایجاد شده است؟اگر به سن تکلیف رسیده است، چه تغییری در فعالیت 

o ای از رعایت واجبات یا ترک محرمات دین)دستورات خداوندق دارد؟جوانق خاطرهآیا کودک)نو 

 در آیین و مناسک مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانوادهکودک)نوجوانقمیزان شرکت  -

 یزان آگاهی کودک)نوجوانقاز ملیت و قومیت خود و آیین و رسوم خاص آنم -

 در آن خانواده و شرکت کودک)نوجوانقمیزان برپایی و حفظ مناسک و رسوم ملی و قومی در  -
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 )نوجوانقتوجه به اصول و واجبات دینی و اخلاقی در رشد و پرورش کودک -

 
 

 دسترسی سریع کودک)نوجوان(به حمایت خارج از خانواده در مواقع اضطراری  -25

های خارج از منزل در مواقع اضطراری و ضروری موردتوجه قرار گیرد. این اطلاعات بایست دسترسی کودک)نوجوانقبه حمایتدر این قسمت می

سب ک مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست کودکصورت غیرمستقیم از مددکار اجتماعی، یا به مشاهده مستقیمعمدتا  از 

 ری ذیل است:شوند. مواردی که در این قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شمی

 های حمایتی سازمانآگاهی کودک)نوجوانقاز برنامه -

دسترسی کودک)نوجوانقبه افراد مورد اعتمادش)خویشاوندان یا مددکار اجتماعیق در صورتی که احساس نیاز کند که باید مسئله مهمی  -

 ها در میان بگذاردرا با آن

 های مورد نیاز درکودک به تلفن همراهق و آگاهی وی به شماره تلفن وصل بودن تلفن منزل، دسترسی کودک)نوجوانقبه آن)یا دسترسی -

 نشانی و ...قشرایط اضطراری)مددکار اجتماعی، فرد مورد اعتماد کودک، پلیس، اورژانس، آتش

 
 

 و غفلت جسمانی، عاطفی، آموزشی و جنسی آزاریکودکاحتمال هرگونه  -26

سمت می ست کوچکدر این ق آوری اطلاعات مرتبط با این مرحله لازم آزاری موردتوجه قرار گیرد. در جمعغفلت و کودکترین احتمال انواع بای

صورتی که مددکار اجتماعی در  ست که در  شاهداتبه یادآوری ا ست خود، در  م سرپر صاحبه با  صاحبه با کودک)نوجوانق یا درم صورت بهم

د های خومصاحبهداد، لازم است در  وهله اول در زاری یا غفلت را افزایش میآغیرمستقیم به نکات و مسائلی پی برد که احتمال هرگونه کودک

ست و کودک)نوجوانق سرپر ستفاده از مهارتبا  صی، ترجیحا  بهبا ا ص سی کند. در های تخ شتر برر ستقیم وجود این احتمال را بی صورت غیرم

شانه شت، صورتی که ن صاحبهتواند بامهارت تخصصی در میهای عیان و مشخصی برای بدرفتاری با کودک وجود دا سرپرست و م های خود با 

صالح کودک میبهکودک)نوجوانق ضرورت با توجه به م صورت  ضوع جهت اقدام فوری بپردازد.  همچنین در  ستقیم به این مو توان از صورت م

ستفاده کرد.  همسایگانو  مدرسهمنابع اطلاعاتی چون  سایی انواع کودک آزاری ونیز ا شنا شنایی  برای  ست که مددکار اجتماعی آ غفلت، لازم ا

ه قرار . مواردی که در این قسمت باید موردتوجهای وی داشته باشد تا بتواند تغییرات را شناسایی و پیگیری کندنسبتا کاملی با کودک و ویژگی

 گیرند به شری ذیل است:

 تغییر و افول وضعیت سلامت جسمانی کودک  -

 خواب یا خوراک کودکتغییر قابل توجه در الگوی  -

 مشکل و اختلال در دفع ادرار و مدفوع -

 تغییر قابل توجه یا غیرعادی بودن رابطه والد و کودک -

 تغییر قابل توجه در رفتار و تعاملات کودک با اطرفیان، اولیای مدرسه و همسالان  -

 گزارش مشکلات متعدد رفتاری در مدرسه -

 افت شدید تحصیلی  -

 وآمد کودک)نوجوانق و نوع وسیله نقلیه به مراکز آموزشی و... نحوه رفت -

 زده باشدتجربه هرگونه حادثه یا رخدادی که سلامت جسمی یا روانی او را تهدید کرده باشد و یا آسیب -

 های تربیتی و تنبیهی مورد اعتقاد سرپرست و همسرشبررسی شیوه -

 کودک)نوجوانقتوسط هریک از اعضای خانوادهاستفاده از تنبیه بدنی برای تربیت  -

ها)مانند خوردن و آشامیدن، ارتباط و بازی با دوستانق برای تنبیه کودک)نوجوانقتوسط هریک از اعضای استفاده از انواع محرومیت -

 خانواده

 هرگونه برخورد توسط اعضای خانواده که باعث شود کودک)نوجوانقاحساس شرم، گناه و تبعیض کند -
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تر از خودق در منزل برای مدت طولانی با توجه به سن، وضعیت جسمانی و اندن کودک)یا همراه با سایر اعضای خانواده کوچکتنها م -

 شناختی کودک)نوجوانق

 تجربه طولانی مدت گرسنگی و تشنگی کودک)نوجوانقیا خوابیدن بدون صرف شام  -

 اده به منزل با توجه سن و جنسیت کودک)نوجوانقوآمدهای بدون نظارت و خطرآفرین افراد غیر از خانووجود رفت -

تجربه مورد آزار و اذیت واقع شدن کودک)نوجوانقدر مدرسه، مهدکودک یا محل زندگی توسط همسالان و آگاهی و واکنش  -

 سرپرست به آن

یی کودک) با توجه به سن، های داخل یا خارج از منزل)مانند کار کردنق بر کودک)نوجوانق، فراتر از قدرت و تواناواگذاری مسئولیت -

 جنسیت، رشد جسمانی و شناختیق و با توجه به تأثیر آن بر تحصیل کودک)نوجوانق

بررسی راهکارها و منابع سرپرست برای مراقبت و نگهداری کودک)نوجوانقو اطمینان از سلامت و ایمنی وی در ساعات کاری خود  -

 ندیا هنگامی که لازم است خارج از منزل بدون کودک باش

آزاری از اهمیت بالایی برخوردار است به ویژه مشاهده مشکل در راه آزاری جنسی: مشاهده قوی در تشخیص این نوع کودککودک -

 رفتن و نشستن کودک، بروز گفتار و رفتارهای جنسی غیرمعمول و نامناسب با سن کودک و تغییر رفتاری شدید.

 ای که احساس بدی به تر یا سایر افراد، به گونهاهر و برادر بزرگتجربه کودک)نوجوانقاز لمس شدن توسط سرپرست/ خو

 او دست بدهد

 ای که به او تر یا سایر افراد، به گونهتجربه کودک)نوجوانقاز صحبت و مکالمه در خلوت با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگ

 احساس بد و عجیبی دست بدهد

 تر یا می یا خواندن متنی  همراه با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگتجربه کودک)نوجوانقاز دیدن هرگونه تصویر یا فیل

 سایر افراد، که به او احساس بدی دست بدهد

 کنندههای هشداردهنده و نگرانبررسی صریح و دقیق آزار و اذیت جنسی کودک در صورت وجود نشانه 
 

 ه. اطلاعات مرتبط با تعامل و رابطه کودک)نوجوان(با سرپرست

 
 رضایت کودک)نوجوان(از زندگی با سرپرست سازگاری و -27

 ومصاحبه با سرپرست کودک)نوجوانقغیرمستقیم از طریق  صورتبهقوی و همچنین  مشاهده بامهارتمددکار اجتماعی  بایستمیدر این قسمت 

کند. در صورتی خوشحالی می کند رضایت دارد و احساسدریابد که آیا کودک  از اینکه با خانواده زیستی خود زندگی میکودک)نوجوانق خود

که محیط زندگی کودک)نوجوانق تغییر کرده است، باید سازگاری کودک در این محیط بررسی شود. همچنین باید بررسی شود که چه موانعی 

 قرار گیرند به شری ذیل موردتوجههایی برای افزایش و بهبود این رضایت و سازگاری وجود دارد. مواردی که در این قسمت باید کنندهو تسهیل

 است:

 رضایت و خوشحالی کودک)نوجوانقاز زندگی با سرپرست  تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 مانند تمایل و اشتیاق کودک)نوجوانقبرای بازگشت از مدرسه به خانه و حضور در خانه 

نوجوانقبا شرایط جدید زندگی با سرپرست و سایر اعضای خانواده با سازگاری کودک) تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 توجه به سن و رشد شناختی کودک)نوجوانق

 

 

 آگاهی سرپرست از نیازها و چگونگی تربیت و مراقبت از کودک)نوجوان( -28

و مراقبت از  سطح دانش و مهارت سرپرست در مورد نیازهای رشدی کودک)نوجوانق و چگونگی تربیت بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا کودک)نوجوانقبررسی شود. این اطلاعات 

قرار گیرند به  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از کودک

 شری ذیل است:
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 آموزشی مرتبط با کودک و فرزندپروری هایدورهتجربه شرکت در  -

 تجربه قبلی نگهداری و پرورش کودک)نوجوانق -

 آموزی در زمینه فرزندپروریداشتن انگیزه و اشتیاق برای یادگیری و مهارت -

 قآگاهی نسبی از حقوق کودک و همچنین مراحل رشد و پرورش کودک)نوجوان -

 آگاهی از مسائل ویژه دوران نوجوانی -

 های سرپرست از رشد، تربیت و مشکلات رفتاری کودک)نوجوانقو چگونگی مقابله با آنآگاهی و نگرانی -

استفاده سرپرست از منابع کمکی رسمی و غیررسمی)دوستان، خویشاوندان، مهدکودک، مشاور کودکق در نگهداری و تربیت از کودک و  -

 کلات رفتاری و ارتباطی کودک)نوجوانقدر حل مش ویژهبه

 آزاری جنسی و پیشگیری از وقوع آنسرپرست برای اطمینان از امنیت کودک در مقابل کودک اقدامات پیشگیرانه -

از طرف سرپرست نبوده استق و  آزاریکودکو آگاهی خانواده ) در مواقعی که  آزاریکودکخانواده در صورت وقوع  ایمداخلهاقدامات  -

 های مداخله و حمایت از کودک)نوجوانقآگاهی از شیوه

 

 آگاهی و توجه به نیازهای ویژه نوجوانان -29

سطح دانش و مهارت سرپرست از نیازهای ویژه دوران نوجوانی و چگونگی مداخله و ارتباط با نوجوانان بررسی شود. این  بایستمیدر این قسمت 

)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقاز 

 داشتن یک کمد مخصوص با قفلقتوجه و رعایت حریم خصوصی نوجوان)مانند  -
 هاهای دوستی و ارتباطی نوجوان و چگونگی آشنایی و عضویت وی در آنآگاهی و نظارت بر شبکه -
 های اجتماعی مجازی و مدیریت استفاده از اینترنت و تلفن همراه آگاهی از ارتباطات نوجوان در شبکه -

 بلوغ، تغییرات جسمانی و هویت جنسیتیآگاهی از چگونگی ارتباط با نوجوان در مسائل مرتبط با  -

 آگاهی از چگونگی ارتباط با نوجوان در مسائل مرتبط با روابط با جنس مخالف -

 

 ریزی و اقدام در این راستاانداز نسبت به آینده کودک)نوجوان( و برنامهچشم -30

ده کودک و نوجوان دارند و در این راستا چه بررسی شود که هم نوجوان و هم سرپرست چه دیدگاهی نسبت به آین بایستمیدر این قسمت 

 رتصوبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، اسناد مالی و بانکیاز  عمدتا اند یا درنظر دارند. این اطلاعات ریزی و اقداماتی انجام دادهبرنامه

. مواردی که در این شوندمیکسب  مصاحبه با کودک و نوجوان )نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهقسمت باید 

 تاکنونبرنامه خود نوجوان برای آینده خود، منابع مشورتی بکار گرفته شده در این موضوع و اقدامات صورت گرفته  -

 ا مشارکت اوریزی سرپرست برای آینده تحصیلی کودک و نوجوان ببرنامه -

 ریزی سرپرست برای آینده شغلی  نوجوان با مشارکت اوبرنامه -

 مالی کودک)نوجوانقدر آینده تأمینریزی سرپرست برای برنامه -

 های کودک)نوجوانقبرای اموال و دارایی ریزیبرنامه -
 

 کمیت و کیفیت ارتباط میان کودک)نوجوان( با سرپرست و سایر اعضای خانواده -31

ی اابعاد مختلف ارتباط میان کودک)نوجوانقبا سرپرست و اعضای خانواده بررسی شود. اگر کودک)نوجوانق در خانه بایستمیدر این قسمت 

اش، فرزند دیگری در آن وجود دارد)فرزندان حاصل از پدر و همسر پدر یا مادر و همسر مادر، کند که غیر از خواهر و برادر زیستیزندگی می

 صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا بررسی شود. این اطلاعات  دقتبهادرق ارتباط با این افراد نیز باید فرزندان خواهر یا بر

. شوندمیکسب  مصاحبه با کودک) نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از  سایر اعضای خانواده)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست کودکغیرمستقیم از 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهمواردی که در این قسمت باید 
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گذرانند)مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج از کمیت و کیفیت زمانی که سرپرست با کودک)نوجوانقبه تنهایی و اختصاصی می -

 منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق
مه، )مکالگذرانندمییک خانواده وقت  عنوانبهکمیت و کیفیت  زمانی که تمامی اعضای خانواده همراه با کودک)نوجوانقبا یکدیگر  -

 بازی کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدنق

-می کودکق وقت در زیستیکمیت و کیفیت زمانی که کودک)نوجوانقبا فرزندان سرپرست یا همسرش)غیر از خواهر و برا -

 گذراند)مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

کودکق و کودک)نوجوانقو  فراوانی و چگونگی دعوا و جدل میان فرزندان سرپرست یا همسرش)غیر از خواهر و برادر زیستی -

 چگونگی حل و برخورد سرپرست با آن

کمیت و کیفیت میزان احترام، اعتماد و صمیمت کودک)نوجوانقبا سرپرست یا سایر اعضای خانواده برای مطری کردن مسائل و  -

 مشکلات خود در خانه، مدرسه یا ارتباط با همسالان

از سرپرست یا سایر اعضای خانواده در صورتی که در خانه، مدرسه یا ارتباط کمیت و کیفیت میزان حمایت دریافتی کودک)نوجوانق -

 با همسالان با مشکلی مواجه شود

 عضوی از خانواده  عنوانبههای خانه کمیت و کیفیت مشارکت و همکاری کودک)نوجوانقدر فعالیت -

های روزمره ارتباطی، حرکتی و ای انجام فعالیتدر کودکان دارای معلولیت یا بیماری، میزان نیاز کودک به کمک سایر افراد بر -

 کنند.زمینه کمک می در اینهای خود و افرادی که به کودک جابجایی

-های روزمره با توجه به حمایتدر کودکان دارای معلولیت یا بیماری، حفظ و رعایت حریم خصوصی و ارزشمندی کودک در فعالیت -

 های دریافتی از جانب سایرین

های مختلف)مانند تولد، شاگرد ممتازی، جشن تکلیف سرپرست به خرید هدیه یا جایزه برای کودک)نوجوانقدر مناسبتمیزان توجه  -

 به وضعیت اقتصادی و اجتماعی خانواده و در مقایسه با سایر اعضای خانواده با توجهو ...ق 

 
 و. اطلاعات مرتبط با تعامل کودک)نوجوان( با سایر اعضای خانواده زیستی

 

 (کند)در صورت لزومها زندگی نمیکمیت و کیفیت چگونگی ارتباط میان کودک)نوجوان(اعضایی از خانواده زیستی که با آن -32

کند، در مواردی که دادگاه، غیر از مواردی که کودک با تمام اعضای خانواده زیستی خود زندگی می رأیبا توجه به پرونده کودک)نوجوانقو 

کند ولی والد/والدین در قید و وصی زندگی می جد پدریکند و والد دیگر در قید حیات است و یا با ود زندگی میکودک با یکی از والدین خ

ها زندگی ابعاد مختلف حفظ ارتباط میان کودک)نوجوانقبا والد/والدین یا خواهر و برادری که با آن بایستمیحیات هستند، در این قسمت 

. وندشمیکسب  مصاحبه با کودک و نوجوان و حتی در موارد ضرورت از  مصاحبه با سرپرست کودکاز  عمدتا ت کند، بررسی شود. این اطلاعانمی

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهمواردی که در این قسمت باید 

گی ها زندکه با آنکمیت و کیفیت)رضایت و تمایل کودکق ارتباط کودک)نوجوانقبا والد/والدین زیستی)یا خواهر و برادر زیستیق  -

 کند.نمی

 توجه سرپرست به تمهیدات نظارتی جهت ایمنی و سلامت کودک)نوجوانق -

 

 و.  همکاری سرپرست و اعضای خانواده در حین انجام بازدید از منزل
عه به منزل آنان و در این قسمت مددکار اجتماعی نظر خود را در مورد چگونگی برخورد و همکاری سرپرست و اعضای خانواده در هنگام مراج

 ت:قرار گیرند به شری ذیل اس موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید نمایدمیرا ذکر  شدهمطری سؤالاتهمچنین چگونگی پاسخگویی آنان به 

 اندافرادی در منزل حضور داشته -
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خواهد که افراد مشخصی)مانند کودک، پدر و با توجه به اینکه مددکار اجتماعی به هنگام هماهنگی بازدید از منزل، از سرپرست می  -

 ها باید ذکر شود.حضور داشته باشند، لذا حضور این افراد و یا علت عدم حضور آن حتما مادر و ... قبه هنگام بازدید از منزل 

 پذیرش و همکاری سرپرست و اعضای خانواده از فرایند بازدید  -

  سؤالات)نوجوانق در پاسخگویی به تردید یا مقاومت سرپرست، اعضای خانواده و کودک -

  سؤالاتعدم هماهنگی سرپرست، اعضای خانواده و کودک)نوجوانق در پاسخگویی به  -

 

 توسط دادگاه)در صورت وجود( شدهتعیینح. اطلاعات مرتبط با امین یا ناظر 
ادگاه ناظر توسط د ای نینداشته باشد، ام یجهت سرپرست یکامل تیصلاح یو وص یکه پدر، مادر، جد پدر یدر صورتبا توجه به احکام قضایی، 

در این قسمت مددکار اجتماعی لازم که اطلاعات لازم را از طریق مصاحبه حضوری با امین یا ناظر)در صورتی که کارشناس  تعیین خواهد شد.

ی با توجه به حکم دادگاه، بر مراقبت از کودک در کسب کند. هدف از این مصاحبه این است که با توجه به اینکه و شدهتعیینسازمان نباشندق 

ی را مطری کند. همچنین لازم توجهقابلتواند نکات و مسائل قرار گرفته است، می موردتوجهخانواده نظارت دارد، در تمام مواردی که در این فرم 

 یازهای کودک مورد بررسی قرار گیرد.ن تأمیناست که صلاحیت وی جهت آگاهی از شرایط مراقبت کودک در خانواده و نظارتش بر 

 

 اجتماعی: ملاحظات نهایی مددکار
 های بیشتر است.به نظر مددکار اجتماعی آیا بازدید انجام شده کافی است یا نیازمند تکرار و بررسی -

سایر افراد مهم های فعلی کودک و خانواده را از دیدگاه کودک، سرپرست و مددکار اجتماعی مسائل، شرایط، نیازها و خواسته -

 منعکس کند.

 دهد.مددکار اجتماعی با توجه به بازدید از منزل صورت گرفته، برداشت و گزارش نهایی  خود را در این قسمت ارائه می -

 

 برنامه و مداخلات پیشنهادی مددکار اجتماعی:
صورت گرفته، برنامه شنهامددکار اجتماعی با توجه به بازدید از منزل  سمت ارائه میها و مداخلات پی نکته قابل توجه  دهد.دی خود را در این ق

ی آیا برنامه به درسااتبه عنوان یکی از معیارهای ساانجش برنامه مراقبت در نظر بگیرد که این اساات که مددکار اجتماعی باید بازدید از منزل را 

همچنین از طرف دیگر، اطلاعات حاصل از  بازدید از منزل را  اجرا شده است؟، به اهداف خود رسیده است؟ و با چه مشکلاتی همراه بوده است؟

 دهد. باید به عنوان مبنایی برای تدوین، اصلای و بازبینی برنامه مراقبت قرار
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 فرم ) ب (

 امین موقت 

 )خویشاوندان و غیرخویشاوندان(
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 معاونت امور اجتماعی

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 7بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 8امین موقت)خویشاوندان و غیرخویشاوندان( -فرم ) ب (

 

 

 

 روستا:                                بهزیستی استان :                                                 شهرستان :

 خانوادگی مددکار اجتماعی: نام و نام

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 شماره تلفن منزل:

 تاریخ آخرین بازدید قبلی:     تعداد بازدیدهای قبلی:    

 

 

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

 شماره شناسنامه:  :شماره ملی   نام پدر:   خانوادگی:نام و نام 

 سطح تحصیلات:  محل تولد:    تاریخ تولد:

 قومیت:  دین/مذهب:     تابعیت:

 علت پذیرش:    تاریخ پذیرش:

 

 

                                                           

ی و ها، کمک به فرایند ارزیاباین فرم ن بهزیستی، هدف اصلی از تکمیلمحوری و حمایتی سازماکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانوادهاین ن7 

صمیم سی و بازجویی اگیری برای برنامهت ست نه بازر ز خانواده. لذا لازم های مداخلاتی جهت آموزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک ا

مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بستر خدمات مبتنی بر خانواده در »نامه ها به متن کامل شیوهاست که کارشناسان محترم پیش از استفاده از این فرم

 نظارت را مورد توجه قرار دهند.های مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« جایگزین مراقبت

سرپرست کودک با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد)خواهر و همسر خواهر، ب8   رادر و همسردر تکمیل این اطلاعات باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که اگر 

شوهر خاله و ... شاوند برادر، عمو و زن عمو، خاله و  ست که یا زوجین غیرخوی ست کودکبه  هر جاق لازم ا سرپر صاحبه با  ست، تا حد امکان  م شده ا شاره  ا

 اطلاعات هم از زن و هم از شوهر گرفته شود.
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 :های کودک)در صورت وجود و با توجه به مستندات(شرح مختصر اموال و دارایی

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 نامه مرجع قضایی:تاریخ معرفی   نامه مرجع قضایی:شماره  معرفی

 خلاصه حکم قضایی سرپرستی:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 سرپرست کودک)نوجوان( با حکم امین موقت: نام خانوادگینام و 

  نسبت سرپرست با کودک)نوجوان:(

  قیم کودک)نوجوان(: نام خانوادگینام و 

  با کودک)نوجوان(: نسبت قیم

 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:

 

 

ف قرار گیرند)هد موردتوجه از قبلهای قبلی باید نکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه به پرونده و بازدید از منزل -2

 (9اولیه از بازدید از منزل
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

                                                           

 .ریزی برای آن پاسخ داده شودبه این سوال باید پیش از بازدید از منزل و در مرحله آمادگی و برنامه9 
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 کنندسرپرست کودک)نوجوان( که همراه با کودک در منزل زندگی میمشخصات اعضای فعلی خانواده  -3

       نام و نام خانوادگی

       نسبت با کودک)نوجوان(

       نقش فرد در خانواده

       تاریخ تولد

       محل تولد

       تابعیت 

       دین/مذهب

       قومیت

       شماره ملی

       شماره شناسنامه

       تأهلوضعیت 

       وضعیت سلامت

       میزان تحصیلات

       رشته تحصیلی

       شغل

       میزان درآمد

       نوع بیمه 

       سابقه بیمه)سال(

       شماره تلفن همراه

آدرس محل کار سرپرست اصلی 

 کودک)نوجوان(

 

  توضیحات لازم
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 الف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودک)نوجوان(
 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -4

 یزان اجاره ماهیانه: ...................ق نوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 ..................................خانه پدری         وقفی          سازمانی         سایر : 

 

 محله زندگی کودک)نوجوان( -5

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 خانواده و ساکنین منزل ساختار -6

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 کودک)نوجوان( هایهزینهمنابع مالی و حمایتی خانواده و  -7

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 ب. اطلاعات مرتبط با سرپرست

 وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سرپرست -8

 زن:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 مرد:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 وضعیت مالی و اشتغال -9

 زن:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 مرد:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ها در خانواده)در صورت لزوم(رابطه زوجین با یکدیگر و چگونگی تقسیم نقش -10
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 ها و وظایف مرتبط با فرزندان زیستی خود)در صورت لزوم(رابطه سرپرست با فرزندان خود و مدیریت نقش -11

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 تعامل خانواده با خویشاوندان، همسایگان و دوستان -12
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 های حمایتی رسمی سرپرستمنابع و شبکه -13

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 همکاری و مشارکت سرپرست و خانواده با بهزیستی و مددکار اجتماعی -14
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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 اعضای خانوادهج. اطلاعات مرتبط با  سایر 
 

 بررسی وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سایر اعضای خانواده -15

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده -16
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 د. اطلاعات مرتبط با کودک)نوجوان(
 

 سلامت  جسمانی کودک)نوجوان( -17

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوان( -18

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوان( -19

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 فضا و محیط اختصاصی و متناسب برای کودک)نوجوان( -20

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 تحصیل، آموزش و پرورش استعدادهای کودک)نوجوان( -21

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 های ارتباطی و رفتارهای پرخطر کودک)نوجوان(اجتماعی، مهارت-سلامت روانی -22

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 نوجوان(  در خانواده ویژهبهمشارکت و استقلال کودک)  -23

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 توجه به پیشینه مذهبی و قومیتی کودک در تربیت و پرورش کودک -24
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 دسترسی سریع کودک)نوجوان(به حمایت خارج از خانواده در مواقع اضطراری  -25

 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 آزاری و غفلت جسمانی، عاطفی، آموزشی و جنسیاحتمال هرگونه کودک -26

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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 ه. اطلاعات مرتبط با تعامل و رابطه کودک)نوجوان(با سرپرست

  
 سازگاری و رضایت کودک)نوجوان(از زندگی با سرپرست -27

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 سازگاری و رضایت سرپرست و سایر اعضای خانواده  از زندگی با کودک)نوجوان( -28

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 آگاهی سرپرست از نیازها و چگونگی تربیت و مراقبت از کودک)نوجوان( -29

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 آگاهی و توجه به نیازهای ویژه نوجوانان -30
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ریزی و اقدام در این راستاانداز نسبت به آینده کودک)نوجوان( و برنامهچشم -31
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 کمیت و کیفیت ارتباط میان کودک)نوجوان( با سرپرست و سایر اعضای خانواده -32

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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 و. اطلاعات مرتبط با خانواده/والدین زیستی کودک)نوجوان(
 

 کمیت و کیفیت چگونگی ارتباط میان کودک)نوجوان(با والدین زیستی)یا خواهر و برادر زیستی(  -33

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 شرایط بازگشت کودک به خانواده زیستی)در صورت امکان(   -34

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ز. همکاری سرپرست و اعضای خانواده در حین انجام بازدید از منزل
 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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 اجتماعی: ملاحظات نهایی مددکار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجتماعی:برنامه و مداخلات پیشنهادی مددکار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مددکار اجتماعینام و نام خانوادگی 

 تاریخ:

 امضا
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 راهنمای تکمیل

 ای بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانوادههای  نظارت و پایش دورهفرم 

 امین موقت)خویشاوندان و غیرخویشاوندان( -فرم ) ب (

 

ضر فرزندان برنامهبا توجه به رویکرد و  ستی،  در حال حا سازمان بهزی سه گروه  در خانوادهتحت مراقبت های  به 

سیم می ستی ، -1شوند: عمده تق شاوند و -2خانواده زی مراقبت نزد خانواده  -3مراقبت نزد خانواده جایگزین خوی

 هاوادهخاننیازها و ابعاد مختلف رفاه و آسایش این کودک توسط  تأمینبرای اطمینان از جایگزین غیر خویشاوند.  

ستی  طوربهو مراقبان،  سرپر ضعیت  سان دوره صورتبهمعمول نظارت بر و شنا سط کار شخص تو ای و تا زمان م

 نتریمهمگیرد. در این راستا انجام بازدید منزل یکی از سازمان یا مددکاران اجتماعی بخش خصوصی صورت می

در چهار نسااخه  هاییفرمما را در دسااتیابی به این مهم یاری نماید. به همین منظور  تواندمیهایی اساات که ابزار

جهت نظارت و پایش مراقبت از کودک در خانواده تهیه و تدوین گردیده اسااات. لذا با توجه به اهمیت شااایوه 

در اختیار مددکاران اجتماعی قرار ، راهنمای تکمیل آن به شاااری ذیل تهیه گردیده اسااات تا هافرمتکمیل این 

محوری و حمایتی سااازمان بهزیسااتی، هدف این نکته لازم به یاداوری اساات که با توجه به رویکرد خانواده گیرد.

های مداخلاتی جهت آموزش، گیری برای برنامهها، کمک به فرایند ارزیابی و تصااامیماین فرم تکمیلاصااالی از 

ست که حمایت و پرورش خانواده در نگه سی و بازجویی از خانواده. لذا لازم ا ست نه بازر داری و پرورش کودک ا

ستفاده از این فرم سان محترم پیش از ا شنا شیوهکار مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر »نامه ها به متن کامل 

 تحقق این های مختلف آن، چگونگیمراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« در بساااتر خدمات مبتنی بر خانواده

 هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.

ها رعایت نکات زیر مدنظر همکاران محترم نامه و  قبل از تکمیل فرمکامل شاایوه مطالعهبدیهی اساات که پس از 

 قرار گیرد.

م است که با حک شدهطراحینظارت و پایش وضعیت مراقبت و نگهداری از کودکان امدادبگیری  منظوربهفرم )بق  -1

 .اندشدهامین موقت یا قیومت به خویشاوندان خود و یا غیرخویشاوندان  واگذار 

در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم با توجه به پرونده کودک، حضور فردی که به حکم دادگاه سرپرستی کودک را  -2

ه مصاحبصورت ضرورت با همسر وی نیز بودن این فرد، بهتر است که در  متأهلبر عهده دارد الزامی است، در صورت 

 یرگذارتأثکنند که در مراقبت از وی گیرد. همچنین در صورتی که افراد کلیدی دیگری با کودک زندگی می صورت

 هستند، بهتر است که تلاش شود این افراد کلیدی نیز حضور داشته باشند.
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سال با رعایت  5زامی است. برای کودکان بالای سال ال 5در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم، حضور کودکان زیر  -3

 مصالح کودک و نظر سرپرست، کودک بهتر است که حضور داشته باشد. 

فردی که  حکم سرپرستی امین موقت دارد و از لحاظ  عنوانبهاز عبارت کلی سرپرست  اختصاربهدر این فرم  -4

 قانونی مسئولیت مراقبت از کودک را دارد قید شده است. 

 توجیه شده باشند.  سؤالاتاز قبل در خصوص دلیل انجام بازدید و محور کلی  بایستمیت و خانواده سرپرس -5

در هماهنگی با سرپرست و با تعیین دقیق تاریخ و ساعت انجام  بایستمیزمان مراجعه مددکار اجتماعی به منزل  -6

 آن صورت گیرد. 

 به سرپرست اعلام گردد.  بایستمیپیش از انجام بازدید، نام مددکار اجتماعی  -7

 ذکر نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی و تاریخ دقیق انجام بازدید در ابتدا و انتهای فرم  ضروری است.  -8

 درج امضا مددکار اجتماعی در پایان گزارش الزامی است.  -9

 . در قسمت پایانی ممهور به مهر بهزیستی استان یا شهرستان باشد بایستمیی تکمیلی هافرم -10

به رازداری  بایستمیمراحل انجام بازدید و تکمیل فرم گزارش  در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -11

 پایبند باشند. ایحرفه

رعایت مصالح  بایستمیمراحل انجام بازدید و تکمیل فرم گزارش  در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -12

 کودک را در اولویت قرار دهند.

ج ، درداوریپیشاز هرگونه  بایستمیها الزامی است. بنابراین مطالب و پاسخ در درج داریامانتتوجه به  -13

 افراد اجتناب شود. هایگفتهشخصی از  هایبرداشتتوضیحات اضافی و 

در پایان بخش  بایستمیخودداری کند ، موضوع  سؤالیچنانچه سرپرست یا اعضای خانواده از پاسخ به  -14

 مربوطه قید شود.

 علت آن ذکر شود.  ،ربوط به اطلاعات افراد در صورت عدم امکان تکمیل هر بخشدر تکمیل جداول م -15

نمونه بوده و لذا مددکاران اجتماعی با رعایت احترام و حفظ کرامت  عنوانبه صرفا در هر قسمت  شدهمطری سؤالات -16

ط مان فرزندپذیری و شرایمرتبط دیگر را مطری نمایند یا سوالاتی را متناسب با ز سؤالات توانندمیانسانی افراد 

  کودک و خانواده حذف کنند.

ابزاری برای حمایت و کمک به خانواده در  عنوانبهتلاش شود تا با مطری کردن هدف از بازدید از منزل ) -17

راستای مراقبت و پرورش کودکق و کاهش لحن بازجویانه و منتقدانه، همکاری و مشارکت خانواده در پاسخ به 

 و مداخلات بعدی افزایش پیدا کند. سؤالات

 صورتبه هاپرسشهای مصاحبه، از طری مهارت کارگیریبهتلاش شود تا مددکاران اجتماعی عزیز با  -18

 باز پرسیده شوند. صورتبه سؤالاتپرسش و پاسخ تا حد امکان خودداری کرده و  صرفا مستقیم و به شکل 
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ب مشارکت وی از اهمیت بالایی در فرایند ارزیابی کودک و جل مصاحبه با کودک، در نظر گرفتن دیدگاه -19

و خانواده و طری برنامه مداخلاتی دارد، از طرف دیگر مصاحبه با کودک از حساسیت بسیار بالایی برخوردار است و 

ه است ک رپذیامکاناین است که مصاحبه با کودک تنها زمانی  توجهقابلنیاز به مهارت ارتباطی تخصصی دارد. نکته 

واند تیا کودک یا از شرایط و موقعیت خود آگاه است و یا مددکار اجتماعی با توجه به سن و رشد شناختی کودک، می

یم به غیرمستق صورتبهاز کودک و خانواده ، با کودک ارتباط برقرار کند و  کنندهحمایتتحت عنوان یک فرد  صرفا 

 د.   امینت و آسایش کودک پی ببر تأمینکیفیت مراقبت و 

دهد، مددکاران اجتماعی تلاش کنند که با هایی که مصالح کودک، اجازه مصاحبه با وی را میدر پرونده -20

و با کمک ابزارهایی چون بازی، نقاشی،  طری کردن مسائل با ادبیات کودکانهای ارتباطی با کودکان)مافزایش مهارت

های مشاهده دقیق و گوش دادن فعال، شرایط و موقعیت را از دید کودک بشناسند روایت و ... ق و با استفاده از مهارت

 و مشارکت او را جلب کنند. 
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 معاونت امور اجتماعی

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 10بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 11امین موقت)خویشاوندان و غیرخویشاوندان( -ب ( فرم )
 

 

 روستا:                                بهزیستی استان :                                                 شهرستان :

 نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی:

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 شماره تلفن منزل:

 تاریخ آخرین بازدید قبلی:     تعداد بازدیدهای قبلی:    
 

 

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

 شماره شناسنامه:  :ملی شماره   نام پدر:   نام و نام خانوادگی:

 سطح تحصیلات:  محل تولد:   تاریخ تولد:

 قومیت:  دین/مذهب:    تابعیت:

 علت پذیرش:   تاریخ پذیرش:

 :های کودک)در صورت وجود و با توجه به مستندات(شرح مختصر اموال و دارایی

 نامه مرجع قضایی:تاریخ معرفی    نامه مرجع قضایی:شماره  معرفی

 :حکم قضایی سرپرستیخلاصه 

 سرپرست کودک)نوجوان( با حکم امین موقت: نام خانوادگینام و 

  نسبت سرپرست با کودک)نوجوان:(

 قیم کودک)نوجوان(: نام خانوادگینام و 

  نسبت قیم با کودک)نوجوان(:

 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:
 

 

                                                           

ابی ها، کمک به فرایند ارزیاین فرم ن بهزیستی، هدف اصلی از تکمیلایتی سازمامحوری و حماین نکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانواده10 

های مداخلاتی جهت آموزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک اساات نه بازرساای و بازجویی از خانواده. لذا گیری برای برنامهو تصاامیم

مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بسااتر خدمات مبتنی بر »نامه ها به متن کامل شاایوهن فرملازم اساات که کارشااناسااان محترم پیش از اسااتفاده از ای

 های مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« جایگزین خانواده در مراقبت

کته مورد توجه قرار گیرد که اگر سرپرست کودک با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد)خواهر و همسر خواهر، برادر و همسر در تکمیل این اطلاعات باید این ن11 

شوهر خاله و ... شاوند برادر، عمو و زن عمو، خاله و  ست که یا زوجین غیرخوی ست کودکبه  هر جاق لازم ا سرپر صاحبه با  ست، تا حد امکان  م شده ا شاره  ا

 اطلاعات هم از زن و هم از شوهر گرفته شود.
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قرار گیرند)هدف اولیه از  موردتوجه از قبلهای قبلی باید به پرونده و بازدید از منزلنکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه  -2

 بازدید از منزل(

ها و کودکان،  لازم است که مددکار اجتماعی قبل از  بازدید از منزل، با توجه به پرونده کودک)نوجوانق با توجه به حساسیت  بازدید از منزل در کار با خانواده

ست در بازدید از منزل  صورت گرفته،   مواردی که لازم ا شخص کند  موردتوجهتری دقیق صورتبهو مداخلات قبلی  زم لا درواقعو پیگیری قرار بگیرند را م

 ریزی برای آن پاسخ داده شودبه این سوال پیش از بازدید از منزل و در مرحله آمادگی و برنامه و دید از منزل مشخص شوداست که هدف اولیه از باز
 

 کنندمشخصات اعضای فعلی خانواده سرپرست کودک)نوجوان( که همراه با کودک در منزل زندگی می -3

 

 کنند باید در جدول ثبت شود.دائم زندگی می صورتبهمشخصات کامل تمامی افرادی که همراه با کودک)نوجوانق در منزل 

 

 الف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودک)نوجوان(

 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -4

کند و همچنین اتاق کودک)نوجوانقو یا فضای اختصاصی ای که کودک)نوجوانقدر آن زندگی میاطلاعات مربوط به وضعیت خانه بایستمیدر این قسمت 

وجوانق کودک)نمصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا  برای کودک)نوجوانقتوجه شود. این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهدر این قسمت باید  . مواردی کهشوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از 

 یزان اجاره ماهیانه: ...................قنوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 خانه پدری         وقفی          سازمانی         سایر : .................................. 

 ساختار فیزیکی ساختمان خانه محل سکونت -

 اتاق با سرویس و آشپزخانه مشترک-ویلایی -آپارتمانی 

 ها، چیدمانمتراژ ، تعداد اتاق 

 تجهیزات و امکانات رفاهی منزل -

 و..ق بازیاسبابو سرگرمی )تلویزیون ،کامپیوتر،کتاب و  آموزشیکمکایل دسترسی به وس ویژهبه 

 استحکام خانه و داشتن پایان کار رسمی از شهرداری) برای اطمینان از استحکام خانه و بر اساس اصول مهندسی بودنق -

 برخورداری از امتیازات لازم) برق، آب، گاز و تلفنق -

 ی به اینترنت و خدمات تلفن همراه و...از امکانات زیربنایی دسترس مندیبهره -

 مناسب بودن وضعیت روشنایی طبیعی، گرمایش، سرمایش و تهویه منزل و اتاق کودک)در صورت داشتن اتاقق -

 منزل با توجه به شرایط و بستر اجتماعی محل زندگی فاضلابکشی و بهداشتی و استاندارد بودن سیستم آب لوله -

 گرمایشی و منابع انرژی در محیط خانه ) بخاری، کولر، موتورخانه و...ق هایستمسیرعایت ایمنی در استفاده از  -

 مناسب و بهداشتی صورتبه هازبالهرعایت  اصول نگهداری و دفع  -

 ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر منزل: تهدیدکنندهتوجه به نکات  -

 وجود محل با ارتفاع زیاد ولی بدون حفاظ مانند ایوان 

 بدون حفاظ بامپشت دسترسی راحت به 

  مانند انواع سموم کشاورزی، مواد شوینده و  کنندهمسمومدسترسی راحت به اشیا برنده، ، اتصالات غیر ایمن برق، مواد مشتعل یا

 بنزین

 نگهداری از حیوان خانگی بدون توجه به تمهیدات بهداشتی و ایمنی با توجه به سن و سلامت کودک)نوجوانق 

 هاغریبه وآمدرفتمنزل و امکان  هایایمنی پایین درب 

 های منزلپرده مناسب داشتن پنجره 

 های منزلقابلیت بسته و قفل شدن پنجره 

 دسترسی افرادی به جز اعضای خانواده ساکن در منزل به کلید منزل 

  با توجه به فرهنگ و بستر اجتماعی محل زندگی مواد غذایینگهداری غیربهداشتی 

 (سالق 5برای کودک زیر  ویژهبهکشیدن سیگار در منزل 

 مصرف مواد مخدر یا الکل در منزل 

 های مختلف ماهواره بدون قفلدسترسی راحت کودک یا نوجوان به کانال 

 زدید قبلیبادر وضعیت مسکن در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
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 محله زندگی کودک)نوجوان( -5

از  عمدتا  قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهای که منزل در آن واقع شده است، وط به امکانات و ساختار اجتماعی محلهاطلاعات مرب بایستمیدر این قسمت 

 قمصاحبه با کودک)نوجوانکودک)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمطریق 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب 

 ای که منزل در آن واقع شده:ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر محله تهدیدکنندهنکات  -

  آهنراهنزدیک بودن منزل به جاده اصلی یا 

 خیز بودن محلهو یا جرم محله پرتردد معتادان متجاهر 

 غیررسمی هایگاهسکونتای و یا ر بافت حاشیهقرار داشتن منزل د 

  محلهپایینبهداشت 

 و بدون حفاظ غیر ایمنهای ها و چالهوجود حفره 

 آهن های پرتردد ماشین یا راهبازی کودک)نوجوانقدر محل -

 دور بودن محل بازی کودک)نوجوانق از منزل -

 درمانی -نزدیک بودن و دسترسی به مراکز بهداشتی -

 خدمات عمومی شهری) پارک، سامانه حمل و نقل شهری و...قدسترسی به  -

 و مدرسهق مهدکودکنزدیکی و دسترسی به مراکز آموزشی و حمایتی)  -

 

 خانواده و ساکنین منزل ساختار -6

احتمال هرگونه تغییر در ها و همچنین کنند و تعاملات آنای که با کودک)نوجوانقزندگی میاطلاعات مربوط به ساختار خانواده بایستمیدر این قسمت 

ت مصاحبه با سرپرسغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها و ساختار خانواده نقش

 موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید ندشومیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از  همسر ویکودک)نوجوانق در صورت وجود 

 قرار گیرند به شری ذیل است:

 دائمی در منزل سکونت دارند. صورتبهتعداد افرادی که  -

 موقت در منزل سکونت دارند.  صورتبه بلندمدتکوتاه یا  هایدورهتعدادی افرادی که در  -

 رابطه و نسبت این افراد با اعضای خانواده -

کنند، علت زندگی ایشان با خانواده، وضعیت جسمی یا روانی فرد و یا افرادی غیر از خانواده درجه یک با سرپرست زندگی میدر صورتی که فرد  -

 مدت زمان حضور وی در منزل

 فضای منزلق بندیتقسیموضعیت فضای اشتراکی و اختصاصی افراد ساکن در منزل)چگونگی  -

نفی، پایین و م وشنودگفتا یکدیگر)خانواده صمیمی همراه با تعامل مثبت بالا؛ خانواده با تعامل و برداشت کلی از الگوی ارتباط اعضای خانواده ب -

 یا مادرسالارانه، خانواده بدون هرگونه ساختار و قاعدهق پدرسالارانهخانواده دارای روابط 

 احتمال وجود خشونت خانگی میان اعضای خانواده -

 ینده نزدیک )ازدواج، طلاق و ...قتصمیم احتمالی سرپرست برای تغییر در آ -

زدید قبلی)جابجایی شهر، شغل، طلاق و جدایی در خانواده، ازدواج ، بادر ساختار خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 بیماری،فوت و...ق

 

 کودک)نوجوان( هایهزینهمنابع مالی و حمایتی خانواده و  -7

های اطلاعات مربوط به منابع مالی و درآمدی خانواده و چگونگی هزینه آن و همچنین چگونگی مدیریت درآمد و هزینه بایستمیدر این قسمت 

مددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، مطالعه مدارک موجود و پرونده کودک)نوجوانقاز طریق  عمدتا  قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهکودک)نوجوانق

. شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از  سایر اعضای خانوادهکودک)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبه

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهمواردی که در این قسمت باید 

 انواع منابع درآمدی خانواده  -

 هاق و غیررسمی )مانند خویشاوندانق خانواده انواع منابع حمایت مالی رسمی)مانند خیریه -

 وضعیت خودرو و وسیله نقلیه شخصی سرپرست)داشتن گواهینامهق -

 بودنق به درآمد خانواده مستأجرنسبت میزان رهن و اجاره پرداختی )در صورت  -

 چگونگی مدیریت مالی خانواده: -

 فردی که مدیریت مالی خانواده را بر عهده دارد 
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 ای اولویت در خانوادههای دارشری هزینه 

 ها و خرج کل خانوادهنسبت درآمد خانواده به هزینه 

 انداز در خانوادهسهم در نظر گرفته شده برای پس 

 های کودک)نوجوانق:چگونگی مدیریت درآمد و هزینه -

 فردی که مدیریت مالی امداد ماهیانه کودک)نوجوانقرا بر عهده دارد 

 های مراقبت و نگهداری از کودک)نوجوانقه هزینهبررسی وضعیت نسبت درآمد خانواده ب 

  چگونگی هزینه کردن امداد ماهیانه ویژهبهماهانه کودک)نوجوانق هایهزینهشری خلاصه 

 روند نظارت و دسترسی به حساب بانکی کودک)نوجوانق 

 زدید قبلیبادر وضعیت مالی و اشتغال در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 
 

 ب. اطلاعات مرتبط با سرپرست
 وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سرپرست -8

قرار گیرد. اگر سرپرست کودک با فرد  موردتوجهاطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی سرپرست و همچنین سابقه بیماری وی  بایستمیدر این قسمت 

موجود ،  های پزشکیمدارک و پروندهاز طریق مطالعه  عمدتا دیگری رابطه زوجیت دارد، لازم است که اطلاعات زن و مرد هردو نوشته شود. این اطلاعات 

 توجهمورد. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکودک)نوجوانقکسب مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم

 قرار گیرند به شری ذیل است:

 وضعیت بیمه درمانی سرپرست -

 در صورتی که سرپرست در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هستند: -

  نوع بیماری و علت آن 

  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت فعلی بیماری و 

 سوابق بستری 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 

 های حاصل از بیماری در زندگی روزمره و تعاملات خانوادهمحدودیت 

 بیماری در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 در صورتی که سرپرست دارای معلولیت هستند: -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت بخشیتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  حمایتی مرتبط بودن مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 معلولیت در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 در صورتی که سرپرست سابقه بیماری خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشند -

 نوع و شدت بیماری 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 در صورتی که سرپرست سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال حاضر داشته باشند -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی سرپرست 

 های حمایتیوضعیت حفظ ارتباط با منابع و شبکه 

 کننددر صورتی که سرپرست داروی خاصی را مصرف می -

 نوع دارو و چگونگی مصرف 

 علت تجویز دارو 

 عوارض جانبی دارو بر مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 زدید قبلیبادر وضعیت سلامت سرپرست در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 زن:

 مرد:
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 وضعیت مالی و اشتغال -9

شتغال وی  بایستمیدر این قسمت  سرپرست و ا سرپرست کودک)نوجوانق با فرد دیگری  موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضعیت مالی و درآمد  قرار گیرد. گر 

 صااورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاااهده مسااتقیماز طریق  عمدتا رابطه زوجیت دارد، لازم اساات که اطلاعات زن و مرد هردو نوشااته شااود. این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکودک)نوجوانق کسب مصاحبه با سرپرست  غیرمستقیم از

 در صورت بیکار بودن سرپرست یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: -

 علت بیکاری 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 

 های صورت گرفته برای اشتغالها و پیگیریتلاش 

 های سرپرست برای اشتغالوضعیت مهارت 

 در صورت شاغل بودن سرپرست: -

 نوع شغل 

 نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 میزان سابقه کاری در شغل فعلی 

 ای از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلیخلاصه 

 زن:

 مرد:

 
 لزوم(ها در خانواده)در صورت رابطه زوجین با یکدیگر و چگونگی تقسیم نقش -10

اطلاعات مرتبط با ارتباط و تعامل زوجین با یکدیگر و همچنین  بایسااتمیگر ساارپرساات کودک)نوجوانق با فرد دیگری رابطه زوجیت دارد، پدر این قساامت 

ت مصاحبه با سرپرسیم از غیرمستق صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها نحوه تقسیم وظایف و نقش

سرشکودک)نوجوانق و  ضرورت از  هم صاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد  سب  م سمت باید شوندمیک قرار گیرند به  موردتوجه. مواردی که در این ق

 شری ذیل است:

راهکارهایی بکار گرفته شده برای حل این موارد  اند،ی مواجه شدهتوجهقابلدر صورتی که زوجین تاکنون در طول زندگی خود با اختلاف و عدم تفاهم  -

 )مشورت با بزرگان فامیل، مراکز مشاوره و ... ق

 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطریمشکلات اصلی  -

 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطرینکات مثبت  -

 کودک)نوجوانقتغییرات ایجاد شده در روابط زوجین با ورود  -

 ها و وظایف هرکدام از زوجین در خانواده و زندگی مشترک مسئولیت -

 چگونگی تقسیم وظایف مربوط به نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق  -

 زدید قبلیبادر رابطه زوجین در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
 

 ا و وظایف مرتبط با فرزندان زیستی خود)در صورت لزوم(هرابطه سرپرست با فرزندان خود و مدیریت نقش -11

ان اش و همچنین چگونگی مدیریت مسائل مرتبط با ایشاطلاعات مرتبط با کمیت و کیفیت تعامل میان سرپرست با فرزندان زیستی بایستمیدر این قسمت 

کودک)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا  قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهدر منزل 

قرار گیرند به شری ذیل  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از  سایر اعضای خانواده

 است:
گذرانند)صحبت کردن، بازی کردن، پارک و تفریح خارج اختصاصی در هفته وقت می صورتبهدان زیستی خود ها و مقداری که سرپرست با فرزننوع فعالیت -

 از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

بکار گرفته است و بررسی اثربخشی و نتیجه نوجوانق  ویژهبهها و مشکلات احتمالی موجود با فرزند خود)راهکارهایی که تاکنون سرپرست برای حل چالش -

 این راهکارها

 ها چگونگی مطری کردن علت حضور کودک)نوجوانق در منزل به فرزندان زیستی با توجه به سن و رشد شناختی آن -

 نوع برخورد فرزندان زیستی سرپرست به حضور کودک)نوجوانق و واکنش سرپرست به آن -

 فرزندان زیستی با توجه به وضعیت اقتصادی و وضعیت مسکن خانوادهاتاق مجزا و فضای اختصاصی داشتن  -
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 قوانین و مقررات حاکم بر اعضای خانواده و فرزندان زیستی در منزل -

 چگونگی برخورد سرپرست با هریک از اعضای خانواده، در صورت عدم پیروی از قواعد و اصول منزل -

 های مرتبط با خود و خانوادهگیرییق در تصمیمفرزندان زیست ویژهبهچگونگی مشارکت اعضای خانواده) -

 ها و نظرات خودفرزندان زیستیق در بیان دیدگاه ویژهبهچگونگی آزادی اعضای خانواده) -

 مقایسه تعامل سرپرست  با فرزندان خود با تعامل وی با کودک)نوجوانق -

 زدید قبلیبااین بازدید، در مقایسه  اش دردر تعامل میان سرپرست با فرزندان زیستی توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 تعامل خانواده با خویشاوندان، همسایگان و دوستان -12

سمت  ستمیدر این ق ست  بای سرپر سمی  شبکه اجتماعی و حمایتی غیرر ستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با  شاهده م  م

ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  ست غیرم سرپر صاحبه با  ضای خانواده کودک)نوجوانقیا م سب  سایر اع سمت باید شوندمیک . مواردی که در این ق

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه
 وضعیت آگاهی و بازخورد خویشاوندان، همسایگان و دوستان سرپرست از زندگی کودک)نوجوانقبا ایشان و علت آن -

 ویشاوندان، همسایگان و دوستان قبل و بعد از زندگی با کودک)نوجوانقمقایسه وضعیت تعامل سرپرست با خ -

های مالی و غیرمالی دریافتی سرپرست از خویشاوندان، همسایگان و دوستان قبل و بعد از زندگی با مقایسه چگونگی و کمیت انواع حمایت -

 کودک)نوجوانق 

 

 های حمایتی رسمی سرپرستمنابع و شبکه -13

 مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با شبکه اجتماعی و حمایتی غیررسمی سرپرست  تبایسمیدر این قسمت 

. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانوادهکودک)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه
ساتمراکز و  - س شکلات مختلف مالی و غیرمالی خود به آن مؤ سائل و م ست تاکنون برای حل م سرپر اند)مانند هها مراجعه کرددولتی و غیردولتی که 

 مراکز مشاوره، خیریه، مساجدق
ا هبرای حل مسائل و مشکلات مختلف مالی و غیرمالی خود تاکنون به آنها آشنایی دارند ولی دولتی و غیردولتی که سرپرست با آن مؤسساتمراکز و  -

 اندهمراجعه نکرد
 اندهها مراجعه کردآموزی به آنهای مختلف فرزندپروری، هنری و حرفهانواع مراکز آموزشی که سرپرست تاکنون برای آموزش مهارت -
د از زدید قبلی)در صورتی که اولین بازدیباتی رسمی سرپرست در این بازدید، در مقایسه های حمایدر وضعیت منابع و شبکه توجهقابلنکات و تغییرات  -

 منزل این پرونده نیستق

 

 همکاری و مشارکت سرپرست و خانواده با بهزیستی و مددکار اجتماعی -14

سمت  ستمیدر این ق ستی و مددکار اجتماع بای سازمان بهزی ست با  سرپر قرار گیرد. این  موردتوجهی کودک)نوجوانقاطلاعات مرتبط با چگونگی همکاری 

. وندشمیکسب  سایر اعضای خانوادهکودک)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهمواردی که در این قسمت باید 
 های مددکار اجتماعیها و پیگیریتماسپاسخگو بودن به  -

 در جریان قرار دادن سازمان و مددکار اجتماعی در رابطه با مسائل مرتبط با کودک)نوجوانق -

 ها و مداخلات پیشنهادی سازمان و مددکاری اجتماعیمشارکت و تعهد به برنامه -

 

 

 ج. اطلاعات مرتبط با  سایر اعضای خانواده
 سلامت جسمانی و روانی سایر اعضای خانواده بررسی وضعیت فعلی و سابقه -15

قرار گیرد. این  موردتوجهاطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی اعضای خانواده به جز سرپرست، همسر وی و کودک)نوجوانق بایستمیدر این قسمت 

مصااااحبه با سااارپرسااات غیرمساااتقیم از  صاااورتبهیا  مددکار اجتماعی و مشااااهده مساااتقیم، مطالعه پرونده و مدارک پزشاااکیاز طریق  عمدتا اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده کودک)نوجوانقیا 
 وضعیت بیمه درمانی سایر اعضای خانواده -

 در صورتی که عضوی از خانواده در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هست: -

  نوع بیماری و علت آن 
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  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت بیماری و 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 

 وجود عضو بیمار در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 در صورتی که عضوی از خانواده دارای معلولیت هست: -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت بخشیتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  حمایتی مرتبط بودن مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 وجود عضو معلول در نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق تأثیر 

 خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشد: در صورتی که عضوی از خانواده سابقه بیماری -

 نوع و شدت بیماری 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 در صورتی که عضوی از خانواده سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال حاضر داشته باشند: -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی فرد 

 های حمایتیوضعیت حفظ ارتباط با منابع و شبکه 

 زدید قبلیبادر وضعیت سلامت سایر اعضای خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده -16

سمت  ستمیدر این ق سرپرست  بای ضای خانواده به جز  سایر اع شتغال  ضعیت مالی و ا ق از طری عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با و

سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم . مواردی که در شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده کودک)نوجوانقیا مصاحبه با 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهاین قسمت باید 

 یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: در صورت بیکار بودن عضوی از خانواده -

 علت بیکاری 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 

 های صورت گرفته برای اشتغالها و پیگیریتلاش 

 های فرد برای اشتغالوضعیت مهارت 

 در صورت شاغل بودن سایر اعضای خانواده -

 نوع شغل و نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلی ایخلاصه 

 های خانواده و نگهداری کودک)نوجوانقهزینه تأمینمیزان حمایت و کمک مالی سایر اعضای خانواده در  -

 زدید قبلیبادر وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
 

 

 کودک)نوجوان(د. اطلاعات مرتبط با 
 سلامت  جسمانی کودک)نوجوان( -17

از مدارک و پرونده پزشاااکی  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با سااالامت جسااامانی کودک)نوجوانق بایساااتمیدر این قسااامت 

 و سایر اعضای خانوادهکودک)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمکودک)نوجوانق، دفترچه بیمه، 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقحتی در موارد ضرورت از 
 بیمه درمانی داشتن  -

 بیمه تکمیلی داشتن -

 سوابق درمانی و بستری -

 رایج در کشور هایواکسیناسیونرعایت منظم برنامه انواع  -

 غربالگری با توجه به سن و وضعیت سلامت کودک)نوجوانق هایرعایت منظم انواع تست -
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 قباریکای به دندانپزشکی)حداقل سالی مراجعه دوره -

 در صورتی که کودک)نوجوانقمعلولیت یا بیماری خاصی دارد: -

  ای و منظم به پزشکدورهپیگیری و تعهد به روند درمان کودک)نوجوانقو مراجعه 

 و درمانی بخشیتوانامکانات و تجهیزات لازم  تأمین 

 ای ههای روزمره ارتباطی و حرکتی و جابجاییو در دسترس بودن تجهیزات کمکی مورد نیاز کودک برای انجام مستقل فعالیت تأمین

 تجهیزات بر زندگی روزمره کودک  نبود این تأثیربه مدرسهق و  وآمدرفت ویژهبهو خارج از منزل) در منزلخود 

 های مرتبط عضویت در نهادهای حمایتی و انجمن 

 های کودک)نوجوانقاز زمان زندگی با سرپرست و مداخلات درمانی صورت گرفته از جانب ایشانشری تاریخچه بیماری -
 وضعیت فعلی سلامت)جسمانی، روانیق کودک)نوجوانق -

 ص سلامت جسمانی خودتوجه به خوداظهاری کودک)نوجوانقدر خصو 

 

 تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوان( -18

 مشاهده مستقیماز  عمدتا  قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضعیت تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوانق بایستمیدر این قسمت 

. شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقکودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهمواردی که در این قسمت باید 

 توجه به تغذیه مناسب برای کودک)نوجوانق -

 میزان مصرف میوه، سبزیجات تازه، شیر و مواد مغذی در طول روز 

 بحانه، ناهار و شام)داشتن برنامه منظم صرف غذا، مصرف غذای خانگیقنوع ،میزان و چگونگی صرف ص 
 نظافت و متناسب بودن پوشش کودک)نوجوانقبا فصل، آب و هوا و فرهنگ منطقه محل سکونت -

 نکات مرتبط با خواب کودک)نوجوانق -

 مناسب بودن مکان و زمان خواب کودک)نوجوانق 

  به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونتداشتن مکان مشخص و ثابتی برای خواب با توجه 
 داشتن برنامه خواب مشخص و منظم 
  از خود با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت  تربزرگو  جنسهمسال با فرد غیر  5توجه به فضای خواب مشترک کودک بالای

 محل سکونت
  با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونتسال، با زن و شوهر،  2توجه به فضای خواب مشترک کودک بالای 
  سال و یا سنین بالاتر در صورتی که در طبقات  5رعایت نکات ایمنی در محل خواب کودک) مانند حفاظ و نرده تخت خواب کودک زیر

 خوابد و یا خوابیدن نزدیک بخاریقبالای تخت می
 (اتاق تمیز، ملحفه، پتو، بالش و ... قبهداشت و نظافت فضا و وسایل خواب کودک)نوجوانق 

 

 اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوان( -19

اعی مددکار اجتم مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوانق بایستمیدر این قسمت 

. مواردی که در این شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقکودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهو یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهقسمت باید 

 های کودک)نوجوانقآگاهی سرپرست از علایق و سرگرمی -

 چه کسانی؟قهایی و با ریزی اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوانق)چه فعالیتچگونگی برنامه -

 های هنری و ورزشیقچگونگی استفاده از منابع و امکانات بیرونی برای اوقات فراغت کودک)نوجوانق)انواع کلاس -

 

 فضا و محیط اختصاصی و متناسب برای کودک)نوجوان( -20

تصادی و فرهنگی خانواده و همچنین وجود اطلاعات مرتبط با وجود فضا و اتاق اختصاصی برای کودک)نوجوانقبا توجه به وضعیت اق بایستمیدر این قسمت 

ضای خانواده   سایر اع ستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاین امکان برای  شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م صاحبه باغیرم  م

قرار گیرند به شری  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقکودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از سرپرست 

 ذیل است:

 اتاق یا برای وسایل شخصی کودک)نوجوانقبا توجه به وضعیت اقتصادی خانواده و وضعیت مسکن عنوانبهدر نظر گرفتن محیط منحصر و مشخص  -

 )نوجوانقدارای معلولیت ژهویبهو بازی با توجه به سن و شرایط کودک  وآمدرفتسازی محیط برای مناسب -

 ها و کارهای دستی کودک)نوجوانقدر منزل با توجه به فرهنگ و شرایط اجتماعی خانوادهدر معرض دید بودن عکس -
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 تحصیل، آموزش و پرورش استعدادهای کودک)نوجوان( -21

سمت  ستمیدر این ق صیلی کودک)نوجوانقو  همچنین آموزش بای ضعیت تح سایی و پرورش توانایی العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با و شنا های وی جهت 

ه مصاحبغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، کارنامه و پرونده آموزشی کودک)نوجوانقاز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجه

ست  سرپر ضرورت از با  صاحبه با کودک)نوجوانقکودک)نوجوانقو حتی در موارد  سهو  م سب  مدر سمت باید شوندمیک قرار  موردتوجه. مواردی که در این ق

 گیرند به شری ذیل است:

 آموزشی مناسب پیش از مدرسه هایفعالیتکمیت و کیفیت استفاده کودک)نوجوانق از خدمات و  -

 های کودک)نوجوانقشناسایی و توجه به استعدادها و توانایی -

و یا  هنری، ورزشااای، دینی و  آموزشااایکمکهای )مانند انواع کلاس العادهفوقهای آموزشااای کودک)نوجوانقاز فعالیتمیزان و نحوه اساااتفاده  -

 فرهنگیق 

 آموزی نوجوان و کمیت و کیفیت آنآموزی و حرفهتوجه به مهارت -

 وضعیت پیشرفت/افت تحصیلی کودک)نوجوانق -

سرپرست بر تحصیل کودک)نوجوانق) - شکال و چگونگی توجه و نظارت  سه ، چک کردن تکالیف، رفع ا مانند پیگیری مداوم تحصیل و اتفاقات مدر

 امتحاناتق

 کمیت و کیفیت  تعامل سرپرست با مدرسه و محیط آموزشی کودک)نوجوانق -

رای اختلالات در صورتی که کودک)نوجوانق دا ویژهبهبررسی توجه و راهکارهای سرپرست برای رسیدگی به نیازهای ویژه آموزشی کودک)نوجوانق -

 یادگیری و رشدی و معلولیت است

 های کودک)نوجوانقاز مدرسه و علل آنوضعیت غیبت -

 

 های ارتباطی و رفتارهای پرخطر کودک)نوجوان(اجتماعی، مهارت-سلامت روانی -22

های وی شناسایی و پرورش تواناییالعاده جهت های فوقاطلاعات مرتبط با وضعیت تحصیلی کودک)نوجوانق و همچنین آموزش بایستمیدر این قسمت 

کودک)نوجوانقو حتی در موارد مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجه

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقضرورت از 
 میزان آگاهی کودک)نوجوانقاز تاریخچه زندگی خود)آنچه اتفاق افتاده و آنچه قرار است ادامه یابدق -

 آشنایی کودک)نوجوانقبا حقوق خود  -

 رشد روانی اجتماعی کودک)نوجوانقبا توجه به سن  -

 بررسی وضعیت ارتباط و تعامل کودک)نوجوانقبا همسالان  -

 های آموزشی، باشگاه ورزشیق های ارتباطی دوستی نوجوان) مانند دوستان مدرسه، کلاسجود تنوع شبکهتوجه به و -

نوجوانق در مدرسه، با همسالان و خانواده و چگونگی برخورد سرپرست با آن)مانند مصرف  ویژهبهبررسی احتمال انواع رفتارهای پرخطر کودک) -

 ..قسیگار، مواد مخدر، خشونت با همسالان و .

-او است زندگی می جنسهمبا سرپرستی که  صرفا در مواردی که کودک  ویژهبه) نوجوانق ویژهبهپذیری کودک)در نقش جنسهموجود الگوی  -

 کندق

 

 نوجوان(  در خانواده ویژهبهمشارکت و استقلال کودک)  -23

سمت  ستمیدر این ق ستقلال او  بای صمیمات مرتبط با خود و خانواده و همچنین ا شارکت کودک)نوجوانق در ت قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهتوجه به م

مصاااحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضاارورت از مصاااحبه با ساارپرساات غیرمسااتقیم از  صااورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاااهده مسااتقیماز  عمدتا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  کودک)نوجوانق

 مسائل کودک)مانند خرید کفش و لباسق  در مورد گیریتصمیمچگونگی مشارکت کودک)نوجوانقو پرسیدن نظر او در  -

 نند تفریح جمعی یا سفرقمسائل خانواده)ما در مورد گیریتصمیمچگونگی مشارکت کودک)نوجوانقو پرسیدن نظر او در  -

 اگر مخالف یک تصمیم باشدق ویژهبهچگونگی ابراز نظر آزادانه کودک)نوجوانقدر مورد مسائل و تصمیمات مختلف) -

 آزادی کودک)نوجوانقدر بیان و نشان دادن اعتقادات خود)مانند حجاب، نماز و ...ق -

 سرپرست و نظارت بر آنچگونگی دسترسی هفتگی یا ماهانه کودک)نوجوانقبه پول توسط  -

 

 توجه به پیشینه مذهبی و قومیتی کودک در تربیت و پرورش کودک -24



 

196 
 

توجهِ سرپرستان به مذهب، ملیت و قومیت کودک در فرایند رشد و تربیت و حفظ هویت فرهنگی و بایست اطلاعات مرتبط با در این قسمت می

یم صورت غیرمستقمددکار اجتماعی، یا به مشاهده مستقیماین اطلاعات عمدتا  از  مورد توجه قرار گیرد.  سن و بلوغ کودکدینی وی با توجه به 

در رابطه با این قسمت باید دقت شود که این موارد صرفا با شوند. کسب می مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست کودکاز 

صورت می گیرد  سوالات نباید به جزئیات عقاید هدف توجه خانواده به هویت دینی و فرهنگی کودک  شد. لذا  شته با و نباید حالت بازجویی دا

مواردی که در این قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شری . و با توجه به مذهب و فرهنگ جامعه پرسیده شود دینی و مذهبی خانواده بپردازد

 ذیل است:

 های مرتبط با دین، مذهب، ملیت و قومیت خانواده در منزل میزان وجود نشانه -

 از آیین و اصول مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانواده کودک)نوجوانقمیزان آگاهی  -

o اند؟ آیا جشن تکلیف در مدرسه یا خانه برای کودک گرفته 

 ست؟های کودک)نوجوانق ایجاد شده ااگر به سن تکلیف رسیده است، چه تغییری در فعالیت 

o ای از رعایت واجبات یا ترک محرمات دین)دستورات خداوندق دارد؟آیا کودک)نوجوانق خاطره 

 در آیین و مناسک مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانوادهکودک)نوجوانقمیزان شرکت  -

 یزان آگاهی کودک)نوجوانقاز ملیت و قومیت خود و آیین و رسوم خاص آنم -

 در آن ملی و قومی در خانواده و شرکت کودک)نوجوانقمیزان برپایی و حفظ مناسک و رسوم  -

 )نوجوانقتوجه به اصول و واجبات دینی و اخلاقی در رشد و پرورش کودک -

 

 دسترسی سریع کودک)نوجوان(به حمایت خارج از خانواده در مواقع اضطراری  -25

های خارج از منزل در مواقع اضطراری و ضروری موردتوجه قرار گیرد. این اطلاعات عمدتا  از بایست دسترسی کودک)نوجوانقبه حمایتدر این قسمت می

 مصاحبه با کودک)نوجوانقکودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست صورت غیرمستقیم از مددکار اجتماعی و یا به مشاهده مستقیم

 وردتوجه قرار گیرند به شری ذیل است:شوند. مواردی که در این قسمت باید مکسب می

 های حمایتی سازمانآگاهی کودک)نوجوانقاز برنامه -

 ها دردسترسی کودک)نوجوانقبه افراد مورد اعتمادش)خویشاوندان یا مددکار اجتماعیق در صورتی که احساس نیاز کند که باید مسئله مهمی را با آن -

 میان بگذارد

های مورد نیاز در شرایط )نوجوانقبه آن)یا دسترسی کودک به تلفن همراهق و آگاهی وی به شماره تلفنوصل بودن تلفن منزل، دسترسی کودک -

 نشانی و ...قاضطراری)مددکار اجتماعی، فرد مورد اعتماد کودک، پلیس، اورژانس، آتش

 
 

 و غفلت جسمانی، عاطفی، آموزشی و جنسی آزاریکودکاحتمال هرگونه  -26

آوری اطلاعات مرتبط با این مرحله لازم به یادآوری آزاری موردتوجه قرار گیرد. در جمعترین احتمال انواع غفلت و کودکچکبایسااات کودر این قسااامت می

صورت غیرمستقیم به نکات و مسائلی بهمصاحبه با کودک)نوجوانق یا درمصاحبه با سرپرست خود، در  مشاهداتاست که در صورتی که مددکار اجتماعی در 

ست در  وهله اول در آزاری یا غفلت را افزایش میاحتمال هرگونه کودک پی برد که صاحبهداد، لازم ا ست و کودک)نوجوانقم سرپر ستفاده از های خود با  با ا

با کودک  یهای عیان و مشخصی برای بدرفتارصورت غیرمستقیم وجود این احتمال را بیشتر بررسی کند. در صورتی که نشانههای تخصصی، ترجیحا  بهمهارت

شت، می صی در وجود دا ص صاحبهتواند بامهارت تخ ست و کودک)نوجوانقم سرپر ضوع جهت اقدام فوری بپردازد.  بههای خود با  ستقیم به این مو صورت م

 یی انواع کودک آزاریبرای شناسانیز استفاده کرد.  همسایگانو  مدرسهتوان از منابع اطلاعاتی چون همچنین در صورت ضرورت با توجه به مصالح کودک می

مواردی که  .های وی داشته باشد تا بتواند تغییرات را شناسایی و پیگیری کندو غفلت، لازم است که مددکار اجتماعی آشنایی نسبتا کاملی با کودک و ویژگی

 در این قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شری ذیل است:

 تغییر و افول وضعیت سلامت جسمانی کودک  -

 ر قابل توجه در الگوی خواب یا خوراک کودکتغیی -

 مشکل و اختلال در دفع ادرار و مدفوع -

 تغییر قابل توجه یا غیرعادی بودن رابطه والد و کودک -

 تغییر قابل توجه در رفتار و تعاملات کودک با اطرفیان، اولیای مدرسه و همسالان  -

 گزارش مشکلات متعدد رفتاری در مدرسه -

 افت شدید تحصیلی  -

 وآمد کودک)نوجوانق و نوع وسیله نقلیه به مراکز آموزشی و... ه رفتنحو -
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 زده باشدتجربه هرگونه حادثه یا رخدادی که سلامت جسمی یا روانی او را تهدید کرده باشد و یا آسیب -

 های تربیتی و تنبیهی مورد اعتقاد سرپرست و همسرشبررسی شیوه -

 کودک)نوجوانقتوسط هریک از اعضای خانوادهاستفاده از تنبیه بدنی برای تربیت  -

 ها)مانند خوردن و آشامیدن، ارتباط و بازی با دوستانق برای تنبیه کودک)نوجوانقتوسط هریک از اعضای خانوادهاستفاده از انواع محرومیت -

 هرگونه برخورد توسط اعضای خانواده که باعث شود کودک)نوجوانقاحساس شرم، گناه و تبعیض کند -

تر از خودق در منزل برای مدت طولانی با توجه به سن، وضعیت جسمانی و شناختی ماندن کودک)یا همراه با سایر اعضای خانواده کوچکتنها  -

 کودک)نوجوانق

 تجربه طولانی مدت گرسنگی و تشنگی کودک)نوجوانقیا خوابیدن بدون صرف شام  -

 واده به منزل با توجه سن و جنسیت کودک)نوجوانقوآمدهای بدون نظارت و خطرآفرین افراد غیر از خانوجود رفت -

 تجربه مورد آزار و اذیت واقع شدن کودک)نوجوانقدر مدرسه، مهدکودک یا محل زندگی توسط همسالان و آگاهی و واکنش سرپرست به آن -

ایی کودک) با توجه به سن، جنسیت، های داخل یا خارج از منزل)مانند کار کردنق بر کودک)نوجوانق، فراتر از قدرت و توانواگذاری مسئولیت -

 رشد جسمانی و شناختیق و با توجه به تأثیر آن بر تحصیل کودک)نوجوانق

بررسی راهکارها و منابع سرپرست برای مراقبت و نگهداری کودک)نوجوانقو اطمینان از سلامت و ایمنی وی در ساعات کاری خود یا هنگامی که  -

 شندلازم است خارج از منزل بدون کودک با

آزاری از اهمیت بالایی برخوردار است به ویژه مشاهده مشکل در راه رفتن و آزاری جنسی: مشاهده قوی در تشخیص این نوع کودککودک -

 نشستن کودک، بروز گفتار و رفتارهای جنسی غیرمعمول و نامناسب با سن کودک و تغییر رفتاری شدید.

 ای که احساس بدی به او دست تر یا سایر افراد، به گونهواهر و برادر بزرگتجربه کودک)نوجوانقاز لمس شدن توسط سرپرست/ خ

 بدهد

 ای که به او احساس بد و تر یا سایر افراد، به گونهتجربه کودک)نوجوانقاز صحبت و مکالمه در خلوت با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگ

 عجیبی دست بدهد

 تر یا سایر افراد، که لمی یا خواندن متنی  همراه با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگتجربه کودک)نوجوانقاز دیدن هرگونه تصویر یا فی

 به او احساس بدی دست بدهد

 کنندههای هشداردهنده و نگرانبررسی صریح و دقیق آزار و اذیت جنسی کودک در صورت وجود نشانه 
 

 

 ه. اطلاعات مرتبط با تعامل و رابطه کودک)نوجوان(با سرپرست
 و رضایت کودک)نوجوان(از زندگی با سرپرستسازگاری  -27

 و خودمصاحبه با سرپرست کودک)نوجوانقغیرمستقیم از طریق  صورتبهقوی و همچنین  مشاهده بامهارتمددکار اجتماعی  بایستمیدر این قسمت 

 کند. همچنین باید بررسیدارد و احساس خوشحالی میدریابد که آیا کودک با شرایط زندگی خود سازگار شده است و آیا از این شرایط رضایت کودک)نوجوانق

ری قرار گیرند به ش موردتوجههایی برای افزایش و بهبود این رضایت و سازگاری وجود دارد. مواردی که در این قسمت باید کنندهشود که چه موانعی و تسهیل

 ذیل است:

 رضایت و خوشحالی کودک)نوجوانقاز زندگی با سرپرست  تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 مانند تمایل و اشتیاق کودک)نوجوانقبرای بازگشت از مدرسه به خانه و حضور در خانه 

 وسازگاری کودک)نوجوانقبا شرایط جدید زندگی با سرپرست و سایر اعضای خانواده با توجه به سن  تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 رشد شناختی کودک

 

 سازگاری و رضایت سرپرست و سایر اعضای خانواده  از زندگی با کودک)نوجوان( -28

 ،همسر ویو مصاحبه با سرپرست کودک)نوجوانقغیرمستقیم از طریق  صورتبهقوی و همچنین  مشاهده بامهارتمددکار اجتماعی  بایستمیدر این قسمت 

اند و همچنین باید بررسی شود که چه ها سازگار شدهبا شرایط زندگی ناشی از حضور کودک)نوجوانقدر منزل آندریابد که آیا سرپرست و اعضای خانواده 

 هایی برای افزایش و بهبود این سازگاری وجود دارد. کنندهموانعی و تسهیل
  

 آگاهی سرپرست از نیازها و چگونگی تربیت و مراقبت از کودک)نوجوان( -29

طح دانش و مهارت سرپرست در مورد نیازهای رشدی کودک)نوجوانق و چگونگی تربیت و مراقبت از کودک)نوجوانقبررسی شود. س بایستمیدر این قسمت 

کودک)نوجوانق و همسرش و حتی در موارد ضرورت مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  کودک)نوجوانقمصاحبه با از 

 آموزشی مرتبط با کودک و فرزندپروری هایدورهتجربه شرکت در  -
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 تجربه قبلی نگهداری و پرورش کودک)نوجوانق -

 آموزی در زمینه فرزندپروریداشتن انگیزه و اشتیاق برای یادگیری و مهارت -

 آگاهی نسبی از حقوق کودک و همچنین مراحل رشد و پرورش کودک)نوجوانق -

 آگاهی از مسائل ویژه دوران نوجوانی -

های احتمالی ناشی تغییر محیط زندگی کودک)نوجوانقو تغییر سرپرست در مواردی که کودک از تغییر آگاهی و پذیرش سرپرست نسبت به آسیب -

 شرایط و محیط زندگی خود آگاه است

 های سرپرست از رشد، تربیت و مشکلات رفتاری کودک)نوجوانقو چگونگی مقابله با آنی و نگرانیآگاه -

ل در ح ویژهبهاستفاده سرپرست از منابع کمکی رسمی و غیررسمی)دوستان، خویشاوندان، مهدکودک، مشاور کودکق در نگهداری و تربیت از کودک و  -

 مشکلات رفتاری و ارتباطی کودک)نوجوانق

 آزاری جنسی و پیشگیری از وقوع آنسرپرست برای اطمینان از امنیت کودک در مقابل کودک ات پیشگیرانهاقدام -

-از طرف سرپرست نبوده استق و آگاهی از شیوه آزاریکودکو آگاهی خانواده ) در مواقعی که  آزاریکودکخانواده در صورت وقوع  ایمداخلهاقدامات  -

 های مداخله و حمایت از کودک

 آگاهی سرپرست نسبت به حقوق کودک)نوجوانقمبنی بر حق ارتباط با خانواده زیستی خود)گذشته خودق -

 

 آگاهی و توجه به نیازهای ویژه نوجوانان -30

 لاعاتسطح دانش و مهارت سرپرست از نیازهای ویژه دوران نوجوانی و چگونگی مداخله و ارتباط با نوجوانان بررسی شود. این اط بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  کودک)نوجوانق

 نوجوان)مانند داشتن یک کمد مخصوص با قفلقتوجه و رعایت حریم خصوصی  -
 هاهای دوستی و ارتباطی نوجوان و چگونگی آشنایی و عضویت وی در آنآگاهی و نظارت بر شبکه -
 های اجتماعی مجازی و مدیریت استفاده از اینترنت و تلفن همراه آگاهی از ارتباطات نوجوان در شبکه -

 ائل مرتبط با بلوغ، تغییرات جسمانی و هویت جنسیتیآگاهی از چگونگی ارتباط با نوجوان در مس -

 آگاهی از چگونگی ارتباط با نوجوان در مسائل مرتبط با روابط با جنس مخالف -

 

 ریزی و اقدام در این راستاانداز نسبت به آینده کودک)نوجوان( و برنامهچشم -31

ریزی و ی نسبت به آینده کودک و نوجوان دارند و در این راستا چه برنامهبررسی شود که هم نوجوان و هم سرپرست چه دیدگاه بایستمیدر این قسمت 

ا مصاحبه بغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، اسناد مالی و بانکیاز  عمدتا  اند یا درنظر دارند. این اطلاعات اقداماتی انجام داده

قرار گیرند به شری  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک و نوجوان کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از سرپرست 

 ذیل است:

 تاکنونبرنامه خود نوجوان برای آینده خود، منابع مشورتی بکار گرفته شده در این موضوع و اقدامات صورت گرفته  -

 ست برای آینده تحصیلی کودک و نوجوان با مشارکت اوریزی سرپربرنامه -

 ریزی سرپرست برای آینده شغلی  نوجوان با مشارکت اوبرنامه -

 مالی کودک)نوجوانقدر آینده تأمینریزی سرپرست برای برنامه -

 کودک)نوجوانق هایداراییبرای اموال و  ریزیبرنامه -
 

 سرپرست و سایر اعضای خانوادهکمیت و کیفیت ارتباط میان کودک)نوجوان( با  -32

ابعاد مختلف ارتباط میان کودک)نوجوانقبا سرپرست و اعضای خانواده بررسی شود. همچنین در صورتی که سرپرست فرزندان زیستی  بایستمیدر این قسمت 

مشاهده ز ا عمدتا  ه و بررسی قرار گیرد. این اطلاعات دارد، لازم است که ارتباط میان سرپرست و فرزندانش با ارتباط میان کودک)نوجوانقو سرپرست مورد مقایس

دک) مصاحبه با کوو حتی در موارد ضرورت از  سایر اعضای خانوادهکودک)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مستقیم

 به شری ذیل است: قرار گیرند موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  نوجوانق 

گذرانند)مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم کمیت و کیفیت زمانی که سرپرست با کودک)نوجوانقبه تنهایی و اختصاصی می -

 و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق
-رپرست با کودک)نوجوانقهمراه با سایر فرزندان زیستی خود میدر صورتی که سرپرست خود فرزندی دارند، کمیت و کیفیت زمانی که س -

 گذرانند)مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

 است شدهتعیینقوانین و مقرراتی که برای اعضای خانواده)فرزندان زیستیق و همچنین کودک)نوجوانق -
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)مکالمه، بازی کردن، گذرانندمییک خانواده وقت  عنوانبهکمیت و کیفیت  زمانی که تمامی اعضای خانواده همراه با کودک)نوجوانقبا یکدیگر  -

 پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدنق

گذرانند)مکالمه، بازی کردن، پارک فرزندان زیستی وقتدر صورتی که سرپرست خود فرزندی دارند، کمیت و کیفیت زمانی که کودک)نوجوانقبا  -

 و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

در صورتی که سرپرست خود فرزندی دارند،  بررسی میزان فراوانی دعوا و جدل میان فرزندان زیستی و کودک)نوجوانقو چگونگی حل و برخورد  -

 آن رست باسرپ

کمیت و کیفیت میزان احترام، اعتماد و صمیمت کودک)نوجوانقبا سرپرست یا سایر اعضای خانواده برای مطری کردن مسائل و مشکلات خود در  -

 خانه، مدرسه یا ارتباط با همسالان

ر خانه، مدرسه یا ارتباط با همسالان با کمیت و کیفیت میزان حمایت دریافتی کودک)نوجوانقاز سرپرست یا سایر اعضای خانواده در صورتی که د -

 مشکلی مواجه شود

 عضوی از خانواده  عنوانبههای خانه کمیت و کیفیت مشارکت و همکاری کودک)نوجوانقدر فعالیت -

ود های خابجاییهای روزمره ارتباطی، حرکتی و جدر کودکان دارای معلولیت یا بیماری، میزان نیاز کودک به کمک سایر افراد برای انجام فعالیت -

 کنند.زمینه کمک می در اینو افرادی که به کودک 

های دریافتی های روزمره با توجه به حمایتدر کودکان دارای معلولیت یا بیماری، حفظ و رعایت حریم خصوصی و ارزشمندی کودک در فعالیت -

 از جانب سایرین

با های مختلف)مانند تولد، شاگرد ممتازی، جشن تکلیف و ...ق قدر مناسبتمیزان توجه سرپرست به خرید هدیه یا جایزه برای کودک)نوجوان -

 به وضعیت اقتصادی و اجتماعی خانواده)در صورتی که سرپرست خود فرزندی دارند، در مقایسه با فرزندان زیستی ق توجه

 باربرای اولین چگونگی معرفی کودک)نوجوانقتوسط سرپرست افراد آشنا یا غریبه -

 باربرای اولین فی کودک)نوجوانقتوسط سایر اعضای خانواده )فرزندان زیستیق به افراد آشنا یا غریبهچگونگی معر -

 بارها برای اولینچگونگی معرفی سرپرست و سایر اعضای خانواده توسط کودک)نوجوانقبه افراد آشنا یا غریبه -

 

 

 و. اطلاعات مرتبط با خانواده/والدین زیستی کودک)نوجوان( 
 

 کمیت و کیفیت چگونگی ارتباط میان کودک)نوجوان(با والدین زیستی)یا خواهر و برادر زیستی(  -33

اش بررسی شود. این ابعاد مختلف ارتباط میان کودک)نوجوانقبا خانواده زیستی بایستمیدادگاه، در این قسمت  رأیبا توجه به پرونده کودک)نوجوانقو 

. شوندمیکسب  مصاحبه با کودک و نوجوان و حتی در موارد ضرورت از خانواده زیستی کودک)نوجوانقکودک، با مصاحبه با سرپرست از  عمدتا اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهمواردی که در این قسمت باید 

 زیستیقکمیت و کیفیت)رضایت و تمایل کودکق وضعیت ارتباط کودک)نوجوانقبا والدین زیستی)یا خواهر و برادر  -

 توجه سرپرست به تمهیدات نظارتی جهت ایمنی و سلامت کودک)نوجوانق -

 چگونگی برخورد و گفتگوی سرپرست در مورد والدین زیستی)یا خواهر و برادر زیستیق با کودک)نوجوانق -

 

 شرایط بازگشت کودک به خانواده زیستی)در صورت امکان(  -34

ودک با توجه به پرونده ک بایستمیبررسی امکان بازگشت کودک به خانواده زیستی خود است، در این قسمت  ای،که یکی از اهداف نظارت دورهبا توجه به این

ش ااش شده است، لازم است که رفع شدن این موانع و بازگشت کودک به خانواده زیستیو شرایطی که منجر به زندگی کودک با افرادی غیر از خانواده زیستی

از طریق مصاحبه با اعضای خانواده زیستی و بازدید از منزل و محل کار خانواده زیستی صورت  عمدتا طلاعات مرتبط با این قسمت مورد بررسی قرار گیرد. ا

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهگیرد. مواردی که در این قسمت باید می

 تغییر و رفع موانع بازگشت کودک به خانواده زیستی -

 بازگشت کودک به خانواده زیستی کنندهسهیلتتغییر و تقویت عوامل  -

 منافع عالیه کودک و همچنین تمایل کودک برای بازگشت -

 تمایل خانواده زیستی برای بازگشت کودک -

 کنندهمیزان مشارکت خانواده زیستی برای رفع موانع و تقویت عوامل تسهیل -
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 ز. همکاری سرپرست و اعضای خانواده در حین انجام بازدید از منزل
چنین چگونگی در این قسمت مددکار اجتماعی نظر خود را در مورد چگونگی برخورد و همکاری سرپرست و اعضای خانواده در هنگام مراجعه به منزل آنان و هم

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید نمایدمیرا ذکر  شدهمطری سؤالاتپاسخگویی آنان به 

 انددر منزل حضور داشته افرادی -

خواهد که افراد مشخصی)مانند کودک، پدر و مادر و ... قبه با توجه به اینکه مددکار اجتماعی به هنگام هماهنگی بازدید از منزل، از سرپرست می  -

 د.ها باید ذکر شوحضور داشته باشند، لذا حضور این افراد و یا علت عدم حضور آن حتما  هنگام بازدید از منزل 

 پذیرش و همکاری سرپرست و اعضای خانواده از فرایند بازدید  -

  سؤالاتتردید یا مقاومت سرپرست، اعضای خانواده و کودک)نوجوانق در پاسخگویی به  -

  سؤالاتعدم هماهنگی سرپرست، اعضای خانواده و کودک)نوجوانق در پاسخگویی به  -

 

 اجتماعی: ملاحظات نهایی مددکار
 های بیشتر استاجتماعی آیا بازدید انجام شده کافی است یا نیازمند تکرار و بررسیبه نظر مددکار  -

 های فعلی کودک و خانواده را از دیدگاه کودک، سرپرست و سایر افراد مهم منعکس کند.مددکار اجتماعی مسائل، شرایط، نیازها و خواسته -

 دهد.اشت و گزارش نهایی  خود را در این قسمت ارائه میمددکار اجتماعی با توجه به بازدید از منزل صورت گرفته، برد -

 

 برنامه و مداخلات پیشنهادی مددکار اجتماعی:
صورت گرفته، برنامه سمت ارائه میمددکار اجتماعی با توجه به بازدید از منزل  شنهادی خود را در این ق ست که  دهد.ها و مداخلات پی نکته قابل توجه این ا

ست؟، به اهداف مددکار اجتماعی باید  شده ا ستی اجرا  سنجش برنامه مراقبت در نظر بگیرد که آیا برنامه به در بازدید از منزل را به عنوان یکی از معیارهای 

لای اص ای تدوین،خود رسیده است؟ و با چه مشکلاتی همراه بوده است؟ همچنین از طرف دیگر، اطلاعات حاصل از  بازدید از منزل را باید به عنوان مبنایی بر

 و بازبینی برنامه مراقبت قرار دهد.
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 فرم ) ج (

 فرزندخوانده 

 )خویشاوندان و غیرخویشاوندان(
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 معاونت امور اجتماعی

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 12بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 13 )خویشاوندان و غیرخویشاوندان(فرزندخوانده -فرم ) ج (

 

 

 

 

 روستا:                                بهزیستی استان :                                                 شهرستان :

 اجتماعی:نام و نام خانوادگی مددکار 

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 شماره تلفن منزل:

 تاریخ آخرین بازدید قبلی:     تعداد بازدیدهای قبلی:    

 

 

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

 شماره شناسنامه:  :شماره ملی   :نام پدر   نام و نام خانوادگی:

 سطح تحصیلات:  محل تولد:    تاریخ تولد:

 قومیت:  دین/مذهب:     تابعیت:

 علت پذیرش:    تاریخ پذیرش:

 

 

                                                           

ابی ها، کمک به فرایند ارزیاین فرم ن بهزیستی، هدف اصلی از تکمیلمحوری و حمایتی سازمااین نکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانواده12 

وزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک اساات نه بازرساای و بازجویی از خانواده. لذا های مداخلاتی جهت آمگیری برای برنامهو تصاامیم

مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بسااتر خدمات مبتنی بر »نامه ها به متن کامل شاایوهلازم اساات که کارشااناسااان محترم پیش از اسااتفاده از این فرم

 های مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.راجعه کنند و با مطالعه کامل بخشم« جایگزین خانواده در مراقبت

سرپرستی کودک را به عهده گرفتهدر تکمیل این اطلاعات باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که خانواده13  شوهری با فرزند، بدون  توانندیماند ای که  زن و 

به سرپرست کودک اشاره شده است،  هر جاکند، لازم است که و همچنین زنی بدون همسر باشد. لذا  اگر کودک با پدرخوانده و مادرخوانده ، زندگی میفرزند 

 تا حد امکان اطلاعات هم از زن و هم از شوهر گرفته شود.

ست مصاحبه با کودک به صورت غیرمستقیم و تحت  توجهقابلنکته  ست که با توجه به امکان عدم آگاهی کودک)نوجوانق از فرزندخواندگی، لازم ا دیگر این ا

 ورت گیرد.عناوینی غیر از مددکار اجتماعی سازمان بهزیستی صورت گیرد. همچنین مصاحبه با هریک از اعضای خانواده باید با آگاهی و اجازه سرپرست ص
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 :های کودک)در صورت وجود و با توجه به مستندات(شرح مختصر اموال و دارایی

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 نامه مرجع قضایی:تاریخ معرفی    نامه مرجع قضایی:شماره  معرفی

 :خلاصه حکم قضایی سرپرستی

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ⃝زن بدون همسر  ⃝زوج بدون فرزند  ⃝نوع حکم سرپرستی:    زوج با فرزند

 ..................چه نسبتی؟ ...   ⃝بله  ⃝آیا کودک با سرپرست خود نسبت فامیلی دارد؟ خیر

  نام و نام خانوادگی سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک)نوجوان(:

 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:

 

 

 

ف قرار گیرند)هد موردتوجه از قبلهای قبلی باید نکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه به پرونده و بازدید از منزل -2

 (14اولیه از بازدید از منزل

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 از جانب دادگاه شدهتعیینبه تعهدات  فرزند پذیروضعیت پایبندی خانواده  -3

 

  :و اصلاح شناسنامه کودک و سرپرستان ضیتعو -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 و فرزندپروری: فرزند پذیریمشاوره  -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 بیمه عمر: -

                                                           

 .ریزی برای آن پاسخ داده شودبه این سوال باید پیش از بازدید از منزل و در مرحله آمادگی و برنامه14 
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..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 بیمه تکمیلی: -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 تملیک اموال به نام کودک: -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 انداز به نام کودک:حساب پس -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 سایر: -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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 کنند)نوجوان( که همراه با کودک در منزل زندگی میکودکمشخصات اعضای فعلی خانواده سرپرست منحصر یا سرپرستان  -4

       نوادگینام و نام خا

       نسبت با کودک)نوجوان(

       نقش فرد در خانواده

       تاریخ تولد

       محل تولد

       تابعیت 

       دین/مذهب

       قومیت

       شماره ملی

       شماره شناسنامه

       تأهلوضعیت 

       وضعیت سلامت

       میزان تحصیلات

       رشته تحصیلی

       شغل

       میزان درآمد

       نوع بیمه 

       ) سال(سابقه بیمه

       شماره تلفن همراه

آدرس محل کار سرپرست 

منحصر یا سرپرستان 

 )نوجوان(کودک

 

  توضیحات لازم
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 و محیط زندگی کودک الف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل سکونت

 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -5

 یزان اجاره ماهیانه: ...................قنوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 خانه پدری         وقفی          سازمانی         سایر : .................................. 
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 دک)نوجوان(محله زندگی کو -6

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 خانواده و ساکنین منزل ساختار -7

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 کودک)نوجوان( هایهزینهمنابع مالی و حمایتی خانواده و  -8

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

 ب. اطلاعات مرتبط با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک
 یا سرپرستان کودک وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سرپرست منحصر  -9

 زن:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 مرد:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................



 

207 
 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 وضعیت مالی و اشتغال -10

 زن:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 مرد:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ها در خانواده)در صورت لزوم(رابطه زوجین سرپرست با یکدیگر و چگونگی تقسیم نقش -11

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 ها و وظایف مرتبط با فرزندان زیستی خود)در صورت لزوم(رابطه سرپرستان کودک  با فرزندان خود و مدیریت نقش -12

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 والدین( ویژهبهتعامل سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک با خویشاوندان، همسایگان و دوستان) -13

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 های حمایتی رسمی سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکمنابع و شبکه -14

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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 انداز و آینده خانواده از دیدگاه سرپرست منحصر یا سرپرستانچشم -15

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 همکاری و مشارکت سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک  و خانواده با بهزیستی و مددکار اجتماعی -16

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 ج. اطلاعات مرتبط با  سایر اعضای خانواده
 

 دهبررسی وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سایر اعضای خانوا -17

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده -18

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 

 د. اطلاعات مرتبط با کودک)نوجوان(
 

 سلامت  جسمانی کودک)نوجوان( -19

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوان( -20

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 راهنمای تکمیل

 بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم 

 )خویشاوندان و غیرخویشاوندان(فرزندخوانده -فرم ) ج (
 

ضر فرزندان با توجه به رویکرد و برنامه ستی،  در حال حا سازمان بهزی سه گروه  در خانوادهتحت مراقبت های  به 

سیم می ستی ، -1شوند: عمده تق شاوند و -2خانواده زی مراقبت نزد خانواده  -3مراقبت نزد خانواده جایگزین خوی

 هاوادهخانکودک توسط  نیازها و ابعاد مختلف رفاه و آسایش این تأمینبرای اطمینان از جایگزین غیر خویشاوند.  

ستی  طوربهو مراقبان،  سرپر ضعیت  سان دوره صورتبهمعمول نظارت بر و شنا سط کار شخص تو ای و تا زمان م

 نتریمهمگیرد. در این راستا انجام بازدید منزل یکی از سازمان یا مددکاران اجتماعی بخش خصوصی صورت می

در چهار نسااخه  هاییفرمما را در دسااتیابی به این مهم یاری نماید. به همین منظور  تواندمیابزارهایی اساات که 

جهت نظارت و پایش مراقبت از کودک در خانواده تهیه و تدوین گردیده اسااات. لذا با توجه به اهمیت شااایوه 

جتماعی قرار ، راهنمای تکمیل آن به شاااری ذیل تهیه گردیده اسااات تا در اختیار مددکاران اهافرمتکمیل این 

محوری و حمایتی سااازمان بهزیسااتی، هدف این نکته لازم به یاداوری اساات که با توجه به رویکرد خانواده گیرد.

های مداخلاتی جهت آموزش، گیری برای برنامهها، کمک به فرایند ارزیابی و تصااامیماین فرم تکمیلاصااالی از 

س ست که حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک ا سی و بازجویی از خانواده. لذا لازم ا ت نه بازر

ستفاده از این فرم سان محترم پیش از ا شنا شیوهکار مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر »نامه ها به متن کامل 

های مختلف آن، چگونگی تحقق این مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« در بساااتر خدمات مبتنی بر خانواده

 یند نظارت را مورد توجه قرار دهند.هدف در فرا

ها رعایت نکات زیر مدنظر همکاران محترم نامه و  قبل از تکمیل فرمکامل شاایوه مطالعهبدیهی اساات که پس از 

  قرار گیرد. 

است که  تحت عنوان  شدهطراحینظارت و پایش وضعیت مراقبت و نگهداری از کودکانی  منظوربهفرم )جق  -1

 .اندشدهفرزندخوانده به زن و شوهری بدون فرزند، زن و شوهر با فرزند یا زنان و دختران بدون همسر واگذار 

در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم با توجه به پرونده کودک، حضور مشترک زن و شوهر یا زنی که به تنهایی  -2

. همچنین در صورتی که افراد کلیدی دیگری با کودک زندگی دارد، ضروری است بر عهدهسرپرستی کودک را 

 هستند، بهتر است که تلاش شود این افراد کلیدی نیز حضور داشته باشند. تأثیرگذارکنند که در مراقبت از وی می

 سال با رعایت 5سال الزامی است. برای کودکان بالای  5در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم، حضور کودکان زیر  -3

 مصالح کودک و نظر سرپرست، کودک بهتر است که حضور داشته باشد. 
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ق، 1394)و بدسرپرست سرپرستبیاجرایی قانون حمایت از کودکان و نوجوانان  نامهآییندر این فرم با توجه به  -4

 و رستسرپبی اناث نوجوان یا کودک مطابق حکم دادگاه، سرپرستی که  ی هستندزنان، سرپرست منحصرمنظور از 

 هک فرزندی است دارای یا فرزند بدون شوهر و زن دارند و منظور از سرپرستان،  عهده بر و پذیرفته را بدسرپرست

ورتی دارند. لذا در ص عهده بر و پذیرفته را بدسرپرست یا سرپرستبی نوجوان یا کودک سرپرستی دادگاه، حکم به

است که  با زن و شوهر هر دو مصاحبه شود و در موارد سرپرستی کودک به  زن و شوهری واگذار شده است، لازم 

 مشخص شده، اطلاعات هردو قید شود.

توجیه  سؤالاتاز قبل در خصوص دلیل انجام بازدید و محور کلی  بایستمیسرپرست منحصر یا سرپرستان کودک  -5

 شده باشند. 

در هماهنگی با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک و با  بایستمیزمان مراجعه مددکار اجتماعی به منزل  -6

 تعیین دقیق تاریخ و ساعت انجام آن صورت گیرد. 

 به سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک اعلام گردد.  بایستمیپیش از انجام بازدید، نام مددکار اجتماعی  -7

 ابتدا و انتهای فرم  ضروری است.  ذکر نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی و تاریخ دقیق انجام بازدید در -8

 درج امضا مددکار اجتماعی در پایان گزارش الزامی است.  -9

 در قسمت پایانی ممهور به مهر بهزیستی استان یا شهرستان باشد.  بایستمیی تکمیلی هافرم -10

 به رازداری بایستمیمراحل انجام بازدید و تکمیل فرم گزارش  در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -11

 پایبند باشند. ایحرفه

رعایت مصالح  بایستمیمراحل انجام بازدید و تکمیل فرم گزارش  در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -12

 کودک را در اولویت قرار دهند.

ج ، درداوریپیشاز هرگونه  بایستمیها الزامی است. بنابراین در درج مطالب و پاسخ داریامانتتوجه به  -13

 افراد اجتناب شود. هایگفتهشخصی از  هایداشتبرتوضیحات اضافی و 

ع خودداری کند ، موضو سؤالیچنانچه سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک یا اعضای خانواده از پاسخ به  -14

 در پایان بخش مربوطه قید شود. بایستمی

 علت آن ذکر شود.  ،در تکمیل جداول مربوط به اطلاعات افراد در صورت عدم امکان تکمیل هر بخش -15

نمونه بوده و لذا مددکاران اجتماعی با رعایت احترام و  عنوانبه صرفا در هر قسمت  شدهمطری سؤالات -16

مرتبط دیگر را مطری نمایند یا سوالاتی را متناسب با زمان فرزندپذیری  سؤالات توانندمیحفظ کرامت انسانی افراد 

 و شرایط کودک و خانواده حذف کنند.
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ابزاری برای حمایت و کمک به خانواده در  عنوانبهشود تا با مطری کردن هدف از بازدید از منزل )تلاش  -17

راستای مراقبت و پرورش کودکق و کاهش لحن بازجویانه و منتقدانه، همکاری و مشارکت خانواده در پاسخ به 

 و مداخلات بعدی افزایش پیدا کند. سؤالات

 صورتبه هاپرسشهای مصاحبه، از طری مهارت کارگیریبهیز با تلاش شود تا مددکاران اجتماعی عز -18

 باز پرسیده شوند. صورتبه سؤالاتپرسش و پاسخ تا حد امکان خودداری کرده و  صرفا مستقیم و به شکل 

و جلب مشارکت وی از اهمیت بالایی در فرایند ارزیابی کودک  مصاحبه با کودک، در نظر گرفتن دیدگاه -19

ری برنامه مداخلاتی دارد، از طرف دیگر مصاحبه با کودک از حساسیت بسیار بالایی برخوردار است و و خانواده و ط

است  رپذیامکاناین است که مصاحبه با کودک تنها زمانی  توجهقابلنیاز به مهارت ارتباطی تخصصی دارد. نکته 

با توجه به سن و رشد شناختی کودک، که یا کودک یا از شرایط و موقعیت خود آگاه است و یا مددکار اجتماعی 

 صورتبهاز کودک و خانواده ، با کودک ارتباط برقرار کند و  کنندهحمایتتحت عنوان یک فرد  صرفا تواند می

 امینت و آسایش کودک پی ببرد.    تأمینغیرمستقیم به کیفیت مراقبت و 

دهد، مددکاران اجتماعی تلاش کنند که با هایی که مصالح کودک، اجازه مصاحبه با وی را میدر پرونده -20

های ارتباطی با کودکان)مطری کردن مسائل با ادبیات کودکان و با کمک ابزارهایی چون بازی، نقاشی، افزایش مهارت

های مشاهده دقیق و گوش دادن فعال، شرایط و موقعیت را از دید کودک روایت و ... ق و با استفاده از مهارت

 ت او را جلب کنند. بشناسند و مشارک
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 معاونت امور اجتماعی

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 15بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 16)خویشاوندان و غیرخویشاوندان(فرزندخوانده -فرم ) ج (

 

 

 روستا:                                شهرستان :                                       بهزیستی استان :          

 نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی:

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 منزل:شماره تلفن 

 تاریخ آخرین بازدید قبلی:     تعداد بازدیدهای قبلی:    

 

 

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

 شماره شناسنامه:   :شماره ملی   نام پدر:   نام و نام خانوادگی:

 سطح تحصیلات:   محل تولد:    تاریخ تولد:

 قومیت:  دین/مذهب:    تابعیت:

 علت پذیرش:   تاریخ پذیرش:

 :های کودک)در صورت وجود و با توجه به مستندات(اموال و داراییشرح مختصر 

 نامه مرجع قضایی:تاریخ معرفی    نامه مرجع قضایی:شماره  معرفی

 :خلاصه حکم قضایی سرپرستی

 ⃝زن بدون همسر  ⃝زوج بدون فرزند  ⃝نوع حکم سرپرستی:    زوج با فرزند

 چه نسبتی؟ .....................   ⃝بله  ⃝خیرآیا کودک با سرپرست خود نسبت فامیلی دارد؟ 

  نام و نام خانوادگی سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک)نوجوان(:

 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:

 

 

                                                           

ابی ها، کمک به فرایند ارزیاین فرم ن بهزیستی، هدف اصلی از تکمیلمحوری و حمایتی سازمااین نکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانواده15 

های مداخلاتی جهت آموزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک اساات نه بازرساای و بازجویی از خانواده. لذا ی برنامهگیری براو تصاامیم

مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بسااتر خدمات مبتنی بر »نامه ها به متن کامل شاایوهلازم اساات که کارشااناسااان محترم پیش از اسااتفاده از این فرم

 های مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« جایگزین انواده در مراقبتخ

زن و شااوهری با فرزند،  توانندیماند ای که ساارپرسااتی کودک را به عهده گرفتهدر تکمیل این اطلاعات باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که خانواده1616 

ستند، زندگی می شوهری که امین موقت ه شد. لذا  اگر کودک با پدرخوانده و مادرخوانده یا زن و  سر با ست بدون فرزند و همچنین زنی بدون هم کند، لازم ا

 سرپرست کودک اشاره شده است، تا حد امکان اطلاعات هم از زن و هم از شوهر گرفته شود. هر جاکه 

ست مصاحبه با کودک به صورت غیرمستقیم و تحت  توجهلقابنکته  ست که با توجه به امکان عدم آگاهی کودک)نوجوانق از فرزندخواندگی، لازم ا دیگر این ا

 د.گیر ورتعناوینی غیر از مددکار اجتماعی سازمان بهزیستی صورت گیرد. همچنین مصاحبه با هریک از اعضای خانواده باید با آگاهی و اجازه سرپرست ص
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هدف اولیه از قرار گیرند) موردتوجه از قبلهای قبلی باید نکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه به پرونده و بازدید از منزل -2

 بازدید از منزل(

ها و کودکان،  لازم اسااات که مددکار اجتماعی قبل از  بازدید از منزل، با توجه به پرونده کودک و با توجه به حسااااسااایت  بازدید از منزل در کار با خانواده

م است لاز درواقعو پیگیری قرار بگیرند را مشخص کند  موردتوجهتری دقیق صورتبهمداخلات قبلی صورت گرفته،   مواردی که لازم است در بازدید از منزل 

 ریزی برای آن پاسخ داده شود.ولیه از بازدید از منزل مشخص شود و به این سوال پیش از بازدید از منزل و در مرحله آمادگی و برنامهکه هدف ا

 

 هاز جانب دادگا شدهتعیینبه تعهدات  فرزند پذیروضعیت پایبندی خانواده  -3

است، در این قسمت لازم است که در هر بازدید از منزل پایبند  شدهتعییننسبت به کودک  فرزند پذیربا توجه به تعهداتی که در حکم دادگاه برای خانواده 

 ماندن خانواده به این تعهدات بررسی شود. 

و...  کیاموال، تعهد به تمل کیشامل: تمل ینوجوان تحت سرپرست ایکودک  یماد یازهاین تأمیناقدامات مربوط به  هیکلاست که  یادآوریاین نکته لازم به 

 ق اجرا شود.جداگانه صورتبه) هر دو  مادرخواندهو  اندهتوسط پدرخو دیبا

 

 کنند.مشخصات اعضای فعلی خانواده سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک)نوجوان( که همراه با او در منزل زندگی می -4

 کنند باید در جدول ثبت شود.دائم زندگی می صورتبهمشخصات کامل تمامی افرادی که همراه با کودک)نوجوانقدر منزل 

 

 

 الف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودک)نوجوان(

 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -5

اتاق کودک)نوجوانقو یا فضای اختصاصی  و همچنینکند کودک)نوجوانقدر آن زندگی میای که اطلاعات مربوط به وضعیت خانه بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست منحصر یا غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا  برای کودک)نوجوانقتوجه شود. این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از سرپرستان کودک

 ذیل است:

 ........ق یزان اجاره ماهیانه: ...........نوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 خانه پدری         وقفی          سازمانی         سایر : ..................................

 ساختار فیزیکی ساختمان خانه محل سکونت -

 اتاق با سرویس و آشپزخانه مشترک-ویلایی -آپارتمانی 

 ها، چیدمانمتراژ ، تعداد اتاق 

 تجهیزات و امکانات رفاهی منزل -

 و..ق بازیاسبابو سرگرمی )تلویزیون ،کامپیوتر،کتاب و  آموزشیکمکدسترسی به وسایل  ویژهبه 

 استحکام خانه و داشتن پایان کار رسمی از شهرداری) برای اطمینان از استحکام خانه و بر اساس اصول مهندسی بودنق -

 برخورداری از امتیازات لازم) برق، آب، گاز و تلفنق -

 یربنایی دسترسی به اینترنت و خدمات تلفن همراه و...از امکانات ز مندیبهره -

 مناسب بودن وضعیت روشنایی طبیعی، گرمایش، سرمایش و تهویه منزل و اتاق کودک)در صورت داشتن اتاقق -

 منزل با توجه به شرایط و بستر اجتماعی محل زندگی فاضلابکشی و بهداشتی و استاندارد بودن سیستم آب لوله -

 گرمایشی و منابع انرژی در محیط خانه ) بخاری، کولر، موتورخانه و...ق هایسیستماستفاده از رعایت ایمنی در  -

 مناسب و بهداشتی صورتبه هازبالهرعایت  اصول نگهداری و دفع  -

 ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر منزل: تهدیدکنندهتوجه به نکات  -

 وجود محل با ارتفاع زیاد ولی بدون حفاظ مانند ایوان 

  بدون حفاظ بامپشتدسترسی راحت به 

  مانند انواع سموم کشاورزی، مواد شوینده و  کنندهمسمومدسترسی راحت به اشیا برنده، ، اتصالات غیر ایمن برق، مواد مشتعل یا

 بنزین

 نگهداری از حیوان خانگی بدون توجه به تمهیدات بهداشتی و ایمنی با توجه به سن و سلامت کودک 

 های منزلشتن پنجرهپرده مناسب دا 

 های منزلقابلیت بسته و قفل شدن پنجره 
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 هاغریبه وآمدرفتهای منزل و امکان ایمنی پایین درب 

 دسترسی افرادی به جز اعضای خانواده ساکن در منزل به کلید منزل 

  با توجه به فرهنگ و بستر اجتماعی محل زندگی مواد غذایینگهداری غیربهداشتی 

 سالق 5برای کودک زیر  ویژهبهزل)کشیدن سیگار در من 

 مصرف مواد مخدر یا الکل در منزل 

 های مختلف ماهواره بدون قفلدسترسی راحت کودک یا نوجوان به کانال 

 زدید قبلیبادر وضعیت مسکن در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 محله زندگی کودک)نوجوان( -6

از  عمدتا  قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهای که منزل در آن واقع شده است، اطلاعات مربوط به امکانات و ساختار اجتماعی محله بایستمیدر این قسمت 

)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از کودک مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستانغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمطریق 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  حبه با کودک)نوجوانقمصا

 ای که منزل در آن واقع شده:ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر محله تهدیدکنندهنکات  -

  آهنراهنزدیک بودن منزل به جاده اصلی یا 

 ن محلهخیز بودو یا جرم محله پرتردد معتادان متجاهر 

 غیررسمی هایگاهسکونتای و یا قرار داشتن منزل در بافت حاشیه 

  محلهپایینبهداشت 

 و بدون حفاظ غیر ایمنهای ها و چالهوجود حفره 

 آهن های پرتردد ماشین یا راهبازی کودک)نوجوانقدر محل -

 دور بودن محل بازی کودک)نوجوانق از منزل -

 درمانی -بهداشتینزدیک بودن و دسترسی به مراکز  -

 دسترسی به خدمات عمومی شهری) پارک، سامانه حمل و نقل شهری و...ق -

 و مدرسهق مهدکودکنزدیکی و دسترسی به مراکز آموزشی و حمایتی)  -

 
 

 خانواده و ساکنین منزل ساختار -7

ها و همچنین احتمال هرگونه تغییر در و تعاملات آنکنند ای که با کودک)نوجوانقزندگی میاطلاعات مربوط به ساختار خانواده بایستمیدر این قسمت 

ت مصاحبه با سرپرسغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها و ساختار خانواده نقش

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا منحصر یا سرپرستان کودک

 دائمی در منزل سکونت دارند. صورتبهتعداد افرادی که  -

 موقت در منزل سکونت دارند.  صورتبه بلندمدتکوتاه یا  هایدورهتعدادی افرادی که در  -

 رابطه و نسبت این افراد با اعضای خانواده -

کنند، علت زندگی ایشان با خانواده، وضعیت افرادی غیر از خانواده درجه یک با سرپرست منحصر یا سرپرستان زندگی میدر صورتی که فرد یا  -

 جسمی یا روانی فرد و مدت زمان حضور وی در منزل

 هاق به جز اعضای خانواده دارد؟آیا کودک پرستار یا مراقبت خاصی)مانند همسایه -

 فضای منزلق بندیتقسیمفراد ساکن در منزل)چگونگی وضعیت فضای اشتراکی و اختصاصی ا -

نفی، پایین و م وشنودگفتبرداشت کلی از الگوی ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر)خانواده صمیمی همراه با تعامل مثبت بالا؛ خانواده با تعامل و  -

 و قاعدهق یا مادرسالارانه، خانواده بدون هرگونه ساختار پدرسالارانهخانواده دارای روابط 

 احتمال وجود خشونت خانگی میان اعضای خانواده -

 تصمیم احتمالی سرپرست منحصر یا سرپرستان برای تغییر در آینده نزدیک )ازدواج، طلاق و ...ق -

خانواده، ازدواج ، زدید قبلی)جابجایی شهر، شغل، طلاق و جدایی در بادر ساختار خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 بیماری،فوت و...ق

 

 کودک)نوجوان( هایهزینهمنابع مالی و حمایتی خانواده و  -8

های اطلاعات مربوط به منابع مالی و درآمدی خانواده و چگونگی هزینه آن و همچنین چگونگی مدیریت درآمد احتمالی و هزینه بایستمیدر این قسمت 

 صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، مطالعه مدارک موجود و پرونده کودکاز طریق  عمدتا ن اطلاعات قرار گیرد. ای موردتوجهکودک)نوجوانق
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قرار  وجهموردت. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از 

 ت:گیرند به شری ذیل اس

 انواع منابع درآمدی خانواده  -

 برقراری حق اولاد کودک)نوجوانق -

 هاق و غیررسمی )مانند خویشاوندانق خانواده انواع منابع حمایت مالی رسمی)مانند خیریه -

 وضعیت خودرو و وسیله نقلیه شخصی سرپرست)داشتن گواهینامهق -

 بودنق به درآمد خانواده مستأجرنسبت میزان رهن و اجاره پرداختی )در صورت  -

 چگونگی مدیریت مالی خانواده: -

 فردی که مدیریت مالی خانواده را بر عهده دارد 

 های دارای اولویت در خانوادهشری هزینه 

 ها و خرج کل خانوادهنسبت درآمد خانواده به هزینه 

 انداز در خانوادهسهم در نظر گرفته شده برای پس 

 های کودک:چگونگی مدیریت درآمد و هزینه -

 های ماهیانه کودک)نوجوانقرا بر عهده داردفردی که مدیریت مالی هزینه 

 های مراقبت و نگهداری از کودکبررسی وضعیت نسبت درآمد خانواده به هزینه 

  ماهانه کودک)نوجوانق هایهزینهشری خلاصه 

 روند نظارت و دسترسی به حساب بانکی کودک 

 زدید قبلیبایت مالی و اشتغال در این بازدید، در مقایسه در وضع توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 ب. اطلاعات مرتبط با سرپرست منحصر یا سرپرستان
 وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سرپرست منحصر یا سرپرستان -9

د. این قرار گیر موردتوجهاطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی سرپرست منحصر یا سرپرستان و همچنین سابقه بیماری وی  بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمموجود ،  های پزشکیمدارک و پروندهاز طریق مطالعه  عمدتا اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی)نوجوانقکسب سرپرستان کودک منحصر یا

 وضعیت بیمه درمانی سرپرست -

 در صورتی که سرپرست در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هستند: -

  نوع بیماری و علت آن 

  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت فعلی بیماری و 

 سوابق بستری 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 

 های حاصل از بیماری در زندگی روزمره و تعاملات خانوادهمحدودیت 

 بیماری در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 در صورتی که سرپرست دارای معلولیت هستند: -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت یبخشتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  حمایتی مرتبط بودن مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 معلولیت در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 در صورتی که سرپرست سابقه بیماری خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشند -

  شدت بیمارینوع و 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 در صورتی که سرپرست سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال حاضر داشته باشند -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی سرپرست 

 های حمایتیوضعیت حفظ ارتباط با منابع و شبکه 
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 کننددر صورتی که سرپرست داروی خاصی را مصرف می -

 و و چگونگی مصرفنوع دار 

 علت تجویز دارو 

 عوارض جانبی دارو بر مراقبت از کودک تأثیر 

 زدید قبلیبادر وضعیت سلامت سرپرست در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 زن:

 مرد:

 

 وضعیت مالی و اشتغال -10

شتغال وی  بایستمیدر این قسمت  از  ا عمدتقرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضعیت مالی و درآمد سرپرست منحصر یا سرپرستان و ا

ی که . مواردشوندمی)نوجوانقکسب مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمطریق 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهت باید در این قسم

 در صورت بیکار بودن سرپرست یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: -

 علت بیکاری 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 

 های صورت گرفته برای اشتغالها و پیگیریتلاش 

 های سرپرست برای اشتغالوضعیت مهارت 

 در صورت شاغل بودن سرپرست: -

 شغل نوع 

 نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 میزان سابقه کاری در شغل فعلی 

 ای از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلیخلاصه 

 زن:

 مرد:

 
 ها در خانواده)در صورت لزوم(در صورتی که رابطه زوجین با یکدیگر و چگونگی تقسیم نقش -11

اطلاعات مرتبط با ارتباط و تعامل زوجین با یکدیگر و همچنین نحوه تقسیم  بایستمیاگر زن و شوهری سرپرستی کودک را به عهده دارند، در این قسمت 

سرپرست منحصر یا  مصاحبه باغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا  قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها وظایف و نقش

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا سرپرستان کودک

حل این موارد  اند، راهکارهایی بکار گرفته شده برایی مواجه شدهتوجهقابلدر صورتی که زوجین تاکنون در طول زندگی خود با اختلاف و عدم تفاهم  -

 )مشورت با بزرگان فامیل، مراکز مشاوره و ... ق

 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطریمشکلات اصلی  -

 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطرینکات مثبت  -

 تغییرات ایجاد شده در روابط زوجین با ورود کودک)نوجوانق -

 از زوجین در خانواده و زندگی مشترک  ها و وظایف هرکداممسئولیت -

 چگونگی تقسیم وظایف مربوط به نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق  -

 زدید قبلیبادر رابطه زوجین در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
 

 

 د)در صورت لزوم(ها و وظایف مرتبط با فرزندان زیستی خورابطه سرپرستان با فرزندان خود و مدیریت نقش -12

سمت  شند، در این ق صاحب فرزند با ستی کودک را به عهده دارند خود  سرپر شوهری  ستمیاگر زن و  اطلاعات مرتبط با کمیت و کیفیت تعامل میان  بای

ستی شان در منزل سرپرست  با فرزندان زی سائل مرتبط با ای ستقاز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاش و همچنین چگونگی مدیریت م شاهده م  یمم

ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  ستان کودکغیرم سرپر صاحبه با  ضای خانواده)نوجوانقیا م سب  سایر اع سمت باید شوندمیک . مواردی که در این ق

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه
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گذرانند)صحبت کردن، بازی کردن، پارک و تفریح خارج اختصاصی در هفته وقت می صورتبهفرزندان زیستی خود ها و مقداری که سرپرستان با نوع فعالیت -

 از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

جوانق بکار گرفته است و بررسی اثربخشی و نتیجه نو ویژهبهها و مشکلات احتمالی موجود با فرزند خود)راهکارهایی که تاکنون سرپرستان برای حل چالش -

 این راهکارها

 ها چگونگی مطری کردن علت حضور کودک)نوجوانق در منزل به فرزندان زیستی با توجه به سن و رشد شناختی آن -

 نوع برخورد فرزندان زیستی سرپرستان به حضور کودک)نوجوانق و واکنش سرپرستان به آن -

 صی داشتن فرزندان زیستی با توجه به وضعیت اقتصادی و وضعیت مسکن خانوادهاتاق مجزا و فضای اختصا -

 قوانین و مقررات حاکم بر اعضای خانواده و فرزندان زیستی در منزل -

 چگونگی برخورد سرپرستان با هریک از اعضای خانواده، در صورت عدم پیروی از قواعد و اصول منزل -

 های مرتبط با خود و خانوادهگیریفرزندان زیستیق در تصمیم ویژهبهچگونگی مشارکت اعضای خانواده) -

 ها و نظرات خودفرزندان زیستیق در بیان دیدگاه ویژهبهچگونگی آزادی اعضای خانواده) -

 مقایسه تعامل سرپرستان با فرزندان خود با تعامل وی با کودک -

 زدید قبلیبااش در این بازدید، در مقایسه تیدر تعامل میان سرپرستان با فرزندان زیس توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 والدین( ویژهبهتعامل سرپرست منحصر یا سرپرستان با خویشاوندان، همسایگان و دوستان) -13

از  مدتا عقرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با شبکه اجتماعی و حمایتی غیررسمی سرپرست منحصر یا سرپرستان  بایستمیدر این قسمت 

ستقیم شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م ستان کودکغیرم سرپر صر یا  ست منح سرپر صاحبه با  ضای خانواده )نوجوانقیا م س سایر اع ب ک

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی
 های دریافتیسرپرستان از زندگی کودک)نوجوانقبا ایشان و حمایتوضعیت آگاهی و بازخورد والدین سرپرست منحصر یا  -

 وضعیت آگاهی و بازخورد خویشاوندان، همسایگان و دوستان  سرپرست منحصر یا سرپرستان از زندگی کودک)نوجوانقبا ایشان و علت آن -

 ل و بعد از زندگی با کودک)نوجوانقمقایسه وضعیت تعامل  سرپرست منحصر یا سرپرستان با خویشاوندان، همسایگان و دوستان قب -

های مالی و غیرمالی دریافتی  سرپرست منحصر یا سرپرستان از خویشاوندان، همسایگان و دوستان قبل و مقایسه چگونگی و کمیت انواع حمایت -

 بعد از زندگی با کودک)نوجوانق 

 

 های حمایتی رسمی سرپرست منحصر یا سرپرستانمنابع و شبکه -14

از  مدتا  عقرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با شبکه اجتماعی و حمایتی غیررسمی  سرپرست منحصر یا سرپرستان   بایستیمدر این قسمت 

ب کس سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید وندشمی
ساتمراکز و  - س شکلات مختلف مالی و غیرمالی خود به آن مؤ سائل و م ستان تاکنون برای حل م سرپر صر یا  ست منح سرپر ا هدولتی و غیردولتی که  

 اند)مانند مراکز مشاوره، خیریه، مساجدقهمراجعه کرد
ها آشنایی دارند ولی برای حل مسائل و مشکلات مختلف مالی و غیرمالی دولتی و غیردولتی که  سرپرست منحصر یا سرپرستان با آن مؤسساتمراکز و  -

 اندهها مراجعه نکردخود تاکنون به آن
ستان تاکنون برای آموزش مهارت - سرپر صر یا  ست منح سرپر شی که   ها مراجعه آموزی به آننری و حرفههای مختلف فرزندپروری، هانواع مراکز آموز

 اندهکرد
شبکه توجهقابلنکات و تغییرات  - ضعیت منابع و  سه در و ستان در این بازدید، در مقای سرپر صر یا  ست منح سرپر سمی   لی)در زدید قبباهای حمایتی ر

 صورتی که اولین بازدید از منزل این پرونده نیستق

 

 سرپرست منحصر یا سرپرستانانداز و آینده خانواده از دیدگاه چشم -15

قرار  وجهموردتاند اندازی که برای آینده خانواده و زندگی خود در نظر گرفتهدیدگاه سرپرست منحصر یا سرپرستان نسبت به چشم بایستمیدر این قسمت 

سایر ا )نوجوانقیسرپرست منحصر یا سرپرستان کودکمصاحبه با غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا گیرد. این اطلاعات 

 :استقرار گیرند به شری ذیل  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  اعضای خانواده

 شود)مهاجرت به شهر دیگر، مهاجرت به کشور دیگرقشان میی در خانوادهتوجهقابلتصمیماتی که برای آینده دارند و منجر به تغییر  -

 ر سرپرست زن بدون همسری باشد، دیدگاه و نگرشش نسبت به ازدواج و تصمیمی که برای ازدواج دارداگ -

 شدن دارند، تصمیمشان برای داشتن فرزند دیگر. داربچهاگر سرپرست زن و شوهر باشند که امکان  -

 اگر سرپرست زن و شوهر باشند، احتمال جدایی و طلاق -
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 ورت وقوع بارداری زن یا تولد فرزند جدیداگر سرپرست زن و شوهر باشند، در ص  -

 اگر سرپرست زن و شوهر باشند،در صورت وقوع جدایی یا فوت یکی از سرپرستان -

 اگر سرپرست مجرد یا مطلقه باشد، در صورت ازدواج کردن -

 

 همکاری و مشارکت  سرپرست منحصر یا سرپرستان  و خانواده با بهزیستی و مددکار اجتماعی -16

اطلاعات مرتبط با چگونگی همکاری  سااارپرسااات منحصااار یا سااارپرساااتان  با ساااازمان بهزیساااتی و مددکار اجتماعی  بایساااتمیدر این قسااامت 

ستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهکودک)نوجوانق شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م صر یا غیرم ست منح سرپر صاحبه با  م

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانوادهنقیا )نوجواسرپرستان کودک
 های مددکار اجتماعیها و پیگیریپاسخگو بودن به تماس -

 در جریان قرار دادن سازمان و مددکار اجتماعی در رابطه با مسائل مرتبط با کودک -

 داخلات پیشنهادی سازمان و مددکاری اجتماعیها و ممشارکت و تعهد به برنامه -

 

 ج. اطلاعات مرتبط با  سایر اعضای خانواده
 بررسی وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سایر اعضای خانواده -17

ت قرار گیرد. این اطلاعا موردتوجهاطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی اعضای خانواده به جز سرپرست منحصر یا سرپرستان  بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، مطالعه پرونده و مدارک پزشکیاز طریق  عمدتا 

 یرند به شری ذیل است:قرار گ موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده )نوجوانقیا کودک
 وضعیت بیمه درمانی سایر اعضای خانواده -

 در صورتی که عضوی از خانواده در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هست: -

  نوع بیماری و علت آن 

  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت بیماری و 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 

 وجود عضو بیمار در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 در صورتی که عضوی از خانواده دارای معلولیت هست: -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت بخشیتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  مایتی مرتبط بودنح مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 وجود عضو معلول در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 در صورتی که عضوی از خانواده سابقه بیماری خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشد: -

 نوع و شدت بیماری 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 حاضر داشته باشند:در صورتی که عضوی از خانواده سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال  -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی فرد 

 های حمایتیوضعیت حفظ ارتباط با منابع و شبکه 

 زدید قبلیبادر وضعیت سلامت سایر اعضای خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده -18

سمت  ستمیدر این ق ستان  بای سرپر صر یا  ست منح سرپر ضای خانواده به جز  سایر اع شتغال  ضعیت مالی و ا  قرار گیرد. این موردتوجهاطلاعات مرتبط با و

ستقیماز طریق  عمدتا اطلاعات  شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م ستان کودکغیرم سرپر سرپرست منحصر یا  صاحبه با  ایر س)نوجوانقیا م

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  ای خانواده اعض

 در صورت بیکار بودن عضوی از خانواده یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: -

 علت بیکاری 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 
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 های صورت گرفته برای اشتغالها و پیگیریتلاش 

 های فرد برای اشتغالتوضعیت مهار 

 در صورت شاغل بودن سایر اعضای خانواده -

 نوع شغل و نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 ای از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلیخلاصه 

 های خانواده و نگهداری کودکهزینه تأمینمیزان حمایت و کمک مالی سایر اعضای خانواده در  -

 زدید قبلیبادر وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
 

 

 د. اطلاعات مرتبط با کودک)نوجوان(
 سلامت  جسمانی کودک)نوجوان( -19

مدارک و پرونده پزشاکی کودک، از  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با سالامت جسامانی کودک)نوجوانق بایساتمیدر این قسامت 

ستقیمدفترچه بیمه،  شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م ستان کودکغیرم سرپر صر یا  ست منح سرپر صاحبه با  )نوجوانق و حتی در موارد م

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقضرورت از 
 بیمه درمانی داشتن  -

 بیمه تکمیلی داشتن -

 سوابق درمانی و بستری -

 رایج در کشور هایواکسیناسیونرعایت منظم برنامه انواع  -

 غربالگری با توجه به سن و وضعیت سلامت کودک هایرعایت منظم انواع تست -
 قباریکای به دندانپزشکی)حداقل سالی مراجعه دوره -

 صورتی که کودک)نوجوانقمعلولیت یا بیماری خاصی دارد: در -

 ای و منظم به پزشکپیگیری و تعهد به روند درمان کودک)نوجوانقو مراجعه دوره 

 و درمانی بخشیتوانامکانات و تجهیزات لازم  تأمین 

 ای هارتباطی و حرکتی و جابجاییهای روزمره و در دسترس بودن تجهیزات کمکی مورد نیاز کودک برای انجام مستقل فعالیت تأمین

 نبود این تجهیزات بر زندگی روزمره کودک  تأثیربه مدرسهق و  وآمدرفت ویژهبهو خارج از منزل) در منزلخود 

 های مرتبط عضویت در نهادهای حمایتی و انجمن 

 اخلات درمانی صورت گرفته از جانب ایشانهای کودک)نوجوانقاز زمان زندگی با  سرپرست منحصر یا سرپرستان و مدشری تاریخچه بیماری -
 وضعیت فعلی سلامت)جسمانی، روانیق کودک)نوجوانق -

 توجه به خوداظهاری کودک)نوجوانقدر خصوص سلامت جسمانی خود 
 

 تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوان( -20

 مشاااهده مسااتقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضااعیت تغذیه، پوشااش و خواب کودک)نوجوانق بایسااتمیدر این قساامت 

مصاااحبه با )نوجوانق  و حتی در موارد ضاارورت از مصاااحبه با ساارپرساات منحصاار یا ساارپرسااتان کودکغیرمسااتقیم از  صااورتبهمددکار اجتماعی و یا 

 است:قرار گیرند به شری ذیل  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  کودک)نوجوانق

 توجه به تغذیه مناسب برای کودک -

 میزان مصرف میوه، سبزیجات تازه، شیر و مواد مغذی در طول روز 

 نوع ،میزان و چگونگی صرف صبحانه، ناهار و شام)داشتن برنامه منظم صرف غذا، مصرف غذای خانگیق 
 سکونتنظافت و متناسب بودن پوشش کودک)نوجوانقبا فصل، آب و هوا و فرهنگ منطقه محل  -

 نکات مرتبط با خواب کودک -

 مناسب بودن مکان و زمان خواب کودک 

 داشتن مکان مشخص و ثابتی برای خواب با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونت 
 داشتن برنامه خواب مشخص و منظم 
  از خود با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و  تربزرگو  جنسهمسال با فرد غیر  5توجه به فضای خواب مشترک کودک)نوجوانقبالای

 وضعیت محل سکونت
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  سال با زن و شوهر با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونت 2توجه به فضای خواب مشترک کودک بالای 
  ر در صورتی که در طبقات سال و یا سنین بالات 5رعایت نکات ایمنی در محل خواب کودک) مانند حفاظ و نرده تخت خواب کودک زیر

 خوابد و یا خوابیدن نزدیک بخاریقبالای تخت می
 بهداشت و نظافت فضا و وسایل خواب کودک)نوجوانق)اتاق تمیز، ملحفه، پتو، بالش و ... ق 

 

 اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوان( -21

مددکار  مشااااهده مساااتقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  دتوجهموراطلاعات مرتبط با اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوانق بایساااتمیدر این قسااامت 

سب ک مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهاجتماعی و یا 

 ذیل است:قرار گیرند به شری  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی

 های کودکآگاهی  سرپرست منحصر یا سرپرستان  از علایق و سرگرمی -

 هایی و با چه کسانی؟قریزی اوقات فراغت و تفریح کودک)چه فعالیتچگونگی برنامه -

 های هنری و ورزشیقچگونگی استفاده از منابع و امکانات بیرونی برای اوقات فراغت کودک)انواع کلاس -

 

 و متناسب برای کودک)نوجوان(فضا و محیط اختصاصی  -22

اطلاعات مرتبط با وجود فضا و اتاق اختصاصی برای کودک)نوجوانقبا توجه به وضعیت اقتصادی و فرهنگی خانواده و همچنین وجود  بایستمیدر این قسمت 

ضای خانواده   سایر اع ستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاین امکان برای  شاهده م ستقیم از  صورتبهکار اجتماعی و یا مدد م صاحبه باغیرم  م

ستان کودک سرپر صر یا  ست منح ضرورت از سرپر صاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق و حتی در موارد  سب  م سمت باید شوندمیک . مواردی که در این ق

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه

 برای وسایل شخصی کودک)نوجوانقبا توجه به وضعیت اقتصادی خانواده و وضعیت مسکن اتاق یا عنوانبهدر نظر گرفتن محیط منحصر و مشخص  -

 کودک)نوجوانقدارای معلولیت ویژهبهو بازی با توجه به سن و شرایط کودک  وآمدرفتسازی محیط برای مناسب -

 اجتماعی خانوادهها و کارهای دستی کودک)نوجوانقدر منزل با توجه به فرهنگ و شرایط در معرض دید بودن عکس -

 

 تحصیل، آموزش و پرورش استعدادهای کودک)نوجوان( -23

سمت  ستمیدر این ق صیلی کودک)نوجوانق و همچنین آموزش بای ضعیت تح سایی و پرورش توانایی العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با و شنا های وی جهت 

مصاااحبه با غیرمسااتقیم از  صااورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاااهده مسااتقیم، کودک کارنامه و پرونده آموزشاایاز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجه

. در موارد ضروری و با توجه به مصالح شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق  و حتی در موارد ضرورت از سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک

قرار گیرند به شااری ذیل  موردتوجهنیز در این زمینه تعامل کند. مواردی که در این قساامت باید کودک)نوجوانق مدرسااهتواند با کودک، مددکار اجتماعی می

 است:

 آموزشی مناسب پیش از مدرسه هایفعالیتکمیت و کیفیت استفاده کودک)نوجوانقاز خدمات و  -

 های کودکشناسایی و توجه به استعدادها و توانایی -

و یا  هنری، ورزشااای، دینی و  آموزشااایکمکهای )مانند انواع کلاس العادهفوقهای آموزشااای فعالیتمیزان و نحوه اساااتفاده کودک)نوجوانقاز  -

 فرهنگیق 

 آموزی نوجوان و کمیت و کیفیت آنآموزی و حرفهتوجه به مهارت -

 وضعیت پیشرفت/افت تحصیلی کودک)نوجوانق -

انق)مانند پیگیری مداوم تحصیل و اتفاقات مدرسه ، چک کردن چگونگی توجه و نظارت  سرپرست منحصر یا سرپرستان بر تحصیل کودک)نوجو -

 تکالیف، رفع اشکال و امتحاناتق

 کمیت و کیفیت  تعامل  سرپرست منحصر یا سرپرستان با مدرسه و محیط آموزشی کودک)نوجوانق -

در صااورتی که  ویژهبهنوجوانقبررساای توجه و راهکارهای  ساارپرساات منحصاار یا ساارپرسااتان برای رساایدگی به نیازهای ویژه آموزشاای کودک) -

 کودک)نوجوانقدارای اختلالات یادگیری و رشدی و معلولیت است

 های کودک)نوجوانقاز مدرسه و علل آنوضعیت غیبت -

 

 های ارتباطی و رفتارهای پرخطر کودک)نوجوان(اجتماعی، مهارت-سلامت روانی -24

های وی جهت شناسایی و پرورش توانایی العادهفوقهای جوانقو  همچنین آموزشاطلاعات مرتبط با وضعیت تحصیلی کودک)نو بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجه

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  کودک)نوجوانقمصاحبه با )نوجوانق  و حتی در موارد ضرورت از کودک
 میزان آگاهی کودک)نوجوانقاز تاریخچه زندگی خود)آنچه اتفاق افتاده و آنچه قرار است ادامه یابدق -
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 آشنایی کودک)نوجوانقبا حقوق خود  -

 رشد روانی اجتماعی کودک)نوجوانقبا توجه به سن  -

 بررسی وضعیت ارتباط و تعامل کودک)نوجوانقبا همسالان  -

 های آموزشی، باشگاه ورزشیق های ارتباطی دوستی نوجوان) مانند دوستان مدرسه، کلاستوجه به وجود تنوع شبکه -

سرپرست منحصر یا نوجوانق در مدرسه، با همسالان و خانواده و چگونگی برخورد   ویژهبهبررسی احتمال انواع رفتارهای پرخطر کودک) -

 سرپرستان با آن)مانند مصرف سیگار، مواد مخدر، خشونت با همسالان و ...ق

  نوجوانق ویژهبهپذیری کودک)در نقش جنسهموجود الگوی  -

 

 نوجوان(  در خانواده ویژهبهمشارکت و استقلال کودک)  -25

سمت  ستمیدر این ق صیلی کودک)نوجوانقو  همچنین آموزش بای ضعیت تح سایی و پرورش توانایی العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با و شنا های وی جهت 

ستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجه شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م ستان غیرم سرپر صر یا  ست منح سرپر صاحبه با  م

ضرورت از )نوجوانق   کودک صاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد  سب  م سمت باید شوندمیک شری ذیل  موردتوجه. مواردی که در این ق قرار گیرند به 

 است:

 مسائل کودک)مانند خرید کفش و لباسق  در مورد گیریتصمیمچگونگی مشارکت کودک)نوجوانقو پرسیدن نظر او در  -

 مسائل خانواده)مانند تفریح جمعی یا سفرق در مورد گیریتصمیمچگونگی مشارکت کودک)نوجوانقو پرسیدن نظر او در  -

 اگر مخالف یک تصمیم باشدق ویژهبهچگونگی ابراز نظر آزادانه کودک)نوجوانقدر مورد مسائل و تصمیمات مختلف) -

 نند حجاب، نماز و ...قآزادی کودک)نوجوانقدر بیان و نشان دادن اعتقادات خود)ما -

 چگونگی دسترسی هفتگی یا ماهانه کودک)نوجوانقبه پول توسط  سرپرست منحصر یا سرپرستان و نظارت بر آن -

 

 توجه به پیشینه مذهبی و قومیتی کودک در تربیت و پرورش کودک -26

فرایند رشد و تربیت و حفظ هویت فرهنگی و  توجهِ سرپرستان به مذهب، ملیت و قومیت کودک دربایست اطلاعات مرتبط با در این قسمت می

یم صورت غیرمستقمددکار اجتماعی، یا به مشاهده مستقیماین اطلاعات عمدتا  از  مورد توجه قرار گیرد.  سن و بلوغ کودکدینی وی با توجه به 

قسمت باید دقت شود که این موارد صرفا با در رابطه با این شوند. کسب می مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست کودکاز 

سوالات نباید به جزئیات عقاید  شد. لذا  شته با صورت می گیرد و نباید حالت بازجویی دا هدف توجه خانواده به هویت دینی و فرهنگی کودک 

باید موردتوجه قرار گیرند به شری  مواردی که در این قسمت. و با توجه به مذهب و فرهنگ جامعه پرسیده شود دینی و مذهبی خانواده بپردازد

 ذیل است:

 های مرتبط با دین، مذهب، ملیت و قومیت خانواده در منزل میزان وجود نشانه -

 از آیین و اصول مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانواده کودک)نوجوانقمیزان آگاهی  -

o اند؟ آیا جشن تکلیف در مدرسه یا خانه برای کودک گرفته 

  های کودک)نوجوانق ایجاد شده است؟رسیده است، چه تغییری در فعالیتاگر به سن تکلیف 

o ای از رعایت واجبات یا ترک محرمات دین)دستورات خداوندق دارد؟آیا کودک)نوجوانق خاطره 

 در آیین و مناسک مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانوادهکودک)نوجوانقمیزان شرکت  -

 قومیت خود و آیین و رسوم خاص آنیزان آگاهی کودک)نوجوانقاز ملیت و م -

 در آن میزان برپایی و حفظ مناسک و رسوم ملی و قومی در خانواده و شرکت کودک)نوجوانق -

 )نوجوانقتوجه به اصول و واجبات دینی و اخلاقی در رشد و پرورش کودک -

 
 دسترسی سریع کودک)نوجوان(به حمایت خارج از خانواده در مواقع اضطراری  -27

های خارج از منزل در مواقع اضطراری و ضروری موردتوجه قرار گیرد. این اطلاعات عمدتا  از بایست دسترسی کودک)نوجوانقبه حمایتیدر این قسمت م

صاحبه م)نوجوانق   و حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکصورت غیرمستقیم از مددکار اجتماعی و یا به مشاهده مستقیم

 شوند. مواردی که در این قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شری ذیل است:کسب می با کودک)نوجوانق

 ق و غیررسمی123آگاهی کودک)نوجوانق از منابع حمایتی رسمی)مانند  -

 ها در میان بگذاردا آندسترسی کودک)نوجوانقبه افراد مورد اعتمادش)خویشاوندانق در صورتی که احساس نیاز کند که باید مسئله مهمی را ب -
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های مورد نیاز در شرایط وصل بودن تلفن منزل، دسترسی کودک)نوجوانقبه آن)یا دسترسی کودک به تلفن همراهق و آگاهی وی به شماره تلفن -

 نشانی و ...قاضطراری)فرد مورد اعتماد کودک، پلیس، اورژانس، آتش

 

 و غفلت جسمانی، عاطفی، آموزشی و جنسی آزاریکودکاحتمال هرگونه  -28

آوری اطلاعات مرتبط با این مرحله لازم به یادآوری آزاری موردتوجه قرار گیرد. در جمعترین احتمال انواع غفلت و کودکبایسااات کوچکدر این قسااامت می

صورت غیرمستقیم به نکات و مسائلی بهبا کودک)نوجوانق مصاحبه یا درمصاحبه با سرپرست خود، در  مشاهداتاست که در صورتی که مددکار اجتماعی در 

ست در  وهله اول در آزاری یا غفلت را افزایش میپی برد که احتمال هرگونه کودک صاحبهداد، لازم ا ست و کودک)نوجوانقم سرپر ستفاده از های خود با  با ا

 های عیان و مشخصی برای بدرفتاری با کودکبیشتر بررسی کند. در صورتی که نشانهصورت غیرمستقیم وجود این احتمال را های تخصصی، ترجیحا  بهمهارت

شت، می صی در وجود دا ص صاحبهتواند بامهارت تخ ست و کودک)نوجوانقم سرپر ضوع جهت اقدام فوری بپردازد.  بههای خود با  ستقیم به این مو صورت م

برای شناسایی انواع کودک آزاری نیز استفاده کرد.  همسایگانو  مدرسهمنابع اطلاعاتی چون  توان ازهمچنین در صورت ضرورت با توجه به مصالح کودک می

مواردی که  .های وی داشته باشد تا بتواند تغییرات را شناسایی و پیگیری کندو غفلت، لازم است که مددکار اجتماعی آشنایی نسبتا کاملی با کودک و ویژگی

 گیرند به شری ذیل است:در این قسمت باید موردتوجه قرار 

 تغییر و افول وضعیت سلامت جسمانی کودک  -

 تغییر قابل توجه در الگوی خواب یا خوراک کودک -

 مشکل و اختلال در دفع ادرار و مدفوع -

 تغییر قابل توجه یا غیرعادی بودن رابطه والد و کودک -

 همسالان تغییر قابل توجه در رفتار و تعاملات کودک با اطرفیان، اولیای مدرسه و  -

 گزارش مشکلات متعدد رفتاری در مدرسه -

 افت شدید تحصیلی  -

 وآمد کودک)نوجوانق و نوع وسیله نقلیه به مراکز آموزشی و... نحوه رفت -

 زده باشدتجربه هرگونه حادثه یا رخدادی که سلامت جسمی یا روانی او را تهدید کرده باشد و یا آسیب -

 اعتقاد سرپرست و همسرش های تربیتی و تنبیهی موردبررسی شیوه -

 استفاده از تنبیه بدنی برای تربیت کودک)نوجوانقتوسط هریک از اعضای خانواده -

 ها)مانند خوردن و آشامیدن، ارتباط و بازی با دوستانق برای تنبیه کودک)نوجوانقتوسط هریک از اعضای خانوادهاستفاده از انواع محرومیت -

 باعث شود کودک)نوجوانقاحساس شرم، گناه و تبعیض کند هرگونه برخورد توسط اعضای خانواده که -

تر از خودق در منزل برای مدت طولانی با توجه به سن، وضعیت جسمانی و شناختی تنها ماندن کودک)یا همراه با سایر اعضای خانواده کوچک -

 کودک)نوجوانق

 تجربه طولانی مدت گرسنگی و تشنگی کودک)نوجوانقیا خوابیدن بدون صرف شام  -

 وآمدهای بدون نظارت و خطرآفرین افراد غیر از خانواده به منزل با توجه سن و جنسیت کودک)نوجوانقوجود رفت -

 تجربه مورد آزار و اذیت واقع شدن کودک)نوجوانقدر مدرسه، مهدکودک یا محل زندگی توسط همسالان و آگاهی و واکنش سرپرست به آن -

ل)مانند کار کردنق بر کودک)نوجوانق، فراتر از قدرت و توانایی کودک) با توجه به سن، جنسیت، های داخل یا خارج از منزواگذاری مسئولیت -

 رشد جسمانی و شناختیق و با توجه به تأثیر آن بر تحصیل کودک)نوجوانق

اری خود یا هنگامی که بررسی راهکارها و منابع سرپرست برای مراقبت و نگهداری کودک)نوجوانقو اطمینان از سلامت و ایمنی وی در ساعات ک -

 لازم است خارج از منزل بدون کودک باشند

آزاری از اهمیت بالایی برخوردار است به ویژه مشاهده مشکل در راه رفتن و آزاری جنسی: مشاهده قوی در تشخیص این نوع کودککودک -

 فتاری شدید.نشستن کودک، بروز گفتار و رفتارهای جنسی غیرمعمول و نامناسب با سن کودک و تغییر ر

 ای که احساس بدی به او دست تر یا سایر افراد، به گونهتجربه کودک)نوجوانقاز لمس شدن توسط سرپرست/ خواهر و برادر بزرگ

 بدهد

 ای که به او احساس بد و تر یا سایر افراد، به گونهتجربه کودک)نوجوانقاز صحبت و مکالمه در خلوت با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگ

 عجیبی دست بدهد

 تر یا سایر افراد، که تجربه کودک)نوجوانقاز دیدن هرگونه تصویر یا فیلمی یا خواندن متنی  همراه با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگ

 به او احساس بدی دست بدهد

 کنندههای هشداردهنده و نگرانبررسی صریح و دقیق آزار و اذیت جنسی کودک در صورت وجود نشانه 
 

 

 لاعات مرتبط با تعامل و رابطه کودک)نوجوان(با  سرپرست منحصر یا سرپرستانه. اط
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 سازگاری و رضایت کودک)نوجوان(از زندگی با  سرپرست منحصر یا سرپرستان -29

سرپرستان مصاحبه با سرپرست منحصر یا غیرمستقیم از طریق  صورتبهقوی و همچنین  مشاهده بامهارتمددکار اجتماعی  بایستمیدر این قسمت 

دریابد که آیا کودک)نوجوانقبا شرایط زندگی خود سازگار شده است و آیا از این شرایط رضایت دارد و احساس خوشحالی کودک)نوجوانق و خود  کودک)نوجوانق

رد. مواردی که در این قسمت باید هایی برای افزایش و بهبود این رضایت و سازگاری وجود داکنندهکند. همچنین باید بررسی شود که چه موانعی و تسهیلمی

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه

 رضایت و خوشحالی کودک)نوجوانقاز زندگی با  سرپرست منحصر یا سرپرستان  تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 مانند تمایل و اشتیاق کودک)نوجوانقبرای بازگشت از مدرسه به خانه و حضور در خانه 

سازگاری کودک)نوجوانقبا شرایط جدید زندگی با  سرپرست منحصر یا سرپرستان و سایر اعضای  تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 خانواده با توجه به سن و رشد شناختی کودک

 

 سازگاری و رضایت  سرپرست منحصر یا سرپرستان و سایر اعضای خانواده  از زندگی با کودک)نوجوان( -30

مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان غیرمستقیم از طریق  صورتبهقوی و همچنین  مشاهده بامهارتمددکار اجتماعی  بایستمیدر این قسمت 

فرزندان زیستی در صورت وجودق، دریابد که آیا  سرپرست منحصر یا سرپرستان  و اعضای خانواده با شرایط  ویژهبه)سایر اعضای خانوادهو    کودک)نوجوانق

هایی برای افزایش و بهبود این کنندهاند و همچنین باید بررسی شود که چه موانعی و تسهیلها سازگار شدهزندگی ناشی از حضور کودک)نوجوانقدر منزل آن

 سازگاری وجود دارد. 
  

 آگاهی  سرپرست منحصر یا سرپرستان از نیازها و چگونگی تربیت و مراقبت از کودک)نوجوان( -31

سطح دانش و مهارت سرپرست منحصر یا سرپرستان از نیازهای رشدی کودک)نوجوانق و چگونگی تربیت و مراقبت از  بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مستقیممشاهده از  عمدتا  کودک)نوجوانقبررسی شود. این اطلاعات 

قرار گیرند به شری ذیل  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق   و حتی در موارد ضرورت از کودک

 است:

 با کودک و فرزندپروری آموزشی مرتبط هایدورهتجربه شرکت در  -

 تجربه قبلی نگهداری و پرورش کودک)نوجوانق -

 آموزی در زمینه فرزندپروریداشتن انگیزه و اشتیاق برای یادگیری و مهارت -

 آگاهی نسبی از حقوق کودک و همچنین مراحل رشد و پرورش کودک -

 آگاهی از مسائل ویژه دوران نوجوانی -

های احتمالی ناشی تغییر محیط زندگی کودک)نوجوانقو تغییر سرپرست در مواردی سرپرستان نسبت به آسیبآگاهی و پذیرش  سرپرست منحصر یا  -

 که کودک)نوجوانقاز تغییر شرایط و محیط زندگی خود آگاه است

 نهای  سرپرست منحصر یا سرپرستان از رشد، تربیت و مشکلات رفتاری کودک)نوجوانقو چگونگی مقابله با آآگاهی و نگرانی -

 استفاده  سرپرست منحصر یا سرپرستان از منابع کمکی رسمی و غیررسمی)دوستان، خویشاوندان، مهدکودک، مشاور کودکق در نگهداری و تربیت از -

 در حل مشکلات رفتاری و ارتباطی کودک)نوجوانق ویژهبهکودک و 

 ری جنسی و پیشگیری از وقوع آنآزاسرپرست برای اطمینان از امنیت کودک در مقابل کودک اقدامات پیشگیرانه -

-از طرف سرپرست نبوده استق و آگاهی از شیوه آزاریکودکو آگاهی خانواده ) در مواقعی که  آزاریکودکخانواده در صورت وقوع  ایمداخلهاقدامات  -

 های مداخله و حمایت از کودک

سبت به حقوق کودک)نوجوانق مبنی بر حق - ستان ن سرپر صر یا  ست منح سرپر صورت مراجعه  آگاهی  شته خودق در  ستی خود)گذ ارتباط با خانواده زی

 خانواده زیستی

 

 آگاهی و توجه به نیازهای ویژه نوجوانان -32

سطح دانش و مهارت  سرپرست منحصر یا سرپرستان از نیازهای ویژه دوران نوجوانی و چگونگی مداخله و ارتباط با نوجوانان بررسی  بایستمیدر این قسمت 

حتی  )نوجوانق   ومصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا  لاعات شود. این اط

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقدر موارد ضرورت از 

 حریم خصوصی نوجوان)مانند داشتن یک کمد مخصوص با قفلق توجه و رعایت -
 هاهای دوستی و ارتباطی نوجوان و چگونگی آشنایی و عضویت وی در آنآگاهی و نظارت بر شبکه -
 های اجتماعی مجازی و مدیریت استفاده از اینترنت و تلفن همراه آگاهی از ارتباطات نوجوان در شبکه -

 نوجوان در مسائل مرتبط با بلوغ، تغییرات جسمانی و هویت جنسیتیآگاهی از چگونگی ارتباط با  -

 آگاهی از چگونگی ارتباط با نوجوان در مسائل مرتبط با روابط با جنس مخالف -
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 ریزی و اقدام در این راستاانداز نسبت به آینده کودک)نوجوان( و برنامهچشم -33

بررسی شود که هم نوجوان و هم  سرپرست منحصر یا سرپرستان  چه دیدگاهی نسبت به آینده کودک و نوجوان دارند و در این راستا  بایستمیدر این قسمت 

قیم غیرمست صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، اسناد مالی و بانکیاز  عمدتا اند یا درنظر دارند. این اطلاعات ریزی و اقداماتی انجام دادهچه برنامه

. مواردی که در این قسمت شوندمیکسب  مصاحبه با کودک و نوجوان )نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکاز 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهباید 
 

 تاکنونموضوع و اقدامات صورت گرفته برنامه خود نوجوان برای آینده خود، منابع مشورتی بکار گرفته شده در این  -

 ریزی  سرپرست منحصر یا سرپرستان برای آینده تحصیلی کودک و نوجوان با مشارکت اوبرنامه -

 ریزی  سرپرست منحصر یا سرپرستان برای آینده شغلی  نوجوان با مشارکت اوبرنامه -

 نقدر آیندهمالی کودک)نوجوا تأمینریزی  سرپرست منحصر یا سرپرستان برای برنامه -

 کودک هایداراییبرای اموال و  ریزیبرنامه -

 بیمه عمر کردن کودک و پرداخت مرتب حق بیمه -

 پایبندی سرپرست به تعهدات مالی برای کودک با توجه به حکم دادگاه -

 

 آگاهی کودک)نوجوان( از واقعیت فرزندخواندگی -34

اطلاعات مربوط به نگرش سرپرست منحصر یا سرپرستان در خصوص  بایستمیدر این قسمت در صورت که کودک هنوز از واقعیت فرزندخواندگی مطلع نیست، 

وی  ان، واکنشگفتن واقعیت به کودک)نوجوانقبررسی شود. اما اگر کودک در جریان قرار گرفته است، باید در مورد نحوه مطری کردن موضوع با کودک یا نوجو

ه در . مواردی کشوندمی)نوجوانق کسب مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکاز   عمدتا اش پرسیده شود.  این اطلاعات و وضعیت سازگاری فعلی

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهاین قسمت باید 

 اگر کودک از واقعیت مطلع شده است: -

 چه زمانی موضوع مطری شد؟ 

 توسط چه کسی و چگونه موضوع مطری شد؟ 

 واکنش فرزند به حقیقت چه بود؟ 

 برخورد سرپرست منحصر یا سرپرستان به واکنش کودک)نوجوانق چه بود؟ 

 وضعیت فعلی سازگاری کودک)نوجوانق چگونه است؟ 

 

 اگر کودک هنوز از واقعیت مطلع نشده است: -

  کودک)نوجوانقخواهند گفت؟در چه زمانی و به چه شیوه این موضوع را به 

  اند، علت چیست؟داشته تأخیراگر با توجه به سن کودک در مطری کردن موضوع 

  خواهند گرفت؟ امر کمکاز چه افراد یا منابعی برای این 

 چنانچه کودک)نوجوانقمایل به پیدا کردن والدین واقعی خود باشد چه نظری دارند؟ 

 انقمشخص شوند، زوجین چه واکنشی نشان خواهند داد؟چنانچه والدین یا بستگانی از کودک)نوجو 
 

 کمیت و کیفیت ارتباط میان کودک)نوجوان( با  سرپرست منحصر یا سرپرستان  و سایر اعضای خانواده -35

ان فرزندان ستابعاد مختلف ارتباط میان کودک)نوجوانقبا سرپرست منحصر یا سرپرستان بررسی شود. همچنین در صورتی که سرپر بایستمیدر این قسمت 

اطلاعات  د. اینزیستی دارند، لازم است که ارتباط میان سرپرستان و فرزندانشان با ارتباط میان کودک)نوجوانقو سرپرستان مورد مقایسه و بررسی قرار گیر

و حتی در موارد ضرورت  ر اعضای خانوادهسای)نوجوانق  و مصاحبه با سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک) نوجوانق از 

رک و تفریح پاگذرانند)مکالمه، بازی کردن، کمیت و کیفیت زمانی که سرپرست منحصر یا سرپرستان با کودک)نوجوانقبه تنهایی و اختصاصی می -

 خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق
گذرانند)مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج کمیت و کیفیت زمانی که سرپرستان با کودک)نوجوانقهمراه با سایر فرزندان زیستی خود می -

 جام تکالیف با یکدیگرقاز منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، ان

 است شدهتعیینقوانین و مقرراتی که برای اعضای خانواده)فرزندان زیستیق و همچنین کودک)نوجوانق -
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)مکالمه، بازی کردن، گذرانندمییک خانواده وقت  عنوانبهکمیت و کیفیت  زمانی که تمامی اعضای خانواده همراه با کودک)نوجوانقبا یکدیگر  -

 از منزل، فیلم و تلویزیون دیدنق پارک و تفریح خارج

گذرانند)مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و کمیت و کیفیت زمانی که کودک)نوجوانقبا فرزندان زیستی سرپرستان وقت -

 تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

 ی سرپرستان و کودک)نوجوانقو چگونگی حل و برخورد سرپرستان  با آنبررسی میزان فراوانی دعوا و جدل میان فرزندان زیست -

کمیت و کیفیت میزان احترام، اعتماد و صمیمت کودک)نوجوانقبا سرپرست منحصر یا سرپرستان یا سایر اعضای خانواده برای مطری کردن  -

 مسائل و مشکلات خود در خانه، مدرسه یا ارتباط با همسالان

مایت دریافتی کودک)نوجوانقاز سرپرست منحصر یا سرپرستان یا سایر اعضای خانواده در صورتی که در خانه، مدرسه کمیت و کیفیت میزان ح -

 یا ارتباط با همسالان با مشکلی مواجه شود

 عضوی از خانواده  عنوانبههای خانه کمیت و کیفیت مشارکت و همکاری کودک)نوجوانقدر فعالیت -

ود های خهای روزمره ارتباطی، حرکتی و جابجایییماری، میزان نیاز کودک به کمک سایر افراد برای انجام فعالیتدر کودکان دارای معلولیت یا ب -

 کنند.زمینه کمک می در اینو افرادی که به کودک 

های دریافتی مایتهای روزمره با توجه به حدر کودکان دارای معلولیت یا بیماری، حفظ و رعایت حریم خصوصی و ارزشمندی کودک در فعالیت -

 از جانب سایرین

های مختلف)مانند تولد، شاگرد ممتازی، میزان توجه سرپرست منحصر یا سرپرستان به خرید هدیه یا جایزه برای کودک)نوجوانقدر مناسبت -

 به وضعیت اقتصادی و اجتماعی خانواده)در صورتی که سرپرستان خود فرزندی دارند، در مقایسه با فرزندان زیستی ق با توجهجشن تکلیف و ...ق 

 باربرای اولین چگونگی معرفی کودک)نوجوانقتوسط  سرپرست منحصر یا سرپرستان افراد آشنا یا غریبه -

 باربرای اولین ستیق به افراد آشنا یا غریبهچگونگی معرفی کودک)نوجوانقتوسط سایر اعضای خانواده )فرزندان زی -

 بارها برای اولینچگونگی معرفی  سرپرست منحصر یا سرپرستان و سایر اعضای خانواده توسط کودک)نوجوانقبه افراد آشنا یا غریبه -

ا ارتباط با فرزندان زیستی برای فرزندخوانده مرتبط ب سؤالات** در صورتی که سرپرست به جز کودک)نوجوانق فرزندخوانده دیگری هم دارد، لازم است که 

 دیگر نیز پرسیده شود.

 

 و. اطلاعات مرتبط با تعامل کودک)نوجوان( با خانواده/والدین زیستی
 )در صورت آگاهی کودک نسبت به حقیقت و مشخص بودن اعضای خانواده زیستیق

 

 ی )والدین، خواهر، برادر و خویشاوندان(کمیت و کیفیت چگونگی ارتباط میان کودک)نوجوان(با خانواده زیست  -36

ابعاد مختلف ارتباط میان  بایستمیدر صورتی که کودک)نوجوانق از حقیقت مطلع شود و اعضای خانواده زیستی وی نیز مشخص باشند، در این قسمت 

 و حتی در موارد ضرورتخانواده زیستی کودک)نوجوانقکودک، با مصاحبه با سرپرست از  عمدتا اش بررسی شود. این اطلاعات کودک)نوجوانقبا خانواده زیستی

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک و نوجوان از 

 کمیت و کیفیت)رضایت و تمایل کودکق وضعیت ارتباط کودک)نوجوانقبا خانواده زیستی -

 ت نظارتی جهت ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقتوجه سرپرست به تمهیدا -

 چگونگی برخورد و گفتگوی سرپرست در مورد خانواده زیستی با کودک)نوجوانق -

 دادگاه رأیخاصی صادر کرده است، میزان توجه و تعهد به  رأیدر صورتی که دادگاه در این زمینه  -
 

 ن انجام بازدید از منزلز.  همکاری  سرپرست منحصر یا سرپرستان و اعضای خانواده در حی 

ه به منزل در این قسمت مددکار اجتماعی نظر خود را در مورد چگونگی برخورد و همکاری  سرپرست منحصر یا سرپرستان و اعضای خانواده در هنگام مراجع

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید نمایدمیرا ذکر  شدهمطری سؤالاتآنان و همچنین چگونگی پاسخگویی آنان به 

 اندافرادی در منزل حضور داشته -

خواهد که افراد مشخصی)مانند با توجه به اینکه مددکار اجتماعی به هنگام هماهنگی بازدید از منزل، از  سرپرست منحصر یا سرپرستان می  -

 ها باید ذکر شود.حضور داشته باشند، لذا حضور این افراد و یا علت عدم حضور آن حتما کودک، پدر و مادر و ... قبه هنگام بازدید از منزل 

 پذیرش و همکاری  سرپرست منحصر یا سرپرستان و اعضای خانواده از فرایند بازدید  -

  سؤالاتتردید یا مقاومت  سرپرست منحصر یا سرپرستان، اعضای خانواده و کودک)نوجوانق در پاسخگویی به  -

  سؤالاتی  سرپرست منحصر یا سرپرستان، اعضای خانواده و کودک)نوجوانق در پاسخگویی به عدم هماهنگ -
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 اجتماعی: ملاحظات نهایی مددکار
پرونده  مددکار اجتماعی لازم است که تمامی اطلاعات حاصل از  این بازدید از منزل را با اطلاعات اولیه خانواده متقاضی فرزندخواندگی)مندرج در -

 مصالح کودک)نوجوانقاست،  را شناسایی کند. برخلافی که توجهقابله کند، تا  وجود تعارضات یا تغییرات کودکق مقایس

 های بیشتر استبه نظر مددکار اجتماعی آیا بازدید انجام شده کافی است یا نیازمند تکرار و بررسی -

 را از دیدگاه کودک، سرپرست و سایر افراد مهم منعکس کند.های فعلی کودک و خانواده مددکار اجتماعی مسائل، شرایط، نیازها و خواسته -

 دهد.مددکار اجتماعی با توجه به بازدید از منزل صورت گرفته، برداشت و گزارش نهایی  خود را در این قسمت ارائه می -

 

 برنامه و مداخلات پیشنهادی مددکار اجتماعی:
صورت  سمت ارائه میگرفته، برنامهمددکار اجتماعی با توجه به بازدید از منزل  شنهادی خود را در این ق ست که  دهد.ها و مداخلات پی نکته قابل توجه این ا

شد ستی اجرا  سنجش برنامه مراقبت در نظر بگیرد که آیا برنامه به در ست؟، به اهدافمددکار اجتماعی باید بازدید از منزل را به عنوان یکی از معیارهای   ه ا

چه مشکلاتی همراه بوده است؟ همچنین از طرف دیگر، اطلاعات حاصل از  بازدید از منزل را باید به عنوان مبنایی برای تدوین، اصلای  خود رسیده است؟ و با

 و بازبینی برنامه مراقبت قرار دهد.
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 فرم ) د (

 آزمایشیدر دوره  فرزندخواندگی 
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 معاونت امور اجتماعی

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 17بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 18آزمایشی در دوره  فرزندخواندگی -فرم ) د (

 

 

 روستا:                                بهزیستی استان :                                                 شهرستان :

 نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی:

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 شماره تلفن منزل:

 بازدید قبلی:تاریخ آخرین      تعداد بازدیدهای قبلی:    

 

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

 شماره شناسنامه:  :شماره ملی  نام پدر:  نام و نام خانوادگی:

 سطح تحصیلات: محل تولد:   تاریخ تولد:

 قومیت: دین/مذهب:    تابعیت:

 علت پذیرش:   تاریخ پذیرش:

 

 :های کودک)در صورت وجود و با توجه به مستندات(شرح مختصر اموال و دارایی

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 تاریخ قرار آزمایشی:    شماره  قرار آزمایشی:

                                                           

ابی ها، کمک به فرایند ارزیاین فرم ن بهزیستی، هدف اصلی از تکمیلمحوری و حمایتی سازمااین نکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانواده17 

ساای و بازجویی از خانواده. لذا های مداخلاتی جهت آموزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک اساات نه بازرگیری برای برنامهو تصاامیم

مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بسااتر خدمات مبتنی بر »نامه ها به متن کامل شاایوهلازم اساات که کارشااناسااان محترم پیش از اسااتفاده از این فرم

 هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.های مختلف آن، چگونگی تحقق این مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« جایگزین خانواده در مراقبت

سرپرستی کودک را به عهده گرفتهدر تکمیل این اطلاعات باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که خانواده18  شوهری با فرزند، بدون  توانندیماند ای که  زن و 

به سرپرست کودک اشاره شده است،  هر جاکند، لازم است که فرزند و همچنین زنی بدون همسر باشد. لذا  اگر کودک با پدرخوانده و مادرخوانده ، زندگی می

 تا حد امکان اطلاعات هم از زن و هم از شوهر گرفته شود.

ست که با توج توجهقابلنکته  ست مصاحبه با کودک به صورت غیرمستقیم و تحت دیگر این ا ه به امکان عدم آگاهی کودک)نوجوانق از فرزندخواندگی، لازم ا

 ورت گیرد.عناوینی غیر از مددکار اجتماعی سازمان بهزیستی صورت گیرد. همچنین مصاحبه با هریک از اعضای خانواده باید با آگاهی و اجازه سرپرست ص
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 ⃝زن بدون همسر  ⃝زوج بدون فرزند  ⃝نوع حکم قرار آزمایشی:    زوج با فرزند

 چه نسبتی؟ .....................   ⃝بله  ⃝آیا کودک با سرپرست خود نسبت فامیلی دارد؟ خیر

  نام و نام خانوادگی سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک)نوجوان(:

 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:

 

ف قرار گیرند)هد موردتوجه از قبلهای قبلی باید نکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه به پرونده و بازدید از منزل -2

 (19بازدید از منزل اولیه از

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 از جانب دادگاه شدهتعیینبه تعهدات  فرزند پذیروضعیت پایبندی خانواده  -3

  :اخذ گواهی سلامت و وضعیت رشد کودک -
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 :فرزند پذیریمشاوره  -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 در صورتی که کودک شناسنامه داشته باشد:

 بیمه عمر: -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 بیمه تکمیلی: -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 تملیک اموال به نام کودک: -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 انداز به نام کودک:حساب پس -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 سایر: -

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

                                                           

 .ریزی برای آن پاسخ داده شوداز بازدید از منزل و در مرحله آمادگی و برنامه به این سوال باید پیش19 
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 کنند)نوجوان( که همراه با کودک در منزل زندگی میکودکمشخصات اعضای فعلی خانواده سرپرست منحصر یا سرپرستان  -4

       خانوادگینام و نام 

       نسبت با کودک)نوجوان(

       نقش فرد در خانواده

       تاریخ تولد

       محل تولد

       تابعیت 

       دین/مذهب

       قومیت

       شماره ملی

       شماره شناسنامه

       تأهلوضعیت 

       وضعیت سلامت

       میزان تحصیلات

       رشته تحصیلی

       شغل

       میزان درآمد

       نوع بیمه 

       )سال(سابقه بیمه

       شماره تلفن همراه

آدرس محل کار سرپرست 

منحصر یا سرپرستان 

 )نوجوان(کودک

 

  توضیحات لازم
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 سکونت و محیط زندگی کودکالف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل 

 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -5

 یزان اجاره ماهیانه: ...................ق نوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 سازمانی         سایر : ..................................خانه پدری         وقفی          
....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 محله زندگی کودک)نوجوان( -6

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 خانواده و ساکنین منزل ساختار -7

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 کودک)نوجوان( هایهزینهمنابع مالی و حمایتی خانواده و  -8

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
 

 ب. اطلاعات مرتبط با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک
 وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک  -9

 زن:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 مرد:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 وضعیت مالی و اشتغال -10

 زن:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 مرد:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 ها در خانواده)در صورت لزوم(رابطه زوجین سرپرست با یکدیگر و چگونگی تقسیم نقش -11

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 ها و وظایف مرتبط با فرزندان زیستی خود)در صورت لزوم(رابطه سرپرستان کودک  با فرزندان خود و مدیریت نقش -12

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 والدین( ویژهبهتعامل سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک با خویشاوندان، همسایگان و دوستان) -13

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 های حمایتی رسمی سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکمنابع و شبکه -14

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 



 

237 
 

 انداز و آینده خانواده از دیدگاه سرپرست منحصر یا سرپرستانچشم -15

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 همکاری و مشارکت سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک  و خانواده با بهزیستی و مددکار اجتماعی -16

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 ج. اطلاعات مرتبط با  سایر اعضای خانواده
 

 بررسی وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سایر اعضای خانواده -17

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده -18

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 مرتبط با کودک)نوجوان(د. اطلاعات 
 

 سلامت  جسمانی کودک)نوجوان( -19

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 تغذیه، پوشش و خواب کودک)نوجوان( -20

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوان( -21

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 فضا و محیط اختصاصی و متناسب برای کودک)نوجوان( -22

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 تحصیل، آموزش و پرورش استعدادهای کودک)نوجوان( -23

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 های ارتباطی و رفتارهای پرخطر کودک)نوجوان(اجتماعی، مهارت-سلامت روانی -24

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 نوجوان(  در خانواده ویژهبهمشارکت و استقلال کودک)  -25

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 توجه به پیشینه مذهبی و قومیتی کودک در تربیت و پرورش کودک -26

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
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 دسترسی سریع کودک)نوجوان(به حمایت خارج از خانواده در مواقع اضطراری   -27

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 آزاری و غفلت جسمانی، عاطفی، آموزشی و جنسیاحتمال هرگونه کودک -28

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 ه. اطلاعات مرتبط با تعامل و رابطه کودک)نوجوان(با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک
 

 سازگاری و رضایت کودک)نوجوان(از زندگی با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک -29

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 اجتماعی: ملاحظات نهایی مددکار
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 راهنمای تکمیل

 بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم 

 آزمایشی در دوره فرزندخواندگی -فرم ) د (
 

ضر فرزندان با توجه به رویکرد و برنامه ستی،  در حال حا سازمان بهزی سه  در خانوادهتحت مراقبت های  به 

مراقبت نزد  -3مراقبت نزد خانواده جایگزین خویشاوند و -2خانواده زیستی ، -1شوند: گروه عمده تقسیم می

نیازها و ابعاد مختلف رفاه و آساااایش این کودک  تأمینبرای اطمینان از خانواده جایگزین غیر خویشااااوند.  

سرپرستی  طوربهو مراقبان،  هاخانوادهتوسط  ای و تا زمان مشخص دوره صورتبهمعمول نظارت بر وضعیت 

گیرد. در این راستا انجام بازدید توسط کارشناسان سازمان یا مددکاران اجتماعی بخش خصوصی صورت می

ما را در دستیابی به این مهم یاری نماید. به همین منظور  تواندمیابزارهایی است که  ترینمهمیکی از منزل 

در چهار نسخه جهت نظارت و پایش مراقبت از کودک در خانواده تهیه و تدوین گردیده است. لذا با  هاییفرم

ل تهیه گردیده اساات تا در اختیار ، راهنمای تکمیل آن به شااری ذیهافرمتوجه به اهمیت شاایوه تکمیل این 

 محوری و حمایتیاین نکته لازم به یاداوری است که با توجه به رویکرد خانواده مددکاران اجتماعی قرار گیرد.

صلی از  ستی، هدف ا صمیماین فرم تکمیلسازمان بهزی ای هگیری برای برنامهها، کمک به فرایند ارزیابی و ت

سی و بازجویی  مداخلاتی جهت آموزش، حمایت و ست نه بازر پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک ا

بت مراق»نامه ها به متن کامل شیوهاز خانواده. لذا لازم است که کارشناسان محترم پیش از استفاده از این فرم

 هایمراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« از کودکان بدون مراقب مؤثر در بسااتر خدمات مبتنی بر خانواده

 مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند نظارت را مورد توجه قرار دهند.

ها رعایت نکات زیر مدنظر همکاران نامه و  قبل از تکمیل فرمبدیهی اسااات که پس از مطالعه کامل شااایوه

  محترم قرار گیرد. 

است که  تحت قرار  شدهطراحینظارت و پایش وضعیت مراقبت و نگهداری از کودکانی  منظوربهفرم )دق  -1

به زن و شوهری بدون فرزند، زن و شوهر با فرزند یا زنان و دختران بدون همسر واگذار  ماههششآزمایشی 

 گیری نهایی در مورد حکم سرپرستی گرفته شود.تا بر مبنای این دوره آزمایشی تصمیم اندشده

ک، حضور مشترک زن و شوهر یا زنی که به تنهایی در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم با توجه به پرونده کود -2

دارد، ضروری است. همچنین در صورتی که افراد کلیدی دیگری با کودک زندگی  بر عهدهسرپرستی کودک را 

هستند، بهتر است که تلاش شود این افراد کلیدی نیز حضور داشته  تأثیرگذارکنند که در مراقبت از وی می

 باشند.



 

243 
 

سال با  5سال الزامی است. برای کودکان بالای  5در زمان انجام بازدید و تکمیل فرم، حضور کودکان زیر  -3

 رعایت مصالح کودک و نظر سرپرست، کودک بهتر است که حضور داشته باشد. 

ق، 1394)و بدسرپرست سرپرستبیاجرایی قانون حمایت از کودکان و نوجوانان  نامهآییندر این فرم با توجه به  -4

 اناث نوجوان یا کودک مطابق حکم دادگاه، سرپرستی که  ی هستندزنان، سرپرست منحصرمنظور از 

 دارای ای فرزند بدون شوهر و زن دارند و منظور از سرپرستان،  عهده بر و پذیرفته را بدسرپرست و سرپرستبی

 عهده بر و پذیرفته را بدسرپرست یا سرپرستبی نوجوان یا کودک سرپرستی دادگاه، حکم به که فرزندی است

دارند. لذا در صورتی سرپرستی کودک به  زن و شوهری واگذار شده است، لازم است که  با زن و شوهر هر 

 دو مصاحبه شود و در موارد مشخص شده، اطلاعات هردو قید شود.

 ؤالاتسور کلی از قبل در خصوص دلیل انجام بازدید و مح بایستمیسرپرست منحصر یا سرپرستان کودک  -5

 توجیه شده باشند. 

در هماهنگی با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک و با  بایستمیزمان مراجعه مددکار اجتماعی به منزل  -6

 تعیین دقیق تاریخ و ساعت انجام آن صورت گیرد. 

 ردد. م گبه سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک اعلا بایستمیپیش از انجام بازدید، نام مددکار اجتماعی  -7

 ذکر نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی و تاریخ دقیق انجام بازدید در ابتدا و انتهای فرم  ضروری است.  -8

 درج امضا مددکار اجتماعی در پایان گزارش الزامی است.  -9

 در قسمت پایانی ممهور به مهر بهزیستی استان یا شهرستان باشد.  بایستمیی تکمیلی هافرم -10

به رازداری  بایستمیمراحل انجام بازدید و تکمیل فرم گزارش  در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -11

 پایبند باشند. ایحرفه

ح رعایت مصال بایستمیمراحل انجام بازدید و تکمیل فرم گزارش  در کلیهمددکاران اجتماعی محترم  -12

 کودک را در اولویت قرار دهند.

، داوریپیشاز هرگونه  بایستمیها الزامی است. بنابراین در درج مطالب و پاسخ داریامانتتوجه به  -13

 افراد اجتناب شود. هایگفتهشخصی از  هایبرداشتدرج توضیحات اضافی و 

خودداری کند ،  سؤالیچنانچه سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک یا اعضای خانواده از پاسخ به  -14

 بوطه قید شود.در پایان بخش مر بایستمیموضوع 

 علت آن ذکر شود.  ،در تکمیل جداول مربوط به اطلاعات افراد در صورت عدم امکان تکمیل هر بخش -15

نمونه بوده و لذا مددکاران اجتماعی با رعایت احترام و حفظ  عنوانبه صرفا در هر قسمت  شدهمطری سؤالات -16

ایند یا سوالاتی را متناسب با زمان فرزندپذیری مرتبط دیگر را مطری نم سؤالات توانندمیکرامت انسانی افراد 

 و شرایط کودک و خانواده حذف کنند.
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ابزاری برای حمایت و کمک به خانواده  عنوانبهتلاش شود تا با مطری کردن هدف از بازدید از منزل ) -17

در راستای مراقبت و پرورش کودکق و کاهش لحن بازجویانه و منتقدانه، همکاری و مشارکت خانواده در پاسخ 

 و مداخلات بعدی افزایش پیدا کند. سؤالاتبه 

 صورتهب هاپرسشهای مصاحبه، از طری مهارت کارگیریبهتلاش شود تا مددکاران اجتماعی عزیز با  -18

 .باز پرسیده شوند صورتبه سؤالاتپرسش و پاسخ تا حد امکان خودداری کرده و  صرفا مستقیم و به شکل 

و جلب مشارکت وی از اهمیت بالایی در فرایند ارزیابی  مصاحبه با کودک، در نظر گرفتن دیدگاه -19

از حساسیت بسیار بالایی  کودک و خانواده و طری برنامه مداخلاتی دارد، از طرف دیگر مصاحبه با کودک

این است که مصاحبه با کودک تنها  توجهقابلبرخوردار است و نیاز به مهارت ارتباطی تخصصی دارد. نکته 

است که یا کودک یا از شرایط و موقعیت خود آگاه است و یا مددکار اجتماعی با توجه به  پذیرامکانزمانی 

از کودک و خانواده ، با کودک  کنندهحمایتعنوان یک فرد  تحت صرفا تواند سن و رشد شناختی کودک، می

 امینت و آسایش کودک پی ببرد.    تأمینغیرمستقیم به کیفیت مراقبت و  صورتبهارتباط برقرار کند و 

دهد، مددکاران اجتماعی تلاش کنند که با افزایش هایی که مصالح کودک، اجازه مصاحبه با وی را میدر پرونده -20

ارتباطی با کودکان)مطری کردن مسائل با ادبیات کودکان و با کمک ابزارهایی چون بازی، نقاشی،  هایمهارت

های مشاهده دقیق و گوش دادن فعال، شرایط و موقعیت را از دید کودک روایت و ... ق و با استفاده از مهارت

  بشناسند و مشارکت او را جلب کنند.
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 امور اجتماعیمعاونت 

 و نوجوانان امور کودکاندفتر 

 1بر امور مراقبتی و پرورشی فرزندان تحت مراقبت در خانواده ایدورههای  نظارت و پایش فرم

 2آزمایشیدر دوره  فرزندخواندگی -فرم ) د (

 

 

 روستا:                                بهزیستی استان :                                                 شهرستان :

 نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی:

 روز  :                                    مورخ  :                                ساعت :    -زمان انجام بازدید 

 آدرس منزل:

 شماره تلفن منزل:

 زدید قبلی:تاریخ آخرین با     تعداد بازدیدهای قبلی:    
 

 

 اطلاعات کودک)نوجوان(: -1

شماره    :شماره ملی   نام پدر:   نام و نام خانوادگی:

 شناسنامه:

 سطح تحصیلات:   محل تولد:    تاریخ تولد:

 قومیت:  دین/مذهب:    تابعیت:

 علت پذیرش:   تاریخ پذیرش:

 :مستندات(شرح مختصر اموال و داراییهای کودک)در صورت وجود و با توجه به 

 

 تاریخ قرار آزمایشی:    شماره  قرار آزمایشی:

 

 ⃝زن بدون همسر  ⃝زوج بدون فرزند  ⃝نوع حکم قرار آزمایشی:    زوج با فرزند

 چه نسبتی؟ .....................   ⃝بله  ⃝آیا کودک با سرپرست خود نسبت فامیلی دارد؟ خیر

  کودک)نوجوان(: نام و نام خانوادگی سرپرست منحصر یا سرپرستان

                                                           

ست که با توجه به رویکرد خانواده1  سازمااین نکته لازم به یاداوری ا صلی از تکمیلمحوری و حمایتی  ستی، هدف ا د ها، کمک به فرایناین فرم ن بهزی

صمیم سی و بازجویی از های مداخلاتی جگیری برای برنامهارزیابی و ت ست نه بازر هت آموزش، حمایت و پرورش خانواده در نگهداری و پرورش کودک ا

مراقبت از کودکان بدون مراقب مؤثر در بسااتر »نامه ها به متن کامل شاایوهخانواده. لذا لازم اساات که کارشااناسااان محترم پیش از اسااتفاده از این فرم

های مختلف آن، چگونگی تحقق این هدف در فرایند نظارت را مراجعه کنند و با مطالعه کامل بخش« ینجایگز خدمات مبتنی بر خانواده در مراقبت

 مورد توجه قرار دهند.

ستی کودک را به عهده گرفتهدر تکمیل این اطلاعات باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که خانواده2  سرپر شوهری با فرزند،  توانندیماند ای که  زن و 

به سرپرست کودک اشاره  هر جاکند، لازم است که بدون فرزند و همچنین زنی بدون همسر باشد. لذا  اگر کودک با پدرخوانده و مادرخوانده ، زندگی می

 شده است، تا حد امکان اطلاعات هم از زن و هم از شوهر گرفته شود.

ست که با توج توجهقابلنکته  ستقیم و دیگر این ا صورت غیرم صاحبه با کودک به  ست م ه به امکان عدم آگاهی کودک)نوجوانق از فرزندخواندگی، لازم ا

سرپر ضای خانواده باید با آگاهی و اجازه  صاحبه با هریک از اع صورت گیرد. همچنین م ستی  سازمان بهزی ست تحت عناوینی غیر از مددکار اجتماعی 

 صورت گیرد.
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 تاریخ واگذاری کودک)نوجوان( به سرپرست:

 

قرار  موردتوجه از قبلهای قبلی باید نکاتی خاصی که در این بازدید از منزل با توجه به پرونده و بازدید از منزل -2

 گیرند)هدف اولیه از بازدید از منزل(
ها و کودکان،  لازم اساات که مددکار اجتماعی قبل از  بازدید از منزل، با توجه به با توجه به حساااساایت  بازدید از منزل در کار با خانواده

و پیگیری قرار  موردتوجهتری دقیق صااورتبهپرونده کودک و مداخلات قبلی صااورت گرفته،   مواردی که لازم اساات در بازدید از منزل 

و به این سوال پیش از بازدید از منزل و در مرحله  نزل مشخص شودلازم است که هدف اولیه از بازدید از م درواقعبگیرند را مشخص کند 

 .ریزی برای آن پاسخ داده شودآمادگی و برنامه

 

 از جانب دادگاه شدهتعیینبه تعهدات  فرزند پذیروضعیت پایبندی خانواده  -3

است، در این قسمت لازم  شدهتعییننسبت به کودک  فرزند پذیرمالی و غیرمالی که در حکم دادگاه برای خانواده   با توجه به تعهدات

اخذ گواهی سلامت و وضعیت رشد کودک و مشاوره  است که در هر بازدید از منزل پایبند ماندن خانواده به این تعهدات بررسی شود. 

ین اکم دادگاه باید پیگیری شوند. فرزند پذیری اجباری بوده و باید حتما انجام شده باشند. سایر موارد نیز با توجه به شرایط کودک و ح

ته این نک ر برای کودکان دارای شناسنامه که هویت وی بعد از حکم دایم تغییر نخواهد کرد در پایان دوره قرار آزمایشی قابل اجرا است.وام

اموال، تعهد به  کیشامل: تمل ینوجوان تحت سرپرست ایکودک  یماد یازهاین تأمیناقدامات مربوط به  هیکلاست که  یادآوریلازم به 

 ق اجرا شود.جداگانه صورتبه) هر دو  مادرخواندهو  اندهتوسط پدرخو دیو... با کیتمل
 

 

 ندکنمشخصات اعضای فعلی خانواده سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک)نوجوان( که همراه با او در منزل زندگی می -4

 کنند باید در جدول ثبت شود.دائم زندگی می صورتبهمشخصات کامل تمامی افرادی که همراه با کودک)نوجوانقدر منزل 

 

 الف. اطلاعات مرتبط با وضعیت محل سکونت و محیط زندگی کودک)نوجوان(

 

 منزل و اتاق کودک)نوجوان( -5

اتاق کودک)نوجوانقو یا  و همچنینکند )نوجوانقدر آن زندگی میای که کودکاطلاعات مربوط به وضعیت خانه بایستمیدر این قسمت 

یم غیرمستق صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا فضای اختصاصی برای کودک)نوجوانقتوجه شود. این اطلاعات 

اردی . موشوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکاز 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهکه در این قسمت باید 

 .........ق یزان اجاره ماهیانه: ..........نوع ملک : شخصی        )متراژ: ................ قیمت برآوردی: ................ق  استیجاری       )میزان رهن: ................ م -

 خانه پدری         وقفی          سازمانی         سایر : ..................................

 ساختار فیزیکی ساختمان خانه محل سکونت -

 اتاق با سرویس و آشپزخانه مشترک-ویلایی -آپارتمانی 

 ها، چیدمانمتراژ ، تعداد اتاق 

 تجهیزات و امکانات رفاهی منزل -

 و..ق بازیاسباب،کامپیوتر،کتاب و  تلویزیونو سرگرمی ) آموزشیکمکدسترسی به وسایل  ویژهبه 

 استحکام خانه و داشتن پایان کار رسمی از شهرداری) برای اطمینان از استحکام خانه و بر اساس اصول مهندسی بودنق -

 برخورداری از امتیازات لازم) برق، آب، گاز و تلفنق -

 از امکانات زیربنایی دسترسی به اینترنت و خدمات تلفن همراه و... مندیبهره -

 مناسب بودن وضعیت روشنایی طبیعی، گرمایش، سرمایش و تهویه منزل و اتاق کودک)در صورت داشتن اتاقق -

 منزل با توجه به شرایط و بستر اجتماعی محل زندگی فاضلابکشی و بهداشتی و استاندارد بودن سیستم آب لوله -

 گرمایشی و منابع انرژی در محیط خانه ) بخاری، کولر، موتورخانه و...ق هایسیستمایت ایمنی در استفاده از رع -

 مناسب و بهداشتی صورتبه هازبالهرعایت  اصول نگهداری و دفع  -
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 ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر منزل: تهدیدکنندهتوجه به نکات  -

  مانند ایوانوجود محل با ارتفاع زیاد ولی بدون حفاظ 

  بدون حفاظ بامپشتدسترسی راحت به 

  مانند انواع سموم کشاورزی،  کنندهمسمومدسترسی راحت به اشیا برنده، ، اتصالات غیر ایمن برق، مواد مشتعل یا

 مواد شوینده و بنزین

 نگهداری از حیوان خانگی بدون توجه به تمهیدات بهداشتی و ایمنی با توجه به سن و سلامت کودک 

 های منزلرده مناسب داشتن پنجرهپ 

 های منزلقابلیت بسته و قفل شدن پنجره 

 هاغریبه وآمدرفتهای منزل و امکان ایمنی پایین درب 

 دسترسی افرادی به جز اعضای خانواده ساکن در منزل به کلید منزل 

  با توجه به فرهنگ و بستر اجتماعی محل زندگی مواد غذایینگهداری غیربهداشتی 

 سالق 5برای کودک زیر  ویژهبهسیگار در منزل) کشیدن 

 مصرف مواد مخدر یا الکل در منزل 

 های مختلف ماهواره بدون قفلدسترسی راحت کودک یا نوجوان به کانال 

 زدید قبلیبادر وضعیت مسکن در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 محله زندگی کودک)نوجوان( -6

قرار گیرد. این  موردتوجهای که منزل در آن واقع شده است، اطلاعات مربوط به امکانات و ساختار اجتماعی محله بایستمیدر این قسمت 

 مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستانغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا اطلاعات 
قرار گیرند  موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از کودک

 به شری ذیل است:

 ای که منزل در آن واقع شده:ایمنی و سلامت کودک)نوجوانقدر محله تهدیدکنندهنکات  -

  آهنراهنزدیک بودن منزل به جاده اصلی یا 

 خیز بودن محلهو یا جرم تردد معتادان متجاهرمحله پر 

 غیررسمی هایگاهسکونتای و یا قرار داشتن منزل در بافت حاشیه 

  محلهپایینبهداشت 

 و بدون حفاظ غیر ایمنهای ها و چالهوجود حفره 

 آهن های پرتردد ماشین یا راهبازی کودک)نوجوانقدر محل -

 منزلدور بودن محل بازی کودک)نوجوانق از  -

 درمانی -نزدیک بودن و دسترسی به مراکز بهداشتی -

 دسترسی به خدمات عمومی شهری) پارک، سامانه حمل و نقل شهری و...ق -

 و مدرسهق مهدکودکنزدیکی و دسترسی به مراکز آموزشی و حمایتی)  -

 

 خانواده و ساکنین منزل ساختار -7

ها و همچنین احتمال کنند و تعاملات آنکه با کودک)نوجوانقزندگی می ایاطلاعات مربوط به ساختار خانواده بایستمیدر این قسمت 

 ورتصبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز طریق  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها و ساختار خانواده هرگونه تغییر در نقش

مت . مواردی که در این قسشوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهباید 

 دائمی در منزل سکونت دارند. صورتبهتعداد افرادی که  -

 موقت در منزل سکونت دارند.  صورتبه بلندمدتکوتاه یا  هایدورهتعدادی افرادی که در  -

 فراد با اعضای خانوادهرابطه و نسبت این ا -

کنند، علت زندگی ایشان با در صورتی که فرد یا افرادی غیر از خانواده درجه یک با سرپرست منحصر یا سرپرستان زندگی می -

 خانواده، وضعیت جسمی یا روانی فرد و مدت زمان حضور وی در منزل



 

248 
 

 خانواده دارد؟هاق به جز اعضای آیا کودک پرستار یا مراقبت خاصی)مانند همسایه -

 فضای منزلق بندیتقسیموضعیت فضای اشتراکی و اختصاصی افراد ساکن در منزل)چگونگی  -

 وشنودتگفبرداشت کلی از الگوی ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر)خانواده صمیمی همراه با تعامل مثبت بالا؛ خانواده با تعامل و  -

 یا مادرسالارانه، خانواده بدون هرگونه ساختار و قاعدهق پدرسالارانهپایین و منفی، خانواده دارای روابط 

 احتمال وجود خشونت خانگی میان اعضای خانواده -

 تصمیم احتمالی سرپرست منحصر یا سرپرستان برای تغییر در آینده نزدیک )ازدواج، طلاق و ...ق -

د قبلی)جابجایی شهر، شغل، طلاق و جدایی در زدیبادر ساختار خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 خانواده، ازدواج ، بیماری،فوت و...ق

 

 کودک)نوجوان( هایهزینهمنابع مالی و حمایتی خانواده و  -8

اطلاعات مربوط به منابع مالی و درآمدی خانواده و چگونگی هزینه آن و همچنین چگونگی مدیریت درآمد احتمالی  بایستمیدر این قسمت 

 مشاهده مستقیم، مطالعه مدارک موجود و پرونده کودکاز طریق  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجههای کودک)نوجوانقو هزینه

ب کس سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکم از غیرمستقی صورتبهمددکار اجتماعی و یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی

 انواع منابع درآمدی خانواده  -

 برقراری حق اولاد کودک)نوجوانق -

 ررسمی )مانند خویشاوندانق خانواده هاق و غیانواع منابع حمایت مالی رسمی)مانند خیریه -

 وضعیت خودرو و وسیله نقلیه شخصی سرپرست)داشتن گواهینامهق -

 بودنق به درآمد خانواده مستأجرنسبت میزان رهن و اجاره پرداختی )در صورت  -

 چگونگی مدیریت مالی خانواده: -

 فردی که مدیریت مالی خانواده را بر عهده دارد 

 اولویت در خانوادههای دارای شری هزینه 

 ها و خرج کل خانوادهنسبت درآمد خانواده به هزینه 

 انداز در خانوادهسهم در نظر گرفته شده برای پس 

 های کودک:چگونگی مدیریت درآمد و هزینه -

 های ماهیانه کودک)نوجوانقرا بر عهده داردفردی که مدیریت مالی هزینه 

 های مراقبت و نگهداری از کودکبررسی وضعیت نسبت درآمد خانواده به هزینه 

  ماهانه کودک)نوجوانق هایهزینهشری خلاصه 

 روند نظارت و دسترسی به حساب بانکی کودک 

 زدید قبلیبادر وضعیت مالی و اشتغال در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 
 

 ب. اطلاعات مرتبط با سرپرست منحصر یا سرپرستان
 سابقه سلامت جسمانی و روانی سرپرست منحصر یا سرپرستانوضعیت فعلی و  -9

 وردتوجهماطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی سرپرست منحصر یا سرپرستان و همچنین سابقه بیماری وی  بایستمیدر این قسمت 

 صورتبهمددکار اجتماعی و یا  ستقیممشاهده مموجود ،  های پزشکیمدارک و پروندهاز طریق مطالعه  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات 

رار ق موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی)نوجوانقکسب مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از 

 گیرند به شری ذیل است:

 وضعیت بیمه درمانی سرپرست -

 در صورتی که سرپرست در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هستند: -

  نوع بیماری و علت آن 

  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت فعلی بیماری و 
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 سوابق بستری 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 

 های حاصل از بیماری در زندگی روزمره و تعاملات خانوادهمحدودیت 

 بیماری در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 سرپرست دارای معلولیت هستند:در صورتی که  -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت بخشیتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  حمایتی مرتبط بودن مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 معلولیت در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 ورتی که سرپرست سابقه بیماری خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشنددر ص -

 نوع و شدت بیماری 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 در صورتی که سرپرست سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال حاضر داشته باشند -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی سرپرست 

 های حمایتیع و شبکهوضعیت حفظ ارتباط با مناب 

 کننددر صورتی که سرپرست داروی خاصی را مصرف می -

 نوع دارو و چگونگی مصرف 

 علت تجویز دارو 

 عوارض جانبی دارو بر مراقبت از کودک تأثیر 

 زدید قبلیبادر وضعیت سلامت سرپرست در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -

 زن:

 مرد:

 

 اشتغالوضعیت مالی و  -10

ین قرار گیرد. ا موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضعیت مالی و درآمد سرپرست منحصر یا سرپرستان و اشتغال وی  بایستمیدر این قسمت 

ستقیماز طریق  عمدتا اطلاعات  شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م ستان غیرم سرپر صر یا  ست منح سرپر صاحبه با  م

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی)نوجوانقکسب کودک

 در صورت بیکار بودن سرپرست یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: -

 علت بیکاری 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 

 های صورت گرفته برای اشتغالها و پیگیریتلاش 

 های سرپرست برای اشتغالوضعیت مهارت 

 در صورت شاغل بودن سرپرست: -

 نوع شغل 

 نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 میزان سابقه کاری در شغل فعلی 

 ای از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلیخلاصه 

 زن:

 مرد:
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 ها در خانواده)در صورت لزوم(در صورتی که رابطه زوجین با یکدیگر و چگونگی تقسیم نقش -11

اطلاعات مرتبط با ارتباط و تعامل زوجین با یکدیگر و  بایستمیاگر زن و شوهری سرپرستی کودک را به عهده دارند، در این قسمت 

 صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهها همچنین نحوه تقسیم وظایف و نقش

مت . مواردی که در این قسشوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک مصاحبه باغیرمستقیم از 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهباید 

 اند، راهکارهایی بکار گرفته شده برایی مواجه شدهتوجهقابلدر صورتی که زوجین تاکنون در طول زندگی خود با اختلاف و عدم تفاهم  -

 حل این موارد )مشورت با بزرگان فامیل، مراکز مشاوره و ... ق
 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطریمشکلات اصلی  -

 مشترکشان توسط زوجین در رابطه با زندگی شدهمطرینکات مثبت  -
 تغییرات ایجاد شده در روابط زوجین با ورود کودک)نوجوانق -
 از زوجین در خانواده و زندگی مشترک  ها و وظایف هرکداممسئولیت -

 چگونگی تقسیم وظایف مربوط به نگهداری و مراقبت از کودک)نوجوانق  -

 زدید قبلیبادر رابطه زوجین در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
 

 

 د)در صورت لزوم(ها و وظایف مرتبط با فرزندان زیستی خورابطه سرپرستان با فرزندان خود و مدیریت نقش -12

سمت  شند، در این ق صاحب فرزند با ستی کودک را به عهده دارند خود  سرپر شوهری  ستمیاگر زن و  اطلاعات مرتبط با کمیت و  بای

ستی ست  با فرزندان زی سرپر شان در منزل کیفیت تعامل میان  سائل مرتبط با ای ار گیرد. قر موردتوجهاش و همچنین چگونگی مدیریت م

ای سایر اعض)نوجوانقیا مصاحبه با سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا  این اطلاعات

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  خانواده
 گذرانند)صحبت کردن، بازی کردن،اختصاصی در هفته وقت می صورتبهها و مقداری که سرپرستان با فرزندان زیستی خود نوع فعالیت -

 پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

ررسی ست و بنوجوانق بکار گرفته ا ویژهبهها و مشکلات احتمالی موجود با فرزند خود)راهکارهایی که تاکنون سرپرستان برای حل چالش -

 اثربخشی و نتیجه این راهکارها

 ها چگونگی مطری کردن علت حضور کودک)نوجوانق در منزل به فرزندان زیستی با توجه به سن و رشد شناختی آن -

 نوع برخورد فرزندان زیستی سرپرستان به حضور کودک)نوجوانق و واکنش سرپرستان به آن -

 زیستی با توجه به وضعیت اقتصادی و وضعیت مسکن خانوادهاتاق مجزا و فضای اختصاصی داشتن فرزندان  -

 قوانین و مقررات حاکم بر اعضای خانواده و فرزندان زیستی در منزل -

 چگونگی برخورد سرپرستان با هریک از اعضای خانواده، در صورت عدم پیروی از قواعد و اصول منزل -

 های مرتبط با خود و خانوادهگیریتصمیمفرزندان زیستیق در  ویژهبهچگونگی مشارکت اعضای خانواده) -

 ها و نظرات خودفرزندان زیستیق در بیان دیدگاه ویژهبهچگونگی آزادی اعضای خانواده) -

 مقایسه تعامل سرپرستان با فرزندان خود با تعامل وی با کودک -

 زدید قبلیبااش در این بازدید، در مقایسه در تعامل میان سرپرستان با فرزندان زیستی توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 والدین( ویژهبهتعامل سرپرست منحصر یا سرپرستان با خویشاوندان، همسایگان و دوستان) -13

یرد. این قرار گ موردتوجهاطلاعات مرتبط با شبکه اجتماعی و حمایتی غیررسمی سرپرست منحصر یا سرپرستان  بایستمیدر این قسمت 

مصاااحبه با ساارپرساات منحصاار یا ساارپرسااتان غیرمسااتقیم از  صااورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاااهده مسااتقیماز  عمدتا اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده )نوجوانقیا کودک
 های دریافتیاز زندگی کودک)نوجوانقبا ایشان و حمایتوضعیت آگاهی و بازخورد والدین سرپرست منحصر یا سرپرستان  -
وضعیت آگاهی و بازخورد خویشاوندان، همسایگان و دوستان  سرپرست منحصر یا سرپرستان از زندگی کودک)نوجوانقبا ایشان  -

 و علت آن
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ز زندگی با مقایسه وضعیت تعامل  سرپرست منحصر یا سرپرستان با خویشاوندان، همسایگان و دوستان قبل و بعد ا -

 کودک)نوجوانق
های مالی و غیرمالی دریافتی  سرپرست منحصر یا سرپرستان از خویشاوندان، مقایسه چگونگی و کمیت انواع حمایت -

 همسایگان و دوستان قبل و بعد از زندگی با کودک)نوجوانق 
 

 های حمایتی رسمی سرپرست منحصر یا سرپرستانمنابع و شبکه -14

یرد. قرار گ موردتوجهطلاعات مرتبط با شبکه اجتماعی و حمایتی غیررسمی  سرپرست منحصر یا سرپرستان  ا بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا این اطلاعات 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا کودک
دولتی و غیردولتی که  سرپرست منحصر یا سرپرستان تاکنون برای حل مسائل و مشکلات مختلف مالی و غیرمالی  مؤسساتمراکز و  -

 اند)مانند مراکز مشاوره، خیریه، مساجدقهها مراجعه کردخود به آن
ساتمراکز و  - س ستان با آن مؤ سرپر صر یا  ست منح سرپر شکلات دولتی و غیردولتی که   سائل و م شنایی دارند ولی برای حل م ها آ

 اندهها مراجعه نکردمختلف مالی و غیرمالی خود تاکنون به آن
ستان تاکنون برای آموزش مهارت - سرپر سرپرست منحصر یا  شی که   آموزی حرفههای مختلف فرزندپروری، هنری و انواع مراکز آموز

 اندهها مراجعه کردبه آن
های حمایتی رسمی  سرپرست منحصر یا سرپرستان در این بازدید، در مقایسه در وضعیت منابع و شبکه توجهقابلنکات و تغییرات  -

 زدید قبلی)در صورتی که اولین بازدید از منزل این پرونده نیستقبا

 

 منحصر یا سرپرستان انداز و آینده خانواده از دیدگاه سرپرستچشم -15

سمت  ستمیدر این ق شم بای سبت به چ ستان ن سرپر صر یا  ست منح سرپر اندازی که برای آینده خانواده و زندگی خود در نظر دیدگاه 

 مصاحبه با سرپرستغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاند گرفته

ی قرار گیرند به شر موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا منحصر یا سرپرستان کودک

 :استذیل 

 شود)مهاجرت به شهر دیگر، مهاجرت به کشور دیگرقشان میتوجهی در خانوادهتصمیماتی که برای آینده دارند و منجر به تغییر قابل -

 سرپرست زن بدون همسری باشد، دیدگاه و نگرشش نسبت به ازدواج و تصمیمی که برای ازدواج دارداگر  -

 دار شدن دارند، تصمیمشان برای داشتن فرزند دیگر.اگر سرپرست زن و شوهر باشند که امکان بچه -

 اگر سرپرست زن و شوهر باشند، احتمال جدایی و طلاق -

 پرستان  و خانواده با بهزیستی و مددکار اجتماعیهمکاری و مشارکت  سرپرست منحصر یا سر -16

سمت  ستمیدر این ق ستی و مددکار اجتماعی  بای سازمان بهزی ستان  با  سرپر سرپرست منحصر یا  اطلاعات مرتبط با چگونگی همکاری  

مصاااحبه با غیرمسااتقیم از  صااورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاااهده مسااتقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهکودک)نوجوانق

یرند قرار گ موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده)نوجوانقیا سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک

 به شری ذیل است:
 های مددکار اجتماعیها و پیگیریپاسخگو بودن به تماس -

 رابطه با مسائل مرتبط با کودکدر جریان قرار دادن سازمان و مددکار اجتماعی در  -

 ها و مداخلات پیشنهادی سازمان و مددکاری اجتماعیمشارکت و تعهد به برنامه -

 

 

 ج. اطلاعات مرتبط با  سایر اعضای خانواده
 

 بررسی وضعیت فعلی و سابقه سلامت جسمانی و روانی سایر اعضای خانواده -17

رار ق موردتوجهاطلاعات مرتبط با سلامت جسمانی و روانی اعضای خانواده به جز سرپرست منحصر یا سرپرستان  بایستمیدر این قسمت 

غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیم، مطالعه پرونده و مدارک پزشکیاز طریق  عمدتا گیرد. این اطلاعات 
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. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده )نوجوانقیا مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه
 وضعیت بیمه درمانی سایر اعضای خانواده -

 در صورتی که عضوی از خانواده در حال حاضر به بیماری خاصی مبتلا هست: -

  نوع بیماری و علت آن 

  مراقبتی مربوط به آن  هایبرنامهوضعیت بیماری و 

 آن  تأمینهای درمان به درآمد خانواده و چگونگی نسبت هزینه 

 وجود عضو بیمار در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 در صورتی که عضوی از خانواده دارای معلولیت هست: -

 نوع معلولیت و میزان آن 

  ،و درمان معلولیت بخشیتوانشرایط مراقبت 

 آن تأمینو درمان به درآمد خانواده و چگونگی  بخشیتوانهای مراقبت، نسبت هزینه 

  حمایتی مرتبط بودن مؤسساتتحت پوشش نهادها و 

 وجود عضو معلول در نگهداری و مراقبت از کودک تأثیر 

 در صورتی که عضوی از خانواده سابقه بیماری خاص جسمی یا روانی در گذشته داشته باشد: -

 نوع و شدت بیماری 

 وضعیت فعلی کنترل و درمان بیماری 

 در صورتی که عضوی از خانواده سابقه اعتیاد در گذشته یا در حال حاضر داشته باشند: -

 نوع اعتیاد و مدت زمان درگیری 

  وضعیت فعلی فرد 

 های حمایتیوضعیت حفظ ارتباط با منابع و شبکه 

 زدید قبلیباه در این بازدید، در مقایسه در وضعیت سلامت سایر اعضای خانواد توجهقابلنکات و تغییرات  -

 

 وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده -18

 ردتوجهمواطلاعات مرتبط با وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده به جز سرپرست منحصر یا سرپرستان  بایستمیدر این قسمت 

ستقیماز طریق  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م صر یا غیرم ست منح سرپر صاحبه با  م

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  سایر اعضای خانواده )نوجوانقیا سرپرستان کودک

 در صورت بیکار بودن عضوی از خانواده یا نداشتن شغل و درآمد پایدار: -

 بیکاری علت 

 مدت زمانی که بیکار است و سابقه بیکاری 

 های صورت گرفته برای اشتغالها و پیگیریتلاش 

 های فرد برای اشتغالوضعیت مهارت 

 در صورت شاغل بودن سایر اعضای خانواده -

 نوع شغل و نوع استخدام 

 میزان درآمد و مزایای مرتبط با آن 

 ای از وضعیت تاریخچه و سابقه شغلیخلاصه 

 های خانواده و نگهداری کودکهزینه تأمینمیزان حمایت و کمک مالی سایر اعضای خانواده در  -

 زدید قبلیبادر وضعیت مالی و اشتغال سایر اعضای خانواده در این بازدید، در مقایسه  توجهقابلنکات و تغییرات  -
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 د. اطلاعات مرتبط با کودک)نوجوان(
 

 سلامت  جسمانی کودک)نوجوان( -19

سمت  ستمیدر این ق سلامت جسمانی کودک)نوجوانق بای از مدارک و پرونده  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با 

مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیمپزشکی کودک، دفترچه بیمه، 

قرار  موردتوجه. مواردی که در این قساامت باید شااوندمیکسااب  مصاااحبه با کودک)نوجوانقموارد ضاارورت از  )نوجوانق و حتی درکودک

 گیرند به شری ذیل است:
 بیمه درمانی داشتن  -

 بیمه تکمیلی داشتن -

 سوابق درمانی و بستری -

 رایج در کشور هایواکسیناسیونرعایت منظم برنامه انواع  -

 غربالگری با توجه به سن و وضعیت سلامت کودک هایرعایت منظم انواع تست -
 قباریکای به دندانپزشکی)حداقل سالی مراجعه دوره -

 در صورتی که کودک)نوجوانقمعلولیت یا بیماری خاصی دارد: -

 ای و منظم به پزشکپیگیری و تعهد به روند درمان کودک)نوجوانقو مراجعه دوره 

 درمانی و بخشیتوانامکانات و تجهیزات لازم  تأمین 

 های روزمره ارتباطی و و در دسترس بودن تجهیزات کمکی مورد نیاز کودک برای انجام مستقل فعالیت تأمین

نبود این تجهیزات بر  تأثیربه مدرسهق و  وآمدرفت ویژهبهو خارج از منزل) در منزلهای خود حرکتی و جابجایی

 زندگی روزمره کودک 

 های مرتبط عضویت در نهادهای حمایتی و انجمن 

های کودک)نوجوانقاز زمان زندگی با  سرپرست منحصر یا سرپرستان و مداخلات درمانی صورت گرفته از شری تاریخچه بیماری -

 جانب ایشان
 وضعیت فعلی سلامت)جسمانی، روانیق کودک)نوجوانق -

 توجه به خوداظهاری کودک)نوجوانقدر خصوص سلامت جسمانی خود 
 

 نوجوان(تغذیه، پوشش و خواب کودک) -20

 از عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با وضاعیت تغذیه، پوشاش و خواب کودک)نوجوانق بایساتمیدر این قسامت 

ستقیم شاهده م ستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  م ستان کودکغیرم سرپر صر یا  ست منح سرپر صاحبه با  )نوجوانق  و حتی در م

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقموارد ضرورت از 

 توجه به تغذیه مناسب برای کودک -

 میزان مصرف میوه، سبزیجات تازه، شیر و مواد مغذی در طول روز 

 مصرف غذای خانگیقنوع ،میزان و چگونگی صرف صبحانه، ناهار و شام)داشتن برنامه منظم صرف غذا ، 
 نظافت و متناسب بودن پوشش کودک)نوجوانقبا فصل، آب و هوا و فرهنگ منطقه محل سکونت -

 نکات مرتبط با خواب کودک -

 مناسب بودن مکان و زمان خواب کودک 

 داشتن مکان مشخص و ثابتی برای خواب با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونت 
 مشخص و منظم داشتن برنامه خواب 
  از خود با توجه به شرایط  تربزرگو  جنسهمسال با فرد غیر  5توجه به فضای خواب مشترک کودک)نوجوانقبالای

 اقتصادی خانواده و وضعیت محل سکونت
  سال با زن و شوهر با توجه به شرایط اقتصادی خانواده و وضعیت محل  2توجه به فضای خواب مشترک کودک بالای

 سکونت
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 سال و یا سنین بالاتر در صورتی  5ت نکات ایمنی در محل خواب کودک) مانند حفاظ و نرده تخت خواب کودک زیر رعای

 خوابد و یا خوابیدن نزدیک بخاریقکه در طبقات بالای تخت می
 بهداشت و نظافت فضا و وسایل خواب کودک)نوجوانق)اتاق تمیز، ملحفه، پتو، بالش و ... ق 

 

 تفریح کودک)نوجوان(اوقات فراغت و  -21

مشاااهده از  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهاطلاعات مرتبط با اوقات فراغت و تفریح کودک)نوجوانق بایسااتمیدر این قساامت 

 )نوجوانق و حتی در موارد ضرورتمصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مستقیم

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقاز 

 های کودکآگاهی  سرپرست منحصر یا سرپرستان  از علایق و سرگرمی -
 چه کسانی؟قهایی و با ریزی اوقات فراغت و تفریح کودک)چه فعالیتچگونگی برنامه -
 های هنری و ورزشیقچگونگی استفاده از منابع و امکانات بیرونی برای اوقات فراغت کودک)انواع کلاس -

 

 فضا و محیط اختصاصی و متناسب برای کودک)نوجوان( -22

سمت  ستمیدر این ق صادی و فرهنگی  بای ضعیت اقت صی برای کودک)نوجوانقبا توجه به و صا ضا و اتاق اخت اطلاعات مرتبط با وجود ف

مددکار  مشاااهده مسااتقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجهخانواده و همچنین وجود این امکان برای سااایر اعضااای خانواده  

سرپرستان کودک مصاحبه باغیرمستقیم از  صورتبهاجتماعی و یا  ا مصاحبه ب)نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از سرپرست منحصر یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  کودک)نوجوانق

 قتصادی خانواده واتاق یا برای وسایل شخصی کودک)نوجوانقبا توجه به وضعیت ا عنوانبهدر نظر گرفتن محیط منحصر و مشخص  -

 وضعیت مسکن

 کودک)نوجوانقدارای معلولیت ویژهبهو بازی با توجه به سن و شرایط کودک  وآمدرفتسازی محیط برای مناسب -
 ها و کارهای دستی کودک)نوجوانقدر منزل با توجه به فرهنگ و شرایط اجتماعی خانوادهدر معرض دید بودن عکس -

 

 استعدادهای کودک)نوجوان(تحصیل، آموزش و پرورش  -23

جهت شناسایی و پرورش  العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با وضعیت تحصیلی کودک)نوجوانق و همچنین آموزش بایستمیدر این قسمت 

یا مددکار اجتماعی و  مشااااهده مساااتقیم، کارنامه و پرونده آموزشااای کودکاز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجههای وی توانایی

 مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق  و حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبه

صالح کودک، مددکار اجتماعی میشوندمیکسب  ضروری و با توجه به م سهتواند با . در موارد  کودک)نوجوانقنیز در این زمینه تعامل  مدر

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهکند. مواردی که در این قسمت باید 

 آموزشی مناسب پیش از مدرسه هایفعالیتکمیت و کیفیت استفاده کودک)نوجوانقاز خدمات و  -
 های کودکشناسایی و توجه به استعدادها و توانایی -
و یا  هنری،  آموزشااایکمکهای )مانند انواع کلاس العادهفوقهای آموزشااای ک)نوجوانقاز فعالیتمیزان و نحوه اساااتفاده کود -

 ورزشی، دینی و فرهنگیق 
 آموزی نوجوان و کمیت و کیفیت آنآموزی و حرفهتوجه به مهارت -
 وضعیت پیشرفت/افت تحصیلی کودک)نوجوانق -
ص - ستان بر تح سرپر صر یا  ست منح سرپر صیل و اتفاقات چگونگی توجه و نظارت   یل کودک)نوجوانق)مانند پیگیری مداوم تح

 مدرسه ، چک کردن تکالیف، رفع اشکال و امتحاناتق
 کمیت و کیفیت  تعامل  سرپرست منحصر یا سرپرستان با مدرسه و محیط آموزشی کودک)نوجوانق -
سیدگی به نیازهای ویژه  - ستان برای ر سرپر سرپرست منحصر یا  سی توجه و راهکارهای   شی کودک)نوجوانقبرر ر د ویژهبهآموز

 صورتی که کودک)نوجوانقدارای اختلالات یادگیری و رشدی و معلولیت است
 های کودک)نوجوانقاز مدرسه و علل آنوضعیت غیبت -

 

 های ارتباطی و رفتارهای پرخطر کودک)نوجوان(اجتماعی، مهارت-سلامت روانی -24
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جهت شناسایی و پرورش  العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با وضعیت تحصیلی کودک)نوجوانقو  همچنین آموزش بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجههای وی توانایی

. مواردی که در این شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق  و حتی در موارد ضرورت از سرپرست منحصر یا سرپرستان کودک

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهقسمت باید 
 میزان آگاهی کودک)نوجوانقاز تاریخچه زندگی خود)آنچه اتفاق افتاده و آنچه قرار است ادامه یابدق -

 آشنایی کودک)نوجوانقبا حقوق خود  -

 رشد روانی اجتماعی کودک)نوجوانقبا توجه به سن  -

 بررسی وضعیت ارتباط و تعامل کودک)نوجوانقبا همسالان  -
 های آموزشی، باشگاه ورزشیق های ارتباطی دوستی نوجوان) مانند دوستان مدرسه، کلاستوجه به وجود تنوع شبکه -

درسه، با همسالان و خانواده و چگونگی برخورد  سرپرست نوجوانق در م ویژهبهبررسی احتمال انواع رفتارهای پرخطر کودک) -

 منحصر یا سرپرستان با آن)مانند مصرف سیگار، مواد مخدر، خشونت با همسالان و ...ق

  نوجوانق ویژهبهپذیری کودک)در نقش جنسهموجود الگوی  -

 

 نوجوان(  در خانواده ویژهبهمشارکت و استقلال کودک)  -25

جهت شناسایی و پرورش  العادهفوقهای اطلاعات مرتبط با وضعیت تحصیلی کودک)نوجوانقو  همچنین آموزش بایستمیدر این قسمت 

مصاااحبه با غیرمسااتقیم از  صااورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاااهده مسااتقیماز  عمدتا قرار گیرد. این اطلاعات  موردتوجههای وی توانایی

ستان کودک سرپر ضرورت از سرپرست منحصر یا  صاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق   و حتی در موارد  . مواردی که در شوندمیکسب  م

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهاین قسمت باید 

 مسائل کودک)مانند خرید کفش و لباسق  در مورد گیریتصمیمچگونگی مشارکت کودک)نوجوانقو پرسیدن نظر او در  -
 مسائل خانواده)مانند تفریح جمعی یا سفرق در مورد گیریتصمیمانقو پرسیدن نظر او در چگونگی مشارکت کودک)نوجو -
 اگر مخالف یک تصمیم باشدق ویژهبهچگونگی ابراز نظر آزادانه کودک)نوجوانقدر مورد مسائل و تصمیمات مختلف) -
 آزادی کودک)نوجوانقدر بیان و نشان دادن اعتقادات خود)مانند حجاب، نماز و ...ق -
 گونگی دسترسی هفتگی یا ماهانه کودک)نوجوانقبه پول توسط  سرپرست منحصر یا سرپرستان و نظارت بر آنچ -

 

 

 توجه به پیشینه مذهبی و قومیتی کودک در تربیت و پرورش کودک -26

بایساات اطلاعات مرتبط با توجهِ ساارپرسااتان به مذهب، ملیت و قومیت کودک در فرایند رشااد و تربیت و حفظ هویت در این قساامت می

با وجود اینکه شاید دوره آزمایشی زمان کوتاهی برای ارزیابی این  مورد توجه قرار گیرد. سن و بلوغ کودکفرهنگی و دینی وی با توجه به 

مددکار اجتماعی، یا  مشاهده مستقیماین اطلاعات عمدتا  از  م است که به این موارد با توجه به سن کودک توجه شود. موضع باشد، اما لاز

ت در رابطه با این قسمت باید دقشوند. کسب می مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانقو مصاحبه با سرپرست کودکصورت غیرمستقیم از به

صرفا با هدف تو شد. لذا شود که این موارد  شته با صورت می گیرد و نباید حالت بازجویی دا جه خانواده به هویت دینی و فرهنگی کودک 

. مواردی که در این و با توجه به مذهب و فرهنگ جامعه پرساایده شااود سااوالات نباید به جزئیات عقاید دینی و مذهبی خانواده بپردازد

 قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شری ذیل است:

 های مرتبط با دین، مذهب، ملیت و قومیت خانواده در منزل ان وجود نشانهمیز -

 از آیین و اصول مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانواده کودک)نوجوانقمیزان آگاهی  -

o اند؟ آیا جشن تکلیف در مدرسه یا خانه برای کودک گرفته 

 کودک)نوجوانق ایجاد شده است؟های اگر به سن تکلیف رسیده است، چه تغییری در فعالیت 

o ای از رعایت واجبات یا ترک محرمات دین)دستورات خداوندق دارد؟آیا کودک)نوجوانق خاطره 

 در آیین و مناسک مذهبی مرتبط با دین و مذهب خانوادهکودک)نوجوانقمیزان شرکت  -

 میزان آگاهی کودک)نوجوانقاز ملیت و قومیت خود و آیین و رسوم خاص آن -

 پایی و حفظ مناسک و رسوم ملی و قومی در خانواده و شرکت کودک)نوجوانق در آنمیزان بر -

 توجه به اصول و واجبات دینی و اخلاقی در رشد و پرورش کودک)نوجوانق -
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 دسترسی سریع کودک)نوجوان(به حمایت خارج از خانواده در مواقع اضطراری  -27

های خارج از منزل در مواقع اضطراری و ضروری موردتوجه قرار گیرد. این بایست دسترسی کودک)نوجوانقبه حمایتدر این قسمت می

نوجوانق   )مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکصورت غیرمستقیم از مددکار اجتماعی و یا به مشاهده مستقیماطلاعات عمدتا  از 

شوند. مواردی که در این قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شری ذیل کسب می مصاحبه با کودک)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از 

 است:

 ق و غیررسمی123آگاهی کودک)نوجوانق از منابع حمایتی رسمی)مانند  -

ها در دسترسی کودک)نوجوانقبه افراد مورد اعتمادش)خویشاوندانق در صورتی که احساس نیاز کند که باید مسئله مهمی را با آن -

 بگذارد میان
یاز های مورد نوصل بودن تلفن منزل، دسترسی کودک)نوجوانقبه آن)یا دسترسی کودک به تلفن همراهق و آگاهی وی به شماره تلفن -

 نشانی و ...قدر شرایط اضطراری)فرد مورد اعتماد کودک، پلیس، اورژانس، آتش

 

 و غفلت جسمانی، عاطفی، آموزشی و جنسی آزاریکودکاحتمال هرگونه  -28

سمت مید ست کوچکر این ق آوری اطلاعات مرتبط با این مرحله آزاری موردتوجه قرار گیرد. در جمعترین احتمال انواع غفلت و کودکبای

مصااااحبه با  یا درمصااااحبه با سااارپرسااات خود، در  مشااااهداتلازم به یادآوری اسااات که در صاااورتی که مددکار اجتماعی در 

ستقیم به بهکودک)نوجوانق سائلی پی برد که احتمال هرگونه کودکصورت غیرم ست دآزاری یا غفلت را افزایش مینکات و م ر  داد، لازم ا

صاحبهوهله اول در  ست و کودک)نوجوانقم سرپر ستفاده از مهارتهای خود با  ستقیم وجود این های تخصصی، ترجیحا  بهبا ا صورت غیرم

ی تواند بامهارت تخصصان و مشخصی برای بدرفتاری با کودک وجود داشت، میهای عیاحتمال را بیشتر بررسی کند. در صورتی که نشانه

صااورت مسااتقیم به این موضااوع جهت اقدام فوری بپردازد.  همچنین در صااورت بههای خود با ساارپرساات و کودک)نوجوانقمصاااحبهدر 

برای شناسایی انواع کودک آزاری استفاده کرد. نیز  همسایگانو  مدرسهتوان از منابع اطلاعاتی چون ضرورت با توجه به مصالح کودک می

سبتا کاملی با کودک و ویژگی شنایی ن ست که مددکار اجتماعی آ سایی و و غفلت، لازم ا شنا شد تا بتواند تغییرات را  شته با های وی دا

 . مواردی که در این قسمت باید موردتوجه قرار گیرند به شری ذیل است:پیگیری کند

 سلامت جسمانی کودک تغییر و افول وضعیت  -

 تغییر قابل توجه در الگوی خواب یا خوراک کودک -

 مشکل و اختلال در دفع ادرار و مدفوع -

 تغییر قابل توجه یا غیرعادی بودن رابطه والد و کودک -

 تغییر قابل توجه در رفتار و تعاملات کودک با اطرفیان، اولیای مدرسه و همسالان  -

 سهگزارش مشکلات متعدد رفتاری در مدر -

 افت شدید تحصیلی  -

 وآمد کودک)نوجوانق و نوع وسیله نقلیه به مراکز آموزشی و... نحوه رفت -

 زده باشدتجربه هرگونه حادثه یا رخدادی که سلامت جسمی یا روانی او را تهدید کرده باشد و یا آسیب -
 های تربیتی و تنبیهی مورد اعتقاد سرپرست و همسرشبررسی شیوه -
 بدنی برای تربیت کودک)نوجوانقتوسط هریک از اعضای خانوادهاستفاده از تنبیه  -
ها)مانند خوردن و آشامیدن، ارتباط و بازی با دوستانق برای تنبیه کودک)نوجوانقتوسط هریک از استفاده از انواع محرومیت -

 اعضای خانواده
 تبعیض کندهرگونه برخورد توسط اعضای خانواده که باعث شود کودک)نوجوانقاحساس شرم، گناه و  -
تر از خودق در منزل برای مدت طولانی با توجه به سن، وضعیت تنها ماندن کودک)یا همراه با سایر اعضای خانواده کوچک -

 جسمانی و شناختی کودک)نوجوانق
 تجربه طولانی مدت گرسنگی و تشنگی کودک)نوجوانقیا خوابیدن بدون صرف شام  -
 فراد غیر از خانواده به منزل با توجه سن و جنسیت کودک)نوجوانقوآمدهای بدون نظارت و خطرآفرین اوجود رفت -
تجربه مورد آزار و اذیت واقع شدن کودک)نوجوانقدر مدرسه، مهدکودک یا محل زندگی توسط همسالان و آگاهی و واکنش  -

 سرپرست به آن



 

257 
 

از قدرت و توانایی کودک) با توجه به  های داخل یا خارج از منزل)مانند کار کردنق بر کودک)نوجوانق، فراترواگذاری مسئولیت -

 سن، جنسیت، رشد جسمانی و شناختیق و با توجه به تأثیر آن بر تحصیل کودک)نوجوانق
بررسی راهکارها و منابع سرپرست برای مراقبت و نگهداری کودک)نوجوانقو اطمینان از سلامت و ایمنی وی در ساعات کاری  -

 زل بدون کودک باشندخود یا هنگامی که لازم است خارج از من

آزاری از اهمیت بالایی برخوردار است به ویژه مشاهده مشکل در آزاری جنسی: مشاهده قوی در تشخیص این نوع کودککودک -

 راه رفتن و نشستن کودک، بروز گفتار و رفتارهای جنسی غیرمعمول و نامناسب با سن کودک و تغییر رفتاری شدید.
 ای که احساس تر یا سایر افراد، به گونهتوسط سرپرست/ خواهر و برادر بزرگ تجربه کودک)نوجوانقاز لمس شدن

 بدی به او دست بدهد
 ای کهتر یا سایر افراد، به گونهتجربه کودک)نوجوانقاز صحبت و مکالمه در خلوت با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگ 

 به او احساس بد و عجیبی دست بدهد
 ر یا تونه تصویر یا فیلمی یا خواندن متنی  همراه با سرپرست/ خواهر و برادر بزرگتجربه کودک)نوجوانقاز دیدن هرگ

 سایر افراد، که به او احساس بدی دست بدهد
 کنندههای هشداردهنده و نگرانبررسی صریح و دقیق آزار و اذیت جنسی کودک در صورت وجود نشانه 

 
 

 

 سرپرست منحصر یا سرپرستان  ه. اطلاعات مرتبط با تعامل و رابطه کودک)نوجوان(با
 سازگاری و رضایت کودک)نوجوان(از زندگی با  سرپرست منحصر یا سرپرستان -29

مصاحبه با سرپرست منحصر یا غیرمستقیم از طریق  صورتبهقوی و همچنین  مشاهده بامهارتمددکار اجتماعی  بایستمیدر این قسمت 

که آیا کودک)نوجوانقبا شرایط زندگی خود سازگار شده است و آیا از این شرایط  دریابدکودک)نوجوانق و خود  سرپرستان کودک)نوجوانق

هایی برای افزایش و بهبود این رضایت کنندهکند. همچنین باید بررسی شود که چه موانعی و تسهیلرضایت دارد و احساس خوشحالی می

 رند به شری ذیل است:قرار گی موردتوجهو سازگاری وجود دارد. مواردی که در این قسمت باید 

 رضایت و خوشحالی کودک)نوجوانقاز زندگی با  سرپرست منحصر یا سرپرستان  تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 مانند تمایل و اشتیاق کودک)نوجوانقبرای بازگشت از مدرسه به خانه و حضور در خانه 

سازگاری کودک)نوجوانقبا شرایط جدید زندگی با  سرپرست منحصر یا  تشدیدکنندهوضعیت فعلی، موانع و عوامل ایجاد و  -

 سرپرستان و سایر اعضای خانواده با توجه به سن و رشد شناختی کودک

 

 سازگاری و رضایت  سرپرست منحصر یا سرپرستان و سایر اعضای خانواده  از زندگی با کودک)نوجوان( -30

مصاحبه با سرپرست منحصر یا غیرمستقیم از طریق  صورتبهقوی و همچنین  مشاهده بامهارتمددکار اجتماعی  بایستمیدر این قسمت 

فرزندان زیستی در صورت وجودق، دریابد که آیا  سرپرست منحصر یا سرپرستان   ویژهبه)سایر اعضای خانوادهو    سرپرستان کودک)نوجوانق

اند و همچنین باید بررسی شود که چه موانعی ها سازگار شدهنزل آنو اعضای خانواده با شرایط زندگی ناشی از حضور کودک)نوجوانقدر م

 هایی برای افزایش و بهبود این سازگاری وجود دارد. کنندهو تسهیل
  

 آگاهی  سرپرست منحصر یا سرپرستان از نیازها و چگونگی تربیت و مراقبت از کودک)نوجوان( -31

سطح دانش و مهارت سرپرست منحصر یا سرپرستان از نیازهای رشدی کودک)نوجوانق و چگونگی تربیت و مراقبت  بایستمیدر این قسمت 

مصاحبه با سرپرست غیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا از کودک)نوجوانقبررسی شود. این اطلاعات 

. مواردی که در این قسمت شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانقر موارد ضرورت از )نوجوانق   و حتی دمنحصر یا سرپرستان کودک

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهباید 

 آموزشی مرتبط با کودک و فرزندپروری هایدورهتجربه شرکت در  -

 تجربه قبلی نگهداری و پرورش کودک)نوجوانق -

 آموزی در زمینه فرزندپروریداشتن انگیزه و اشتیاق برای یادگیری و مهارت -

 آگاهی نسبی از حقوق کودک و همچنین مراحل رشد و پرورش کودک -

 آگاهی از مسائل ویژه دوران نوجوانی -



 

258 
 

های احتمالی ناشی تغییر محیط زندگی کودک)نوجوانقو تغییر آگاهی و پذیرش  سرپرست منحصر یا سرپرستان نسبت به آسیب -

 ز تغییر شرایط و محیط زندگی خود آگاه استسرپرست در مواردی که کودک)نوجوانقا

 های  سرپرست منحصر یا سرپرستان از رشد، تربیت و مشکلات رفتاری کودک)نوجوانقو چگونگی مقابله با آنآگاهی و نگرانی -

استفاده  سرپرست منحصر یا سرپرستان از منابع کمکی رسمی و غیررسمی)دوستان، خویشاوندان، مهدکودک، مشاور کودکق در  -

 در حل مشکلات رفتاری و ارتباطی کودک)نوجوانق ویژهبهنگهداری و تربیت از کودک و 

 آزاری جنسی و پیشگیری از وقوع آنسرپرست برای اطمینان از امنیت کودک در مقابل کودک اقدامات پیشگیرانه -

از طرف سرپرست نبوده استق  آزاریکودک و آگاهی خانواده ) در مواقعی که آزاریکودکخانواده در صورت وقوع  ایمداخلهاقدامات  -

 های مداخله و حمایت از کودکو آگاهی از شیوه

آگاهی سرپرست منحصر یا سرپرستان نسبت به حقوق کودک)نوجوانق مبنی بر حق ارتباط با خانواده زیستی خود)گذشته خودق در  -

 صورت مراجعه خانواده زیستی

 

 آگاهی و توجه به نیازهای ویژه نوجوانان -32

سطح دانش و مهارت  سرپرست منحصر یا سرپرستان از نیازهای ویژه دوران نوجوانی و چگونگی مداخله و ارتباط  بایستمیدر این قسمت 

ر مصاحبه با سرپرست منحصغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  عمدتا با نوجوانان بررسی شود. این اطلاعات 

. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک)نوجوانق)نوجوانق   و حتی در موارد ضرورت از دکیا سرپرستان کو

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه

 توجه و رعایت حریم خصوصی نوجوان)مانند داشتن یک کمد مخصوص با قفلق -
 های آشنایی و عضویت وی در آنهای دوستی و ارتباطی نوجوان و چگونگآگاهی و نظارت بر شبکه -
 های اجتماعی مجازی و مدیریت استفاده از اینترنت و تلفن همراه آگاهی از ارتباطات نوجوان در شبکه -

 آگاهی از چگونگی ارتباط با نوجوان در مسائل مرتبط با بلوغ، تغییرات جسمانی و هویت جنسیتی -

 با روابط با جنس مخالفآگاهی از چگونگی ارتباط با نوجوان در مسائل مرتبط  -

 

 ریزی و اقدام در این راستاانداز نسبت به آینده کودک)نوجوان( و برنامهچشم -33

بررسی شود که هم نوجوان و هم  سرپرست منحصر یا سرپرستان  چه دیدگاهی نسبت به آینده کودک و نوجوان  بایستمیدر این قسمت 

 مشاهده مستقیم، اسناد مالی و بانکیاز  عمدتا اند یا درنظر دارند. این اطلاعات انجام داده ریزی و اقداماتیدارند و در این راستا چه برنامه

احبه مص)نوجوانقو حتی در موارد ضرورت از مصاحبه با سرپرست منحصر یا سرپرستان کودکغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا 

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  با کودک و نوجوان 
 

 تاکنونبرنامه خود نوجوان برای آینده خود، منابع مشورتی بکار گرفته شده در این موضوع و اقدامات صورت گرفته  -

 ریزی  سرپرست منحصر یا سرپرستان برای آینده تحصیلی کودک و نوجوان با مشارکت اوبرنامه -

 ریزی  سرپرست منحصر یا سرپرستان برای آینده شغلی  نوجوان با مشارکت اومهبرنا -

 مالی کودک)نوجوانقدر آینده تأمینریزی  سرپرست منحصر یا سرپرستان برای برنامه -

 کودک هایداراییبرای اموال و  ریزیبرنامه -

 بیمه عمر کردن کودک و پرداخت مرتب حق بیمه -

 مالی برای کودک با توجه به حکم دادگاهپایبندی سرپرست به تعهدات  -

 

 آگاهی کودک)نوجوان( از واقعیت فرزندخواندگی -34

اطلاعات مربوط به نگرش سرپرست منحصر یا  بایستمیدر این قسمت در صورت که کودک هنوز از واقعیت فرزندخواندگی مطلع نیست، 

کودک در جریان قرار گرفته است، باید در مورد نحوه مطری  سرپرستان در خصوص گفتن واقعیت به کودک)نوجوانقبررسی شود. اما اگر

مصاحبه با سرپرست از   عمدتا اش پرسیده شود.  این اطلاعات کردن موضوع با کودک یا نوجوان، واکنش وی و وضعیت سازگاری فعلی

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمی)نوجوانق کسب منحصر یا سرپرستان کودک

 اگر کودک از واقعیت مطلع شده است: -
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 چه زمانی موضوع مطری شد؟ 

 توسط چه کسی و چگونه موضوع مطری شد؟ 

 واکنش فرزند به حقیقت چه بود؟ 

 برخورد سرپرست منحصر یا سرپرستان به واکنش کودک)نوجوانق چه بود؟ 

 وضعیت فعلی سازگاری کودک)نوجوانق چگونه است؟ 

 

 گر کودک هنوز از واقعیت مطلع نشده است:ا -

 در چه زمانی و به چه شیوه این موضوع را به کودک)نوجوانقخواهند گفت؟ 

  اند، علت چیست؟داشته تأخیراگر با توجه به سن کودک در مطری کردن موضوع 

  خواهند گرفت؟ امر کمکاز چه افراد یا منابعی برای این 

  کردن والدین واقعی خود باشد چه نظری دارند؟چنانچه کودک)نوجوانقمایل به پیدا 

 چنانچه والدین یا بستگانی از کودک)نوجوانقمشخص شوند، زوجین چه واکنشی نشان خواهند داد؟ 
 

 کمیت و کیفیت ارتباط میان کودک)نوجوان( با  سرپرست منحصر یا سرپرستان  و سایر اعضای خانواده -35

ابعاد مختلف ارتباط میان کودک)نوجوانقبا سرپرست منحصر یا سرپرستان بررسی شود. همچنین در صورتی که  بایستمیدر این قسمت 

سرپرستان فرزندان زیستی دارند، لازم است که ارتباط میان سرپرستان و فرزندانشان با ارتباط میان کودک)نوجوانقو سرپرستان مورد 

 مصاحبه با سرپرستانغیرمستقیم از  صورتبهمددکار اجتماعی و یا  مشاهده مستقیماز  ا عمدتمقایسه و بررسی قرار گیرد. این اطلاعات 

. مواردی که در این قسمت شوندمیکسب  مصاحبه با کودک) نوجوانق و حتی در موارد ضرورت از  سایر اعضای خانواده)نوجوانق  و کودک

 قرار گیرند به شری ذیل است: موردتوجهباید 

ازی گذرانند)مکالمه، بنی که سرپرست منحصر یا سرپرستان با کودک)نوجوانقبه تنهایی و اختصاصی میکمیت و کیفیت زما -

 کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق
گذرانند)مکالمه، بازی کردن، ود میکمیت و کیفیت زمانی که سرپرستان با کودک)نوجوانقهمراه با سایر فرزندان زیستی خ -

 پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرق

 است شدهتعیینقوانین و مقرراتی که برای اعضای خانواده)فرزندان زیستیق و همچنین کودک)نوجوانق -

یک خانواده وقت  عنوانبهبا کودک)نوجوانقبا یکدیگر کمیت و کیفیت  زمانی که تمامی اعضای خانواده همراه  -

 )مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج از منزل، فیلم و تلویزیون دیدنقگذرانندمی

گذرانند)مکالمه، بازی کردن، پارک و تفریح خارج کمیت و کیفیت زمانی که کودک)نوجوانقبا فرزندان زیستی سرپرستان وقت -

 تلویزیون دیدن، مدرسه رفتن، انجام تکالیف با یکدیگرقاز منزل، فیلم و 

بررسی میزان فراوانی دعوا و جدل میان فرزندان زیستی سرپرستان و کودک)نوجوانقو چگونگی حل و برخورد سرپرستان  با  -

 آن

رای خانواده ب کمیت و کیفیت میزان احترام، اعتماد و صمیمت کودک)نوجوانقبا سرپرست منحصر یا سرپرستان یا سایر اعضای -

 مطری کردن مسائل و مشکلات خود در خانه، مدرسه یا ارتباط با همسالان

کمیت و کیفیت میزان حمایت دریافتی کودک)نوجوانقاز سرپرست منحصر یا سرپرستان یا سایر اعضای خانواده در صورتی که  -

 در خانه، مدرسه یا ارتباط با همسالان با مشکلی مواجه شود

 عضوی از خانواده  عنوانبههای خانه ارکت و همکاری کودک)نوجوانقدر فعالیتکمیت و کیفیت مش -

های روزمره ارتباطی، حرکتی و در کودکان دارای معلولیت یا بیماری، میزان نیاز کودک به کمک سایر افراد برای انجام فعالیت -

 کنند.زمینه کمک می در اینهای خود و افرادی که به کودک جابجایی

های روزمره با توجه به ن دارای معلولیت یا بیماری، حفظ و رعایت حریم خصوصی و ارزشمندی کودک در فعالیتدر کودکا -

 های دریافتی از جانب سایرینحمایت

های مختلف)مانند تولد، میزان توجه سرپرست منحصر یا سرپرستان به خرید هدیه یا جایزه برای کودک)نوجوانقدر مناسبت -

به وضعیت اقتصادی و اجتماعی خانواده)در صورتی که سرپرستان خود فرزندی  با توجهتکلیف و ...ق شاگرد ممتازی، جشن 

 دارند، در مقایسه با فرزندان زیستی ق
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 باربرای اولین چگونگی معرفی کودک)نوجوانقتوسط  سرپرست منحصر یا سرپرستان افراد آشنا یا غریبه -

 باربرای اولین خانواده )فرزندان زیستیق به افراد آشنا یا غریبه چگونگی معرفی کودک)نوجوانقتوسط سایر اعضای -

رای ها بچگونگی معرفی  سرپرست منحصر یا سرپرستان و سایر اعضای خانواده توسط کودک)نوجوانقبه افراد آشنا یا غریبه -

 باراولین

مرتبط با ارتباط با فرزندان زیستی  سؤالاتست که ** در صورتی که سرپرست به جز کودک)نوجوانق فرزندخوانده دیگری هم دارد، لازم ا

 برای فرزندخوانده دیگر نیز پرسیده شود.
 

 

 و. اطلاعات مرتبط با تعامل کودک)نوجوان( با خانواده/والدین زیستی
 )در صورت آگاهی کودک نسبت به حقیقت و مشخص بودن اعضای خانواده زیستیق

 

 کمیت و کیفیت چگونگی ارتباط میان کودک)نوجوان(با خانواده زیستی )والدین، خواهر، برادر و خویشاوندان(  -36
ختلف ابعاد م بایستمیدر صورتی که کودک)نوجوانق از حقیقت مطلع شود و اعضای خانواده زیستی وی نیز مشخص باشند، در این قسمت 

خانواده زیستی کودک، با مصاحبه با سرپرست از  عمدتا اش بررسی شود. این اطلاعات ارتباط میان کودک)نوجوانقبا خانواده زیستی

 قرار گیرند موردتوجه. مواردی که در این قسمت باید شوندمیکسب  مصاحبه با کودک و نوجوان و حتی در موارد ضرورت از کودک)نوجوانق

 به شری ذیل است:

 ارتباط کودک)نوجوانقبا خانواده زیستیکمیت و کیفیت)رضایت و تمایل کودکق وضعیت  -

 توجه سرپرست به تمهیدات نظارتی جهت ایمنی و سلامت کودک)نوجوانق -

 چگونگی برخورد و گفتگوی سرپرست در مورد خانواده زیستی با کودک)نوجوانق -

 دادگاه رأیخاصی صادر کرده است، میزان توجه و تعهد به  رأیدر صورتی که دادگاه در این زمینه  -
 

 

 .  همکاری  سرپرست منحصر یا سرپرستان و اعضای خانواده در حین انجام بازدید از منزلز

در این قسمت مددکار اجتماعی نظر خود را در مورد چگونگی برخورد و همکاری  سرپرست منحصر یا سرپرستان و اعضای خانواده در هنگام 

 جهموردتو. مواردی که در این قسمت باید نمایدمیرا ذکر  شدهمطری سؤالاتمراجعه به منزل آنان و همچنین چگونگی پاسخگویی آنان به 

 قرار گیرند به شری ذیل است:

 اندافرادی در منزل حضور داشته -

خواهد که افراد با توجه به اینکه مددکار اجتماعی به هنگام هماهنگی بازدید از منزل، از  سرپرست منحصر یا سرپرستان می  -

حضور داشته باشند، لذا حضور این افراد و یا علت عدم  حتما پدر و مادر و ... قبه هنگام بازدید از منزل  مشخصی)مانند کودک،

 ها باید ذکر شود.حضور آن

 پذیرش و همکاری  سرپرست منحصر یا سرپرستان و اعضای خانواده از فرایند بازدید  -

  سؤالاتو کودک)نوجوانق در پاسخگویی به تردید یا مقاومت  سرپرست منحصر یا سرپرستان، اعضای خانواده  -

  سؤالاتعدم هماهنگی  سرپرست منحصر یا سرپرستان، اعضای خانواده و کودک)نوجوانق در پاسخگویی به  -
 

 اجتماعی: ملاحظات نهایی مددکار
خانواده متقاضااای  - یه  با اطلاعات اول بازدید از منزل را  حاصااال از  این  مامی اطلاعات  مددکار اجتماعی لازم اسااات که ت

ندگی)مندرج در پرونده کودکق مقایساااه کند، تا  وجود تعارضاااات یا تغییرات  مصاااالح  برخلافی که توجهقابلفرزندخوا

 کودک)نوجوانقاست،  را شناسایی کند.

 های بیشتر استتماعی آیا بازدید انجام شده کافی است یا نیازمند تکرار و بررسیبه نظر مددکار اج -

های فعلی کودک و خانواده را از دیدگاه کودک، سرپرست و سایر افراد مهم مددکار اجتماعی مسائل، شرایط، نیازها و خواسته -

 منعکس کند.
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 دهد.ت و گزارش نهایی  خود را در این قسمت ارائه میمددکار اجتماعی با توجه به بازدید از منزل صورت گرفته، برداش -

 

 برنامه و مداخلات پیشنهادی مددکار اجتماعی:

-هاا و ماداخلات پیشانهادی خاود را در ایان قسامت ارائاه مایمددکار اجتماعی باا توجاه باه بازدیاد از منازل صاورت گرفتاه، برناماه

 یشاایآزما یاهش ماادت قاارار سرپرسااتآزمایشاای، کاا ماههشااشمبتناای باار تکمیاال دوره  هایپیشاانهاددر ایاان قساامت  درواقااعدهااد، 

نکتااه قاباال توجااه ایاان اساات کااه مااددکار اجتماااعی بایااد بازدیااد از مناازل را بااه عنااوان یکاای از  و یااا فسااخ آن اساات. ماههشااش

و باا  ؟هاداف خاود رسایده اسات، باه ا؟معیارهای سنجش برنامه مراقبت در نظار بگیارد کاه آیاا برناماه باه درساتی اجارا شاده اسات

همچنااین از طاارف دیگاار، اطلاعااات حاصاال از  بازدیااد از مناازل را بایااد بااه عنااوان مبنااایی باارای  ؟چااه مشااکلاتی همااراه بااوده اساات

 تدوین، اصلای و بازبینی برنامه مراقبت قرار دهد.
 

 


