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  : مقدمه

مجلس شوراي اسلامي و  27/11/80قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب  26ماده  6نظر به اينكه مطابق  بند 

مراكز خدمات مشاوره اجتماعي و ، صدور پروانه فعاليت براي ايجاداحكام دائم برنامه ششم توسعه 57بند پ ماده  8جزء 

باشد؛ اين دستورالعمل جهت  هاي روانشناسي بر عهده سازمان بهزيستي كشور مي شناختي اجتماعي و همچنين كلينيك روان

شوراي معاونين سازمان  1395مصوب   26خلي  ماده نامه دا آيين 6هاي آن و بند  نامه اجرايي شدن  مفاد فوق و آيين

هاي صدور پروانه در ستاد  ها و كميسيون بهزيستي، توسط مركز توسعه پيشگيري تهيه شده است و مبناي كار بهزيستي استان

  .ها خواهد بود مركزي و استان

 ارائه قلمرو در باتجربه و متخصص يكادر از يريگ بهره با ومشاوره، يروانشناس خدمات مراكز نمودن يتخصص يدرراستا

 نيتدو يوانسنجر يتخصص مراكز دستورالعمل يروانشناخت سنجش توسعه يبرا مناسب يبستر جاديا و يروانسنج خدمات

 آن يوبازنگر 1385 درسال يتخصص مشاوره مراكز سيتاس دستورالعمل ابلاغ و نيتدو از دهه كي به بيقر گذشت با .گرديد

 و مشاوره دفتر استيس به توجه با و ها استان مشاوره مسئول كارشناسان از متعدد يبازخوردها افتيدر از پس ،1391درسال

 معاونت در يروانسنج يتخصص تهيكم منظور نيهم به  .گرفت قرار كار دستور در مجدداً آن يبازنگر ،يشناخت روان امور

 مجرب دياسات و دفتر كارشناسان حضور با يمتماد ساعات يط يمتعدد جلسات و ديگرد ليتشك يشناخت روان امور و مشاوره

 مفاد در جامع يبازنگر جلسات، نيا ثمره . شد نظر لتباد و بحث دستورالعمل مفاد يرو بر و ديگرد برگزار يدانشگاه

 نسخه به نسبت دستورالعمل نيا تيمز. است »يروانسنج يتخصص مراكز«  دستورالعمل به آن اصلاح و مذكور دستورالعمل

 بلكه ، ستين يليحصت مدرك تنها ت،يفعال پروانه صدور ملاك ژهيو به و  دهيگرد برطرف يقبل يخلأها كه است آن يقبل

  .شود يم درنظرگرفته مجوز صدور جهت فرد ازاتيامت مجموعه

نمي توان نيازمند مقررات،قوانين و ضوابط خاصي مي باشد و به راحتي  روان سنجيخدمات تخصصي در حيطه هاي ارائه 

روان تأسيس و فعاليت مراكز تخصصي . هاي آموزشي و روانشناختي را ناديده گرفتصول و قوانين مرتبط با استانداردا

بهبود قابل توجهي در انطباق يابي و استاندارد  بتواناجرايي -،نيازمند آيين نامه اي است تا از طريق ساماندهي علميسنجي

  .ايجاد نمودسازي ابزارهاي روانشناختي 

اجرا،نمره گذاري و تفسير ابزارهاي روانشناختي نيازمند دانش و مهارت قابل توجهي بوده و آزمونگران بايد با بهره گيري از 

ازه هاي ـتفسير نيمرخ هاي هوشي،شخصيتي،يادگيري و ديگر سابزارهاي معتبر روانشناختي،قابليت مطلوبي را براي 

يابي،تدوين و استانداردسازي ابزارهاي از يك سو به انطباق  روان سنجيمراكز تخصصي . روانشناختي،به دست آورند
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ي اجرا، نمره روانشناختي پرداخته و از سوي ديگرزمينه مساعدي را براي دانش افزايي و مهارت افزايي آزمونگران در زمينه ها

 .گذاري و تفسير ابزارهاي روانشناختي فراهم مي كنند
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  تعاريف  - 1ماده 

تا  1موضوع بندهاي تاسيس ، اداره وانحلال مراكز و موسسات غيردولتي تحت نظارت سازمان  دستورالعملـ  1

دستورالعملي است كه در آن نحوه صدور و تمديد پروانه منظور :قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت 26 هماد 12

  .شود خوانده مي »26ماده «مراكز و موسسات غيردولتي دستورالعمل بعد فعاليت شرح داده شده است و من

ماده و آيين نامه داخلي دستورالعملبيني شده در اين  اي است كه پس از طي مراحل پيش نامه موافقت:موافقت اصـوليـ  2

سازي ساختمان، تجهيز  شود تا نسبت به آماده ماه براي متقاضيان صادر مي 18استان با اعتبار  26توسط كميسيون ماده  26

بار و  شايان ذكر است، اعتبار موافقت اصولي تنها يك. هاي لازم اقدام نمايند و تامين نيروي انساني مورد نياز و كسب تاييديه

  .به مدت شش ماه قابل تمديد است

مجوزي است كه براي شروع و تداوم فعاليت مركز پس از تجهيز و تامين و معرفي نيروي انساني مورد :ـ پروانه فعاليت 3

  .شود نياز صادر مي

شده، يك يا چند مجوز  بيني شود كه پس از طي مراحل پيش به شخص حقيقي يا حقوقي اطلاق مي: صاحب امتيازـ  4

پروانه تاسيس يا پروانه فعاليت را دريافت و اقدام به تاسيس مركز يا صاحب امتيازه  صادره از سوي سازمان بهزيستي اعم از

 .نمايد غيردولتي مي

به بهزيستي استان ) حقيقي يا حقوقي(شخص حقيقي واجد شرايطي است كه از طرف صاحب امتياز : مسئول فنيـ  5

شود تا در مركز  ي وي پروانه مسئول فني صادر ميبهزيستي استان، برا 26شود و پس از تاييد كميسيون ماده  معرفي مي

  .مربوطه مطابق با دستورالعمل تخصصي انجام وظيفه نمايد

يا حقوقي با كسب پروانه از سازمان بهزيستي تاسيس  يمحلي است كه توسط اشخاص حقيق: روان سنجيمركز تخصصي  -6

  . دهد را ارائه مي روان سنجيشود و تحت نظارت آن سازمان خدمات تخصصي  مي

 ـ هدف 2مادة 

  . است و روان آزمايي روان سنجيارائه خدمات تخصصي  ،روان سنجيكز تخصصيامردفاتر و هدف از تأسيس 
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  مركز ـ شرح وظايف 3ماده 

  و تهيه گزارش ...)هوش، شخصيت، علايق، پيشرفت تحصيلي و(تفسير ابزارهاي روانشناختي ،اجرا، نمره گذاريـ 1

  آزمونگرانو مهارت افزايي آموزشي در راستاي دانش افزايي  برگزاري كارگاههاينيازسنجي و ـ  2

  ارايه گزارشهاي تخصصي پيرامون ارزيابي نقاط ضعف و قوت ابزارهاي روانشناختيـ  3

  ارايه پيشنهاد در زمينه ترجمه، انطباق  يابي و استانداردسازي ابزارهاي جديد مورد نياز ـ  4

استعداديابي شغلي و آزمونهاي روان شناختي ، پيشرفت تحصيلي و ارداد با سازمانهاي خصوصي و دولتي در زمينه عقد قر -5

  ورزشي

  

شرايط و مدارك لازم براي صدور موافقت اصولي و صدور و تمديد پروانه فعاليت  - 4ماده 

  متقاضي تاسيس مركز

  اشخاص حقيقي) الف

  :، رعايت موارد ذيل نيز الزامي است)26ماده (دستورالعمل مراكز و موسسات غيردولتي علاوه بر شرايط و مدارك مندرج در 

  :توانند متقاضي تاسيس مركز تخصصي روانسنجي باشند دارندگان مدارك تحصيلي ذيل مي

 دارا بودن مدرك دكتري يا حداقل كارشناسي ارشد روانسنجي ، روانشناسي و مشاوره -1

افراد داراي مدارك روان شناسي و مشاوره، در صورت انجام تحقيق يا تحقيقاتي اعم از پايان نامه تحصيلي در : 1تبصره 

مشمول بند ) با ارايه مدارك مستند( روان سنجيو يا تجارب ) روان سنجيدر حيطه ... (وآزمونها راستاي استانداردسازي 

  .فوق مي باشند

  .روانسنجي الزامي استتخصصي مرتبط بودن دو مقطع تحصيلي متقاضيان تاسيس مركز :2بصره ت

  .مورد تاييد استيا دكتري تجربه كار عملي قبل و بعد از كسب مدرك كارشناسي ارشد : 3 تبصره

معتبر، مراكز هاي علمي  ارائه گواهي از انجمن(ساعت تجربه كاري در زمينه سنجش روانشناختي   800حداقل دارا بودن  -2

  )دانشگاهي و ساير مراكز و دفاتر مورد تاييد سازمان بهزيستي
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در امتياز  95مجموعا كسب حداقل و امتياز از مصاحبه علمي  15امتياز پژوهشي و  20امتياز آموزشي ،  60كسب حداقل  -3

  .»امتيازبندي جهت متقاضيان تاسيس و مسئولين فني مركز روانسنجي« جدول 

 هاي مداخلاتي يه كميته ارزيابي سازمان بهزيستي مبني بر دارا بودن صلاحيت علمي و عمومي و قابليتارائه تاييد -4

  اي سازمان نظام روانشناسي و مشاوره دارا بودن شماره نظام و پروانه صلاحيت حرفه -5

يد سازمانبهزيستي يمورد تامرتبط تخصصي حضوري و غيرحضوري هاي آموزشي  گذراندن دوره ،براي تمديد پروانه فعاليت - 6

ضروري ) ساعته 8روز كارگاه  9معادل (ساعت  72سالانه (LMS)منطبق با سامانه آموزش مداوم مشاوران و روانشناسان 

 .است

ناشنوا بلامانع است؛ / شنوا  نابينا و كم/ بينا  حركتي و افراد كم -صدور مجوز جهت افراد داراي معلوليت جسمي: 4تبصره 

  .ايجاد نكند 5ها محدوديتي در اجراي وظايف صاحب امتياز در ماده  اينكه اين معلوليتمشروط بر 

  اشخاص حقوقي) ب

در صورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد، علاوه بر شرايط مندرج براي اشخاص حقيقي و دستورالعمل مراكز و موسسات 

 :بايست داراي شرايط ذيل نيز باشد ، مي) 26ماده (غيردولتي 

 .هاي مورد تاييد سازمان بهزيستي باشد در چارچوب اساسنامه و روان سنجيهاي  اف اساسنامه آن مرتبط با فعاليتاهد-1

روان شناسي و ،  روان سنجيضروري است حداقل يك نفر از اعضاي موسسه داراي مدرك دكتري يا كارشناسي ارشد  -2

 .مديره نيز باشد و عضو هيات)دستورالعملهمين  4ماده  1با دارا بودن شرايط تبصره (مشاوره

 .هاي تخصصي براي ايشان ضروري است دارا بودن تجارب كاري و گذراندن دوره -3

  

  شرح وظايف صاحب امتياز مركز - 5ماده 

  )قابل تفويض به مسئول فني مركز(مديريت مالي مركز ـ 1

  شده هاي انجام فقل فني طبق توائوستامين حقوق كليه كاركنان و م مركز،ـ عقد قرارداد با همكاران 2

  مركزپاسخگويي به ادارات دولتي در زمينه مسائل مالي و اداري  -3

  معرفي مسئول فني واجد شرايط -4

  .ل فني بدون دخالت در مسايل علمي و تخصصيئونظارت بر حضور و حسن انجام وظيفه مس -5

  هاي مرتبط ها، دستورالعمل نامه ها، آيين قوانين، بخشنامهرعايت كليه استانداردها، معيارها، موازين، مقررات،  -6
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  هاي ابلاغي سازمان بهزيستيدها و استاندار معيارهاي تخصصي بر اساس دستورالعمل بامين نظرات مسئول فني منطبق ات -7

 در صورتي كه صاحب امتياز، مسئول فني نباشد مستندسازي تعاملات تخصصي صاحب امتياز و مسئول فني و -8

  .گرفته الزامي است شده و اقدامات انجام بازخوردهاي تخصصي  و عمومي ارائه

 كارگيري يا قطع همكاري با مشاورين ل فني در زمينه بهئوهمكاري با مس -9

براي قطع همكاري نظر . ل فني و صاحب امتياز لازم استئوكارگيري مشاورين نظر مثبت هر دو نفر مس براي به:1تبصره 

تواند دلايل خود را مبني بر  چنانچه نظر مسئول فني در اين خصوص تامين نشود مي .الاجراست فر كافي و لازمهريك از دو ن

  .عدم همكاري مشاور مربوطه كتبا به سازمان بهزيستي اعلام نمايد

  انجام مكاتبات رسمي و اداري با سازمان بهزيستي يا ساير ادارات و نهادها در حوزه وظايف مربوطه -10

  مركزهاي  مندي از توان تخصصي بخش غيردولتي در جهت ارتقا و گسترش فعاليت بهره -11

  هاي فني مركز و پذيرفتن مسئوليت حقوقي آن تاييد گزارش -12

باشد و صاحب  مي) 26ماده (تغيير يا بركناري مسئول فني صرفا در قالب شرايط مندرج در مراكز و موسسات غيردولتي  -13

  .جايي و تغيير مسئول فني و پرسنل را كتبا به سازمان بهزيستي اعلام نمايد ت هرگونه جابهبايس امتياز مي

  ...)اعم از پرسنل و(تهيه فايل الكترونيكي و نسخه چاپي قراردادهاي حقيقي و حقوقي مركز  -14

عنوان مسئول فني  د بهتواند خو ، ميذكرشده در اين دستورالعملصاحب امتياز فقط در صورت دارا بودن شرايط :2تبصره 

  .نيز پروانه دريافت نمايد مركز

تواند برخي يا كليه وظايف خود را به فرد ديگريتفويض كند ولي در هر صورت مسئوليت پاسخگويي در  مي صاحب امتياز 

 .به سازمان بهزيستي و ساير ادارات مرتبط، با خود ايشان خواهد بود صاحب امتيازحوزه وظايف 

به در سامانه سنترز سازمان بهزيستي كز مي بايست كليه نيروهاي مركز مشاوره را صاحب امتياز مر

ثبت نمايد و در صورت تغيير نيروها، تغييرات بلافاصله در سامانه سنترز اعمال http://centers.behzisti.netآدرس

  .گردد

عنوان مسئول فني  تواند خود به دستورالعمل ميصاحب امتياز فقط در صورت دارا بودن شرايط ذكرشده در اين :  3 تبصره

  .مركز نيز پروانه دريافت نمايد

  

  شرايط و مدارك لازم جهت صدور و تمديد پروانه مسئول فني مركز - 6ماده 

 شرايط و مدارك
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الزامي ، دارا بودن شرايط ذيل نيز )26ماده (علاوه بر شرايط و مدارك مندرج در دستورالعمل مراكز و موسسات غيردولتي 

  .است

 روان سنجيدارا بودن مدرك تحصيلي دكتري يا حداقل كارشناسي ارشد  -1

  .الزامي است  روان سنجي تخصصيمركز ينف لوئسممرتبط بودن دو مقطع تحصيلي :1تبصره 

  .مورد تاييد استيا دكتري قبل و بعد از كسب مدرك كارشناسي ارشد مرتبط ، تجربه كار عملي :2تبصره 

هاي علمي معتبر، مراكز  ارائه گواهي از انجمن(ساعت تجربه كاري در زمينه سنجش روانشناختي  800بودن دارا  -2

  )دانشگاهي و ساير مراكز مورد تاييد سازمان بهزيستي

در امتياز  115امتياز از مصاحبه علمي و مجموعا كسب حداقل  15امتياز پژوهشي و  40امتياز آموزشي و  60كسب حداقل  -3

  .»روان سنجيامتيازبندي جهت متقاضيان تاسيس و مسئولين فني مركز تخصصي « جدول

  هاي مداخلاتي دريافت تاييديه كميته ارزيابي سازمان بهزيستي مبني بر دارا بودن صلاحيت علم و عمومي و قابليت -4

  اي سازمان نظام روانشناسي و مشاوره دارا بودن شماره نظام و پروانه صلاحيت حرفه -5

هاي آموزشي تخصصي  دوره) ساعته 8روز كارگاه  9معادل (ساعت  72براي تمديد پروانه مسئول فني گذراندن سالانه  -6

 .ضروري است (LMS)مورد تاييد سازمان بهزيستي منطبق بر سامانه آموزش مداوم مشاوران و روانشناسان  

  .نع استحركتي بلاما-صدور مجوز جهت افراد داراي معلوليت جسمي:3تبصره 

  :ـ شرح وظايف مسئول فني 7ماده 

  ها ، دستورالعمل هاي ابلاغي از طرف سازمان بهزيستي اجراي استانداردها، بخشنامه -1

  ؛روان سنجينظارت بر رعايت استانداردها و ضوابط حرفه اي و اخلاقي ارائه دهندگان خدمات  -2

همكاران تاييد صلاحيت علمي نيروهاي تخصصي مركز مطابق دستورالعمل گزينش علمي  و تاييد سلامت روان  -3

 )در حيطه فعاليت تخصصي اعلام شده از طرف موسس( با هماهنگي با موسس مركزمتخصص 

  ي علمي و اخلاقي از جنبه مركزشاغل به كار در آزمونگران و روانسنج ها ي  نظارت بر فعاليت -4

ول ئدر صورت تشخيص ضرورت اين امر توسط مس مركزبراي مشاورين ) سوپروايزر(تعيين ناظر تخصصي   -5

 .فني و نظارت بر حسن انجام كار ناظر تخصصي
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در تابلو اعلانات مركز در معرض ) ساعات و روزهاي حضور مسئول فني(كه برنامه مشخص آن مركزدر حضور فعال   - 6

  .عات حضور مسئول فني به صورت كتبي به اطلاع ناظر سازمان بهزيستي در استان نيز برسدسا. ديد مراجعان نصب گردد

قانون تنظيم بخشي از مقررات   26مطابق با آئين نامه داخلي ماده ل فني ئومرخصي طولاني مدت مس:1تبصره

  .مالي دولت  خواهد بود

 . مسئول فني ملزم است حضور خود را در دفتر يا سيستم الكترونيكي حضور و غياب مركز ثبت نمايد -7

  ؛)در صورت تفويض از سوي مؤسس( آن و رسيدگي به گردش مالي مركزمديريت داخلي  -8

صورت  به(باشد و نوع نظارت در اين خصوص  ـ مسئوليت تخصصي پرونده كليه مراجعان بر عهده مسئول فني مي 9

همراه  ها در هفته به سوم پرونده لازم به ذكر است ثبت نظرات تخصصي در حداقل يك. باشد به تشخيص وي مي) تصادفي

  .تاريخ، ذكر نام و امضاي مسئول فني الزامي است

  در مواقع لزوم  مركزارايه بازخوردهاي شفاهي يا كتبي به مشاوران و موسس  -10

مكاتبه  با سازمان بهزيستيدر صورت لزوم  شده در اين دستورالعمل حيطه وظايف تعريف درموظف است ل فني ئومس -11

  .نمايد

  نظارت بر رعايت تعرفه ابلاغ شده از سوي سازمان بهزيستي كشور  -12

  شركت در جلسات ، همايش ها و دوره هاي آموزشي اعلام شده از سوي سازمان بهزيستي  -13

در حوزه مسايل تخصصي  مركزرسيدگي به شكايات مطرح شده از سوي مراجعين و نيروي انساني شاغل در  -14

  اي و روانشناختي مرتبط با خدمات مشاوره

 48ظرف مدت ( و اعلام اين موضوع به سازمان بهزيستي مركزقطع همكاري با مشاوران و متخصصان  -15

  )ساعت

در صورت قطع همكاري با .براي قطع همكاري با متخصصان نظر موافق موسس ضروري نيست :2تبصره

  .اعلام جايگزين الزامي مي باشد ،متخصصين

كتابچه نظام طبقه بندي،  ابلاغي طبق آخرين ويراست به سامانه آماري مشاورهاطلاعات  ورودنظارت بر  -16

  اجتماعي سازمان بهزيستي - شماره گذاري و تعاريف اختلالات و مشكلات رواني

همكاري با ناظرين اعزامي از سازمان بهزيستي؛ رفع مشكلات مركز طبق موارد اعلامي توسط ناظرين؛   -17

  .گزارش تخلفات به صاحب امتياز جهت رفع مشكلات
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  ارايه گزارش تخلف موسس يا عدم تامين نظرات تخصصي مسوول فني توسط ايشان به سازمان بهزيستي  -18

  برگزاري جلسات هم افزايي براي موسس ، مشاوران و روانشناسان حداقل ماهي يكبار -19

و بررسي مشكلات با موسس و مشاوران وروان  مركزبرگزاري جلسات هم انديشي جهت پيشبرد اهداف  -20

  شناسان حداقل هر سه ماه يكبار

نياز مراجعين در زمان بازديد ناظرين سازمان عدم ارائه اطلاعات يا عدم دسترسي به فايلها و اطلاعات مورد  -21

  .بهزيستي از مصاديق تخلفات محسوب مي گردد

  نظارت بر تكميل پرونده مراجعان و نتايج حاصل از مداخلات تخصصي و نحوه ارجاع -22

ز در اين نام نيروهاي تخصصي مرك و نظارت بر ثبت(LMS) نام در سامانه آموزش مداوم مشاوران و روانشناسان  ثبت - 23

  سامانه

  ارسال ليست روانشناسان و مشاوران مطابق دستورالعمل به سازمان بهزيستي -24

شود، همچنين حضور پرسنل  حضور مشاوران در مركز بدون تاييديه و معرفي به سازمان تخلف محسوب مي -25

  .گردد عنوان مشاور نيز تخلف محسوب مي غيرتخصصي  در مركز به

  در صورت لزوم... هاي امنيتي از جمله نيروي انتظامي، فتا و هاي ضروري با ارگان برقراري ارتباط - 26

  .)پيوست ليست مطابق(ابزارهاي استانداردي كه مورد تاييد سازمان بهزيستي مي باشد استفاده از-27

  شرايط متخصصين مركز - 8ماده 

  :شرايط اختصاصي -  1

لازم .)4ماده  1با توجه به تبصره (، روانشناسي و مشاورهروان سنجيدكتري يا كارشناسي ارشد دارا بودن مدرك تحصيلي ـ1

روانشناسي يا ( بايست مرتبط به ذكر است كه براي دارندگان مدرك كارشناسي ارشد، مدرك كارشناسي متقاضي نيز مي

  .تر تحصيلي ضروري است و براي دارندگان مدرك دكتري مرتبط بودن يكي از مقاطع پايين باشد )مشاوره

ساعت  96حداقل (مورد تاييد سازمان بهزيستي كشور  روان سنجيهاي آموزشي تخصصي در حوزه  ارائه گواهي دوره -2

  )ساعته 8روز كارگاه  12معادل 
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 ساعت100حداقل تجربه عملي  -3

 

 

  :روان سنجيداقل نيروي انساني مركز تخصصي ح - 2

  .يك نفر مسئول فني طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل -1

  ، مشاوره يا روان شناسيروان سنجيدو آزمونگر حرفه اي با مدرك كارشناسي ارشد  -2

در صورت انجام تحقيق يا تحقيقاتي اعم از پايان نامه تحصيلي در فقط افراد داراي مدارك روان شناسي و مشاوره،  :1تبصره 

مشمول بند فوق ) با ارايه مدارك مستند(و يا تجارب روان سنجي ) روان سنجيدر حيطه ... (و آزمونها استانداردسازيراستاي 

  .مي باشند

  

  و تجهيزات مورد نياز يفيزيك يفضا - 9ماده 

 :حداقل فضاي فيزيكي براي مركز - 1

  

  متر 60زيربناي بالاتر از  -1

  .مورد قبول مي باشدمتر  45در مناطق كم برخوردار زيربناي :1تبصره 

  ـ دو اتاق مناسب جهت سنجش روانشناختي2

  ـ سالن انتظار و پذيرش اوليه 3

هاي حسي و حركتي ضرورت دارد و  سازي جهت سهولت تردد افراد داراي محدوديت رعايت اصول مناسب :1تبصره

ترجيحا مراكز مشاوره در مكانهايي راه اندازي گردد كه اصول مناسب سازي جهت تردد معلولين ، جانبازان ، سالخوردگان 

  .رعايت شده باشد... ، 

  تجهيزات مورد نياز براي مركز -  2

  )مطابق ليست پيوست( رهاي روانشناختي ابزاـ 1

  همراه پرينتر اي كامل به ـ سيستم رايانه2

 دار جهت نگهداري و ثبت پاسخنامه ها و فرم هاي ثبت پرونده ها به تعداد مورد نياز ـ  فايل قفل3

 ـ ميز و صندلي براي آزمونگران و مراجعان به تعداد مورد نياز 4
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  نيازـ وسايل دفتري به تعداد مورد 5

  روان سنجيكتابخانه تخصصي -6

 قابليت نگهداري و دسترس پذيري ابزارهاي روانشناختي-7

  ـ حداقل يك خط تلفن مستقل 8

  وسايل اطفاء حريقـ  9

  ـ يك دستگاه آبخوري10

  امكانات مرتبط با تهويه، دما و نور  -11

  ) كن برقي، دستمال كاغذي، سطل زباله اعم از مواد شوينده، خشك(وجود سرويس بهداشتي با امكانات بهداشتي -12

  :سيستم ايمني مركز شامل -13

  هاي تيز و خطرناك پوشاندن لبه -

  ...)بخاري، پنكه و(هاي سرمايشي و گرمايشي  سازي سيستم ايمن -

  سازي كليد و پريزها ايمن - 

  )ك جهت مراجعين كود(  هاي مناسب از نظر جنس، اندازه، شكل ظاهري بازي انتخاب اسباب -

  ساير موارد ايمني -

هاي ديگر  به فعاليت روان سنجيشده براي دريافت پروانه فعاليت مركز  اختصاص فضاي فيزيكي معرفي:2تبصره

  .ضروري است با مجوز كتبي از سازمان بهزيستي كشور باشد

ساعات كاري به فعاليت دو مركز مشاوره در دو شيفت جداگانه در يك فضاي فيزيكي به شرط اعلام كتبي :3تبصره

  .بهزيستي استان بلامانع است

  

  ضوابط نظارت و رسيدگي و برخورد با تخلفات و شكايات -10ماده 

  .باشد مي) 26ماده (نظارت بر عملكرد مراكز مطابق با دستورالعمل مراكز و موسسات غيردولتي 
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با توجه به طرح مباحث تخصصي، ضروري است كميته نظارت تخصصي استان از يك نفر كارشناس ارشد : 1تبصره 

توانند از فردي واجد شرايط از  برخوردار باشد و در صورت نياز ميروان سنجيروانشناسي يا مشاوره با تجربه كافي در حيطه 

  .خارج از سازمان دعوت نمايند

  

  انحلال مركز –11ماده 

  .باشد استان مي 26ه كميسيون ماده و بر عهد) 26ماده (كز مطابق با دستورالعمل مراكز و موسسات غيردولتي انحلال مر

  

  مقررات عمومي -12ماده 

  . شامل موارد زير مي باشد) 26ماده (دستورالعمل مراكز و موسسات غيردولتي  مندرج درمقررات عمومي علاوه بر 

استان و با رعايت شرايط زير  26بايستي با هماهنگي و موافقت كميسيون ماده سس واز سوي م مركزموقت  يـ تعطيل1

 :پذيرد صورت 

مدت حداقل يك ماه قبل از تعطيلي  اند اولاً به موظف) بيش از يك ماه(مدت  طولاني يدر صورت تعطيلمراكز همه  -الف

ترين مركز تحت نظارت  پايان داده يا به نزديك و مداخله درماني با مراجعين خود را موضوع را به اطلاع مراجعين برسانند

  .سازمان بهزيستي ارجاع دهند

  .به مركز ديگر وجود نداردو رعايت اصل رازداري ها مگر با رضايت مراجع  حق انتقال پرونده:1 تبصره

خدمت ديگري  درج هرگونهباشد و  دستورالعمل ميوم اين هسمنحصر به خدمات ذكرشده در ماد مركز ـ درج عناوين خدمات2

  .شود بر روي تابلو تخلف محسوب مي

مركز  چنانچه. صورت پذيرد 26سازي ماده  مطابق دستورالعمل همگونبايست  مي مركزـ نصب تابلو در محل درب ورودي 3

  .دارددر ساختماني قرار گرفته كه ابعاد خاصي جهت تابلو در نظر گرفته شده است رعايت استاندارد تابلو آن ساختمان مانعي ن

هاي باليني و شرح  يافتهكليه سوابق،مشخصات و موظف است براي كليه مراجعان پرونده تشكيل داده و مركز  ـ4

سامانه آماري نگهداري و در شناختي  دفتر مشاوره و امور روانهاي ارسالي از  شده به آنها را مطابق فرم خدمات ارائه
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طور محرمانه  كنندگان و پرسنل به و سوابق مراجعان دور از دسترس ساير مراجعه پرونده. درج نمايد مشاوره

  .نگهداري شود

بايستي در معرضديد مراجعان  مركزشده از طرف سازمان بهزيستي براي خدمات مورد ارائه در  هاي ابلاغ ـ تعرفه5

  .نصب شده باشد

  .بايستي در معرض ديد مراجعان نصب شده باشد مركزدر اسامي كليه پرسنل تخصصي، موسس و مسئول فني  - 6

ها، موازين و مانند آنها كه از مراجع مختلف غير از سازمان بهزيستي  ها، مكاتبه نامه ـ در صورت مواجهه با آيين7

موظف است موضوع را از بهزيستي استان كتبا استعلام و تقاضاي رفع  مركزشود،  صادر يا ارسال مي مركزبراي 

 .دابهام نماي

  .الزامي استمركز در معرض ديد مراجعان ساعات فعاليت نصب ـ پس از اعطاي پروانه، 8

درصد حق جلسه مشاوره را  50مراكز صرفا در صورتي كه مراجع تعيين وقت قبلي انجام داده باشد مي توانند  -9

چنانچه مراجع يك روز قبل از جلسه تعيين شده وقت خود را كنسل . به عنوان پيش پرداخت دريافت نمايند

ع به مركز، براي مشاوره مراجعه نمايد مبلغ پرداخت شده قابل استرداد است؛ ولي چنانچه بدون كنسلي و اطلا

  . ننموده باشد مبلغ پرداخت شده قابل استرداد نيست

ممنوع بوده و استفاده از  مركزـ انتشار آگهي تبليغاتي كه موجب گمراهي بيماران يا مراجعين گردد از سوي 10

لقي شده و با متخلفين هاي فريبنده، جرم ت عناوين مجعول و خلاف حقيقت روي تابلو و سربرگ و يا دادن وعده

  .بر مقررات قانوني رفتار خواهد شدابر

  .ده است كه پس از ابلاغ قابل اجرا خواهد بودشتبصره تدوين  10ماده و  13اين دستورالعمل در  -13ماده 
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  سنجيروان كز تخصصي اامتياز بندي متقاضيان تاسيس و مسئولين فني مر:1ولجد

  شاخص  رديف  موضوع

  روان سنجي

حداكثر   امتياز

  امتياز

  امتياز دريافتي  توضيحات

  

  

  

  آموزشي

  

  

  

1  

  

  

  رشته تحصيلي

 30:روان سنجيمدرك دكتري -

  امتياز

روان ارشناسي ارشد ك مدرك-

  امتياز 25:سنجي

مدارك كارشناسي ارشد روان -

با پايان نامه (شناسي و مشاوره 

 :)هاي مرتبط با روان سنجي

  امتياز 20

  

  

30  

    

2    

شركت در 

هاي آموزشي  كارگاه

  مرتبط

  

ساعت كارگاه  8به ازاي هر 

  امتياز 2: آموزشي

  

30  

كارگاه هاي برگزار شده 

در انجمن هاي علمي 

معتبر ، مراكز دانشگاهي 

و ساير مراكز مورد تاييد 

  سازمان بهزيستي

  

برگزاري كارگاههاي   3

  آموزشي مرتبط

ساعت كارگاه  8به ازاي هر 

  امتياز 2: آموزشي

  

30  

    

تاليف كتاب با   4

 موضوع مرتبط

      24 امتياز 6هر كتاب 

ترجمه كتاب با   5

 موضوع مرتبط

      20 امتياز 4هر كتاب 

  روان سنجيتجربه   6

  )كارورزي(
ساعت كار  100به ازاي هر 

  امتياز 5:روان سنجي

ساعت  800ه بر علاو  30

تجربه روان سنجي قيد 

 دستورالعملشده در 
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  پژوهشي

  

1  

، ISIتاليف مقاله 

علمي پژوهشي، 

  علمي ترويجي

  امتياز ISI 3مقاله 

 2: مقاله علمي پژوهشي

  امتياز

 1: مقاله علمي ترويجي

  امتياز

  

10  

    

  ساعت نظارت  50به ازاي هر   روان سنجينظارت   2

  امتياز 10: روان سنجي
30      

  

3  

  

  

هاي  اخذ پايان نامه

  مرتبط

براي پايان نامه مرتبط در 

مقطع تحصيلي كارشناسي 

 امتياز 5: ارشد

نامه مرتبط در  براي پايان

 15: مقطع تحصيلي دكتري 

  امتياز

  

20  

    

  

4  

  

روان فعاليت هاي 

  سنجي

طراحي، تدوين و 

ابزارهاي استانداردسازي 

  20):هر ابزار روانشناختيجهت

  )امتياز

  

60  

    

 كميته ارزيابي  5  

  سازمان بهزيستي

  30      

  314    جمع امتيازات 

  

در قسمت آموزشي جدول مندرج در پيوست  1امتياز از رديف  20امتياز آموزشي ، كسب حداقل  60منظور از حداقل :تبصره 

شركت در كارگاههاي آموزشي و برگزاري (جدول مذكور  3و  2امتياز از رديف هاي  20و كسب حداقل ) رشته تحصيلي(

گر كسب به بيان دي. جدول مذكور مي باشد) روان سنجي تجربه( 6امتياز از رديف  20و كسب حداقل ) كارگاههاي آموزشي

  .الزامي مي باشد 6و  2، 1امتياز در رديف هاي 



١٨ 

 

از قسمت پژوهشي جدول ) روان سنجيفعاليت هاي ( 4امتياز از رديف  20امتياز پژوهشي ، كسب حداقل  20منظور از حداقل 

  .رديف الزامي مي باشدبه بيان ديگر كسب امتياز از اين . مندرج در پيوست مي باشد

دريافت تاييديه . كند اي است كه صلاحيت علمي عمومي و مهارتي فرد را تاييد يا رد مي منظور از كميته ارزيابي سازمان كميته

  .از كميته ارزيابي سازمان بهزيستي الزامي است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٩ 

 

  :پيشنهاديابزارهاي روان شناختي 

  

  و خلاقيت مقياسهاي انفرادي هوش

 )SB.5(بينه -استانفورد -آزماي تهران نسخه نوين هوش -1

 )WISC- 4(نسخه چهارم و تكميلي مقياس هاي هوشي وكسلر كودكان  -2

 نسخه سوم مقياس هاي هوشي وكسلر كودكان -3

 مقياس هاي هوش عملكردي لايتر -4

 شي رينولدزونسخه دوم مقياسهاي ه -5

 آزمون خلاقيت تورنس -6

 آزمون بندگشتالت -7

 آزمون حافظه وكسلر -8

 كهس آزمون مكعبهاي -9

 d2آزمون  -10

  

  آزمون هاي گروهي هوش

 )پيشرفته،  بزرگسال و كودكان(ريونهوشي  هاي آزمون -1

 آزمون هوشي دومينو -2

 آزمون هاي هوشي كتل -3

 

  آزمون ها و پرسشنامه هاي شخصيت

 )T.A.T(اندريافت موضوع آزمون  -1

 ) C.A.T(اندريافت كودكانآزمون -2

 رورشاخ آزمون -3

 ترسيم خانواده آزمون -4



٢٠ 

 

 )MMPI-2 RF( 2 -شده پرسشنامه شخصيتي چند وجهي مينه سوتافرم بازسازي  -5

 )NEO-3(نسخه سوم پرسشنامه شخصيتي پنج عاملي  -6

 )MCMI-4(نسخه چهارم پرسشنامه باليني چند محوري ميلون  -7

 ) YSQ(پرسشنامه طرحواره يانگ  -8

 پرسشنامه شيوه هاي فرزندپروري بامريند -9

 دفرزن -نسخه دوم پرسشنامه الگوي ارتباط والد -10

 عاملي كتل 16پرسشنامه شخصيتي  -11

 )scl-90(فهرست وارسي نشانگان  -12

 شغلي هالند –آزمون علائق تحصيلي  -13

 پرسشنامه عزت نفس كوپراسميت -14

 )MBT(بريچ  –آزمون مي ير  -15

 ) CPI(پرسشنامه شخصيتي كاليفرنيا -16

 آيزنگ پرسشنامه شخصيتي -17

 افسردگي بك پرسشنامه  -18

  

در صورت پيشنهاد ابزاري خاص ، ويژگي هاي روان سنجي ابزار يا . پيشنهادي استلازم به ذكر است كه اين ابزارها 

  .نام كامل ايزار به اين معاونت ارسال شود تا بررسي گردد

  

  

  

  

  

  

  

  



٢١ 

 

  غيردولتي روان سنجيتخصصي فرم نظارت بر مراكز 

  

  :آدرس وشماره تلفن                      : تاريخ بازديد                     : شهر :                                  استان 

  :مشخصات مركز  

 :ساعت كار :روزهاي كاري :نوع مركز :نام مركز مشاوره

  :تاريخ صدورپروانه فعاليت :رشته و مدرك تحصيلي :نام موسس  

 

 :تاريخ اعتبار  

  :تاريخ صدورپروانه مسئول فني  :رشته و مدرك تحصيلي :نام مسئول فني  

 

 :اعتبارتاريخ 

 خير بله شاخص  موضوع

ش
ير
پذ
ت 
عي
ض
و

 

   )موارد اورژانسي ، فاصله زماني بين جلسات(وضعيت وقت دهي  

   وجود دفتر وقت دهي واسامي مراجعان 

   )براي تشخيص اينكه آيا مطابق تعرفه است يا خير(ثبت ميزان وجه دريافتي  

   پذيرش مراجعان داراي ياري برگ و مستندات 

ت
حا
ضي
تو

  
  

  

 

ش 
ج
سن
د 
ين
رآ
ف

)
ده
ون
پر
س 
سا
را
ب

 
)ها

 

   روان سنجيتدوين پرونده 

   وجود شرح حال مراجع ، ثبت تاريخ مراجعه ، تشخيص اوليه مشكل 

   اجرا، نمره گذاري و تفسير ابزارهاي  روان شناختي

   توسط مسئول فني مركز روان سنجيبررسي پرونده هاي 

   وجود مستندات ارجاع 

   پيگيري وضعيت ارجاع توسط مسئول فني



٢٢ 

 

  

 خير بله شاخص موضوع

ي
ار
اد
ت 
عي
ض
و

 

   نصب پروانه فعاليت مركز درمعرض ديد مراجعان

   نصب پروانه مسئول فني درمعرض ديد مراجعان                                    

   نصب تعرفه ابلاغي درمعرض ديد مراجعان                                                       

   آزمونگران  وتحصيلات و برنامه كاري آنان معرض ديد مراجعاننصب ليست اسامي 

   )  غيرقابل دسترسي افراد غيرمرتبط(محافظت ازاطلاعات پرونده مراجعين 

   تشكيل پرونده روان سنجي براي مراجعين

   روان سنجينصب و استفاده از نرم افزارهاي 

   سنجيروان بايگاني نامه ها ، مكاتبات و پرونده  

ت
حا
ضي
تو

 

  

 

نيروي 

 انساني

   حضورمستمر مسئول فني درمركز

    

 

  كارشناس مسئول شهرستان                                        :كننده تهيه

  كارشناس ناظر استان: تاييد كننده

      

حا
ضي
تو

ت
 

 

ي 
ها
يت
عال
ف

ن 
وا
ر

ي
ج
سن

 

   انطباق يابي و استانداردسازي ابزارهاي روانشناختي

   اجرا، نمره گذاري و تغيير ابزارهاي روانشناختي

حا
ضي
تو

ت
 

 

ش
وز
آم

 

   توانمند سازي نيروهاي مركز

   

ت
حا
ضي
تو

 

   


