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 شناسنامه شیوه نامه طرح کنترل و کاهش طلاق:

 تیم بازبینی و بازطراحی:

 روان شناختیآقای بهزاد وحیدنیا، مدیرکل دفتر مشاوره و امور  -

 روان شناختیمهری امیری، معاون دفتر مشاوره و امور دکتر  -

 روان شناختیدفتر مشاوره و امور  سهیلا طاهریان، رییس گروه مراکز -

 صاحب نظران:

 دکتر احترامی، مشاور مرکز توسعه پیشگیری بهزیستی کشور -

 بهزیستی استان خراسان رضویدکتر حاجی پور، کارشناس مسوول طرح کاهش طلاق معاونت پیشگیری  -

 دکتر حقدادی، معاون اجتماعی بهزیستی استان خراسان رضوی -

 خانم دکتر محمدی، معاون پیشگیری استان کرمانشاه -

 خانم مقدم، کارشناس مسوول طرح کاهش طلاق معاونت پیشگیری بهزیستی استان تهران -

 تی خانم شهناز قلی پور، کارشناس دفتر مشاوره و خدمات روان شناخ -

 آقای دکتر کاظم ستاری، کارشناس دفتر مشاوره و خدمات روان شناختی -

 بهزیسنی کشور روان شناختینمایندگان تشکل های مراکز مشاوره وامور  -
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 مقدمه:

ن اصلی کانویابی به اهداف مصرّح قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران مبنی بر اینکه خانواده واحد بنیادین جامعه و دست به منظور  

اهش بهزیستی  در کنترل و ک ها و امکانات بالقوه و بالفعل سازمانها، توانمندیگیری از ظرفیترشد و تعالی انسان است و با بهره

قانون حمایت از خانواده  ۶۱پذیر و همچنین در راستای اجرایی نمودن تبصره و متن ماده های اجتماعی و حمایت از اقشار آسیبآسیب

که اشعار می دارد: به منظور تحکیم مبانی خانواده و جلوگیری از افزایش اختلافات خانوادگی و طلاق و سعی در  ۶۹۳۱سال مصوب 

ظرف سه سال از تاریخ لازم الاجرا شدن این قانون مراکز مشاوره خانواده را در کنار قوه قضاییه موظف است  ایجاد صلح و سازش،

مبنی بر استفاده از  ۶۹۳۱قانون حمایت از خانواده مصوب سال  ۶۱: به منظور اجرایی شدن تبصره ماده دادگاه های خانواده ایجاد کند. 

ور و قوه فاهم نامه همکاری مشترکی فی مابین سازمان بهزیستی کشتظرفیت مراکز مشاوره خانواده وابسته به سازمان بهزیستی، تفاهم نامه 

 قضاییه منعقد گردید.

 موثر در تقاضای زوجین برای طلاق موارد زیر گزارش شده است:عوامل تی در سامانه تصمیم مطابق با داده های ثب

  ناکافی بودن مهارت های زندگی -

  ناهمسان گزینی و انتخاب ناآگاهانه -

  تغییر کارکردهای خانواده -

  سبک زندگی -

  رابطه شبکه اجتماعی زوجین با گرایش به طلاق -

  صمیمت و شکنندگی رابطه -

  اقتصادیعوامل  -

   (اعتیاد و ... )عوامل روان شناختی  -

  خیانت و روابط خارج زناشویی -

  الگوی توزیع قدرت بین زوجین  -

 رفتارهای خشونت آمیز -

داد که  می توان نشان مطالعات متعددی که به بررسی علل و عوامل طلاق پرداخته اند،و سامانه تصمیمبا توجه به نتایج حاصل از 

 ست.ا سیستماتیک تفکرو مداخله تخصصی در آن نیازمند  ه عوامل متعدد و متنوعی در آن  دخالت داردطلاق فرایندی است ک

وجه ت ،در هیمن راستا و به منظور ایجاد یکپارچگی در ارایه خدمات جامع تخصصی درون و برون سازمانی و بهره مندی از نظام ارجاع

ای از  مجموعهتم به یسسدر تفکر سیستمی، کمک کننده باشد. تواند بسیار کنترل و کاهش طلاق میبه تفکر سیستمی در اجرای طرح 

ند تا شناخت ک پردازند .تفکر سیستمی این امکان را فراهم می شود که برای تولید رفتاری خاص با هم به تعامل می گفته میعناصر 

کل شود که تنها راه فهم کامل اینکه چرا یک مش ادعا میها  در دانش سیستم.های اجتماعی و بهبود آنها به دست آوریم دقیقی از سیستم

آورد، این است که اجزاء را در ارتباط با کل سیستم مطالعه کنیم .تفکر سیستمی این دغدغه را  آید و دوام می یا موضوع بوجود می

ا تلاش دارد ه ، بشناسد. دانش سیستماند دارد که یک سیستم را با آزمودن روابط و تعاملات بین اجزایی که کل سیستم را بوجود آورده
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ی اساسی توانند دلیل تغییرات پوشی، که به نظر از حیث زمانی و مکانی مجزا هستند، می نشان دهد چطور اتفاقات کوچک و قابل چشم

 سیستم های پیچیده باشند.  در

. این بدان ستدر تعامل اچطور موضوع مورد مطالعه با سایر اجزای سیستم تفکر سیستمی بر این متمرکز است که 

نداز خود را ا معنی است که به جای اینکه اجزای کوچکتر سیستم به طور جداگانه مورد مطالعه قرار گیرند، تفکر سیستمی چشم

دهد تا تعداد تعاملات بیشتری را در نظر بگیرد. بنابراین، نتایج حاصل از تفکر سیستمی، چیزی کاملا متفاوت از نتایج  گسترش می

ی مورد مطالعه از نظر ساز و کار و پویایی پیچیده  های تحلیل سنتی است؛ به خصوص زمانی که مسئله دست آمده از روشبه 

ده است تا های تفکر سیستمی باعث ش ویژگی.باشد یا بازخوردهای فراوانی از عناصر داخل یا خارج سیستم بر آن تأثیر بگذارند

دارند، ای  چیدهموضوعات پیتر حل شوند .تفکر سیستمی به تحلیل مسائلی که  دشوارترین نوع از مسائل به روشی اثربخش

یر دارند، های نامؤثر عناصر درگ مسائلی که به شدت به گذشته و عوامل متعددی وابسته هستند و مسائلی که ریشه در هماهنگی

 پردازد .  می

 : ند، عبارتند ازهایی که تفکر سیستمی توانسته است ارزش خود را به اثبات برسا حوزه

 ی تصویری بزرگ از مسئله دارد مسائل پیچیدهای که دارای بازیگران زیادی است و نیاز به مشاهده -

 گذارند مسائل تکرارشونده یا مسائلی که به مرور زمان با انجام اقدامات اصلاحی رو به وخامت می -

 أثیر مییا از آن ت)گذارد  رقابتی، تأثیر میموضوعاتی که یک اقدام بر محیط کلی موضوع، چه محیط طبیعی چه محیط  -

 (پذیرد

 های آن آشکار نیستند حل مسائلی که راه -

 اهداف: 

  الف ( هدف کلی

 کنترل و کاهش طلاق

 ب ( اهداف جزئی: 

 شامل ارجاع و بازخورد و پی گیری(  ) بهره مندی از نظام ارجاعمدیریت یکپارچه و کارآمد در ارجاع -۶

 در حوزه خانوادهو مشاوره تخصصی  روان شناختیخدمات ارتقای کیفی و کمی  -۱

 ایجاد آمادگی در اعضای خانواده برای ایفای نقش های صحیح در زمینه های مختلف فردی و اجتماعی پس از جدایی  -۹

 از طریق بهبود روابط اعضای خانواده  افزایش پایداری زندگی مشترک -۴

  حمایت های اجتماعی )در صورت نیاز متقاضیان(  -۵

 در حوزه نیازمندی های خانواده سلامت روان  خدمات  افزایش دسترسی به  -۱
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 خانواده احکام  بهره مندی از نظر کارشناسان علوم رفتاری و اجتماعی در صدور  -۷

  سیاست گذاریمطالعات راهبردی در حوزه طلاق به منظور برنامه ریزی و  -۸

 واج مجددافزایش پایداری ازد  -۳

 تنی بر شواهد نمودن تمامی مراحل مداخله از سیاستگزاری تا اجرا و ارزشیابیمب -۶۱

 بهره مندی از فناوری در طراحی مداخلات تخصصی کنترل و کاهش طلاق -۶۶

 گروه هدف: 

   معرفی و ارجاع می گردند روان شناختیمتقاضیان طلاق که از سوی دادگستری به مراکز مشاوره و خدمات  -

  تعاریف : 

 طلاق:

کطرفه ی به درخواست یکی از زوجین که گاهییط و مقرراتی خاص را طلاق گویندازدواج تحت شراعقد انحلال قانونی، شرعی و عرفی  

 و گاهی به خواست دو طرف صورت می پذیرد. 

 رکز مشاوره: م

 عمومی و تخصصی غیردولتی تحت نظارت سازمان بهزیستی است .روان شناختی  مراکز مشاوره  و خدماتمنظور، 

 عمومی:  مشاوره

عبارت است از کمک به فرد، خانواده یا گروه از طریق ارتباط بین مراجع و مشاور به منظور: الف ـ پیشگیری از بروز اختلالات و 

 شناختی ؛   ب ـ ارتقای سلامت روان فرد، خانواده یا گروه.مشکلات روان

 وره تخصصی خانواده: مشا

ای که از نظر علمی در حوزة روانشناسی، مشاورة ازدواج، مشاورة خانواده عبارت است از خدمات تخصصی روانشناختی و مشاوره

 گیرد.و مطالعات خانواده جای می

 داخله درتعارضات و اختلافات خانوادگی : م

به منظور رفع اختلافات زوجین متقاضی طلاق، در راستای حفظ و  به مجموعه تدابیر، فعالیت ها و خدماتی اطلاق می گردد که

انسجام خانواده و با در نظر گرفتن اقدامات مناسب برای چگونگی سرپرستی و بهره مندی فرزندان از والدین در صورت جدائی 

 انجام می پذیرد.
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 تیم تخصصی مشاوره طلاق: 

باشد  مشاور حقوقی می، روانپزشک و مددکار ، مشاور،تخصصی مراکز مشاوره شامل روان شناس کارکنانمنظور از تیم تخصصی، 

که بایستی همزمان به صورت تیمی به ارائه خدمات بپردازند. لازم به ذکر است که حضور روانپزشک و مشاور حقوقی در مرکز 

 ایشان بهره گرفت.الزامی نیست و می توان به صورت ارجاع به بیرون از مرکز از خدمات 

 تیم ارزیابی )غربالگری(:

منظور تیمی است متشکل از یک روان شناس و مددکار اجتماعی که در مرکز مشاوره و خدمات روان شناختی غیردولتی مستقر 

 هستند و اقدامات مربوط به ارزیابی روانی اجتماعی متقاضیان طلاق را انجام می دهند.

 کارشناسان ناظر استان: 

ر مراکز مشاوره بهزیستی استان تعیین گردیده و مسئولیت نظارت ب ستان است که توسط معاونت پیشگیریکارشناس بهزیستی امنظور 

 تی و تمامی فرایند برنامه کاهش طلاق در استان را بر عهده خواهند داشت.غیردول

 کارشناسان ناظر شهرستان: 

ظارت بر مراکز نرئیس بهزیستی شهرستان تعیین گردیده و مسئولیت  منظور کارشناس پیشگیری بهزیستی شهرستان است که توسط

  .در شهرستان را بر عهده خواهد داشتغیردولتی مشاوره و فریند برنامه کاهش طلاق 

 تصمیم سازی:کارگروه 

سوولیت م مدیرکل، معاون پیشگیری،معاون اجتماعی و کارشناس مسوول برنامه در بهزیستی استان کهاست متشکل از  کارگروهی

 تصمیم گیری و پیگیری اجرا و نظارت بر برنامه را در استان برعهده دارد.

 سامانه تصمیم:

که تمامی مراحل اجرای برنامه و گزارش های مربوطه در آن  http://www.tasmim.behzisti.netسامانه ای است به نشانی 

  .ثبت می گردد

: مسوولیت نظارت بر ثبت دقیق داده ها توسط مراکز مشاوره و امورر روان شناختی در سامانه تصمیم برعهده کارشناس ۶تبصره

رعهده معاون ب استانمسوول برنامه در بهزیستی شهرستان و مسوولیت تایید سامانه برعهده رییس بهزیستی شهرستان و در سطح 

 پیشگیری استان می باشد.

http://www.tasmim.behzisti.net/
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 سامانه تصمیم می باشد.گزارش حاصل از داده های مبنای محاسبه برش و اعتبارات استان، : ۱تبصره

در قسمت شاخص انتحاب مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی در  ) روان شناختیحذف و اضافه مراکز مشاوره و امور : ۹تبصره

به  ذکر دلایل صورتجلسه شده و تصمیم سازی بررسی و با کارگروهدر سامانه تصمیم می بایست در  این شیوه نامه آمده است(

 صورت ماهیانه به بهزیستی کشور اعلام گردد.

کلی سامانه(،  یپیشگیری بهزیستی کشور)گزارش هاتوسعه بدین شرح است: معاون سطوح دسترسی به سامانه تصمیم : ۴تبصره

)کلیه بهزیسنی کشور روان شناختیو کارشناس مسوول برنامه در دفتر مشاوره و امور  روان شناختیمدیرکل دفتر مشاوره و امور 

معاون پیشگیری استان )کلیه داده های سامانه در سطح استان(، رییس بهزیستی  داده های سامانه به صورت کشوری(

(، مسوول فنی و روان شناس و مددکار شهرستان)گزارش ها و اطلاعات مراکز و روان شناسان درج شده در سامانه در سطح شهرستان

ز ااجتماعی مرکز مشاوره و خدمات روان شناختی )گزارش پرونده متقاضیان طلاق و صفحه درج نظر نهایی مختص به هریک 

(، رییس دادگستری و معاون اجتماعی دادگستری استان )گزارش کلی داده های سامانه در سطح استان(، گرتیم مداخله ی اعضا

 .روان شناختینهایی درج شده توسط روان شناس مرکز مشاوره و خدمات  قاضی)نظر

 طلاق : مشاوره یارانه 

شناس و یا  مددکار مرکز مشاوره  میلغی است که  شناختیو خدمات متقاضیان طلاق به تشخیص روان  تفاده ، نیازمند اسروان 

 مطابق دستورالعمل یارانه مشاوره با توجه به منابع اعتباری پیش بینی و قابل تخصیص خواهد بود.   این مبلغباشند، آن از 
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 د اجرایی طرح: رون

 الف: آماده سازی:

 شاخص انتخاب مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی:

 داشته باشد. مرکز از سازمان بهزیستی مجوز مرکز تخصصی مشاوره خانواده یا مرکز مشاوره عمومی-۶

)ذیل شاخص انتخاب مراکز( را ندارند، استان می تواند از سایر ظرفیت  ۶در شهرستان هایی که مرکز مشاوره موضوع بند تبصره: 

های خدمات روان شناختی موجود در آن شهرستان از طریق استعلام کتبی از دفتر مشاوره و امور روان شناختی بهزیستی کشور 

 اقدام نماید.

 ی سابقه فعالیت حداقل دو سال باشد.دارا-۱

 از مرکز تخلف حرفه ای گزارش نشده باشد.-۹

دارای تیم تخصصی اعم از روانپزشک )حضور یا ارجاع(، روان شناس بالینی ، روان شناس تربیتی، مشاور خانواده، مددکار)حضور -۴

 یا ارجاع( باشد.

 هش طلاق می بایست در کمیته استان با حضور مدیرکل، معاون پیشگیریتبصره: اضافه و یا حذف مراکز همکار در طرح کنترل و کا

و کارشناس مسوول برنامه بررسی و توسط معاون پیشگیری در سامانه تصمیم انجام شود. ضروری است تمام موارد حذف یا اضافه 

 لام گردد.از طریق مکاتبه اداری به صورت ماهانه به دفتر مشاوره و امور روان شناختی با ذکر علت اع

 روان شناسان و مشاوران فعال در مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی:شاخص 

دارا بودن مدرک دکتری یا حداقل کارشناسی ارشد روان شناسی خانواده درمانی ، بالینی ، سلامت ؛ دکتری یا حداقل کارشناسی -۶

 ارشد مشاوره خانواده 

با  )مطابقمورد تایید سازمان بهزیستی کشورگذراندن دوره های آموزشی تخصصی در زمینه مشاوره خانواده و کاهش طلاق -۱

 دستورالعمل های سازمان(

 ()مطابق با دستورالعمل های سازمان مورد تایید سازمان بهزیستی کشور گذراندن دوره آموزشی اخلاق حرفه ای در روان شناسی-۹

 ره های بازآموزی )مطابق با دستورالعمل های سازمان(گذراندن دو -۴

پروانه نظام مشاوره و روان شناسی و یا آزمون قبولی قوه قضاییه را دارند می توانند به عنوان همکار در تبصره: روان شنناسانی که 

 کشور فعالیت نمایند. طرح کنترل و کاهش طلاق در مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی دارای مجوز از سازمان بهزیستی
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 و خدمات روان شناختی و کارکنان مرکزشرح وظایف مراکز مشاوره 

 شناختیشرح وظایف مراکز مشاوره وخدمات روان  -

ـ ارائه  خدمات   روان شناختی در قالب مشاوره فردی، مشاوره خانواده ، مشاوره زوج مشاوره، ارزیابی چندبعدی تشخیصیالف 

دمات حرفه ای در صورت نیاز مراجع و ارجاع به خدمات تخصصی دیگر مانند مددکاری اجتماعی، حقوقی، روانپزشکی و سایر خ

 و اعلام نظر نهایی تیم تخصصی مرکز به دادگاه.

 به صورت مددکاری فردی، مددکاری گروهی، مددکاری اجتماعی. اجتماعی ب ـ ارائه خدمات مددکاری

مربوطه شــامل مهارت های بین فردی، حل مســاله، فرزند پروری و ... به زوجین منطبق با نظر نهایی ات آموزشــی ارائه  خدم –ج    

 روان شناس مربوطه

 اختینشمراکز مشاوره وخدمات روان کارکنان  شرح وظایف -

 شرح وظایف مسوول فنی:

 نظارت بر فرایند اجرایی طرح کنترل و کاهش طلاق در مرکز -

 اداری مربوط به طرح کنترل و کاهش طلاقانجام مکاتبات  -

 اعلام کتبی )به صورت محرمانه( نظر نهایی تیم تخصصی مرکز به دادگستری استان -

 پایش روزانه طرح کنترل و کاهش طلاق در مرکز -

 نظارت کیفی بر مداخلات تخصصی ارایه شده در مرکز به زوجین متقاضی طلاق -

 شرح وظایف روان شناس:

 انجام مصاحبه تشخیصی   -

 روان شناختی تدوین برنامه مداخله -

 انجام  مداخلات روان شناختی به صورت فردی و خانوادگی  -

جلسه می باشد و در صورت لزوم به برگزاری تعداد جلسات بیشتر با موافقت کتبی زوجین  ۵تبصره: تعداد جلسات مشاوره حداقل 

جلسات می تواند ادامه پیدا کند. ضروری است در صورت افزایش تعداد جلسات مشاوره زوجین، این موضوع می بایست توسط 
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صورت کتبی به  شاوره به  سوول فنی مرکز م ستان م شهر ستی  شت به اداره بهزی ستری ( با رونو مرجع ارجاع دهنده زوجین )دادگ

 اعلام گردد. 

شناختیمشاوره و خدمات  مداخلات و ارائه نظر تیم تخصصی مرکز نتایج مجموع ارزیابی -  شعبه دادگ روان  اه به 

 ارجاع دهنده 

)در صـــورت  حقوقی،روانپزشـــکی و غیره،های اجتماعی ارجاع به کلینیک های مددکاری جهت انجام حمایت -  

برحســب نظر تیم مداخله گر در مرکز مشــاوره و خدمات روان شــناختی و یا روان شــناســی که مداخله پرونده  نیاز (

 زوجین را انجام می دهد

شتر و ارایه یاری برگ  - سی بی ستان جهت برر شهر ستی  شاوره به بهزی ضیان نیازمند دریافت یارانه م ه بارجاع متقا

 )مطابق با دستورالعمل های سازمان بهزیستی(کز متقاضی مربوطه مر

 شرح وظایف مددکار اجتماعی: 

  انجام مصاحبه مددکاری و برگزاری جلسات مشترک بین زوجین 

   برقراری ارتباط با خانواده زوجین در صورت لزوم 

   پیگیری پس از اعلام نظرکارشناسی 

   بررسی وضعیت خانواده در افراد سازش یافته یا طلاق گرفته با محوریت کودکان 

  ارایه خدمات مدیریت مورد به افراد ارجاع شده توسط تیم های ارزیابی روانی اجتماعی و مراکز مشاوره و خدمات روان

 شنناختی

  حمایت های اجتماعی به افراد نیازمند این شــناســایی منابع اجتماعی جهت بهره مندی از نظام ارجاع و ارایه خدمات ذیل

 خدمات

 شرح وظایف روان پزشک:

 ویزیت افراد معرفی شده از تیم های ارزیابی روانی اجتماعی و مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی  -

 اعلام نظر به مرکز مشاوره و خدمات روان شناختی جهت پیگیری اقدامات بعدی -
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ــی( روا - ــناختی و ارجاع به اورژانس اعلام موارد حاد )اورژانس ــاوره و خدمات روان ش ــکی به مرکز مش ن پزش

 مربوطهاجتماعی سازمان بهزیستی کشور به منظور ارایه مداخلات 

 :مشاور حقوقیشرح وظایف 

ارایه خدمات حقوقی به افراد معرفی شده از تیم های ارزیابی روانی اجتماعی و مراکز مشاوره و خدمات روان  -

 شناختی

شده به منظور پیگیری اقدامات اعلام  - شناختی برای موارد ارجاع  شاوره و خدمات روان  نظر حقوقی به مرکز م

 بعدی

صره شد،  :تب شترک کم بوده یا با عوارض نامطلوب زیادی همراه با شاوره، امکان ادامه زندگی م ساس اقدامات مرکز م چنانچه بر ا

به منظور دریافت خدمات های اجتماعی، مراجعین   نیاز به حمایت در صـــورت - پس از رای دادگاه مبنی بر صـــدور حکم طلاق

ـــازمان  ـــی مددکاری و حمایت های اجتماعی و بهره مندی از خدمات حمایتی س ـــص ـــتی تخص به کلینیک های مددکاری  بهزیس

ـــاوره و خدمات  اجتماعی ـــتقر در مرکز مش ـــناختیو یا مددکار اجتماعی مس و مددکار اجتماعی مرکز  ارجاع می گردند روان ش

انجام  وجینزموظف است پیگیری های لازم را به صورت مراجعه حضوری و چه به صورت، تماس تلفنی یا با استفاده از  مکاتبه با 

 دهد.

اشد، بیا با عوارض نامطلوب زیادی همراه  چنانچه بر اساس اقدامات مرکز مشاوره، امکان ادامه زندگی مشترک کم بودهتبصره: 

ت های پس از طلاق برخوردار متقاضیان طلاق و فرزندان آنان باید از آموزش های مهار ،س از رای دادگاه مبنی بر صدور حکم طلاقپ

زارش و گ . این موضوع از طریق مددکار اجتماعی مستقر در مرکز مشاوره و خدمات روان شناختی شناسایی و پیگیری شدهگردند

ای اعتباری ف هاز محل اعتبارات سالانه که در ردیهزینه های مربوط به این موضوع  می گردد.مکتوب آن به بهزیستی شهرستان ارسال 

 به استان اعلام می گردد در قالب یارانه خدمات مشاوره قابل پرداخت می باشد.

رد کنترل و کاهش طلاق برای هر فارت برحسن اجرای برنامه مسوول نظ روان شناختی: مسوول فنی مرکز مشاوره و خدمات تبصره

 /در مرکز، نظارت بر درج دقیق داده ها و اطلاعات در سامانه تصمیم و انجام مکاتبه نهایی با دادگستریارجاع شده از طریق سامانه تصمیم 

 می باشد. دادگاه خانواده ارجاع دهنده زوجین متقاضی طلاق

روز کاری از زمان مراجعه آنان به مرکز مشاوره و  ۴۵پرونده زوجین متقاضی طلاق می بایست ظرف مدت تبصره: پاسخگویی به 

روز به طول می انجامند باید توسط  ۴۵خدمات روان شناختی توسط مسوول فنی مرکز صورت پذیرد. بدیهی است مواردی که بیشتر از 

 ادگستری و اداره بهزیستی استان اعلام گردد.مسوول فنی مرکز مشاوره با قید علت به صورت مکتوب به د
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 شرح وظایف کلینیک های مددکاری اجتماعی

ستان، این مددکاران  - شگیری ا شند به معاونت پی معرفی مددکار یا مددکاران اجتماعی که قادر به مداخله در حوزه خانواده می با

در مرکز مشـــاوره و خدمات روان شـــناختی به منظور تجمیع می توانند در کلینیک مددکاری اجتماعی مســـتقر باشـــند و یا اینکه 

 خدمات تخصصی در یک واحد مشخص معرفی گردند که از طریق خرید خدمات این فرایند می تواند اجرایی شود.

 نظارت بر حسن عملکرد مددکار یا مددکاران اجتماعی معرفی شده -

ـــد- ـــیان معرفی ش ـــناختیارایه خدمات حمایت های اجتماعی برای متقاض ـــاوره و خدمات روان ش ـــط مرکز مش مطابق با  ه توس

 دستورالعمل ها و پروتکل های مربوطه معاونت امور اجتماعی سازمان بهزیستی کشور

 روان شناختیمقررات عمومی مراکز مشاوره و خدمات  -

ــود و یا به هر دلیل قانونی دیگر طبق-۶ ــاد و اثبات جرم زندانی ش ــف فس ــس به دلیل کش ــی اگر فرد مؤس مده در های بعمل آبررس

صدور پروانه ستانی و عالی  سیون ا ستانی لغو کمی سیون ا سط کمی صورت موقت تو صلاحیت گردد، پروانه فعالیت ب سلب  ها از وی 

 گیری کندشود تا کمیسیون کشوری در مورد آن تصمیممی

سی -۱ ستی با هماهنگی و موافقت کمی سس بای سوی مؤ شرایط زیر  62ون ماده تعطیل موقت دفتر و یا مرکز از  ستان و با رعایت  ا

 پذیرد:صورت می

الف ــــ همه مراکز در صورت تعطیل طولانی مدت ) بیش از یک ماه( موظف اند اولاه به مدت حداقل یک ماه قبل از تعطیلی 

صورت ت سانند، و ثانیاه پرونده های مراجعان خود را در  ضوع را به اطلاع مراجعین بر ه زدیک ترین مرکزی کمایل مراجعین به نمو

شد ارجاع دهند، این امر از طریق سترس می با صمیم  در د شده و صورت می پذیرد و از این طریق سامانه ت شخص  محل دیگری م

 .می شودپرونده جهت دریافت خدمات تخصصی اجبارا به آنجا منتقل 

مقتضی و متناسب با معیارهای علمی، مداخله ب ـ همه مراکز قبل از تعطیل طولانی مدت ) بیش از یک ماه( موظف اند به نحو 

سترس  صص دیگری که در د شد ارجاع دهند، این امر از طریقدرمانی با مراجعان خود را پایان دهند یا ) آنها را( به متخ نه ساما با

 محل دیگری مشــخص شــده و پرونده جهت دریافت خدمات تخصــصــی اجبارا به آنجاصــورت می پذیرد و از این طریق تصــمیم 

 .می شودمنتقل 
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فهرست اسامی کلیه پرسنل تخصصی شاغل در مرکز همراه با عکس آنها و ساعات کار و رشته تخصصی آنان در محل مرکز  -۹

 در تابلویی برای اطلاع مراجعان نصب گردد.

رائه شده به درمانی امرکز موظف است برای کلیه مراجعان پرونده تشکیل داده و کلیه سوابق،یافته های بالینی و شرح خدمات   -۴

ر آن د ) که در سامانه تصمیم بارگذاری شده است( کشورو درمان اعتیاد آنها را مطابق فرم های ارسالی از مرکز توسعه پیشگیری 

 . پرونده و سوابق مراجعان دور از دسترس سایر مراجعه کنندگان و پرسنل به طور محرمانه نگهداری شود.نمایددرج 

 یه مراجعان در دفتر و مرکز با ذکر خدمات انجام شده الزامی است.ـ ثبت مشخصات کل ۵

ستیـــــ تعرفه ۱ سازمان بهزی شده از طرف  شده در های ابلاغ  ستی در معرض  دید مراجعان  برای خدمات مورد ارائه  مرکز بای

 نصب شده باشد.

فه -۷ ـــئون حر ـــلامی و ش مال خلاف موازین اس نه اع ــــانی در هر گو ـــوبای ، اخلاقی و انس  دفتر و مرکز تخلف محس

 تدوین شده توسط بهزیستی کل کشور از طرف سازمان و مراجعین قابل پیگیری است. مربوطه موازینشده و برابر 

 ـ اعلام ساعات فعالیت دفتر و مرکز الزامی است. ۸

ـــ انتشار آگهی تبلیغاتی که موجب گمراهی بیماران یا مراجعین گردد از سوی دفتر و مرکز ممنوع ۳ ز عناوین بوده و استفاده اـ

های فریبنده، جرم تلقی شده و با متخلفین برابر مقررات قانونی رفتار مجعول و خلاف حقیقت روی تابلو و سربرگ و یا دادن وعده

 خواهد شد.

ل وهریک از مراکز غیردولتی )مراکز مشاوره و کلینیک های مددکاری اجتماعی( موظف به  گزارش دهی به کارشناس مسئ -۶۱

 استان می با شند. مشاوره امور روان شناختی )معاونت پیشگیری(مشاوره و کارشناس مسئول 

ها به مرکز دیگر وجود ندارد و در صورت ضرورت اعم از تعطیلی مرکز ارایه دهنده خدمت و .. می قال پروندهتبصره : حق انت

 ان و از طریق سامانه تصمیم صورت پذیرد.بایست با نظارت کارشناس مسوول برنامه در بهزیستی شهرستان و است

تبصره: استفاده از نظام ارجاع در تمام مراحل طرح، ضروری است توسط مرکز مشاوره و خدمات روان شناختی رعایت و اجرا 

 گردد.
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 و گام های اجرایی شدن برنامه: ب: گردش کار 

مراکز مشاوره عمومی و تخصصی غیردولتی و مشاوران )مشاوران  غیردولتیآموزش تخصصی کلیه کارکنان تخصصی مراکز -۶

کاران اجتماعی کلینیک های مددکاری اجتماعی که در طرح همکاری می نمایند و یا مددکار اجتماعی که در مرکز مشاوره و مدد

 ( غیردولتی مستقر است

سی از مراکز مشاوره عمومی و خرید خدمات تخصصی  قابل ارائه  بر حسب نیاز خدمت گیرندگان  و گزارش های کارشنا-۱ 

 و کلینیک های مددکاری  غیردولتیتخصصی 

واده به تیم های ارزیابی روانی اجتماعی )روان شناس و مددکار اجتماعی( مستقر معرفی متقاضیان طلاق از طریق دادگاه های خان-۹

 .(پیوست مطابق فلوچارتمشاوره و خدمات روان شاختی ) غیردولتیدر مراکز 

ب با تعداد را متناس غیردولتیتبصره: استان موظف است تیم های ارزیابی روانی اجتماعی در مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی 

ارجاعات متقاضیان طلاق تامین نماید، به صورتی که هر زوج متقاضی طلاق در هر روز دسترسی به خدمات ارزیابی )غربالگری( 

 هیچ زوج / فردی پشت نوبت ارزیابی روانی اجتماعی )غربالگری( نماند.را در همان روز داشته باشند و 

تبصره: در صورتی که مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی غیردولتی استان ) طبق شاخص های ذکر شده در این شیوه نامه( دارای 

ن ی )غربالگری( و خدمات تخصصی روامددکار اجتماعی می باشند، می توانند هم زمان ارزیابی چندبعدی تشخیصی روانی اجتماع

 شناختی را ارایه نمایند و نیازی به ارجاع متقاضیان به مرکز دیگری برای دریافت خدمات تخصصی روان شناختی نمی باشد.

راکز مشاوره مبرگزاری یک جلسه مصاحبه )ارزیابی چندبعدی تشخیصی( توسط روان شناس یا روان شناسان معرفی شده توسط  -۴

رایه اجهت ارائه خدمات تخصصی کاهش طلاق و در صورت نیاز به  به بهزیستی استان و کشور  غیردولتیت روان شناختی و خدما

  ارجاع به کلینیک های مددکاری اجتماعی و یا حمایت های اجتماعی

ن شناختی غیردولتی و ارجاع زوجین متقاضی طلاق از طریق تیم های ارزیابی روانی اجتماعی به مراکز مشاوره و خدمات روا -۵

ای در مراکز مشاوره  و خدمات ذیرش زوجین متقاضی طلاق و تشکیل پرونده برای آنان جهت ارائه خدمات تخصصی مشاورهپ

 یک جلسه آموزش(روان شناختی غیردولتی )حداقل دو جلسه مشاوره و 

تبصره:  مراجعه به مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی جهت  استفاده از حداقل دو جلسه مشاوره و یک جلسه آموزش  به منظور 

 بوده و ادامه این جلسات اختیاری خواهد بود.ارائه نظر تخصصی به دادگاه اجباری 
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ان مناسب به گونه ای تنظیم گردد تا زوجین زمتبصره: ضروری است فواصل بین جلسات مشاوره تخصصی به زوجین متقاضی طلاق 

 برای فکر کردن و تصمیم گیری در مورد جدایی یا عدم جدایی را داشته باشند.

 زوجین  در مراکز مشاورهبا رویکرد مصاحبه انگیزشی برای برگزاری جلسات  -۱

 مبنی بر:  و خدمات روان شناختی نظر تخصصی به قضات توسط تیم تخصصی مراکز مشاوره رائها-۷

 توافق نامهبا تنظیم  توافق بین زوجین به منظور ادامه زندگی مشترک الف(  ایجاد 

 ،  بیان علل و دلایل آن  توافق بین زوجینب( در صورت عدم 

تبصره: مکاتبه نظر نهایی تیم تخصصی مرکز مشاوره و خدمات روان شناختی غیردولتی توسط مسوول فنی مرکز مزبور انجام می 

 و به تبع مسوولیت نظارت بر این موضوع و پاسخگویی نیز با ایشان و روان شناس مداخله گر در مرکز می باشد. گردد

 ارجاع به کلینیک های مددکاری در صورت نیاز به خدمات حمایتی -۸

 ارزشیابی طرح کنترل و کاهش طلاق توسط بهزیستی استان و ارسال آن به بهزیستی کشور به صورت سالانه -۳
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 :ارکان سیاست گذاری و اجراییج: 

 ساختار و شرح وظایف:

  کمیته راهبری کشوری-۹

 اعضای کمیته نظارت راهبری کشوری )بهزیستی(-الف 

 )رییس کمیته( و درمان اعتیاد رئیس مرکز توسعه پیشگیری-۶

 معاون امور اجتماعی -۱

 )حسب مورد( معاون مرکز فناوری ارتباطات، اطلاعات و تحول اداری-۹

 )حسب مورد( معاون توسعه مدیریت و منابع-۴

 )دبیر کمیته( مشاوره و امور روان شناختی مدیرکل -۹

 مدیر کل دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی-۴

 )حسب مورد( مدیر کل دفتر امور توانمندسازی خانواده و زنان -۵

 وظایف و اختیارات کمیته راهبری کشور :  -ج

 جهت اجرای بهینه طرحسیاست گذاری  -

 تامین اعتبار جهت  اجرای طرح -

 تدوین شیوه نامه ها و بخشنامه های مشترک-

 نظارت عالیه بر حسن اجرای طرح-

 کمیته نظارت تخصصی استان: -۲

 اعضای کمیته نظارت تخصصی بهزیستی استان:  –الف 

 مدیرکل بهزیستی استان )رییس کمیته(  -۶   

 )دبیر کمیته(معاون امور پیشگیری  -۱
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 معاون امور اجتماعی  )حسب مورد( -۹

 کارشناس مسئول مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی -۹  

 کارشناس مسئول دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی -۴

 )حسب مورد( کارشناس مسئول دفتر امور توانمندسازی خانواده و زنان-۵

 معاون پشتیبانی )حسب مورد(-۱

 وظایف و اختیارات کمیته نظارت تخصصی استانی:  -ب

 کاهش طلاقغیردولتی )مراکز مشاوره و کلینیک های مددکاری ( همکار در طرح  بندی نظارت بر مراکزبرنامه زمانتهیه -۶

 نظارت بر نحوه کار مراکز همکار طرح-۱

 های لازم جهت ارسال به ستاد کشوربررسی شکایات و رسیدگی به تخلفات مراکز همکار  طرح و تنظیم گزارش -۹

ـــتناد  ـــئول فنی و نیز لغو و ابطال موقت پروانه فعالیت دفتر و مرکز به اس ـــمیم لازم در مورد تخلفات مراکز و مس ـــره: اخذ تص تبص

 خواهد بود.استان  ۱۱ی مشاوره  بر عهده کمیسیون ماده دستورالعمل مراکز غیردولت

 ستانی )بهزیستی( : شرح وظایف و اختیارات کارشناس ناظر ا

 ـ بازدید از مراکز همکار طرح ۶

 های انجام شده از مراکز ـ تکمیل دقیق فرم ارزیابی در هر نوبت از بازدید ۱

 استان و کشور   ه ای به  معاونت پیشگیریهای دورـ ارائه گزارش مکتوب از بازدید۹

شکایات و اعلام نظر کتبی   ۴ سی  شکایات مربوطه ـــــ برر صوص  سط مرکز در خ صی روانی اجتماعی که تو ص به خدمات تخ

 ناستا مشاوره و خدمات روان شناختی غیردولتی و یا کلینیک های مددکاری اجتماعی ارایه می شود به معاونت پیشگیری

 بازدیدپیگیری موارد ذکر شده در گزارش های ـ  ۵

 ارانه طلاقارائه آمار و گزارش عملکرد مراکز مشاوره در خصوص  بهره مندی از ی-۶

 :و اجرای طرح کنترل و کاهش طلاق شناختی نظارت برعملکرد مراکز مشاوره وخدمات رواند: 
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 کنترل وکاهش طلاق: در طرح  شناختی همکار مشاوره وخدمات روانشیوه های نظارت بر مراکز 

 مسوول برنامه در سطح شهرستان واین نظارت توسط کارشناس باشد.می تواند یا حضوری  (آنلاینغیرحضوری )به دو صورت   

 استان )به صورت ماهانه(و همچنین کارگروه تخصصی استان )برحسب ضرورت( صورت می پذیرد.

 نظارت غیرحضوری:

تعداد مراجعین برای مشاوره طلاق ، تعداد طلاق های توافقی ، تعداد مشاورین جهت ارائه خدمت  (آنلاینغیرحضوری )در نظارت 

 ) مطابق با دستورالعمل های سازمان(قابل انجام خواهد بود. سایر مواردبه مراجعین ، تعرفه های دریافت شده از مراجعین، و 

 نظارت حضوری:

میزان رضایت مراجعین از خدمات تخصصی مرکز، استفاده از سیستم ارجاع)در  در نظارت حضوری، نحوه پذیرش، فرایند مشاوره،

رسی می بر سایر مواردصورت نیاز(، نحوه توزیع یارانه و میزان یارانه تعلق گرفته به مراجعین، تعداد دفعات مراجعه حضوری و 

 گردد. 

پرونده ها بررسی و با ذکر شماره پرونده بررسی درصد  ۱۱تبصره: در هر نظارت )حضوری و غیرحضوری( ضروری است حداقل 

 شده گزارش نظارت )طبق دستورالعمل های نظارت سازمان(مستند گردد.

ات و تخلفات مرکز  را ظرف مدت یک روز کاری از زمان دریافت شکایت، بررسی موظفند شکایشهرستان کارشناسان ناظر تبصره: 

 نت توسعه پیشگیری استان اعلام نمایند.جهت اخذ تصمیمات مقتضی به معاو و نتیجه را 

، کلینیک مددکاری اجتماعی و اورژانس اجتماعی تبصره: در موارد بررسی شکایات و تخلفات، از مؤسس و مسئول فنی مرکز مشاوره

 آید.بر حسب نیاز جهت شرکت در جلسه و پاسخگویی دعوت بعمل می که در این برنامه مشارکت می نمایند

 کنترل وکاهش طلاق:بر اجرای طرح شیوه های نظارت 

 به شرح ذیل می تواند انجام شود:

و کارشناس ناظر شهرستان و  از طریق مسوول فنی مرکز مشاوره و خدمات روان شناختیبرنامه پایش روزانه  -

 استان

 ارزیابی و ارزشیابی طرح کنترل و کاهش طلاق در سطح استان و کشور -
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 فلوچارت اجرای طرح کنترل و کاهش طلاق: 

  

 درخواست طلاق به طور مشترک                 درخواست طلاق از طرف زوج یا زوجه                                                

 

 

  

   

 

   

                                                                

 بلی                                                   خیر                                                                                    

 

 

 خیر     بلی                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 خیر                                   بلی                                                            

 

مراجعه به سایت زمان توسط متقاضی طلاق و دریافت وقت مشاوره 

 و 

 ارجاع به مرکز مشاوره غیردولتی برای ارزیابی روانی اجتماعی 

 به سامانه اورژانس اجتماعیاتصال 

 متناسب با شرایط متقاضی خدمتارایه تشخیص و 

در صورتی 

که شرایط 

حاد وجود 

دارد ارجاع 

مرکز به 

 مشاوره

 رهوبه مرکز مشا ارجاع

 آیا مشکل حقوقی وجود دارد؟

 / مرکز مشاوره دارای مشاوره حقوقیکانون وکلا

 نزدیک به محل سکونت ارجاع به مرکز مشاوره

 باشند؟آیا زوجین متقاضی سایر خدمات تخصصی می 

 در همان محل سکونت ارجاع می شوند براساس نوبت دهی سامانه ارجاع به مشاوره

 با مسوولیت مسوول فنی مرکز مشاوره غیردولتی نظر نهاییاعلام 

 آیا مشکل فوریتی )خودکشی و ...( وجود دارد؟

 

 قوه قضاییه/دادگستری

 تخصصیدریافت خدمات روان شناختی  دریافت خدمات روان پزشکی، حقوقی و ...



 

 

 


