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 ورود به سامانهثبت نام / نحوه 

 نمایید. میباشد در تصویر زیر صفحه لاگین را مشاهده می /https://sam.behzisti.netآدرس سامانه 

 

این صاافحه متع پ به  ). سااامانه از یریپ پنجره م ی خدماد دو ت هوشاامند انجام می رددثبت نام  /ورود 

 سازمان فناوری ایلاعاد می باشد(

 QRتواند یکی از دو روش ورود با رمز یکبار مصااارا یا  کاربر میدر پنجره م ی خدماد دو ت هوشااامند   

code .را انتخاب نماید 

 

 .شود رقمی برای شما ارسال می 5د امنیتی کد فعا سازی با وارد کردن شماره ت فن همراه و ک

https://sam.behzisti.net/
https://sam.behzisti.net/
https://sam.behzisti.net/
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 ل باید حتما به نام فرد متقاضی باشد.شماره موبای توجه:

 

 زیر شوید. کد ارسال شده را وارد نمایید و وارد صفحه

در صورتی که قبلا در سامانه پنجره م ی خدماد دو ت هوشمند ثبت نام نکرده باشید وارد صفحه زیر شده و 

 تاریخ تو د و کد پستی خود را وارد نمایید.  کد م یباید 

اداره پست جهت استعلام ایلاعاد هویتی   احوال ثبت پنجره م ی خدماد دو ت هوشمند به سازمان  توجه:

شماره ت فن همراه و  سی  سازمان فناوری ایلاعاد جهت برر شاهکار  سامانه  ستی  و  ستعلام کد پ جهت ا

 است.  شده ا زامیتمامی ایلاعاد وارد   ذا درست بودن می باشد.متصل کدم ی 
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شده و  صفحه زیر منتقل  شید به  شمند ثبت نام کرده با صورتی که قبلا در پنجره م ی خدماد دو ت هو در 

 ید. ) نیازی به ثبت مجدد ایلاعاد هویتی و انجام مراحل قبل نمی باشد(شماره ت فن همراه خود را وارد نمای

 

شمند   یلاعادپس از ثبت ا سازمان  و ورود در پنجره م ی خدماد دو ت هو سامانه ایلاعاد مددجویان  به 

 بهزیستی منتقل می شوید. 

 باشد. می های افراد ایلاعاد خانوار و ثبت درخواست  این سامانه شامل ثبت ایلاعاد محل سکونت
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 محل سکونت گام اول:-1

 

 .شود زیر نمایش داده میبا ک یک روی دکمه آیکن محل سکونت صفحه 

 

 (باشد. تکمیل ک یه فی د ها ا زامی می)  موقعیت منزل را در نقشه مشخص نمایید. ایلاعاد را وارد نموده و

 .توجه: اگر نوع ما کیت اجاری باشد تاریخ شروع و پایان را ذکر نمایید
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 ثبت خانوار :گام دوم-2

 

سمت کاربر باید ایلاعاد هویتی خوداین در  صفحه  و خانواده را وارد نماید. ق صاد خانوار  شخ با زدن ک ید م

 زیر نمایش داده میشود.
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ا ک یک نماید و ایلاعاد خواسته شده را پرکرده برای ثبت اعضای خانوار کاربر باید ک ید ثبت اعضای خانوار ر

 .دو دکمه ثبت را ک یک کنی

 نداشته باشد سیستم پیغام خطا میدهد.در صورتی که کد م ی و تاریخ تو د همخوانی توجه:

 

در  نمایید.وبرای ثبت عضااو جدید همین مرح ه را تکرار  ک یک کنید بعد از وارد کردن فی دها دکمه ثبت را 

در صاااورد عدم  .کنیدایلاعاد هویتی خانوار خود را تایید  تایید اطلاعات خانوار ،پایان با زدن دکمه 

 درخواستی داشته باشد زیرا با خطای سیستم مواجه خواهد شد.اربر نمی تواند هیچ ثبت کتایید
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 ثبت درخواست گام سوم:-3

بهره مندی از   برق بهره مندی از تخفیف قبض    بهره مندی از تخفیف قبض آبثبت درخواسااات شاااامل 

  باشد. می اجاره و تغییر بعد خانواده   تغییر آدرس/تمدیدگازتخفیف قبض 

بهره مندی از درخواساات  ثبت ایلاعاد هویتی و محل سااکونت  کاربر می تواند نساابت بهبعد از وارد کردن 

 .اقدام نماید یا تغییر آدرس و بعد خانوار قبوض تخفیف 

و در صورت تغییر آدرس درخواست تغییر  موظف است در صورت تغییر محل سکونت توجه : فرد

ست تغییر بعد خانوار را ثبت نماید شید ثبت هر یک از این دو . بعد خانوار درخوا شته با توجه دا

ست  ست مجدد درخوا ست ها می گردد و می بای سایر درخوا شده  ست منجر به غیرفعال  درخوا

 نظر را ثبت نمایید.  جدید مورد
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 آب بهره مندی از تخفیف قبض -1

 روی گزینه مورد نظر ک یک نمایید.  بهره مندی از تخفیف قبض آب ثبت برای

 

 

سته شده را وارد نموده و ثبت نمایید. وارد نمودن تمامی ایلاعاد ا زامی می باشد. دقت نمایید  ایلاعاد خوا

صویر مط وب بوده  شد. همچنین کیفیت ت شته با شده با ایلاعاد مندرج در قبوض همخوانی دا ایلاعاد وارد 

 و ایلاعاد آن قابل خواندن باشد . 
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 قبر بهره مندی از تخفیف قبض -2

 روی گزینه مورد نظر ک یک نمایید. بهره مندی از تخفیف قبض  برای

 

سته شده را وارد نموده و ثبت نمایید. وارد نمودن تمامی ایلاعاد ا زامی می باشد. دقت نمایید  ایلاعاد خوا

صویر مط وب بوده  شد. همچنین کیفیت ت شته با شده با ایلاعاد مندرج در قبوض همخوانی دا ایلاعاد وارد 

 و ایلاعاد آن قابل خواندن باشد .
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 گاز بهره مندی از تخفیف قبض -3

 گاز روی گزینه مورد نظر ک یک نمایید. بهره مندی از تخفیف قبض  برای ثبت

 

سته شده را وارد نموده و ثبت نمایید. وارد نمودن تمامی ایلاعاد ا زامی می باشد. دقت نمایید  ایلاعاد خوا

صویر مط وب بوده  شد. همچنین کیفیت ت شته با شده با ایلاعاد مندرج در قبوض همخوانی دا ایلاعاد وارد 

 اشد .و ایلاعاد آن قابل خواندن ب
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 تغییر آدرس / تمدید اجاره -4

 کاربر موظف است در صورد تغییر محل سکونت   درخواست تغییر آدرس را ثبت نماید. 

 

مه درخواسااات تغییر آدرس   یک بر دک مه با ک  ید را وارد نموده و دک جد عاد  ع ت تغییر آدرس و ایلا

 باشد. ثبت شده در پایین صفحه قابل ملاحظه می آدرس های یست تمامی . نمایید بروزرسانی را انتخاب

ست های قبلی حذف خواهد  شید : بعد از ویرایش آدرس تمامی درخوا شته با توجه دا

 شد.
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 تغییر بعد خانواده -5

 کاربر موظف است در صورد تغییر بعد خانوار به هر د یل   درخواست تغییر بعد خانواده را ثبت نماید. 

 

دکمه  شده و ایلاعاد تمام اعضای ثبت شده را مشاهده می نمایید. سپس خانواده وارد صفحه ایلاعاد

 را انتخاب نمایید.  خانواده تغییر بعد

 

 

 تغییر بعد شامل اضافه شدن فرد جدید به خانواده یا حذا فرد از خانواده می باشد.
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در صورد اضافه شدن فرد جدید به خانواده دکمه ثبت اعضا خانوار را انتخاب نموده و ایلاعاد عضو جدید را 

صورد فود نمودن یک فرد امکان ثبت  شده و در  ستعلام ثبت احوال انجام  وارد نمایید. در ثبت فرد جدید ا

عضاااو یک خانواده با شاااد  ذا در  فرد به عنوان عضاااو خانواده وجود ندارد.  همچنین هر فرد تنها می تواند

 صورتی که ایلاعاد فرد در خانواده دی ری ثبت شده با شد امکان ثبت مجدد وجود ندارد. 

 

در صورد حذا فرد از خانواده   دکمه تغییر در  یست اعضای خانواده را انتخاب نموده و د یل حذا فرد را 

 ر برای آن عضو مشاهده نمی شود.  در صورد حذا فرد از خانواده دکمه تغیی مشخص نمایید.
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 دسترسی به کاربران استان و شهرستانارائه  ه نحو -4

ورود کاربران و آدرس  ی شود)ارمغان( داده مبهزیستی  دسترسی های این سامانه ازبانک مددجویان سازمان

"https://sam.behzisti.net/account/behLogin" کاربر این سامانه در استان و ی باشد .م

گزینه  دوده دسترسی هاو از مح "sam  کارشناس"شهرستان می بایست در کنترل دسترسی ها دسترسی 

sam  .را داشته باشد 

 تایید اطلاعات توسط استان و شهرستان: جهت samکارشناس 

 ات : جهت مشاهده گزارشsamمدیر 

 

 

 

 شهرستانتایید اطلاعات توسط کارشناس  -5 

حل سکونت عاد مدر ثبت ایلا)ط متقاضی براساس فی دهای استان و شهرستان تکمیل شده توسدر خواست 

ست درخواست یمشاهده  ز ورود به سامانه و عد ابکاربر شهرستان برای کارتابل شهرستان ارسال می گردد. (

ده مشاه  جزییاد درخواست  آدرس و اعضا خانواده راوضعیت درخواست   با انتخاب گزینه ها می تواند 

 یا رد نمایید.تایید     نهایلاعاد در خواست را با انتخاب گزیبعد از بررسی و چک نمایید و 

به یید خود که کاربر می بایست تایید یا عدم تا می شودتغییر وضعیت نمایش داده  با انتخاب گزینه فوق فرم 

 را ثبت نماید. تغییرشرح  همراه 
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 استانتایید اطلاعات توسط کارشناس  -6

 .همانند تایید توسط شهرستان می باشد تایید ایلاعاد توسط شهرستانفرایند 
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  د.ندارای تایید استان باشکه  ارسال می گرددبرق و گاز   برای اداراد آب  بدیهی است ایلاعاتی


