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 FAQ –سوالات متداول  -  4پیوست 

 سئوالات عمومی -الف 

 جواب سوال ردیف

اعتبار  چه 1 دریافت  مشمول  کسانی 

 شوند؟می

ها در استان مربوطه افتتاح شده است مشمول دریافت یارانه  ها، حساب دریافت یارانه آنخانواری که طبق اعلام سازمان هدفمندسازی یارانه

 هستند. 

افزایش  کسانی  چه 2 دریافت   20مشمول 

 شوند؟درصدی یارانه/ اعتبار می

باشند، و این اعتبار زمانی  درصدی اعتبار خرید می  20مشمول افزایش  (  9تا    1)دهک    تحت پوشش بهزیستی و کمیته امدادفقط خانوارهای  

 گروه کالایی خرید نماید. 11یک از خود را به صورت کالابرگ الکترون سقف یارانهدرصد   70قابل استفاده است که خانوار حداقل 

می 3 یارانه  چطور  افزایش  از    20توانم 

 درصدی استفاد کنم؟ 

ومان ت  480.000از    320.000)تقریبا    درصد از مبلغ کل یارانه پرداختی   70درصدی استفاده کنید که    20توانید از افزایش  فقط در صورتی می

را از طریق کالابرگ الکترونیکی خرید نمایید و در صورت عدم خرید کالابرگی همان    (9تا  4دهک    360.000از    250.000و    3تا    1دهک  

 در زمان مقرر دریافت خواهید کرد. را   قبلی یارانه 



 جواب سوال ردیف

درصدی یارانه را میتوانم    20آیا افزایش   4

 به صورت نقدی دریافت کنم؟ 

های مجاز طرح  گروه کالایی در فروشگاه  11درصدی وجود ندارد و فقط قابل استفاده به صورت خرید    20برداشت نقدی افزایش  خیر، امکان  

 باشد. کالابرگ الکترونیک می

در 5 را  بوده  افتیمن مشمول  اعتبار  اما  ام 

 ام؟ نکرده افتیدر

 . دییاعتبار اقدام نما  ی موجود مشاهدهنسبت به  "شما"ی پس از نصب برنامه کاربرد

ها در استان مربوطه افتتاح شده است مشمول دریافت یارانه  ها، حساب دریافت یارانه آنهایی که طبق اعلام سازمان هدفمندسازی یارانهخانوار

 هستند. 

6 

 

با   نیستم،  یارانه  دریافت  مشمول  من 

 کنم؟ وضع باید چهاین

مراجعه کنید. در صورتی که یارانه    www.my.gov.irاگر در فروردین ماه سال جاری یارانه دریافت نمی کردید جهت ثبت نام به سامانه  

  www.hemayat.mcls.gov.irریافت یارانه به سامانه  جهت ثبت درخواست بررسی وضعیت خانوار برای د بگیر بوده و حذف شده اید،  

 مراجعه فرمایید.

 میزان یارانه دریافتی خانوار است. در حال حاضر مبلغ اعتبار به قدر است؟ مبلغ اعتبار چه 7

اعضای   8 از  یک  کدام  حساب  در  اعتبار 

 خانوار شارژ شده است؟ 

 دارد.  وجود د یخر تیسرپرست خانوار قابل ی بانک یهاکارت ه یو از کلاعتبار به سرپرست خانوار تخصیص داده شده است 

خانوار  9 سرپرست  حساب  کدام  به  اعتبار 

 واریز شده است؟ 

 شود. شود. این اعتبار برروی کد ملی شارژ میاعتبار به حساب بانکی واریز نمی

 های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار است، قابلیت خرید وجود دارد.کارتبا استفاده از کلیه  

دریافت   10 را  اعتبار  واریز  شارژ/  پیامک 

 ام!نکرده

 میزان و مانده اعتبار از دو طریق زیر قابل مشاهده است: 

 *   500* 1463 #. از طریق شماره گیری کد دستوری 1

آن را    shoma.sfara.irتوانید از طریق کافه بازار یا مایکت یا مراجعه به سایت شما به آدرس  که می  "شما". با استفاده از برنامه کاربردی  2

 دانلود کنند.  shoma.sfara.irباید یه صورت مستقیم از سایت شما به آدرس  IOSعامل های دارای سیستمنصب کنید. گوشی

استعلام  چگونه   11 را  خود  اعتبار  مانده 

 بگیرم؟

 میزان و مانده اعتبار از دو طریق زیر قابل مشاهده است: 

 *  500* 1463 #. از طریق شماره گیری کد 1

را  آن  shoma.sfara.irتوانید از طریق کافه بازار یا مایکت یا مراجعه به سایت شما به آدرس  که می  "شما". با استفاده از برنامه کاربردی  2

 دانلود کنند. shoma.sfara.irصورت مستقیم از سایت شما به آدرس باید یه IOSعامل های دارای سیستمنصب کنید. گوشی

http://www.my.gov.ir/
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دریاف  12 مشمول  بودهمن  یارانه  اما  ت  ام 

 استعلام میزان اعتبار من صفر است!

ها در استان مربوطه افتتاح شده است مشمول دریافت یارانه  ها، حساب دریافت یارانه آنخانواری که طبق اعلام سازمان هدفمندسازی یارانه

 هستند. 

 . دییاعتبار اقدام نما  ی موجود مشاهدهنسبت به  "شما"برنامه کاربردی  پس از نصب 

یا سایت    "شما"های مجاز که در برنامه کاربردی های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار بوده و با مراجعه به فروشگاهبا استفاده از کلیه کارت چگونه از اعتباراستفاده کنم؟  13

shoma.sfara.ir توانید از خرید اعتباری استفاده نمایید. اند، میمعرفی شده 

فروشگاه 14 کجا  فهرست  را  مجاز  های 

 مشاهده کنم؟ 

را نصب  آن  shoma.sfara.irتوانید از طریق کافه بازار یا مایکت یا مراجعه به سایت شما به آدرس  که می  "شما"فاده از برنامه کاربردی  با است

 کنید.  

می 15 اعتبار  شامل  که  شوند  کالاهایی 

 کدامند؟ 

 قلم کالای اساسی شامل  11

 مرغ، روغن مایع، ماکارونی، قند، شکر و برنج، حبوبات و گوشت گوساله شیر و ماست کم چرب، پنیر سفید، گوشت سفید )مرغ(، تخم  

 مراجعه نمایید.  shoma.sfara.irیا سایت   "شما "توانید به برنامه کاربردی  برای مشاهده جدول کالاهای اساسی می

 شود. کالابرگ الکترونیکی سرپرست خانوار شارژ میماه زودتر در حساب  بله، یارانه ماه بعد، یک  صورت ماهیانه است؟شارژ اعتبار به 16

بندی و ارائه درخواست اعتراض به دهک  17

 بازبینی چگونه است؟

  https://hemayat.mcls.gov.irبندی خانوار، فقط در سامانه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به آدرس اینترنتی ثبت اعتراض به دهک 

 سایت امکانپذیر است.نتیجه اعتراض نیز فقط از طریق همین قابل انجام است و پیگیری دریافت

توان از اعتبار در خرید استفاده  چگونه می 18

 نمود؟

توانید خرید را انجام  های مجاز و با استفاده از کارت سرپرست خانوار مانند خریدهای معمولی با استفاده از کارتخوان میبا مراجعه به فروشگاه

 دهید.

 فروشگاه های زنجیره ای در صورت به همراه نداشتن کارت می توان با ارایه شماره موبایل و کد ملی اقدام به خرید نمود. در  

آیا کارمزدی از سوی شخص دارنده کارت   19

 باید به فروشنده پرداخت شود؟ 

 کارمزدی ندارد.خیر، خرید در طرح کالابرگ الکترونیکی همانند خریدهای عادی هیچ هزینه و  

فروشگاه 20 امکان  از چه  این طرح  هایی در 

 خرید وجود دارد؟ 

قابل مشاهده    "شما "یا از طریق برنامه کاربردی    shoma.sfara.irها از طریق مراجعه به سایت شما به آدرس  های مجاز که آدرس آنفروشگاه

 است.
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آیا امکان استفاده از اعتبار در خریدهای   21

 د دارد؟ اینترنتی وجو

 شود.اند، فراهم میمتصل شده "شما"های اینترنتی که به سامانه زودی امکان خرید از فروشگاهبه

های بانکی اعضای خانواده  آیا تمام کارت 22

 قابل استفاده است؟ 

 دارد.های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار است، قابلیت خرید وجود خیر، فعلا با استفاده از کلیه کارت

کارت 23 بانک آیا  این  های  در  خاصی  های 

 طرح قابل استفاده هستند؟ 

 خیر محدودیتی وجود ندارد. 

 های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار است، قابلیت خرید وجود دارد.با استفاده از کلیه کارت

آیا از هر فروشگاهی امکان خرید در این   24

 طرح وجود دارد؟ 

توان خرید اعتباری را  اند میمعرفی شده shoma.sfara.irیا سایت  "شما "های مجاز که در برنامه کاربردی خیر، تنها با مراجعه به فروشگاه

 انجام داد.

نکن 25 استفاده  خود  اعتبار  از  چه    م ی اگر 

 افتد؟ یم  یاتفاق

  خ یدر تار  ی به صورت نقد  دیتوان  ی همانند قبل م استفاده از این اعتبار کاملا اختیاری است، درصورت عدم استفاده از مزایای خرید اعتباری،  

 .دیی را برداشت نماآنی، نقد ارانهی زیوار

کند    ی یا گرانفروشیفروشکم  رندهیاگر پذ 26

 کرد؟  تیشکا د یبه کدام مرجع با

 6 یداخل- وزارت صمت 124سامانه 

پذ 27 ک  رندهیاگر  با  جنس  ارائه    تیف ی از 

به    داران یخر  ا یکند    یخوددار ملزم  را 

 د؟ ینما یخاص  استفاده از برند

 6 ی داخل- 124سامانه  یاز واحد صنف تیشکا

ها با برند خاصی ارائه  طرح کالاآیا در این 28

 شود؟ می

 خود را انجام دهند.  د یدلخواه، خر  یاعلام شده و از هر نشان تجار ییاز گروه کالا توانندیافراد مخیر، 

 شخصی که مبلغ یارانه نقدی خانواده به حساب وی واریز می شده است. سرپرست خانوار چه کسی است؟ 29

های مصرف و  های محصولات لبنی و پروتئینی، تعاونیهای مواد غذایی، فروشگاهفروشگاهها و  بارفروشی، سوپرمارکتوها، خوارفروشیعمده چه اصنافی تحت پوشش هستند؟ 30

 ای های زنجیرهفروشگاه
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ای متصل به طرح کدام فروشگاه زنجیره 31

 باشند؟ می

کالابرگ الکترونیکی  های افق کوروش، جانبو، دیلی مارکت، فروشگاه هفت، گندم طلایی، رفاه در سراسر کشور تحت پوشش طرح  فروشگاه

 باشند. می

های   32 فروشگاه  از  خرید  امکان  آیا 

 ای وجود دارد؟ زنجیره

  "شما"یا از طریق برنامه کاربردی    shoma.sfara.irها از طریق مراجعه به سایت شما به آدرس  های مجاز و آدرس آنبله فهرست فروشگاه

 قابل مشاهده است. 

 خود را انجام دهند.  د یدلخواه، خر  یاعلام شده و از هر نشان تجار ییاز گروه کالا توانندیافراد مخیر،  آیا از برند کالایی خاص باید خرید کرد؟  33

توان کل اعتبار را صرف خرید یک  آیا می 34

 اساسی نمود؟یا چند  قلم کالای 

اعتبار    زانیرا به انتخاب خود و تا سقف م  یاساس  یاز کالاها  یترشیب  ا یتر  خانوار، مقدار کم  از یامکان فراهم است که مردم براساس ن  نیابله،  

 .ندینما دیخر

آیا در یک خرید باید از اعتبارم استفاده   35

اعتبار در چند   از  استفاده  امکان  یا  کنم 

 وجود دارد؟ مرتبه خرید 

 بله، امکان استفاده از اعتبار در چند مرحله خرید وجود دارد.

 

 

 سوالات فروشندگان -ب 

 جواب سوال ردیف

در صورت وجود مشکل در دستگاه کارتخوان  1

 به کجا مراجعه کنم؟ 

 کارتخوان.  خدمات پرداخت مربوط به دستگاه به پشتیبان شرکت

کجا پیگیری  در صورت بروز مغایرت باید از  2

 نمایند؟

 از طریق امداد مشتریان شرکت خدمات پرداخت الکترونیکی دستگاه کارتخوان. 

در صورت اعتراض یا رفع ابهام در خصوص   3

طرح و سئوالات خریداران، ایشان را به کجا 

 راهنمایی کنیم؟ 

  . دیریتماس بگ (  021) 9396/  (  021) 96861400مرکز تماس به شماره اب
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نام کنند اما باید در اسرع وقت نسبت  در این طرح ثبت "شما"توانند از طریق برنامه کاربردی تمام فروشندگان می  پذیرندگان باید دارای جواز کسب باشند؟ آیا  4

 به اخذ جواز کسب اقدام نمایند.

اگر فروشگاهی متقاضی پیوستن به طرح باشد  5

 باید چه کاری انجام دهد؟ 

 نام کند.، قسمت فروشندگان ثبت"شما"برنامه کاربردی از طریق 

های پرداخت الکترونیکی فعال در طرح  شرکت 6

 کدامند؟ 

 

 

 های های پرداخت الکترونیکی فعال در استان شما ، شرکتدر حال حاضر شرکت

 سامان کیش )سپ( 

 ایران کیش 

 پارسیان )تاپ( 

 سپهر

 پرداخت نوین آرین 

 پرداخت ملت به

 رسانی خواهد شد. ها اطلاعهستند، درصورت فعال شدن سایر شرکت

ها  برای پذیرنده "شما"آیا نصب برنامه کاربردی  7

 الزامی است 

 ها الزامی است برای پذیرنده "شما"بله، نصب برنامه کاربردی 

زمان واریز مبالغ خرید کالابرگ الکترونیکی و   8

 است؟ تسویه حساب با فروشندگان چگونه 

 شود. ساعت به حساب فروشندگان واریز می  72مبالغ خرید کالابرگ الکترونیکی حداکثر ظرف  

آیا پذیرنده با پیوستن به طرح مشمول   9

 شود؟ پرداخت مالیات می 

 شودخیر، پذیرنده با پیوستن به طرح مشمول پرداخت مالیات نمی 

به اقلام فله که بارکد ندارند، چگونه اعتبار   10

 یابد؟ می  تخصیص

 براساس بارکدهای پیش فرض که در اختیار فروشنده قرارداده شده است. 

 اید با پشتیبان شرکت پرداخت الکترونیکی تماس بگیرید( )اگر بارکد دریافت نکرده

نیاز به آموزش نحوه استفاده از دستگاه  11

 کارتخوان و بارکدخوان را دارم.

مشاهده   www.shoma.sfara.irبا پشتیبان شرکت پرداخت خود تماس بگیرد یا مطالب آموزشی را از سایت  

 نمایید.
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دستگاه کارتخوان هنگام خرید کالابرگی خطا   12

 دهد؟ می 

 با پشتیبان شرکت پرداخت خود تماس بگیرد.

آیا شماره حساب بانکی خاصی باید به شرکت   13

 پرداخت معرفی کنیم؟ 

 خیر، شماره حساب متصل به دستگاه کارتخوان معیار واریز وجه و تسویه حساب با فروشندگان است.

دلیل الزامی بودن نصب برنامه کاربردی برای  14

 فروشندگان چیست؟ 

مشاهده کنند؛ همچنین   "شما"های خودرا در برنامه کاربردی توانند تمام اطلاعات مالی و تراکنشفروشندگان می 

 پذیر است. برنامه امکاننشانی فروشگاه برروی نقشه از طریق نصب اینثبت 

برای ثبت موقعیت مکانی فروشگاه رعایت چه   15

 نکاتی الزامی است؟ 

گوشی   GPSشکن ابتدا از خاموش بودن آن اطمینان حاصل کنید و پس از روشن کردن در صورت داشتن فیلتر

 دقت کنید.  تلفن همراه، به صحت موقعیت نشان داده شده

توانید با مسئولیت خود، از طریق گوشی هوشمند یکی از نزدیکان خود یا با درخواست از پشتیبان شرکت  می  اگر دسترسی به گوشی هوشمند نداشتیم؟ 16

 ثبت نمائید. "شما"پرداخت الکترونیکی اطلاعات فروشگاه خود را در برنامه کاربردی 

را از کجا  "شما"کاربردی افزار نرم iosنسخه  17

 دانلود کنم؟ 

 از طریق نصب مستقیم از سایت های زیر: 

www.shoma.sfara.ir 

نام در برنامه کاربردی موارد الزامی برای ثبت 18

 چیست؟  "شما"

 نام و نام خانوادگی

 کد ملی

 نام فروشگاه

 شماره پایانه 

 شرکت پرداخت 

 صنف و زیر صنف 

 آدرس و کد پستی

 شمارهشماره تلفن ثابت با پیش

اگر خطای نصب یا به روزرسانی برنامه نمایان  19

 شدچه باید کرد؟ 

روزرسانی بهچه مشکل روزرسانی است، مجدد برای نصب تلاش شود چنانافزار در حال بهاز آنجایی که نسخه نرم

 برطرف نشد، برنامه را از گوشی پاک کرده و مجددا نصب نمایید.

http://www.shoma.sfara.ir/


 جواب سوال ردیف

راهنمایی وجود   "شما"آیا برای برنامه کاربردی  20

 دارد؟ 

های زیر نسبت به  توانید از طریق نشانی بله، در داخل برنامه کاربردی دسترسی به راهنما وجود دارد، همچنین می 

 مشاهده راهنما اقدام فرمایید

www.shoma.sfara.ir 



 های احتمالیپاسخ به پرسش  – 6 وستیپ

 حذف شود؟  ینقد یهاارانهیقرار است  ایآ  -1

فراهم کرده که مردم    یاگونهاعتبار( به  یامکان را در بستر سامانه شما )شبکه مل   نیو ارتقاء سلامت جامعه ا  ییغذا   تیدولت جهت حفظ امن   شود،یحذف نم   ینقد  ارانهی  ر،یخ

 .خریداری نمایند ماه بعد، کالاهای مشخص شده را ارانه ی اعتبار از  با استفاده  بتوانند

 رد؟ یگی صورت م هاارانهیدر پرداخت  یر ییتغ  ایآ ح،یتوض نیبا ا -2

از    ی متصل به صورت اعتبار  ی هاماه زودتر و با مراجعه به فروشگاهک ی خود،    ارانهی مبالغ    زان یبه م  توانند یممردم  .  ردیگیصورت نم  هاارانهی  ینقد   زیدر زمان وار  ی رییتغ   چیه

به حساب    هاارانهی   ینقد  زیمقرر وارها کم شده و مانده آن در زمان  آن  ارانهیشده از    ستفادهاعتبار، مبلغ ا  نیو استفاده از ا   دی. درصورت خرند ینما  دیخر  یاقلام اساس   انیم

 .شودمی ز یسرپرستان وار

 م؟ یکن افتیدر ینقد ارانهی میتوانی نم گریطرح د  نیشدن ا  ییبعد از اجرا ایآ -3

کم   ارانهیشده از  وجود دارد. در صورت استفاده از اعتبار، مبلغ استفاده  ی ماه زودتر و به صورت اعتبارک ی   ارانهیکرد  نهیطرح امکان هزنی. در استا   ی به قوت خود باق   ی نقد  ارانهی

 .ندیاستفاده نما  یب یترک ی و حت ینقد  ا ی ی به صورت اعتبار ا ی ارانهی مبلغ  از توانندیبوده و مردم م  یار یطرح کاملا اختنی. اشودمی ز یشده و مانده آن به حساب سرپرستان وار

 است؟  ر یپذاعتبار به چه صورت امکان نیاستفاده از ا  -4

با استفاده از   توانندیم  زیمردم عز .شودیداده م صی تخص ارانه ی افت ی مشمول در یبه تمام خانوارها ی اساس یکالاها  دیاعتبار خر کالابرگ الکترونیکی،شدن طرح  یی روز اجرا از

  یاست که سهم پرداخت   ی به نحو  ی اقلام اساس  دی خر  .ندیاستفاده نما  ر اعتبانیمجاز از ا  ی هابه فروشگاهکه متعلق به سرپرست خانوار است و با مراجعه    ی بانک   یها تمام کارت

 . شودمیها پرداخت روز اقلام از محل اعتبار آن متی التفاوت آن تا ق پرداخت شده و مابه ی به صورت نقد ا ی ی ها با استفاده از کارت بانککالا توسط آن متی از ق  داریخر

 ست؟ یچ یاعتبار د یطرح خر تی مز  ست؟یاعتبار چ ی شبکه مل -5

بر اساس    ق یکلان دولت به صورت دق   ی رفاه یهایگذار است یبر اساس س  ی تیحما  ی و اختصاص اعتبارها  تیریبستر مد   شود، یم   دهی نام  "شما"اعتبار که به اختصار   ی مل  شبکه 

و    قیباشد به صورت دق  ی کدمل   ی که دارا  رانیا  یهرفرد در هر کجا   ی عنی  شودیم  فیتعر  ی براساس هر کدمل  ی تی اعتبار )شما( رفتار حما  ی است. در بستر شبکه مل  یهر کدمل 

  یهاتیمند شدن از حماامکان بهره  ق، یدق   یهاشی و با توجه به پا  ی زندگ   ط ی و شرا  از یبراساس ن  ی بعد  ی مند خواهد شد. در قدم هابهره  یرفاه   یهایگذار   استی بدون انحراف از س

 .وجود دارد باراعت صیو متناسب هر فرد با تخص ی اختصاص
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 خواهد رفت؟ نیاعتبار از ب نی آخر ماه ا  میاستفاده نکن افتهی صیاگر از اعتبار تخص نکهیاست؟ و ا یاریاخت یاعتبار دیشرکت در طرح خر  -6

  ی باق ا یصورت عدم استفاده شده استفاده کند. دردادهصیاز اعتبار تخص لیصورت تماکه در  شودیداده م  اریاخت ن یبه هر خانوار ا ی عنی ؛است یار یطرح کاملا اختنیدر ا شرکت

 .شودمی زیخانوار وار ارانهیمانده اعتبار به حساب  ها، ارانهی ی نقد ز یدر زمان وار ی عنیقبل   یهاماندن هر مقدار از آن، همانند ماه

  ست؟یطرح چ  نیا یاجرا تی مز -7

اعتبار یارانه  کرده و مانده    خرید   مصوب  یاساس   یقلم کالا   11  از میان  با استفاده از اعتبار یارانه ماه بعد  توانندیم  ز یعز  مردم است که    ن یا  کالابرگ الکترونیکیطرح    یاجرا  تیمز

 .شودمیخانوار  لامتو ارتقاء س ییغذا  تیامر موجب تحقق امن ن یا .ندی نما افتی در ی به صورت نقد هاارانهی ینقد  ز یرا در زمان مقرر وار خود

 ماند؟ ی م ی در حساب باق ای رود ی م  نیاز ب ی اگر از تمام اعتباراختصاص داده شده استفاده نشود مابق -8

 .شودمی زیبه حساب سرپرست خانوار وار ینقد  ارانهی زیکه باشد در زمان مقرر وار زانیمهرمانده، بهیباق  اعتبار

 ؟ است ازیمورد ن  ی مدارک خاص ای؟ آکنیم و به کجا مراجعه  مینام کنثبت میتوانی طور م هچ کالابرگ الکترونیکی استفاده از طرح  یبرا -9

هستند    ارانهی  افتیکه مشمول درافرادی    یتمام   یبه صورت خودکار برا  یاعتبار  دیارائه مدارک نبوده و امکان خر  ای نام، مراجعه  به ثبت  ازین  ،طرح  ی ایاز مزا  یمندبهره   یبرا

 .  شودیفعال م

   سرپرست خانواده صادر شود؟  یبرا دیکارت جد  ای شودی داده م  صیتخص ارانهیکارت   یمبلغ اعتبار بر رو ن یا -10

فراهم    ز یامکان ننیاعتبار استفاده نمود. ا   ن یاز ا  توانیکه به نام سرپرست خانوار است، م   ی بانک  ی هابلکه با استفاده از تمام کارت  ست ین  د یبه صدور کارت جد  ی ازیتنها ننه

 .ندیاز خانواده خود اعطا نما کیاعتبار را به هر  نی، مجوز استفاده از اشود می ایجاد که متعاقبا  "شما "  یکه سرپرستان خانوار با استفاده از برنامه کاربرد خواهد شد

   انجام شود؟ یاعتبار دی خر ن یا دیها باو از کدام فروشگاه شوندی طرح م نیمشمول ا یتجار یهاچه نام -11

  انی خود از م  قهیبر اساس انتخاب و سل  توانندیبه عنوان مثال اشخاص م؛  ثابت وجود ندارد  ت یف ی کک یخاص و با    ینام تجار ک ی از    دیخر  یبرا  ی تی محدود  چ یطرح ه  نیا  در

از فاکتور    ید و در زمان پرداخت، اشخاص مبلغ مشخصیخر  انی. در پاستیها ناز روغن  ی دسته خاص  ایو انتخاب محدود به برند    ندی نما  دیموجود در بازار خر  یهاروغن  ی تمام
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در ادامه    شوند،یداده م  شینما  "شما"  یافزار کاربردمرمجاز در ن  یها. فروشگاهشودیاز اعتبار آنها کسر م   یخود پرداخت کرده و مابق   یاز کارت بانک  ایرا به صورت نقد    دیخر

 .طرح اضافه خواهند شدنیبه ا جیتدر به گکوچک و بزر  یهاها و سوپر مارکتفروشگاه ی تمام زین

فروشندگان   اریدر اخت  گانیدولت را  ا یبپردازد    دیخوان را فروشنده باکارت  یهادستگاه  دی خر  نهیمردم و دولت دارد، هز  یبرا  نهی هز   زانیطرح چه م  ن یا -12

 گذارد؟ ی م

براساس زک ی اعتبار(    ی شما )شبکه مل  طرح فناورانه محور است که  بر بسترها  یموجود کشور طراح  ی هارساختیطرح  ها و  دستگاه  دیبه خر  ازی ن  ،شودمیموجود اجرا    یو 

ضمن آموزش و نصب    ن،یو پروتئ  اتی بار، لبنودر سه صنف خوار  یفروشگاه  یخدمات پرداخت با مراجعه به دارندگان پوزها  یهافروشندگان نبوده و شرکت  یاز سو  زاتیتجه

 .ندینمایکرده و مجهز به بارکدخوان م  یروزرسانهموجود را ب ی هاها، دستگاهآن یافزار برانرم

 ست؟ ین یارهی زنج یهافروشگاه ایها و در مغازه ی دستگاه کارتخوان خاص هیبه ته ازین یعنی  -13

ها  همغازه و فروشگا  شخوانی موجود در پ  یهاکارتخوان  نیبه وجود نخواهد آمد. هم  د یدر مراکز خر  یرییتغ   چیو ه  شودیموجود استفاده م   یهارساختیاز ز  "شما "در طرح    ر،یخ

قابلنرم  یبروزرسان  ک یبا   که از    ییهافروشگاه  ریو سا  یارهیزنج  یها. فروشگاهستی ن  هاهها و مغازصاحبان فروشگاه  یبه اقدام خاص از سو  یازی استفاده را دارند و ن  تی افزار 

 .ندیخود نما یهاافزار صندوقنرم ی روزرسانهاقدام به ب یافزار فروشگاهاز شرکت نرم د یبا کنند یاستفاده م ی صندوق فروشگاه

 شود؟ی ها چگونه پرداخت م آن نهیرا انتخاب کنند، هز ی اساسی قلم کالا 11به جز   یگرید  یکالاها دارانیاگر خر -14

علاوه بر چند قلم    خود  یانتخاب  یدر سبد کالاها  یعنوان مثال اگر شخصبه  ؛شوندیاعتبار نم   افتیاقلام مشمول در  نیخارج از ا  ی، کالاهابیان شدتر هم  شیکه پ  طورهمان

)قیمت   ی اساس  یدر کالاها   داریسهم خر شامل هزینه پرداختی فردو  رد یگیکالا تعلق نمدو  ن یبه ا ی اعتبار چ یداشته باشد، ه  نیز ی و دستمال کاغذ ی آب معدن کالای اساسی، 

   .شودمیکالا دو   نیاکامل مبلغ  هعلاوهب پایه( 

 د.استفاده نمای قلم از اقلام مشمول را برای خرید یک خود کل اعتبار فرد هر این اختیار وجود دارد که  ضمنا 

 تکلیف افرادی که در ماه پیش یارانه دریافت کرده اند ولی در ماه جاری هیچ یارانه ای دریافت نکرده اند، چیست؟   -15

به سامانه  اند. در صورت اعتراض،  حذف شدهاند و از فرایند دریافت یارانه  جامعه بوده  10ای دریافت نکرده اند، در زمره دهک  واریز یارانه، هیچ یارانهافرادی که در آخرین مرحله  

www.hemayat.mcls.gov.ir  .مراجعه فرمایید 

 جهت ثبت نام افراد جامانده از دریافت یارانه به کجا مراجعه نماییم؟   -16
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سال سن داشته و شماره تلفن همراه بنام خودشان باشد و دارای حساب بانکی بنام خود    18دی که جهت دریافت یارانه جامانده و یا از قلم افتاده اند، در صورتی که بالای  افرا

 ثبت نام نمایند.  My.Gov.irمی باشند، می توانند بصورت خانوار مستقل در سامانه  

 سال به کجا مراجعه نماییم؟  18افراد جامانده زیر برای ثبت نام  -17

سال سن داشته باشند، فعلا امکان ثبت نام نداشته و بایستی منتظر اعلامیه جدید    18افرادی که جهت دریافت یارانه جامانده و یا از قلم افتاده اند، در صورتی که کمتر از  

 سازمان هدفمندی باشند. 

 ق گرفته باشم، جهت دریافت یارانه بصورت مستقل چکونه عمل نمایم؟ در صورتیکه از همسر خود طلا - 18

 + مراجعه نمایید.10با دردست داشتن مدارک، به دفاتر پلیس 

 در صورتیکه سرپرست خانوار فوت کرده باشد، جهت دریافت یارانه بازماندگان به کجا مراجعه نماییم؟  -19

 یند. ثبت نام نما My.Gov.irجهت ثبت نام به سامانه 

 توانم یارانه را از سرپرست قبلی خود جدا کنم؟ در صورت ازدواج چگونه می   -20

 + مراجعه نمایید.10با دردست داشتن مدارک، به دفاتر پلیس 

 مدت زمان استفاده از اعتبار چقدر است؟ _21

 روز می باشد. 30مدت زمان استفاده از اعتبار کالابرگی از زمان شارژ اعتبار فقط 

 معناست؟ چه  اعتبار تخصیص داده شده و اعتبار فعلی در اپلیکیشن شما به _22

 . اعتباری است که از ابتدای طرح تا کنون بر روی کد ملی سرپرست خانوار شارژ شده که قابل استفاده نیست :اعتبار تخصیص داده شده 

 لی سرپرست خانوار شارژ می شود. ماعتبار فعلی: اعتباری است که قابل استفاده است  و هر ماه بر روی کد 

 لازم است چه اقدامی انجام دهند؟  فروشندگان برای شرکت در طرح کالابرگ الکترونیک و فروش کالابرگ_23

 . را داشته باشند   pos)شرکت پرداخت( تماس بگیرند و از ایشان تقاضای تجهیز دستگاه  pspابتدا باید در اپلیکیشن شما ثبت نام انجام دهند سپس با شرکت پشتیبان 

 قلم کالای اساسی برای فروش کالابرگی باید از کجا تهیه شود؟  11  _24

 مثل سایر اجناس فروشگاه.  ،طبق روال گذشته از منبعی که تا به حال تهیه می شده
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 در فروش کالابرگ قیمت اجناس چگونه محاسبه می شود؟   _25

 مغایرتی ندارد. قیمت فروش اجناس همان قیمت مصوب روی کالاها است و هیچ گونه تخفیف و

 

 فروشنده اعلام می کند در اپلیکیشن شما ثبت نام کردم ولی پیامک تایید  نیامده، چرا؟ حالا چه کنم؟ _26

 

فروشگاههای مجاز فروشگاه  یست  در ابتدا باید منتظر پیامک تایید باشید ولی در صورت عدم ارسال پیامک و گذشتن زمان طولانی میتوانید با مراجه به اپلیکیشن در قسمت ل

 خود را ببینید،مشاهده نشدن فروشگاه شما به منزله ی ثبت نام ناموفق و یا عدم ثبت نام شماست.

 

 آیا فروش کالابرگی مالیاتی برای فروشنده در بردارد؟_27

 .خیر هیچ گونه مالیاتی ندارد

 وان خرید کالابرگی انجام داد؟ در صورت در دست نداشتن کارت بانکی سرپرست خانوار چگونه میت_28

 

 رقمی(  4رقمی و  8)رمز به اپلیکیشن شما اقدام به گرفتن رمز یکبار مصرف کند و رمز را ر اختیار فرد قرار دهد.تواند با مراجعه سرپرست می

 

  

 

  

 


