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 یشگفتارپ

های پیش روی سازمانها، ضرورت داشتن  در جهان امروز با توجه به سرعت و حجم اطلاعات و چالش

ریزی بر اساس نقاط ضعف و قوت بیش از پیش ضروری به نظر  معیارهایی برای تعیین موقعیت و برنامه

 .رسد می

به عنوان واحدهای صف و  که دولتی موسسات و شرکتهای  ها، ها، سازمان دستگاههای اجرایی اعم از وزارتخانه

ها و منابع در  ، مسئولیتنجام وظایف دولت ایجاد گردیده و با توجه به وظایفگذار برای ا ستاد از طرف قانون

باشند. ارزیابی عملکرد یکی از مهمترین  ملزم به پاسخگویی می ،اختیار هر یک از واحدهای مذکور

های هر سازمان را مشخص  پاسخگویی میزان تحقق اهداف و برنامهفرآیندهای راهبردی است که ضمن ارتفاء 

رود و ابزاری است  کند ارزیابی به عنوان یکی از فعالیتهای کلیدی و از عناصر اصلی مدیریت به شمار می می

یابی آنها اقدامات  کارآمد که مدیر و کارکنان از طریق آن به نقاط قوت و ضعف سازمان پی برده و با ریشه

  .دهد حی جهت بهبود عملکرد را انجام میاصلا

، قابلیت رد و در قالب عبارتی نظیر کارایی، اثر بخشی، معناداری، توانمند سازیبه فرآیند سنجش جامع عملک

نامه ای و توسعه ، براف و وظایف سازمان، ساختاریپاسخگویی در چارچوب اصول و مفاهیم برای تحقق اهد

 .شود می اطلاقکرد سازمان ، ارزیابی عملبلند مدت سازمان

، منظور از اثربخشی .هاست اثربخشی فعالیتبررسی مترادف با  بی عملکرد در بعد سازمانی معمولاارزیا

ترین  است. اگر در سادهاجرایی ها و عملیات  ها با ویژگی کارا بودن فعالیت میزان دستیابی به اهداف و برنامه

بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد در واقع میزان کارایی تصمیمات ده را کارایی نتعریف، نسبت داده به ستا

 د .امکانات را مورد سنجش قرار می دهمدیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و 

هدف ارزیابی گردآوری اطلاعات جهت بهبود بخشیدن به فرآیند برنامه ریزی و در نتیجه بهبود در سطح 

ید توجه داشـت کـه ارزیـابـی فقـط یـک بـار پـس از اجـرای برنامـه ملی منطقه ای و جوامع محلی است. با

کوشش برای  انجام نمی پذیرد بلکه در طول اجرای برنامه به طور مستمر ارزیابی باید انجام گیرد تا تطبیق

کردها گردد. افراد با نفوذ در سازمان باید فاصله یا نارسایی در عملحول با تعیین وضعیت مطلوب آغاز ایجاد ت

، در غیر اینصورت به عملکردها و بازده ها مقایسه کنندو بازده های سازمان را با سطح قابل قبول این 

هیچ  ":این فرضیه با نظریات لئونارد نیز هماهنگی دارد که میگوید .ضرورت تغییر سازمان واقف نمیگردند

عینی و روشن مبتنی بر ضعف در عملکرد عاملی را نمی شناسیم که در ایجاد تحول سازمانی به اندازه شواهد 

 ."سازد عملکرد را با هدف برنامه میسر و و بازده اهمیت داشته باشد

و هرچه را که نتوانیم کنترل توانیم کنترل کنیم  نمی ، بطور قطعگیری کنیم هرچه را که نتوانیم اندازه

 بوده وهای سازمانی، عملکرد  و تحلیل پذیر نخواهد بود. موضوع اصلی در تمام تجزیه مدیریت آن امکان، کنیم
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ممکن سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملکرد به همین دلیل تصور از  .گیری است مستلزم اندازه، بهبود آن

 .نیست

تواند  کند که این نیروها می ایجاد می (Synergy) افزایی بهبود مستمر عملکرد سازمانها، نیروی عظیم هم

های تعالی سازمانی شود. دولتها و سازمانها و مؤسسات تلاش  عه و ایجاد فرصتپشتیبان برنامه رشد و توس

کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به  ای را در این مورد اعمال می جلو برنده

اهداف و بدون شناسایی چالشهای پیش روی سازمان و کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرا سیاستهای 

وین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. تد

  .پذیر نیست گیری و ارزیابی امکان تمامی موارد مذکور بدون اندازه

هرگاه توانستیم آنچه » : دگوی میچنین گیری   فیزیکدان انگلیسی در مورد ضرورت اندازه، لرد کلوین

توانیم ادعا کنیم درباره  می، قالب اعداد و ارقام بیان نماییماندازه گرفته و در را کنیم  می درباره آن صحبت

آگاهی و دانش ما ناقص بوده و هرگز به بلوغ ، دانیم. در غیر این صورت زهایی میموضوع مورد بحث چی

 .« نخواهد رسید

صحیح و دقیقی در ارتباط با عملکرد هدف اصلی از پیاده سازی ارزیابی عملکرد سازمانی، ارائه اطلاعات 

شغلی افراد درون سازمان است. به عبارتی دیگر هدف از ارزیابی عملکرد سازمانی شناسایی میزان اثربخشی و 

توان، اطلاعات حیاتی و  باشد و از این این طریق است که می همچنین کارآمدی اعضای یک سازمان می

 .ک سازمان، قرار دادمفیدی را در اختیار بخش منابع انسانی ی

شود، در نهایت ضمن آگاه سازی مدیران از عملکرد  اطلاعاتی که در اثر ارزیابی عملکرد سازمانی حاصل می

شود  سازد؛ این مهم موجب می ها نمایان می کارکنان خود، نقاط ضعف و قوت کارکنان را برای هر یک از آن

 .باشیمتا در نهایت شاهد تغییر میزان بهره وری کارکنان 

توان به یافتن مشکلات درون سیستمی اشاره کرد که اکثر اوقات  از دیگر اهداف ارزیابی عملکرد سازمان می

های مختلف مورد  ها را از جنبه ها و سازمان ها نخواهیم بود. ارزیابی سازمانی، شرکت قادر به درک عمق آن

بل از شروع ارزیابی باید اهداف ارزیابی دهد. نکته حائز اهمیت این است که ق بررسی و تحلیل قرار می

عملکرد سازمانی را مورد برررسی قرار داد. به عنوان مثال از دیدگاه درون سازمانی، کارکنان را آنالیز و از 

های مختلفی مورد بررسی قرار گیرند. نتایج کسب شده را به خوبی تجزیه و تحلیل کرد و کمبودها و  جنبه

 .شان دهدطور کامل ن ها را به نقص

ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد سازمانی بر تمام مدیران آشکار است. زیرا درصورتی که تمام اهداف از 

 :اجرای ارزیابی عملکرد، محقق شود؛ منافع بسیاری را برای سازمان به همراه دارد. این منافع عبارتند از
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 .یدمر برآورد نماطور مستبه را بر اساس مدل تعالی سازمانی   میزان رشد سازمان .2

  ز واحدهای سازمانی زیر مجموعههای هریک ا فرآیند ارزیابی داخلی سازمان را با ارزیابی شاخص .1

 .داجرایی کن

تان و  بندی پیمانکاران و تأمین کنندگان افزار مدیریت عملکرد سازمانی برای ارزیابی و رتبه از نرم .3

 .مند شود واحدهای زیرمجموعه بهره

فزارهای دیگر مستقر ا افزار به سایر نرم را با اتصال این نرم  مستندات عملکردی سازمانها و  کلیه داده .0

 .یدیکپارچه و متمرکز نماپس از اعتبارسنجی اطلاعات   در سازمان

داشبورد  های تشکیل آن مطلع شده و با گزارشات و و هریک از بخش  از وضعیت کلی سازمان .5

 .یدمتنوع آن را رصد نما مدیریتی

 ؛ می گرددترسیم  بصورت ذیلیابی عملکرد در دستگاههای اجرایی به طور خلاصه ارز

 های دستگاه  ها، اهداف کلان و استراتژی ماموریت رسالت،  .2

 های ارزیابی عملکرد  تدوین و تنظیم شاخص .1

 تعیین ضرایب اهمیت نسبی ابعاد محورها و شاخص های ارزیابی  .3

 شاخص ها تدوین معیار )استاندارد( عملکرد برای  .0

 سنجش )اندازه گیری ( عملکرد واقعی  .5

 صه عملکرد با استانداردهای هر شاخمقایس .6

 تهیه گزارش تحلیلی  .7

 اقدام اصلاحی  .8

 های دستگاههای اجرایی در فرآیند ارزیابی عملکرد اقدام .9

ر مورد مند هستند که از نتایج عملکرد روزانه خود آگاه باشند. این مسأله ده همه افراد حق دارند و علاق

کارکنان علاقه دارند از نظرات سازمان در مورد خود ، کند و آن اینست که  کارکنان وجه دیگری هم پیدا می

ابراز داشته اش ،   ترین سرمایه اصلیمورد نظرات خود را در حق دارد از سوی دیگر سازمان نیز . مطلع گردند 

ندارند سازمان در مورد خویش اطلاعی از انتظارات ه کارکنانی کچگونه می توان از و به اطلاع ایشان برساند. 

های گذشته اقدام نمایند؟ در همین راستا باید متذکر شد که  که در جهت رفع و جبران کاستی، توقع داشت 

کم مدیر مستقیم خود را مسئول و مسبب افت یا ضعف عملکرد  در اغلب موارد کارکنان، سازمان یا دست

که افزایش بازدهی کار و کارکنان ارزیابی عملکرد در از هدف اصلی کارفرما ، رکنانکاچنانچه دانند.  خود می

نه تنها در مقابل ارزیابی  قاعدتا، شوندآگاه ، استهای مطلوب  های غیر استاندارد به روش تغییر روشاز طریق 

تی اگر بر ، حزمانجایگاه واقعی خود در سابرای کسب اطلاع از گیری نخواهند کرد، بلکه  و نتیجه آن جبهه

ارزیابی، فرآیند البته این اظهارات بدین معنی نیست که . ، علاقه نشان خواهند دادخلاف نظرایشان باشد

نمایند،  براحتی و سادگی برخورد می، نان با انتقاد صرف از عملکرد خودبدون تنش برگزار خواهد شد و کارک
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باعث ایجاد نیرویی در  هش تنش جلسات شده و ثانیااولاموجب کا، استفاده از روشهای علمی ارزیابی اما

 کارکنان در جهت تغییر و بهبود روشهای غیر استاندارد گذشته خواهد شد. 

ساختار تشکیلاتی و ، اطلاعاتی درباره سازمان بهزیستی ضمن ارائهتا است سعی شده ، نوشتارر این د

، تحلیل سنوات گذشتهبا و مقایسه آن ستی بهزی نتـایج ارزیـابی عملکـردارائه ضمن ، فعالیت های آن

تفکیـک دستگاه به تصویر عملکـرد ، در این اداره کلوضعیت اجرای برنامه های تحول اداری صحیحی از 

 .ترسیم و نتایج حاصل بررسی گرددشاخص های مختلف عمومی و اختصاصی 

تابعه واحدهای نین حوزه های ستادی ملی و همچامید است مجموعه حاضر بازخوردی مناسب برای 

، بهزیستی استان ایت و راهبری مدیران ارشد سازمانتا به یاری ایزد منان و در سایه هد فـراهم نمایداستانی 

، دست و ارتقاء عملکرد خویش، موفق تر از پیش ظاهر گردد. در این راهدر رفع کاستی ها و بهبود قزوین 

شما نده و سازنده زو انتقادات ار منت دار پیشنهاداتیاریگرتان را با صمیمیت هرچه تمام تر فشرده و 

 هستیم. 
 اقدس اعرابیان 

          مسئول دفتر مدیریت عملکرد بهزیستی

 یناستان قزو       
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 مقدمه

ابلاغی  خدمات کشوری یریتقانون مد81و 82آیین نامه اجرایی مـواد 3در راستای اجرای بند الف ماده 

مورخ 144/17922شماره  دستورالعمل اجرایی7و3ماده 1و تبصره  20/2/89مورخ 00317/0115به شماره 

 8/22/98در تاریخ  628388که طی نامه شماره 2398سال بخشنامه ارزیابی عملکرد همچنین و  18/5/89

اداره کل ه منظـورارزیابی میزان موفقیت بـ، اری و استخدامی کشور ابلاغ گردیداز سوی سازمان امور اد

دو ، ارزیابی عملکرد دستگاه در برنامه های تحول اداریسازمانی و در تحقق اهداف قزوین استان بهزیستی 

 .شاخص های عمومی و اختصاصی انجام گردیدبعد 

وب مصمیزان موفقیت دستگاه های اجرایی در تحقق اهداف سنجش منظور  بهساله  این ارزیابی هر

در ابعاد شاخص های عمومی و من جمله بهزیستی ، تعیین شد تخصصی تحول اداری و وظایفبرنامه های 

 .اختصاصی انجام می گردد

، این فرآیند بسیار حائز اهمیت استاز آنجا که نقش مدیران دستگاه های اجرایی در انجام صحیح 

 22901/144 بخشنامه شماره0ماده 2تبصره غ ابلابا ، یریت و سرمایه انسانی رئیس جمهورمعاونت توسعه مد

معاونت محترم توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور، نمره ارزشیابی سالانه مدیران  11/5/94مورخ 

 نموده است . براساس نمره ارزیابی دستگاه متبوع تعیین ی را استان جراییادستگاه های 

یفیت عملکرد هر دستگاه با نمره ارزیابی مدیر اجرایی آن با ایجاد چنین ارتباط تنگاتنگی بین کمیت و ک

برای مدیران را انگیزه ، بلکه صد چندان گردیدهرزیابی ، نه تنها حساسیت ادار سیستم به عنوان سکان

 . ، تقویت نموده استن کارنامه عملکردی مطلوب به شکل قابل ملاحظه ایبه دستآوردو شرکت در ارزیابی 

شیوه نامه های ارزیابی عملکرد و همچنین فتار سلیقه ای و برداشت های متفاوت از البته وجود امکان ر

جش، مورد فقدان استانداردهای ویژه که در مدل های ارزیابی مورد استفاده به عنوان ملاک های یکسان سن

ا مخدوش ارزیابی انجام شده ر، به عنوان عوامل مداخله گری که می تواند اعتبار پذیرش قرار گرفته باشد

 ، وجود دارد .سازد

 را بهتر بشناسیم ازمان بهزیستی س

و سازمانی است که بصورت کاملا تخصصی نهادهای حمایتی دولتی یکی از مهمترین  مان بهزیستی کشورساز

د در سطح جامعه شامل منابع و ویژه ، ارائه خدمت می نماید . این سازمان با استفاده از کلیه امکانات موجو

نابع بخش خصوصی ، منابع عمومی جامعه مانند انفاق ، مشارکت اجتماعی عام و خاص و موارد ، مدولتی

پس از پیروزی انقلاب، از این سازمان نماید.  کمک مینیازمند دارای محدودیت و محرومیت به افراد مشابه 

ها و  حفظ ارزش، ضمن تا با اتخاذ تدابیر و ارائه خدماتبوجود آمد سازمان، نهاد، موسسه و انجمن  26ادغام 

های ذیربط، در جهت گسترش  های مردم و همکاری نزدیک سازمان ت والای انسانی و تکیه بر مشارکتاکرام

را های اجتماعی  ها و آسیب خدمات توانبخشی، حمایتی، بازپروری و پیشگیری از معلولیت، عدالت اجتماعی

  نماید.فعالیت های کم درآمد،  تأمین حداقل نیازهای اساسی گروهبرای و ارائه نموده 
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 چیست ؟ماموریت ها و شرح وظایف بهزیستی 

اقشار به منظور نیل به اهداف خود، با اتخاذ تدابیر لازم و حمایتهای گوناگون از سازمان بهزیستی 

کودکان نیازمند، زنان و کودکان بی سرپرست، در راه ماندگان و نیز معلولان جسمی و ذهنی، مختلف مانند 

منظور ه انجام اقداماتی ببا مبتلایان به بیماریهای صعب العلاج، معتادان و ناسازگاران اجتماعی و هم چنین 

عاون و با توجه به حفظ ارزشها و کرامات والای انسانی و تکیه بر ت، شگیری از آسیبهای اجتماعی و غیرهپی

 طی می کند . مسیر تعالی اجتماعی خود و جامعه را، همیاری مردم نیکوکار کشور

دارای یک ، استای تقویت ساختار تشکیلاتی خودو در ربر پایه همین اصول نیز بهزیستی استان قزوین 

و چهار معاونت تخصصی به نام های، معاونت  معاونت عمومی تحت عنوان معاونت پشتیبانی و منابع انسانی

، اشتغال و مراکز یری و معاونت مشارکتهایشگ، معاونت امور فرهنگی و پامور توانبخشی، معاونت اموراجتماعی

 . های هر یک در ذیل تقدیم می گردد غیر دولتی می باشد که اهم فعالیت ها و ماموریت

 معاونت پشتیبانی و منابع انسانی 

وظیفه دارد تا بستر مناسب برای شکل گیری و اجرای ماموریت های معاونت پشتیبانی و منابع انسانی 

، منابع اعتباری لازم و تجهیزات مکفی و متناسب در قالب تامین نیروی انسانی کارآمد تخصصی سازمان را در

 : قالب فعالیت های ذیل فراهم نماید

 از کلیه واحدهای ستادی و صف اداری و مالی حمایت های نجام . ا 2

تنی بر مبو  های ابلاغیدستورالعمل بر اساس و تنظیم بودجه واحدهای تابعه اقدام جهت تدوین .  1

 ی بهزیستیها فعالیتلزوم توسعه یافتگی در نظر گرفتن با  خط مشی کلی سازمان برنامه و بودجه

واحدهای تابعه در سطح استان و نظارت بر حسن اجرای کلیه مقررات ابلاغی اداری و مالی به ابلاغ .  3

 آنها

 جمع آوری آمار مورد نیاز ستاد مرکزی سازمانروند ظارت بر . ن 0

واحدهای تابعه با توجه به خط مشی کلی سازمان در پرسنلی اداری و اماندهی دقیق فرآیندهای س.  5

 سند ملی ساختار سازمانی قالب 

 ضوابط اجرایی ابلاغ شده به استانو مدیران بر اساس کارکنان انجام ارزشیابی .  6

 و نگهداری از اموال دولتابلاغی با توجه به مقررات اعتباریمالی و ساماندهی دقیق فرآیندهای .  7

 حسن اجرای امور تدارکاتی و خدماتی با توجه به خط مشی تعیین شدهتلاش برای تحقق .  8

 هاآنو تهیه  مربوطهبا همکاری معاون تخصصی مورد نیاز واحدهای و منابع یش بینی تجهیزات . پ 9

در  یین اهداف سازمانتام، همراهی و همکاری با معاونت های تخصصی برای هدایت، هماهنگی. 24

 خط مشی های تعیین شده با پیروی از سطح استان 

 معاونت امور توانبخشی 

منظور جبران ضایعات ه خدمات توانپزشکی ببا ارائه سطح سوم پیشگیری در راستای تحقق این معاونت 

 رای ،کوشش بهای خود ها و محدودیت ، افزایش آگاهی معلول نسبت به میزان توانائیجسمی و ذهنی
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و نهایتاً  ها ، برابرسازی فرصت)تغییر نگرش( افزایش میزان آگاهی مردم نسبت به پدیده معلولیت

 ، فعالیت می نماید .دشکوفایی و توانمند سازی معلولینخو

 وظایف اصلی این معاونت عبارتند از : 

   زمنارائه خدمات درمانی و توانبخشی به معلولان ، سالمندان و بیماران روانی م.  2

 و وابسته  معـلولان غیرقابل توانبخشیاز حمایت و نگهداری .  1

    سالمندان نیازمنداز ساماندهی، حمایت و نگهداری .  3

 نیازمند بیماران روانی مزمناز ساماندهی، حمایت و نگهداری .  0

  به معلولانو فرهنگی رائه خدمات آموزشی . ا 5

 با در نظر گرفتن شرایط ویژه توانان معلولان و کمبه خدمات تربیت بدنی و ورزش . ارائه  6

 ارائه خدمات حمایتی درمانی به ویژه خدمات بیمه درمانی پایه  . 7

  گروههای هدفبه ای  آموزش مهارتهای فنی و حرفهاجرای توانمندسازی شغلی با .  8

دولتی خصوصی و  ساماندهی فعالیت های اجتماعی مشارکتی و حرفه ای در قالب بخش های غیر.  9

  توانبخشیهمسو با  یبا اهدافمردم نهاد 

 معاونت اموراجتماعی 

خصوصا زنان در معرض آسیب یا آسیب دیده ارائه خدمات تخصصی به افراد نیازمند ، این حوزهرویکرد 

کن سا یاسال و فرزندان ساکن در شبانه روزی ها 28فرزندان زیر  آسیب دیدگان اجتماعی،   سرپرست خانوار ،

بازتوانی و پذیرفتن و جامعه هدف سازی در راستای توانمند . این معاونتمی باشد، نزد خانواده های جایگزین

به انجام می رساند که اهم فعالیت های ذیل را خانواده فردی و اجتماعی توسط این افراد و مسئولیت های 

 :عبارتند ازها آن 

تربیتی و  ،اجتماعی ،که بنا به دلایل اقتصادیی کسانسازی به توانمندت خدما :توانمندسازی.  2

قادر به مدیریت عادی و روزمره زندگی خود نبوده و نیاز به ارتقاء توانمندی های خود برای حفظ فرهنگی 

 . ل و قطع وابستگی به دیگران دارند، ارائه می شوداستقلا

خانوادگی، ، دی، اجتماعیوضعیت اقتصا آشنایی باتلاش برای : ای خدمات مددکاری و مشاوره.  1

 و آماده سازی آنان برای مشارکت در بهبود  روحی وفرهنگی خانواده وارزیابی نیازهای مددجویان و جسمی

افراد : ارائه خدمات به و بد سرپرست های بی سرپرست خدمات حمایتی مادی و معنوی به خانواده.  3

.  ودالاثر شدن و یا به سربازی رفتن سرپرست، طلاق وشدن، مفق که به دلایلی از قبیل فوت، زندانی ینیازمند

 . . فاقد سرپرست بوده و قادر به تامین حداقل نیازهای اساسی خود نیستند.

 وتحصیلی های پرداخت مستمری ماهیانه ، کمک هزینه   :مستمر و غیر مستمر مالیحمایتی های .  0

مسکن، پوشاک، لوازم زندگی، سرمایه کار، مانند کمکهای موردی غیرمستمر ای ، ، خدمات بیمهآموزشی

 . . . ،  اشتغال و اشتغالزائیجهیزیه و 
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این فعالیت با استفاده : و بد سرپرستکودکان و نوجوانان بی سرپرست نگهداری و مراقبت مستمر از .  5

زندان و ایجاد جلب مشارکت مردم و افراد خیّر در امر مراقبت از فراز ظرفیت های بخش خیریه و با تکیه بر 

 صورت می پذیرد . روزی و توسعه مراکز شبانه

: مقابله با ناسازگاریها و انحرافات ، اصلاح و ارشاد اجرای طرح های کاهش و مقابله با آسیب.  6

جهت قادرسازی گروههای آسیب پذیر و آسیب دیده اجتماعی برای بازگشت به زندگی  منحرفین اجتماعی

 و کاهش آسیبهای اجتماعی سالم خانوادگی و اجتماعی

این گونه خدمات به گروه های مختلف ئه : ارا خدمات آموزشی، عقیدتی، تربیت بدنی، فرهنگی.  7

منظور ارتقاء توانمندی های اجتماعی و افزایش قدرت این گروه ها در پیشگیری از آسیب ه ب جامعه هدف

 های اجتماعی صورت می پذیرد . 

 یری معاونت امور فرهنگی و پیشگ

 . عی و معلولیت ها می باشد امعاونت امور فرهنگی و پیشگیری متولی پیشگیری از آسیب های اجتم

با استفاده از کاهش بار ناشی از آسیب های اجتماعی و معلولیت ها در جامعه ، معاونتاین ماموریت 

 .امعه می باشدکاهش بروز و شیوع آنها و ارتقای فرهنگ سلامت در سطح جفعالیت های پیشگیرانه و 

 : این معاونت عبارتند از وظایف اصلی

ی ارثی یا اکتسابی بروز یا تشدید معلولیت هاپیشگیرانه برای ممانعت از اجرای برنامه های .  2

 لازم از طریق رسانه ها و کانالهای ارتباطی جمعی به مردم منطقهراهنمایی های ارائه درخانواده و 

سر  د، بجهت پیشگیری از آسیب های اجتماعیست های کلی در اعمال سیا، تدوین و . طراحی 1

 ر چهارچوب وظایف تعیین شده، اعتیاد داجتماعی  ، مفاسدپرستی

مناطق معلولیت خیز استان از طریق اعزام اجرای طرح های غربالگری معلولیت و شناسایی .  3

 انه پیشگیرتدوین و اجرای طرح های کارشناس به منظور علت یابی و 

 سیارتخصصی رائه آموزش های لازم به مردم مناطق معلولیت خیز از طریق اعزام اکیپ های . ا 0

 و . . . بیکاری  ،اجرای برنامه های پیشگیری از مفاسد اجتماعی از قبیل فقر، فحشا .  5

از   ناشی از ازدواج های نامناسب و یا عدم رعایت پاره ایبا عوارض آگاه نمودن مردم و خانواده ها .  6

معلولیت می بروز بعد از تولد که منجر به و حتی ، زمان تولد ان بارداریدر دوربهداشتی و روانی مسائل 

 .گردد

جهت از طریق اجرای برنامه های آموزشی و مداخله ای گاه سازی جامعه و آموزش به خانواده . آ 7

 پیشگیری از اعتیاد و بیان مسائل ناشی از آن

ان ها و سازمان های اجتماعی و فرهنگی استان به منظور تبادل اطلاعات و نیز همکاری باسایر ارگ.  8

نیروهای انتظامی ، دادگستریاجتماعی نظیرخدماتی ی و نهادها استفاده از تجربیات و اطلاعات سازمان ها

 کانون اصلاح تربیت و غیره، دانشگاه علوم پزشکی،
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 معاونت مشارکتها ، اشتغال و مراکز غیر دولتی

قانون اساسی مبنی بر کوچک سازی بدنه دولت و واگذاری امور  00در راستای تحقق اصل این معاونت 

و همچنین ایجاد ساز و کار مناسب برای جلب قانونی و قانون مند مشارکت و همچنین به بخش خصوصی 

همه ابعاد  فراهم نمودن ساز و کار تخصصی و ویژه ایجاد اشتغال برای جامعه هدف سازمان با توجه به

 عمده وظایف اصلی این معاونت عبارتند از :  محرومیت و محدودیت تشکیل شده است .

 . اشتغال وکارآفرینی    2

 . تامین شرایط ازدواج و کمک در ساماندهی امور جهیزیه مددجویان   1

 . تامین مسکن  مددجویان ومعلولان    3

 ی . صدور و تمدید مجوز مراکز وموسسات غیر دولت 0

 . جلب وجذب مشارکتهای مردمی 5

 .  جلب و جذب داوطلبین افتخاری 6

 . فعال سازی دبیرخانه شورای مشارکتهای مردمی استان با دبیری بهزیستی 8

توسط معاونت های بهزیستی ، در واقع سنجش نتایج فعالیت های صورت گرفته عملکرد ارزیابی سالیانه 

 . ستاز تمامی این فعالیت ها اندازه گیری میزان نتیجه حاصلبرای تحقق اهداف فوق الذکر و مختلف 

 

 2041آشنایی با مفاهیم ارزیابی عملکرد بهزیستی در سال 

 الف ( فعالیت های عمومی دستگاه 

 ( امتیاز 004) محور اول : رضایتمندی مردم

ر دارای دو معیار استانی این محو 2041بق شیوه نامه امتیاز دهی شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد طبر

امتیاز( می باشد. معیار رضایتمندی  54امتیاز(، اطلاع رسانی و تبیین)194با عناوین رضایتمندی از خدمات)

رضایتمندی ، امتیاز( 64مشارکت دستگاه در فرایند های سنجش رضایت مردم ) شاخص با عناوین 0داری 

پیاده سازی تسهیلات  ، (یازامت 244دستگاه) ه ارائه شد خدماتکیفیت  ،امتیاز( 84مردم از خدمات دستگاه)

ار اطلاع رسانی و تبیین نیز معی و (یازامت 54)مقرر برای کارکنان در قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

 می باشد که شرح آن در زیر ،(یازامت 54)تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی  شاخص با عنوان داری یک

  ده است.به تفضیل آورده ش

 امتیاز( 04) اه در فرایند های سنجش رضایت مردممشارکت دستگ-2-2

این شاخص میزان مشارکت دستگاه اجرایی در انجام فرایند های سنجش رضایت مردم، ملاک ارزیابی 

مدیریت خدمات)زیر سامانه کارهای مشخص شده در سامانه ملی  و این شاخص است که بر اساس ساز

سازمان اداری و استخدامی کشور و سامانه سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت، راهبری میز خدمت( 

 :می باشد  ذیل سنجه 1امتیاز( و  64. این شاخص دارای)محاسبه می گردد

 امتیاز( 34)مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت سنجی از خدمات ارائه شده  
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 ی از خدمت ارائه شده مشارکت دستگاه اجرایی در صدور کد دو بعدی برای رضایت سنج

 امتیاز( 34) توسط کارکنان

 عبارتند از : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص

  سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری، سند تحول دولت  27بند

 مردمی)مبحث نظام اداری(

  

 امتیاز( 04)رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه  -2-1

ضایتمندی سنجش میزان رضایت خدمت گیرندگان از خدمات دستگاه اجرایی و کارکنان هدف شاخص ر

 اشد که بر اساس نظرات ثبت شده در سامانه ملی مدیریت خدماتببه صورتی می  دولت، ملاک این شاخص

) زیر سامانه های میز خدمت( سازمان اداری و استخدامی کشور و سامانه سنجش رضایت مردم از کارکنان 

 سنجه به شرح زیر می باشد: 3امتیاز( و 84لت، محاسبه گردد. این شاخص دارای )دو

  امتیاز( 25رضایت مردم از خدمات دستگاه اجرایی)ثبت شده در راهبری میز خدمت)میزان 

  ( )25میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه) بر اساس رضایت سنجی از طریق کد دو بعدی 

 امتیاز(

 امتیاز( 54اهان به فضا های اداری)دسترسی آسان توانخو 

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

  سند تحول دولت سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری  27و 21،25بند

 مردمی)مبحث نظام اداری(

 (یازامت 244دستگاه) ارائه شده  خدمات کیفیت   -2-0

میان سازمان و مشتریان  است که تنها نقطه تماس یسازمانون ارتباطات درمیز خدمت یک مرکز 

هنگام و کارآمد به مشتریان سازمان در  ارائه خدمات به، رود. هدف این مرکز  داخلی و خارجی به شمار می

 .باشد های میان آنها و سازمان می نامه ها و تفاهم نامه همسو با توافق و هر لحظه و زمان

بهینه سازی های  ها و چارچوب ارائه بهتر خدمات میز خدمت، این مرکز باید همسو با روشدر راستای 

های ورودی  چرخه عمر تمامی تماس، . میز خدمت در قالب چند فرآیند مهم و منسجم شده فعالیت نماید

، حل و رفع آنها، ا از زمان ثبت در پایگاه داده. . . رها، رویدادها ، مسائل و به سازمان شامل انواع درخواست

 .کند ارجاع به مراتب بالاتر در صورت نیاز، خاتمه و اطلاع مستمر وضعیت آنها به مشتری مدیریت می

باشد که با  یک میز خدمت موفق شامل چهار عنصر کلیدی نیروی انسانی، فرآیند، اطلاعات و ابزار می

 آفریند. وکار می منافع و ارزش زیادی برای کسب، ترکیب مناسب این اجزا 

تواند بسیاری از کمبودهای موجود  می، زیرا  ارزش یک میز خدمت تاثیرگذار را نباید دست کم گرفت

میتواند برداشتی  ، یک میز خدمت ضعیف و یا نبود کلی میز خدمت، در سازمان را جبران کند اما در مقابل 

ثبت درخواست  شاخص . در ایندر ذهن مخاطب ایجاد کندرا ضعیف و منفی از یک سازمان مؤثر و فعال 

 بصورت الکترونیکی و ارائه خدمت مورد درخواست بصورت الکترونیک مد نظر قرار گرفته است . در این روند 
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پیگیری الکترونیکی  دریافت کد رهگیری، امکان و مراجعان با تکمیل فرمهای الکترونیکیمی رود که انتظار 

اجعین بتوانند خدمات درخواستی خود بویژه خدمات مالی همچنین مررا داشته باشند. خود درخواست 

 حضور در ادارات دریافت نمایند . مستمر و غیر مستمر را بصورت الکترونیک و بدون نیاز به

هدف این  سازمان اداری و استخدامی کشور، 47/49/2396مورخ  2538588بخشنامه شماره با توجه به

 شد . این شاخص دارای ه در میز خدمت حضوری می باشاخص سنجش ارائه تجمیع شده خدمات دستگا

 سنجه زیراست:

  امتیاز( 244) حضوری دستگاهترکیبی و کیفیت ارائه خدمات از طریق میز خدمت 

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

  42/43/2397مورخ  10051ابلاغیه رئیس جمهور 

  47/49/2396مورخ  258588شماره بخشنامه استقرار میز خدمت به 

 

 (یازامت 04)پیاده سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت  -2-0 

بررسی و در این شاخص میزان اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در حوزه اداری مورد  

 سنجه می باشد: 0و دارای  امتیاز( 54ن شاخص )ارزیابی قرار می گیرد. ای

 ( 5,21دسترسی به مهد کودک برای فرزندان کارکنان دستگاه) 

 (5,21آگاهی بخشی به وجوه مثبت ازدواج به هنگام، تعدد فرزندان و حمایت از نقش مادری) 

  (5,21) ماه دور کاری 0استفاده مادران باردار از حداقل 

  (5,21) دارای فرزند تازه متولد شدهتشویق شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا 

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

 قانون حمایت از خانواده وجوانی جمعیت 

 (یازامت 04)تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی  -2-0

 سنجه به شرح ذیل می باشد: 6و  ( امتیاز  54این شاخص دارای)

 امتیاز( 24برنامه ها فعالیت ها و دستاوردها( )تولید محتوا) میزان 

 ( 8رویداد ها و اقدامات تبلیغی )امتیاز 

 (8میزان روشنگری نسبت به انتقادات، شایعات،شبهات و ابهامات )امتیاز 

 (8میزان ارتباط با رسانه )امتیاز 

  امتیاز( 8)میزان تعاملات  تبیینی 

 ( امتیاز 8میزان حضور در بستر رسانه های نوین) 

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

 نو مستندات تولید شده و انتشار آ و اطلاعات محتوای تولیدی ارائه امار 



 

 

15 

 

 

 

 
 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

  ارائه آمار و اطلاعات از حضور یا برگزاری رویدادها، نمایشگاهها ،جشنواره ها،آمار انجام پویش ها

 و اقدامات تبلیغی

 

 ای رسانه ایی و پاسخگوئی به رسانه ها، به همراه لینک محتوای رسانه و ارائه اطلاعات محتوو

 پاسخگوئی

  ارائه اطلاعات از زمان حضور در هر کدام از شبکه ها و برنامه های صدا و سیما به همراه لینک

 یا تصویر برنامه. 

 مراه لینک یا ارائه اطلاعات از نوع و زمان  ارتباط  با رسانه ها و اصحاب رسانه به همراه به ه

 تصویر برنامه.

 دیدارها، نشست ها، برگزاری یا همکاری در بازدید ها. ارائه آمار و اطلاعات 

 آمار و اطلاعات سایت و مستندات سوال و پاسخ آمار و اطلاعات سایت و هوش مصنوعی 

 ( امتیاز 074) محور دوم : بهره وری و تعالی

امتیاز از مجموع امتیازات شاخص های عمومی ارزیابی  074شاخص  8با معیار  3بهره وری و تعالی   رمحو

  : عبارتند از ختصاص داده است که این معیار هاعملکرد بهزیستی را به خود ا

 شاخص با عناوین: 3امتیاز( که دارای  222ارتقای بهره وری)-1

 امتیاز (  64بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز( )الف(

 امتیاز( 1125رژی)میزان مصرف ان (2

 امتیاز( 725مدیریت پسماند) (1

 امتیاز( 725ساختمانها و تجهیزات) (3

 امتیاز( 1125میزان مصرف آب) (0

 امتیاز( 214ب( استقرار چرخه بهره وری )

 امتیاز( 24نهادسازی و توانمندسازی متولیان بهره وری) (2

 امتیاز( 04شناسایی وضع موجود، مساله شناسی، ریشه یابی مسائل دارای اولویت)  (1

 امتیاز( 14تعیین سیاست مداخلات و تعریف اقدامات پیشران بهره وری)  (3

 امتیاز( 54اجرا، پایش، مراقبت و سنجش اثرات)  (0

 امتیاز ( 05مولد سازی دارایی های دولت )( ج

 امتیاز( 15ثبا اموال غیرمنقول در سامانه سادا)  (2

 امتیاز( 14ثبت اسناد مالکیت تک برگی دولتی)  (1

 شاخص با عناوین: 4امتیاز( با  182بهبود و تحول سازمانی ) معیار -2 

دارای دو سنجه به  امتیاز ( 04مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیر دولتی در انجام  وظایف ) الف( 

 شرح ذیل است:

 امتیاز( 14(شناسایی وظایف و ظرفیت های قابل واگذاری یا مشارکت پذیر)2
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 امتیاز( 14ا تفاهم نامه های منعقده )شرکت های دانش بنیان، انجمن ها و...()واگذار شده ی میزان خدمات(1

 دارای دو سنجه به شرح ذیل می باشد: ( یازامت 04)فعال سازی کار گروه توسعه مدیریت دستگاه ب(

 امتیاز( 25( تشکیل جلسات شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه )2

 امتیاز( 15ای راهبری توسعه مدیریت دستگاه) مصوبات جلسات شور میزان اجرایی شدن (1

 سنجه به شرح ذیل می باشد: دارای سه ( این شاخص یازامت74اهتمام به بهبود  عملکرد )ج( 

 امتیاز( 14( آسیب شناسی عملکرد شاخص های اختصاصی)2

 امتیاز( 14( میزان عملیاتی نمودن اقدامات بهبود)1

 امتیاز( 34)دکیفیت اجرای گام های مدیریت عملکر (3

 این شاخص دارای یک سنجه به شرح ذیل می باشد: امتیاز( 35د( ارتقای فرهنگ سازمانی )

 امتیاز( 35(ترویج فرهنگ اقامه نماز)2

 امتیاز( 06معیار سهولت دسترسی به خدمات) -3

 دارای دو سنجه به شرح ذیل است: امتیاز( 64الف( تسهیل ارائه خدمات دستگاه )

 امتیاز( 34ایند های ارائه خدمت )اطلاع رسانی فر (2

 امتیاز( 34حذف مدارک هویتی از خدمت گیرندگان)(1     
 امتیاز ( 04) بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز(  – 2 –1

کوشد تا ارائه خدمات سالم تر، پاک تر، بی خطر تر و با کیفیت تر می  با تلاش برایمدیریت سبز 

خدمت رسانی را توسعه و بهبود  مدیریت پسماند را به بهترین شکلی تامین نماید وکارآیی اکولوژیکی و 

زمانی تصور بر این بود که بدون ایراد اسیب به محیط و با صرف کمترین هزینه اکولوژیکی بدست آورد . 

بایست  میند و یا اینکه ا کارکنان مسئولخدمت گیرندگان و صرفا در مقابل خدمت  ارائه کنندگانسازمانها و 

ارائه خدمات غافل از اینکه ، فیت بالاتر به دست مشتری برسانندتر و کی را با قیمت پایین خدمتبهترین 

 داشته باشد. می تواند چه آثار و عواقب ثانوی مورد نظر 

آلودگی محیط باعث به وجود آمدن رویکردهای نوین  و رقابت شدید، افزایش جمعیت و کمیابی منابع

بود. در واقع شاید  مان و مدیریت شد که تعهد و مسئولیت اجتماعی نیز نتیجه آن تحولاتسازدر مفهوم 

 . موجود بود ه نیازها و چالشهای محیطیبپاسخی  نوع مدیریت ،بتوان گفت که مطرح شدن این 

در این شاخص میزان صرفه جویی دستگاه در عوامل موثر بر محیط اندازه گیری می شود . علاوه بر این 

با در نظر گرفتن ضرورت استفاده از آموزش برای پرسنل ، برگزاری دوره های آموزشی کاربردی با محوریت ، 

، پسماند و سایر عوامل زیست محیطی هم بررسی خواهد شد . این موضوعات مدیریت بهینه آب، انرژی

 است که عباتند از : سنجه شاخص دارای 

 امتیاز( 5,11)مدیریت مصرف انرژی 

 امتیاز( 5,7)سماندمدیریت پ 

 امتیاز( 5,7)ساختمان و تجهیزات 
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 امتیاز( 5,11)مدیریت مصرف آب 

 : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص عبارتند از

 ( ماده )کشور( قانون برنامه پنجساله ششم توسعه 38بند )ز 

 ه وزیران) موضوع تصویب شمار امه اجرایی مدیریت سبز مصوب هیات محترمین نآی

 هیات محترم وزیران( 34/43/2398ه مورخ55094/ت36637

  تا یک  دستگاههای اجرایی مجازند -کل کشور 2042قانون بودجه سال ضوابط اجرایی8ماده

%( از اعتبرات ابلاغی را به منظور استقرار سامانه )سیستم( مدیریت سبز و بهینه سازی 2درصد)

امه اجرایی آن، قانون برنامه وآیین ن 38ماده  )ز( مصرف انرژی در دستگاهها، مطابق مفاد بند

گزارش عملکرد این موضوع را هر شش ماه یکبار به سازمان هزینه کنند و موظف هستند 

ه مورخ 59704/ت12541)موضوع تصویب نامه شماره  زیست ارسال نمایند. طحفاظت محی

 هیات محترم وزیران( 25/41/2042

 امتیاز( 214استقرار چرخه بهره وری)  – 1 –1

بهینه است آنچه در سازمان  مهم ترین هدف هر سازمان، دستیابی به بالاترین بهره وری ممکن یا بهره وری

ها مزیت رقابتی ایجاد می کند، بهره وری به معنای بکارگیری و ترکیب موثر منابع موجود در سازمان است. 

کار سازمانی نرم افزاری سازمانی از الزامات  بهبود اثر بخش بهره وری همانند سایر مولفه ها و فرایند های

بهروری بهبود نهفته است و مشروعیت بهره وری در بهبود و اصلاح آن است.  است که در ذات و ماهیت

حرکت بهره وری لازمه رشد و سازی های لازم صورت  گیرد. خص و بستر استقرار چرخه بهره وری مش

طراحی و  بهبود نظام های مختلف سازمانی منجر خواهد شد.پیشرفت سازمان بوده و به نهادی شدن امر 

گام  24( قانون برنامه توسعه ششم کشور )5تدوین مبانی و مدل چرخه مدیریت بهره وری بر اساس ماده )

مطالعه و شناخت وضع موجود و  -2عملیاتی استقرار چرخه مدیریت بهره وری( به شرح ذیل می باشد:

اندازه گیری و تحلیل شاخص  -3آموزش و ساماندهی اجرای طرح، -1ی،طراحی مدل بهره وری اختصاص

راهکار های برنامه ریزی و بهبود بهره وری . در استقرار چرخه مدیرت بهبود بهره وری  - 0های بهره ور،

نهادی کردن صرفه  -1نهادی کردن بهره وری در اندیشه،  -2مختلفی وجود دارد که از جمله می توان به 

 توسعه منابع انسانی اشاره کرد. به طور کلی -0استقرار نظام تحقیقات بهره وری، -3ل سازمان،جویی در ک

این شاخص نشان دهنده میزان پیشرفت دستگاه در گام های استقرار چرخه بهره وری می باشد و هدف از 

امه ریزی این شاخص سنجش میزان عملکرد دستگاه اجرایی در اجرای کامل گام های مذکور بر اساس برن

گری  یا تثبیت برنامه ها دقیق و جامع در راستای اجرای برنامه  ها، ارزیابی نتایج و اثر بخشی برنامه ها ، بازن

  باشند: یم یلسنجه ها به شرح ذ، است امتیاز( 214سنجه و ) 0است.دارای 

 امتیاز(24)متولیان بهره وری نهادی و توانمند سازی 

 امتیاز( 04)اسی، ریشه یابی مسائل دارای اولویتشناسایی وضع موجود، مسئله شن 

 (14تعیین سیاست و مداخلات و تعریف اقدامات پیشران بهره وری )امتیاز 
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 (54اجرا و پایش، مراقبت و سنجش اثرات )امتیاز 

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

 ست مکاتبات رسمی و تکمیل کار برگ های مرتبط مبتنی بر ارسال مستندات دال بر اقدامات به پیو

 با هر سنجه 

 

 امتیاز ( 00)مولد سازی دارایی های دولت 1-0

در راستای شناسایی و ثبت واطلاعات اموال غیر منقول دولت جمهوری اسلامی ایران، کلیه دستگاههای 

ات اموال غیر منقول ، انفال، برنامه پنجساله ششم توسعه مکلف به ثبت اطلاعقانون  19اجرایی موضوع ماده 

اموال تملیکی و... در اختیار، به منظور جامعیت بانک اطلاعاتی سادا می باشند. شناسایی، ثبت و تکمیل 

این شاخص دارای   اطلاعات غیر منقول در اختیار دستگاههای اجرایی در سادا مبنای ارزیابی شاخص است.

 امتیاز( ویک سنجه می باشد. 05)

 امتیاز( 15) ت اموال غیر منقول در سامانه ساداثبت اطلاعا 

 (14ثبت اسناد مالکیت تک برگی دولتی )امتیاز 

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

 گزارش اخذ شده از سامانه سادا 

 

 امتیاز ( 04)مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیر دولتی در انجام  وظایف   – 0 –1

انجام کار صحیح  که با کاهش هزینه،  –کیفیت و کمیت ارائه خدمات  ن شاخص با هدف ارتقاءای

دارای  استفاده از منابع انسانی و خلاقیت بیشتر در رسیدن به اهداف غایی سازمان طراحی گردیده است.

 سنجه با عنوان زیر است: امتیاز( و دو  04)

 امتیاز( 14یا مشارکت پذیر) شناسایی وظایف و ظرفیت های قابل واگذاری و 

    یان،دانش بن یمنعقده  با شرکت ها یتفاهم نامه ها یاواگذار شده  یفخدمات و وظا یزانم 

 امتیاز( 14) انجمن ها  و...

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

  مجوز صادره واگذاری تفاهم نامه منعقده و یا –لیست وظایف شناسایی شده برای واگذاری 

   تفاهم نامه منعقده و یا مجوز صادره واگذاری و مستندات هر کدام –لیست خدمات واگذاری شده 

 
 ( یازامت 04)دستگاهتوسعه مدیریت  شورای راهبری فعال سازی  -1-0

شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاههای اجرایی و استانی به عنوان سازو کاری مناسب برای آسیب 

شناسی و بهبود مستمر نظام اداری عمل نموده و بستری مناسب برای اجرایی نمودن سات های اصلاح نظام 

اداری و اسناد بالا دستی همچون قانون مدیریت خدمات کشوری، سند تحول مردمی و... است. در دستگاه 

این شاخص  تان است.های استانی، کار گروه توسعه مدیریت دستگاه، بازوی اجرایی شورای راهبری در اس

 امتیاز ( می باشد. 04سنجه به شرح ذیل و ) 1دارای 
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 امتیاز( 25توسعه مدیریت دستگاه) تشکیل جلسات  شورای راهبری 

  امتیاز( 15)شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه میزان اجرایی شدن مصوبات 

 : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص عبارتند از

  شورای عالی اداری به همراه دو اصلاحیه  45/49/2393تاریخ  22851/93/146شمارهمصوبه

 بعدی آن و سایر بخشنامه های سازمان در حوزه شورای راهبری توسعه مدیریت

 ( یازامت 74 اهتمام به بهبود  عملکرد )-1-0

ای سازمان و ریزی و هدفگذاری بر مدیریت عملکرد روشی است استراتژیک و یکپارچه که با برنامه

آغاز شده و پس از ارزیابی آنان از طریق کنترل شاخصهای عملکرد، پیشنهاداتی را برای بهبود  کارکنان

آورد. تداوم این چرخه، موفقیتی پایدار برای سازمان به دنبال خواهد  فرآیندها و عملکرد کارکنان فراهم می

، عناصر آن در که  مه سالانه تحول اداریدستگاه دراین شاخص می بایست نسبت به تدوین برنا. داشت 

و ارسال آن به استانداری،  شامل هدف ، روش ، منابع و زمانبندی باید مشخص شده باشد اصلی برنامه ریزی

اجرا، اقدام در جهت تدوین و حال شناسی و بیان نقاط قوت و ضعف برنامه در  آسیبشامل  ارزیابی برنامه

اخصها، شرکت در فرآیند ارزیابی عملکرد و شیب اهمیت و استاندارد اختصاصی، ضر بروزرسانی شاخصهای

ارزیابی واحدهای  و هنگام خود ارزیابی، ارزیابی سالانه مدیران و کارکنان تنظیم گزارش واقع بینانه و به

 شهرستانی اقدام نماید.

می پذیرد . اولین اقدامات قابل انجام در استقرار نظام مدیریت عملکرد سازمانی طی چند مرحله صورت 

مرحله ایجاد آمادگی سازمانی است که طی آن پیش نیازهای ساختاری ، سیستمی و محتوایی مورد نیاز 

فراهم می گردد . دومین مرحله تدوین محتوای نظامنامه مدیریت عملکرد می باشد . سومین مرحله اجرای 

عملکرد سازمان بر اساس اقدامات  فرآیندهای مدیریت عملکرد و چهارمین مرحله آسیب شناسی و تحلیل

 .مرحله قبل است 3اجرایی انجام شده در 

امتیاز از مجموع امتیازات شاخص های عمومی  74سنجه و  3با استقرار نظام مدیریت عملکرد  شاخص

 : عبارتند ازها  اص داده است که این سنجهارزیابی عملکرد بهزیستی را به خود اختص

 امتیاز( 14ای اختصاصی )آسیب شناسی عملکرد شاخص ه 

  امتیاز( 14)عملیاتی نمودن اقدامات بهبود میزان 

 (34کیفیت اجرا گام های مدیریت عملکرد )امتیاز 

 : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص عبارتند از

  قانون مدیریت خدمات کشوری 81و  82مواد 

 
 ( امتیاز 00) ارتقای فرهنگ سازمانی   – 7 –1

از امتیازات شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد  (امتیاز 35)ص ارتقای فرهنگی با داشتن یک سنجه و شاخ

 بهزیستی را به خود اختصاص داده که به شرح ذیل می باشد:
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 ترویج فرهنگ اقامه نماز 2-0-1

لامی نماز در حکومت صالحان و مدیریت اسلامی، نقشی زیربنایی و بی بدیل دارد و باید گفت نظام اس

 .  منهای نماز یعنی نظام منهای اسلام و شایستگی

نماز با  ههدف از آفرینش انسان، رستگاری در پرتو ایمان و عمل صالح است و برترین عمل صالح، اقام

رعایت تمامی شرایط آن است که تأثیر گسترده ای بر جنبه های شناختی، گرایشی، اخلاقی، روانی، رفتاری 

 .  در سطح فردی و اجتماعی داردو جسمانی نمازگزاران 

تا آنجا که محتوا و جهت گیری  ، مدیر مسلمان، سازمان و جامعه خود را بر مدار نماز مدیریت می کند

جامعه .  و همواره آن را به سوی ترقی و تکامل جهت دار رهنمون می کند هنمازروح حاکم بر سازمان شد

و همواره خویشتن را با قدرت بی منتهای الهی مرتبط می  افتهیبا نماز از پوچی و بلاتکلیفی نجات سازمانی 

 : در نتیجه و بیند

  و همواره بر کار و تلاش می افزاید و بازدهی بیشتری دارد کرده احساس شادابی و نشاط. 

 نسبت به وضع موجود و آینده، احساس مسئولیت می کند و تن به محدودیت و حقارت نمی دهد  . 

 ضعف ها را می زداید و بر قوت ها می افزاید ،  را رصد می کند نقاط قوت و ضعف خود . 

 در نماز می آموزد که بهترین راه تکامل همان حرکت جمعی و تعاون است. 

 را تجربه می کند . احساس نوع دوستی و نیکی و مهربانی به دیگران و همراه شدن با آنان تا خدا 

  بدست می آورد . اسلامی در پرتو نماز برای اجتماع  راامنیت اجتماعی 

  در این شاخص برنامه های تکلیفی بهزیستی که بر اساس تفاهم نامه های منعقده بین ستاد

 اقامه نماز و سازمان بهزیستی کشور تعیین گردیده است ، ارزیابی می شود . 
 

 امتیاز ( 04)خدمات دستگاه  سهولت دسترسی به   – 0 – 1

فضای مجازی مبتنی بر وب می شود و امکان استفاده آسان و قابل چه موجب دسترسی یک کاربر به  آن

مورد استفاده یک دستگاه اجرایی است . از  کترونیک ، به وی می دهد فضای الکترونیکیفهم را از خدمات ال

آنجا که هر یک از مراجعین و بهره برداران ، مطالبات کاملا متفاوتی را پیگیری نموده و توانمندی آنها برای 

ستفاده از آن متفاوت می باشد ، لذا رعایت استانداردهای ویژه ای است که متناسب با نوع خواسته و به ا

فراخور توانمندی آنان دارای انعطاف لازم باشد ، ضروری است . این ضرورت در سازمان بهزیستی بدلیل تنوع 

رسد که عدم تحقق آن ، مانع خدمات و تعدد  گروه های خدمت گیرنده ، بسیار جدی تر بوده و بنظر می 

 خواهد گردید . عدم سهولت دسترسی به خدمات  پذیرش کامل و موثر دولت الکترونیک 

در این شاخص ، توجه به سلایق و توانمندی های مشتریان ، اطمینان از صحت و سلامت اطلاعات و 

ندی آنها ، افزایش سطح خدمات ارائه شده ، کیفیت برقراری ارتباط با مراجعین و نحوه سنجش رضایت م

دسترسی برای هر فردی با هر مقدار توانمندی و میزان اطلاعاتی که از طرق مختلف به جامعه تقدیم می 

  گردد ، بررسی و ارزیابی می شود . 
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ماهیت و شیوه ارائه  ایجاد بستر مناسب برای اطلاع رسانی در خصوصهدف و تعریف این شاخص: 

نترنتی از طریق پورتال دستگاه اجرایی و حذف مدارک هویتی)کارت ملی، خدمت/ زیر خدمت به صورت ای

ادارات دستگاه اجرایی در سطح استان و شهرستان هایی که  شناسنامه( از خدمت گیرندگان در تمامی

 خدمات ارائه می دهند.

 :است که شامل سنجه 1این شاخص دارای 

 ،  امتیاز( 34)اطلاع رسانی فرایند های ارائه خدمت -2

 امتیاز( 34) از خدمت گیرندگان حذف مدارک هویتی  -1
 امتیاز ( 36)در میز خدمت ارائه خدمات  اطلاع رسانی فرایند -1– 8 – 2

میان سازمان و مشتریان  است که تنها نقطه تماس یسازمانون میز خدمت یک مرکز ارتباطات در

هنگام و کارآمد به مشتریان سازمان در   ارائه خدمات به، رود. هدف این مرکز  داخلی و خارجی به شمار می

 .باشد های میان آنها و سازمان می نامه ها و تفاهم نامه همسو با توافق و هر لحظه و زمان

بهینه سازی های  ها و چارچوب در راستای ارائه بهتر خدمات میز خدمت، این مرکز باید همسو با روش

های ورودی  چرخه عمر تمامی تماس، مهم و منسجم . میز خدمت در قالب چند فرآیند شده فعالیت نماید

ا از زمان ثبت در پایگاه داده، حل و رفع آنها، . . . رها، رویدادها ، مسائل و به سازمان شامل انواع درخواست

 .کند ارجاع به مراتب بالاتر در صورت نیاز، خاتمه و اطلاع مستمر وضعیت آنها به مشتری مدیریت می

باشد که با  امل چهار عنصر کلیدی نیروی انسانی، فرآیند، اطلاعات و ابزار مییک میز خدمت موفق ش

 آفریند. وکار می منافع و ارزش زیادی برای کسب، ترکیب مناسب این اجزا 

تواند بسیاری از کمبودهای موجود  می، زیرا  ارزش یک میز خدمت تاثیرگذار را نباید دست کم گرفت

میتواند برداشتی  ، یک میز خدمت ضعیف و یا نبود کلی میز خدمت، ر مقابل در سازمان را جبران کند اما د

 در ذهن مخاطب ایجاد کند. را ضعیف و منفی از یک سازمان مؤثر و فعال 

 هاعبارتند از : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص

 م اداری(سیاستهای کلی نظام اداری و سند تحول مردمی)مبحث نظا 27و  21،25بند 

  تاریخ  7704/93/146آئین نامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاههای اجرایی) مصوبه شماره

 شورای عالی اداری( 24/46/2393

  موضوع شناسنامه خدمت 18/21/2395مورخ  2216006تصویبنامه شورای عالی اداری شماره 

 ( یازامت 36)و شناسنامه( حذف دریافت مدارک هویتی از خدمت گیرندگان )کارت ملی   -2– 8 –1

مورخ  7704/93/146به استناد آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاههای اجرایی به شماره 

 205/144مصوب شورای عالی اداری و ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیکی به شماره  24/43/93

اصلاح نظام اداری، تحقق اهداف توسعه  مصوب شورای اجرایی فناوری اطلاعات وبا هدف 22/46/93مورخ 

دولت الکترونیکی، استناد پذیری الکترونیکی، کمک به مقابله با جعل و فساد اداری، افزایش سلامت اداری و 

و حذف اخذ کپی کارت ملی و صفحه اول  اجرای  طرح احراز اصالت هویت رضایتمندی عمومی و به منظور

کلف شده اند تا زیر ساخت های لازم را جهت اجرا و حذف کپی شناسنامه، کلیه دستگاههای اجرایی م
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 ها مکلف شده اند تا ضمن انعقاد تفاهم نامه با هعلاوه بر این، دستگا از شهروندان مهیا نمایند. مدارک هویتی

سازمان ثبت احوال کشور به صورت بر خطف موانع حقوقی و قانونی برای اجرای این دستورالعمل را نیز رفع 

ند. با استفاده از این سیستم هویت هر فرد در هر زمان به صورت برخط، از سازمان ثبت احوال استعلام  نمای

 تعیین تکلیف می گردد.

 هاعبارتند از : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص

 منوعیت دریافت کپی مدک  موضوع فراگیری27/46/2399مورخ  349618خشنامه شماره ب

 ط دستگاه های اجرایی از خدمت گیرندگانهویتی توس

  موضوع ممنوعیت دریافت کپی مدارک هویتی  49/21/2399مورخ  390695بخشنامه شماره

 توسط دستگاه اجرایی از خدمت گیرندگان

  موضوع اجرای آزمایشی ممنوعیت دریافت  45/24/2396مورخ  2595300بخشنامه شماره

 قم و سمنان توسط دستگاههای اجرایی کپی مدرک هویتی در استان های خوزستان،

 

 امتیاز (  294محور سوم  : عدالت )

یکی از مهمترین منابع استراتژیک و حیاتی یک سازمان ، نیروی انسانی آن می باشد که در تحقق 

اهداف و بهبود عملکرد دستگاه تاثیر بی بدیلی داشته و منجر به افزایش رضایتمندی ذی نفعان می گردد . 

ست که عدم برخورداری منابع انسانی از توانمندی های لازم متناسب با وظایف محوله حتی در بدیهی ا

 ، رسیدن به اهداف و نتایج مورد انتظار را محقق نخواهد ساخت . انات و تجهیزاتصورت تامین بهترین امک

ق و توانمند و نیروی انسانی متعهد، خلا سازمانهای دولتی بهدر تبدیل و ارتقاء نیروی انسانی موجود 

دانش، بینش و مهارت های آنان  صرفا از طریق ارتقاء و توسعه ،همسو با اهداف و ماموریت های سازمان

کوتاه مدت،  زمانیهای و توانمند سازی با افق  یتهیه و تدوین برنامه های آموزش و خواهد بودامکان پذیر 

 رود.  شمار میه ب ها ضروریات اساسی سازمان از ،برنامه ها این و اجرای مطلوب  میان مدت و بلند مدت

از مجموع امتیازات شاخص های عمومی ارزیابی  (امتیاز294)شاخص  6 معیار و 3 باعدالت محور 

 : عبارتند ازها  خود اختصاص داده است که این معیار عملکرد بهزیستی را به

 امتیاز( 64)شایسته سالاری -2

 (34 یازساس سازو کار عادلانه ) امتافراد بر ا یریبه کار گالف( شاخص 

 (34 یاز) امت یانسان یرویاحراز در انتصاب ن یطشرا یترعا شاخص ب(

 امتیاز( 54توانمند سازی مدیران و کارکنان) -1

 ( یازامت 54و کارکنان ) یرانمد یآموزش یدوره ها یابیاجرا و ارزش شاخص الف(     

 امتیاز( 84شفافیت)-3

 ( یازامت 64) ) دولت شفاف( دستگاه یمعمو یتشفافالف(شاخص 

 امتیاز( 14ب(ارتقا شفافیت و ساماندهی و منابع بودجه و عمومی دولت )

 شرح شاخص ها به تفضیل در ذیل آورده شده است.
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 (04به کار گیری افراد بر اساس سازو کار عادلانه ) امتیاز  – 2 –0

باید در فضای رقابتی و بر اساس مراتب شایستگی به کار گیری و استخدام افراد در دستگاههای اجرایی 

صورت گیرد. به این ترتیب، زمینه ورود شایسته ترین افراد در یک فضای عادلانه به نظام اداری فراهم می 

 گردد. انتخاب افراد از میان داوطلبان ورود به دولت بر اساس سازوکار عادلانه موجب ارتقای سرمایه انسانی

شده و استقرار شایسته سالاری و عدالت محوری در بکارگیری افراد موجب تقویت  دستگاه های اجرایی

اعتماد عمومی در مبحث جذب منابع انسانی می گردد. این شاخص یک سنجه  با عنوان به کارگیری  و 

 امتیاز می باشد. 34ی ااستخدام بر مبنای آزمون )فضای رقابتی( دارد که دار

 عبارتند از : استناد در این شاخصمهمترین مبانی قانونی مورد 

 مستندات مرتبط با برگزاری آزمون و فضاهای رقابتی برای بکارگیری افراد 

 
 (04رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی ) امتیاز  – 1 –0

و موفقیت پایداری را تجربه کرده باشد، مگر آنکه توسط  که رشد مستمرنمی شود هیچ سازمانی یافت 

که  ایسته سالاریش . معیار و کارآمد، اداره و هدایت شده باشد ا تیمی از مدیران و رهبران شایستهمدیر ی

 تداعی کننده یکی از شاخص های آن رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی می باشد که این معیار 

ر از نش و تلاش و بدوشایستگی، صلاحیت، داو مبتنی بر فرصت های برابر که با مهیا کردن  است ینظام

پاداش  شده وشناسایی دور از تبعیض ، ه ، اجازه می دهد تا افراد ب ملاحظات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی

ی ها برای آنچه در این شاخص بررسی خواهد شد ، تعیین شایستگ . و مسیر رشد و ترقی را طی کنندبگیرند 

 ست های مدیریتی و گواهی شایستگی و... می باشد.انتخاب و انتصاب نیروی انسانی در سطح کارکنان ، پ

نکته دیگری که اخیرا در این شاخص گنجانده شده است ، استفاده از ظرفیت های جوانان و زنان برای بهبود 

مدیریت و ارتقاء کیفیت فعالیت های سازمان هاست . این امر به تربیت مدیران خوش فکر ، بروز ، خلاق و 

ی قابل قبول منجر خواهد گردید و استعدادهای مدیریتی بالقوه موجود در جامعه را با برخوردار از ظرافت ها

 بایست کلیه موارد زیر رعایت شده باشد: می در این شاخص کمترین هزینه ، به فعلیت خواهد رساند .

 قانونی و رعایت ضوابط با احکام صادره طتطبیق شرای 

 رعایت شرایط و ضوابط انتخاب و انتصاب 

 اری ارتباطات مناسب نظام طبقه بندی مشاغل با سایر نظام های منابع انسانیبرقر 

 توجه به عوامل مختلف شغلی از جمله پیچیدگی، مهارت و مسئولیت پذیری 

 باشدکه شامل:  سنجه می1تنها این شاخص دارای 

 (25رعایت شرایط احراز کارکنان )امتیاز 

 امتیاز( 25)یرعایت شرایط احراز در انتصاب سمت های مدیریت 

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

 شورای عالی اداری 42/40/2395مورخ  579495شماره  تصویب نامه 
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  شورای عالی اداری 34/45/2396مورخ 2352810تصویب نامه شماره 

  شورای  20/46/2397مورخ  341596برنامه جامعه اصلاح نظام اداری موضوع مصوبه شماره

 عالی اداری

  سازمان اداری استخدامی کشور 40/22/2396مورخ 2657363بخشنامه شماره 

 موضوع تصویب نامه شماره دستورالعمل های اجرایی نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ایی(

 (42/40/2395مورخ  579495

  ( وضوع بخشنامه مدستورالعمل نحوه ارزیابی و توسعه شایستگی های عمومی مدیران حرفه ایی

 (40/22/2396مورخ  2657363شماره 

 
 امتیاز ( 04اجرا و ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و کارکنان )  – 0 –0

چرا که همزمان . و کارکنان دستگاه یک ضرورت انکار ناپذیر است مدیران ی های توانمندحفظ و ارتقاء 

، مدیران تغییر شرایط درون و برون سازمانیو همچنین راستا با ابلاغ قوانین و دستورالعمل های جدید  و هم

 و کارکنان نیز باید مهارتها و توانمندی های خود را بهبود بخشیده و عملکردشان را ارتقاء بخشند . 

مهارتهای فنی، انسانی و ادراکی و  بهبود ،افزایش بینش و دانش با هدف آموزشی ی رنامه هااجرای ب

در همه سطوح ، چارچوب نظام آموزش کارمندان و مدیران طراحی و و در  پرسنل سازمانتعالی معنوی 

لیه به ثبت کمدیریت آموزشی دستگاه که قادر  جامع، نظام شود. براساس این شاخص برنامه ریزی می 

برگزاری دوره های آموزشی ، ارزیابی دوره های آموزشی ، تهیه گزارش  اطلاعات آموزشی کارکنان، اطلاعات

مورد بررسی و ارزیابی قرار می گیرد. در این راستا دستگاه می بایست می باشد ، لی و مدیریتی های تحلی

. این آموزشی و تهیه شناسنامه آموزشی کارکنان اقدام نماید نسبت به استقرار نرم افزار جامع مدیریت

 است که شامل:سنجه  0شاخص دارای

 های  س کلیات برنامهلف مدیریتی بر اساهای آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مخت اجرای دوره

 امتیاز( 25) مصوبآموزشی 

 امتیاز( 25) مصوبهای آموزشی  س کلیات برنامههای آموزشی کارکنان بر اسا اجرای دوره 

   امتیاز( 24) (1و  2های آموزشی )سطح  ارزشیابی دورهانجام 

 امتیاز( 24) (0و  3های آموزشی سطح ) اثربخشی دوره سنجش 

 

 : مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص عبارتند از مهمترین

 (34/42/2394مورخ  2830/144)موضوع بخشنامه شماره  نظام آموزش کارکنان دولت 

 های آن)موضوع  های اجرایی و پیوست اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه

 (20/22/2391مورخ  28829/91/144بخشنامه شماره

 و  18/40/89مورخ  12185/140خارج از کشور)موضوع بخشنامه شماره  های آموزشی بورس

 (41/41/96مورخ  2231421بخشنامه شماره 
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 های آموزشی  دستورالعمل نحوه احراز صلاحیت تدریس و اجرای برنامه تربیت مدرسان دوره

 (19/48/2397مورخ  060285کارکنان دولت)موضوع بخشنامه شماره 

  سازمان امور اداری و استخدامی کشور 28/41/2396خ مور 66222بخشنامه شماره 

 امتیاز ( 04شفافیت عمومی دستگاه )  – 0 –0

ه یک دستگاه ارزیابی می شود . ب های لازم برای ارتقاء شفافیتدر این شاخص تمامی اقدامات و فعالیت 

زان تاثیر سیاست ها و محک زده و میساد ، این شاخص می تواند اراده دستگاه را برای مقابله با ف عبارتی

 84) این شاخص داری .اعتماد عمومی به دستگاه گردد را اندازه گیری نموده باعث افزایشر اتخاذ شده تدابی

 می باشد:به شرح  ذیل  سنجه 7 شاخص  1 امتیاز( و

 امتیاز( 06(شفافیت عمومی دستگاه)1

 ( 24وجود اطلاعات در خصوص ساختار سازمانی و مدیران )امتیاز 

 امتیاز( 24تشار اطلاعات تفضیلی هزینه کرد سالانه دستگاه )ان 

 ( 24انتشار جزئیات مرتبط با قرار داد ها  )امتیاز 

 ( 24انتشار فهرست مناقصات و مزایدات )امتیاز 

 ( 24انتشار فهرست مجوزهای اعطایی توسط دستگاه )امتیاز 

 (26(ارتقا شفافیت و ساماندهی منابع بودجه عمومی دولت )2

 امتیاز( 24ال گزارش عملکرد عمومی منابع عمومی )ارس 

 (24ارائه دلایل عدم تحقق ردیف های درآمدی )امتیاز 

به  2041در سال  (ارتقا شفافیت و ساماندهی منابع و بودجه و عمومی دولت) 1شایان ذکر است شاخص *

 ضافه گردیده  است. سطح استانی ا 2041شیوه نامه امتیاز دهی شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد سال 

 ب ( فعالیت های اختصاصی دستگاه

 امتیاز( 244افزایش ارزش مشارکت خیرین سازمان بهزیستی ) به قیمت ثابت( )    –2شاخص

یکی از هدفهای اصلی هر سازمان، جلب رضایت مراجعین از طریق ارائه خدمات با کیفیت مطلوب است در 

ات دستگاه دولتی که یکی از شاخص های سنجش و کارآمدی و نظام اداری و اجرایی رضایت مردم  از خدم

رشد و توسعه می باشد و مولفه هایی از قبیل سرعت، صحت و دقت در انجام کار مراجعان، چگونگی رفتار و 

برخورد و اطلاع رسانی مناسب عواملی هستند که موجب رضایتمندی مراجعین می شوند.  از عوامل مهم 

ن کاهش میزان تعارضات، کاهش میزان دوباره کاری ها و سردرگمی ها، بهبود نظام رضایت از عملکرد سازما

اطلاع رسانی و اطلاع دهی وکنترل و ارزیابی، مطلوب تر عملیات و فعالیت ها ، افزایش میزان بهره وری، 

زمان دار کارآیی و اثر بخشی امور، ایجاد زمینه های رشد و توسعه فعالیت ها، شناسایی نقاط قوت و ضعف سا

ارائه خدمات به خیرین، شناسایی فرصتها و بهره گیری از آنها در جهت پیشبرد اهداف سازمان، ایجاد انگیزه 

در دیگران، تامین رضایت جامعه و تحقق اصول اخلاقی حاکم بر روابط سازمانی، برای تحقق این اهداف لازم 

 بیشتر مراجعین را فراهم کنند.است واحد های ذیربط در سازمانها زمینه های مشارکت هرچه 
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به  شاخص های اختصاصی ارزیابی عملکرد اضافه  2041از این رو یکی از شاخص های جدیدی که در سال  

شده است، رضایت سنجی از خیرین می باشد. خیرین از مراجعان تاثیر گذار در سازمان بهزیستی محسوب 

ارتقا کمی و کیفی واحد تخصصی مشارکت های می گردند چرا که رضایت از آنها تا سطح نسبی موجب 

مردمی می باشد. نظرسنجی  فوق الذکردر قالب پرسشنامه ایی که در وب سایت سازمان بهزیستی جهت 

 سنجش میزان رضایت خیرین از ارائه خدمات سازمان در سطح ملی بارگذاری گردیده است.

، موضوع نامه برش استانیری واستخدامی بر اساس این شاخص اختصاصی توسط سازمان ادا

 مطرح گردیده است. 42/22/2042مورخ  250188/2042/744

 شاخص عبارتند از : ینمورد استناد در ا یقانون یمبان ینمهمتر

  266687/2042/94بخشنامه شماره 

 امتیاز( 244)  به کودکان کار شناسایی شده از چرخه کار  ان کار خارج شدهکدکونسبت  -1شاخص 

معمولا به کودکانی اطلاق . می باشندهای انسانی که یکی از آسیب پذیرترین گروه  انیکودکان خیاب

 .شود که در خیابان ها و یا در مکان های عمومی مانند بازارها، پارک ها و غیره زندگی و کار می کنند می

 .  کند ای از زندگی خود را در خیابان سپری می کودک خیابانی کودک بی خانمانی است که دوره

در خیابان دارند و سال  28زیر سن ماده یک پیمان نامه حقوق کودک، به افرادی که همچنین بر اساس 

وجود ندارد و بازگشت ، رخی از آنهاخانواده ندارند و یا امکان دسترسی به خانواده ب ، کنند زندگی و کار می

است و همینطور کودکانی که خانواده منتظر  آنها نیز به خانواده امکان دارد و خانواده نیز منتظر بازگشت آنها

یکی از مشکلات آسیب زای اجتماعی است که از دیرباز . این پدیده ، کودک خیابانی می گویندباشد آنان نمی

ین در کشور ما نیز ا .دلایل گوناگون افزایش یافته است در سراسر جهان وجود داشته و در سالهای اخیر به

عواملی . ، دیر پایی و گستردگی ، ضرورت توجه به آن را مطرح می سازده اشپدیده با ویژگی های دوگان

مانند ناکامی خانوادگی، جنگ، فقر، حوادث و سوانح طبیعی یا انسانی،سوء استفاده توسط بزرگسالان، 

 . ها هستند مهاجرت و خشونت از مهمترین عوامل کشانده شدن کودکان به خیابان

همه کودکان حق دارند از شرایط خوب زندگی برخوردار ق کودک ، پیمان نامه حقو 17طبق ماده 

باشند. حق دارند بازی کنند و آموزش ببینند تا شرایط مناسب شکوفایی توانایی ها و رشد جسمی و معنوی 

، میزان حمایت های سازمان بهزیستی از کودکانی . طبق این شاخصو اخلاقی و اجتماعی آن ها فراهم گردد

 رج در این قوانین را دارند ارزیابی و سنجیده می شود .که شرایط مند

 :مهمترین مبانی قانونی مورد استناد این شاخص عبارتند از

 . قانون برنامه ششم توسعه  2

 قانون برنامه ششم توسعه 84. ماده  1

 . دستورالعمل های ابلاغی بهزیستی کشور 3

مایتی ،  رفاهی و توانبخشی به کل تعداد افراد معلول : نسبت  افراد معلول  دریافت کننده خدمات ح 0شاخص 

 امتیاز ( 244کشور ) 
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ه شخص معلول ، ب ی، درجهت قادر سازاست که اقدامات هدفمند را یمجموعه ا یمعاونت توانبخش

 ینحفظ  ا و یواجتماع یوروان ی، ذهنی، حسیوعملکرد جسم ییتوانا ییبه سطح نها یابیمنظور دست 

 یشترب استقلال یبرا ینمعلول یزندگ ییرمجموعه تغ ینعمده ا یتاساس فعال ین. برادهد یم ها انجام ییتوانا

براثر  یتمعلول یصتشخ یسیونکم یصگردد که بنا به تشخ یاطلاق م یمعلول به فرد یانم ین. دراباشد یم

 یو یمعمو ییدرسلامت وکارا یتوام اختلال مستمر وقابل توجه یاو ی، روانیحس ،ی، ذهنیجسم یعهضا

 یانم ینشود . درا یواقتصاد یاجتماع یها ینهموجب کاهش استقلال فرد درزم که یطوره گردد ب یجادا

هدفمند  یندیکه فرآ  ینمعلول یواجتماع ی، فرهنگ یجسم یتوانمند ساز  یهدف معاونت توانبخش

 ی، آموزشی، اجتماعیشامل خدمات حرفه ا یباشد  .خدمات توانبخش ی، مچند جانبه است یکردیبارو

   گردد.    یم  یرهوغ توانبخشیکمک  یلوسا ین، تامی، شبانه روزهعبرجام یمبتن یوتوانبخش

  ییدستگاه اجرا یواحد استان یفو شرح وظا یتهامامور تبیین    -

 ، موسسات مردم نهاد یردولتیغ ینظارت برعملکرد مراکز توانبخش -

 معلول  یکمک توانبخش یلوسا یواگذار و ینتام -

 برجامعه  یمبتن یخدمات ارائه شده دربرنامه توانبخش -

سال کشور )  0تا0ساله غربال شده در برنامه غربالگری بینایی به کل کودکان  0تا  0نسبت تعداد کودکان  –0شاخص 

 امتیاز( 244

طرح غربالگری بینایی یا پیشگیری از تنبلی چشم که توسط معاونت امور فرهنگی و پیشگیری سازمان 

هزیستی هر سال به اجرا در می آید ، با استفاده از تیم های تخصصی و آموزش دیده ، نسبت به بررسی ب

سال اقدام نموده و پس از شناسایی افراد مبتلا ، آنان را جهت درمان های  6تا  3عیوب انکساری کودکان 

افراد دارای مشکلات بینایی تخصصی به مراکز درمانی ارجاع می نماید . هدف از اجرای این طرح ، شناسایی 

 . ولیت های ماندگار ناشی از آن استو اقدام بموقع جهت درمان و رفع عیوب یا ممانعت از بروز معل

 سال در سال بررسی مورد ارزیابی قرار  6تا  3در این شاخص سطح پوشش برنامه در بین کودکان 

 : بارتند ازمهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص ع. می گیرد

 هفتم توسعه. قانون برنامه  2

 . دستورالعمل های ابلاغی بهزیستی کشور 1

 

 امتیاز ( 204: برقراری مستمری افراد در نوبت دریافت مستمری از بهزیستی ) 0شاخص 

فرایند برقراری  مستمری در طول سال انجام شده و پس از تحت پوشش قرار گرفتن مددجو و بررسی 

ورت داشتن شرایط دریافت مستمری و درخواست مددجو برای دریافت مستمری، در لیست های لازم در ص

پشت نوبت قرار گرفته و اگر بودجه لازم جهت بر قراری مستمری افراد جدید تامین گردد. مددجو مستمری 

 دریافت خواهد کرد.

 : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص عبارتند از

 ل های ابلاغی بهزیستی کشور. دستورالعم 2
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بهره مند از بیمه های اجتماعی به کل  ار و دختران خود سرپرست سرپرست خانو افزایش نسبت بانوان  : 0شاخص  

) سال( تحت پوشش بیمه بهزیستی کشور 04-20واجد شرایط  )  ار و دختران خود سرپرست سرپرست خانو نسبت بانوان 

 امتیاز (  204

مالی اخیر، در سراسرجهان در کانون توجه های بحران با بروز ویژه  به و حمایت اجتماعیمین اجتماعی تا

بیشتر از پیش، حکم و توسعه، به مرور زمان  در کشورهای درحالاز زنان . حمایت اجتماعی گرفته است قرار 

در جهان  سازوکاری ارزشمند برای پرداختن به مساله فقر و ایجاد رشد و توسعه را پیدا کرده است.

های اجتماعی هستند،  های دولت در برنامه هایی که بهدنبال محدود کردن هزینه ، حکومتامروز  یافته توسعه

و متاسفانه ، زنان قشری هستند که در این میان  کاهند درحقیقت از تعهدشان در قبال تأمین اجتماعی می

 .بیشترین بی عدالتی را تحمل می کنند 

ها قرار دارد. این باور هر  اجتماعی و حمایت اجتماعی موردتوجه روزافزون دولت جایگاه زنان در تأمین

چرا  زنان است، برای گذاری گذاری انسانی،سرمایه شودکه بهترین راه درسرمایه ازپیش پذیرفته می روز بیش

ر استحکام که زنان به عنوان مهم ترین عامل تربیت نیروی انسانی و ستون اصلی خانواده ، نقش بی بدیلی د

ارزشمند به ، ها  اگرچه تمرکز بر زنان و نقش آنها در پس تمام این تلاشو پویایی جامعه ایفا می نمایند . 

باشد، بلکه افزون بر این باید به حق زنان در  بر نقش زنان در توسعه متمرکز اما نباید تمام توجه رسد نظر می

. ایجاد احساس امنیت در زنان بخصوص در قبال  داشتبرخورداری از مواهب سیاستهای اجتماعی نیز توجه 

آینده ، انگیزه و عامل محرک لازم را به آنان برای ایفای صحیح و کامل نقش مادر و همسر می دهد . این 

احساس در گروه های آسیب پذیر و در معرض آسیب بسیار موثرتر است . زنان بد سرپرست یا بی سرپرست 

، سالی دوره های محرومیت جدی را سپری می کنند و قطعا در سالمندی و کهنو زنان سرپرست خانوار که 

 . یازمندان بیمه های اجتماعی هستند، از جدی ترین نار دشوارتری را تجربه خواهند کردشرایط بسی

 : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص عبارتند از

 هفتم توسعه. قانون برنامه  2

 های ابلاغی بهزیستی کشور تورالعمل. دس 1

و مدد  افراد دارای معلولیت  برای  توسط مشارکت بهزیستی  شده:  تعداد واحد های مسکونی  تامین 7شاخص 

 امتیاز (  204) تحت پوشش  جویان

حق برخورداری از سرپناه و مسکن مناسب، در زمره حقوق شهروندی است که دولت ها بدان متعهد 

اجتماعی و فرهنگی جای می گیرد. اسناد  مجموعه حقوق و یا تعهدات اقتصادی،ر قالب بوده و از همین رو، د

 حقوق بشری از جمله میثاق حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بر این مهم تاکید داشته اند.

جمهوری اسلامی این حق در اعلامیه جهانی حقوق بشر مورد حمایت قرار گرفته است. قانون اساسی 

ر موارد متعدد به این حق اساسی اشاره نموده  و به عنوان یک تعهد بنیادین حکومت اسلامی در ایران نیز د

برابر شهروندان خود بر ان تاکید می نماید. به همین دلیل بهزیستی با استفاده از امکانات دولتی و مشارکت 

یان مدت اقدام به تهیه نهاد های دولتی متولی مسکن، خیرین  و خود افراد تحت پوشش، در برنامه ایی م
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مسکن برای نیازمندان نموده است تا از طریق، امنیت و آرامش را در زندگی این افراد تامین نماید. در این 

شاخص بر اساس آئین نامه های اجرایی، تعداد مسکن تهیه و واگذار شده به نیازمندان تحت پوشش 

 بهزیستی مورد ارزیابی قرار می گیرد.

 : انونی مورد استناد در این شاخص عبارتند ازمهمترین مبانی ق

 قانون برنامه ششم توسعه  . 2

 . دستورالعمل های ابلاغی بهزیستی کشور 1

 امتیاز ( 204اشتغال سالانه )  تحقق  :0شاخص

ندی ها تامین معاش و برخورداری از فرصت های یکسان برای بهره مندی از شغلی که متناسب با توانم

، کسب عدالت اجتماعی است. بدون تردید ، از زیربنایی ترین اقدامات در تحققفرد باشد و استعدادهای هر

استقلال و خودکفایی آرزوی هر یک از آحاد جامعه است تا با ایفای نقش موثر در جامعه و تبدیل شدن به 

 . به عنوان یک شهروند دارای اعتبار، کسب نمایندفردی مولد و کارآمد ، هویت خود را 

، جامعه هدف خود را کمیته های تخصصی ارزیابی حرفه ایستی با اتخاذ تدابیر مناسب و تشکیل بهزی

انمندی هایشان برخوردار می در مسیر صحیح اشتغال هدایت و آنان را از فرصت های اشتغال متناسب با تو

 . نماید

ه و واجد شرایط در این شاخص افرادیکه مسیر قانونی تعریف شده برای ایجاد اشتغال را طی نمود

منجر به ایجاد اشتغال گردیده است، مورد ارزیابی قرار می اشتغال گردیده اند و تلاش آنها با حمایت سازمان 

 گیرند.

 : مهمترین مبانی قانونی مورد استناد در این شاخص عبارتند از

 توسعه  هفتم. قانون تنظیم برخی از احکام دائمی برنامه  2

 لاغی بهزیستی کشور. دستورالعمل های اب 1
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 فصل دوم

 بهزیستی 2041عملکرد سال



 

 

31 

 

 

 

 
 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 

 دومفصل 

 بهزیستی استان قزوین  2041عملکرد سال 

 مقدمه 

اهداف تعیین شـده  همه ساله وظایف و ماموریت های تکلیفی خود را بر اساس ، بهزیستی استان قزوین

، مراحـل مختلفـی را   و در نهایـت انجام رسـانده  به در برنامه های تحول اداری و همچنین برش های استانی 

کـه در ایـن بخـش    می نمایـد  طی یانه اش ارزیابی سالبهبود عملکرد و دست یابی به نتایج مطلوب در برای 

 اشاره می شود . 2041این موارد در سال بطور خلاصه به 

 1462اهم اقدامات در سال 

فعالیت بهزیستی استان قزوین و بـا عنایـت بـه     و اخذ نتایج حاصل از 2041پیرو ارزیابی عملکرد سال 

، کار در سازمان بهزیستی بر چند محور اساسی ، متمرکـز و تـلاش   رنامه ششم توسعه ، از ابتدای سالابلاغ ب

 کار با تدبیر و برنامه ریزی بهتری صورت پذیرد . این محورها عبارت بودند از : 2042گردید تا نسبت به سال 

 فعالیت پرسنل و بازآفرینی نقش آنان در عملکرد دستگاه تعریف جدید از .  2

تعریـف اهـداف   بـا  ایجاد سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر برنامه های ابلاغی برای تک تک پرسنل .  1

 سالیانه 

 بهبود سیستم آموزشی در سطح سازمان با رویکرد آموزش های تخصصی و کاربردی .  3

 ا افزایش مشارکت کارکنان ب. تقویت مدیریت راهبردی ستاد  3

 کمیته ها برگزاری و اداره معاونت های تخصصی در نقش . تقویت  0

 تلاش برای همگام نمودن فرآیند مستند سازی و ثبت گزارشات با معیارهای ارزیابی سالیانه .  5

ه اهـم  ک ـ ، نشست های کارشناسی متعددی برگزار و تدابیری اتخاذ گردیدبا عنایت به موارد فوق الذکر

 :آن به قرار ذیل بوده است

سطح ملی دستگاه و اعـلام نظـرات اسـتان     از 2041. درخواست شاخص های اختصاصی پیشنهادی  2

 نسبت به شاخص های مذکور و ارائه پیشنهاد جهت رفع ایرادات و ابهامات موجود

 ی تمامی فعالیت هاانجام آسیب شناسی از فعالیت های دستگاه در تمامی سطوح کارشناسی و به ازا.  1

شاخص هـا   . برگزاری دوره های آموزشی لازم از سوی کارشناسان و مدیران ستاد ملی برای متولیان 3

 ، ویدئو کنفرانس و . . . در قالب نشست های تخصصی

. معرفی جانشین و رابطین ارزیـابی عملکـرد از سـوی معاونـت هـا جهـت حضـور و ارتبـاط مسـتمر           0

 در جلسات و کمیته ها و کارگروه ها نمایندگان هر معاونت 

فرآیند انعقاد تفاهم نامه بین سطوح و سلسـله مراتـب مختلـف سـازمانی بـر اسـاس اهـداف        اجرای .  5

 و آغاز فاز اجرایی آن  2041عملکردی دستگاه در سال 

بـرای تمـامی   . هدفگذاری عملیاتی سالیانه بر اساس برنامه ششـم توسـعه و عملکـرد سـال گذشـته       6

 ستان ها توسط حوزه های تخصصی ستادیشهر
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 2041ابلاغ شاخص ها و دستورالعمل ارزیابی عملکرد 

 الف ( شاخص های عمومی

ارائه شاخص های عمومی سطح اسـتانی از سـوی    و 2041پیرو ابلاغ دستورالعمل ارزیابی عملکرد سال 

ارتبـاط موضـوعی میـان     شاخصهای مذکور بـر اسـاس  ، اداری و استخدامی کشور صورت گرفتسازمان امور 

چک لیست های ارزیابی عملکـرد کـه حـاوی نکـات     . همچنین ا و واحدهای مرتبط تقسیم بندی شدمعاونته

شاخص های عمـومی ارزیـابی عملکـرد دسـتگاه     و نحوه مستند سازی شیوه امتیاز دهی کلیدی در خصوص 

، از طریق کانال اطلاع رسانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان قزوین به بهزیستی ارائـه  ی بودهای استان

 . ی دستگاه مورد استفاده قرار گیردتا به عنوان راهنما در ارزیابگردید 

، ضمن انجـام اقـدامات آموزشـی    کمیته مدیریت عملکرد، با برگزاری جلسات متعدد توسط بدین ترتیب

 ،، واحدهای مربوطه2041ها جهت آشنایی آنها با روند عملیاتی و اجرایی ارزیابی سال  برای متولیان شاخص

نسبت به واگذاری مسئولیت تکمیل فرآیند ارزیابی ، را معرفی و با صدور ابلاغ متولیان هر یک از شاخص ها 

 . به متولی تعیین شده اقدام نمودندشاخص مورد نظر 

فایـل هـای   جمع آوری مدارک لازم نسبت به تهیه امه ریزی برای موظف شدند تا ضمن برنمتولیان نیز 

، دبیرخانـه کـارگروه توسـعه    بررسی به دبیرخانـه کمیتـه مربوطـه    جهت، آن ها را استاندارد گزارش عملکرد

 راهبری مدیریت و همچنین دفتر مدیریت عملکرد ارسال نمایند.

از متولیـان و مسـئولین مـافوق    ، هر یک کشوروبات ابلاغی سازمان بهزیستی ، مطابق با مصعلاوه بر این

، نسـبت بـه   ات درج شـده در فایـل گـزارش عملکـرد    اطمینان از صحت اطلاع، ماموریت یافتند تا جهت آنها

. نحوه توزیع شـاخص  زیستی کشور اقدام نمایندهماهنگی و کسب تاییدیه از واحدهای ستادی متناظر در به

 .بشرح ذیل انجام پذیرفت های عمومی به تفکیک محورهای تعیین شده

 
 و واحدهای همکارحوزه های عملکردی بهزیستی توزیع شاخص های عمومی بر اساس  – 1جدول شماره 

 حوزه های همکار اصلی حوزه نام شاخص ردیف

1 
مشارکت دستگاه در فرایند های سنجش 

 رضایت مردم
اداره فناوری اطلاعات و تحول 

 اداری
 ، اداره فناوریستاد پذیرش 

اداره فناوری اطلاعات و تحول  رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه 2
 اداری

 ، اداره فناوری،مناسب سازیستاد پذیرش

 ستاد پذیرش  و هماهنگی ستاد پذیرش  و هماهنگی  کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه 3

4 
پیاده سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در 

 نیروی انسانی یو منابع انسان یبانیپشت معیتقانون حمایت از خانواده و جوانی ج

 روابط عمومی روابط عمومی تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی 5
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6 
بهینه سازی الگوی مصرف در 

 اداره خدمات و پشتیبانی اداره خدمات و پشتیبانی دستگاه)مدیریت سبز(

اداره برنامه ریزی و بودجه و  استقرار چرخه بهره وری 7
 انیپشتیب

 اداره برنامه ریزی و بودجه و پشتیبانی

 دفتر حقوقی دفتر حقوقی مولد سازی دارایی های دولت 8

9 
مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیر 

 دولتی در انجام وظایف
دبیر خانه نظارت بر مراکز و 

 موسسات غیر دولتی
 دبیر خانه نظارت بر مراکز و موسسات غیر دولتی

11 
و مدیریت  رای راهبری توسعهفعال سازی شو

 معاونت توسعه معاونت توسعه دستگاه

 دفتر مدیریت عملکرد اهتمام به بهبود عملکرد دستگاه 11
دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگوئی به 

 شکایات12

 امور فرهنگی امور فرهنگی ارتقای فرهنگ سازمانی 12

لاعات و امنیت اداره فناوری اط ل ارائه خدمات دستگاهیتسه 13
 فضای مجازی

 اداره فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی

 نیروی انسانی یو منابع انسان یبانیپشت معاونت به کار گیری افراد بر اساس سازو کارعادلانه 14

 نیروی انسانی یو منابع انسان یبانیپشت معاونت رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی 15

16 
رزشیابی دوره های آموزشی مدیران و اجرا و ا

 اداره کل توسعه نیروی انسانی وفناوری معاونت آموزش کارکنان

 روابط عمومی شفافیت عمومی دستگاه )دولت شفاف( 17
روابط عمومی، دبیر خانه توسعه نظارت بر مراکز و 

 موسسات غیر دولتی

18 
ارتقا شفافیت و ساماندهی منابع بودجه  

 عمومی دولت
ونت پشتیبانی ، توسعه مدیریت و معا

 منابع/ امور مالی
معاونت پشتیبانی ، توسعه مدیریت و منابع/ امور 

 مالی

 

های در نهایت با حمایت مدیرکل محترم و همکاری واحدهای مربوطه و همچنین دبیران کمیته 

 پایانرزیابی عملکرد تا ، آمار و اطلاعات لازم جمع آوری و از طریق سامانه اکارگروه توسعه راهبری مدیریت

 ، گزارش نهایی ارائه گردید.نیازثبت گردیده و با افزودن تحلیل ها و مستندات مورد  2041فروردین سال 
  ب ( شاخصهای اختصاصی

ادارات کل بهزیستی  2041سال شاخصهای اختصاصی دفتر مدیریت عملکرد سازمان بهزیستی کشور 

که بر اساس دستورالعمل ضمیمه شاخص نمود قالب فرم الف ابلاغ در استان های کشور من جمله قزوین را 

خص های ، شازش های مربوطه به حوزه های تخصصیها ، ضمن تشکیل کمیته مدیریت عملکرد و ارائه آمو

 ، ارائه گزارشات و مستندات ابلاغ گردید . شاخص های مذکور عبارت بودند از :تعیین شده جهت اجرا
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

  1462الف شاخص های اختصاصی ابلاغ شده استانی در سال فرم  - 2جدول شماره 

 عنوان شاخص ردیف
واحد 

 MUسنجش
 Sاستاندارد 

 سقف امتیاز

 W) ضریب اهمیت ( 

1 
 یمت) به ق یستیسازمان بهز یرینارزش مشارکت خ افزایش 

 ثابت( 
 111 111 درصد

2 
نسبت به کودکان کار  ز چرخه کارا نسبت کوکان کار خارج شده

 شده   ییشناسا
 111 111 ددرص

3 
و  ی،  رفاه یتیکننده خدمات حما یافتنسبت  افراد معلول  در

 تعداد افراد معلول کشور به کل  یتوانبخش
 درصد

111 111 

4 
 یساله غربال شده در برنامه غربالگر 6تا  3نسبت تعداد کودکان 

 سال کشور  6تا3ل کودکان به ک یناییب

 درصد
111 111 

 151 111 درصد  یستیاز بهز یمستمر یافتر نوبت درافراد د یمستمر یبرقرار 5

6 

نسبت بانوان  سرپرست خانوار و دختران خود سرپرست   یشافزا
به کل نسبت بانوان  سرپرست  یاجتماع یها یمهبهره مند از ب

سال(  51-18)  یطخانوار و دختران خود سرپرست   واجد شرا
 کشور یستیبهز یمهتحت پوشش ب

 درصد

111 151 

7 
  یستیشده توسط مشارکت بهز ینتام  یمسکون یتعداد واحد ها

  تحت پوشش  یانو مدد جو  یتمعلول یافراد دارا  یبرا
 تعداد

111 151 

 151 111 تعداد تحقق  اشتغال سالانه  8

 1111 جمع امتیاز  

 

سات برگزار شده در راستای توجیه شاخص ها و نحوه استخراج و ثبت اطلاعات مربوط به آنها ، لپیرو ج

، مدیران و کارشناسان ستادی دفاتر زیستی کشور با حضور کلیه معاونیننشست مشترکی در سازمان به

، هر یک از حوزه های تخصصی تان ها قرار گرفت. علاوه بر اینبوطه برگزار و اطلاعات لازم در اختیار اسمر

ستادی با برگزاری ویدئو کنفرانس کشوری با معاونت های متناظر خود در استان ها ، راهبری لازم را در 

 . ملکرد استان ها به انجام رساندندمورد ارزیابی ع

، اقدام موثر و قابل توجه راهبری ند ثبت اطلاعات شاخص های اختصاصیر در رونکته حائز اهمیت دیگ

، هر یریت عملکرد سازمان بهزیستی کشورکه طبق دستور صادره از سوی دفتر مدبود  2041ملی در سال 

معاونت بخصوص معاونت های تخصصی مکلف به تدوین راهنمای جدید نحوه محاسبه شاخص و همچنین 

اسر مورد نیاز آن گردیدند که انجام آن موجب عملکرد یکسان ادارات کل بهزیستی در سرتعیین مستندات 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

، دقیق تر و منصفانه تر ناظران سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان ها کشور و همچنین همکاری جدی تر

نمایی و همچنین هر معاونت و واحد ستادی نماینده مشخصی برای راهدر ارزیابی دستگاه ها می گردید . 

 هدایت واحدهای استانی معرفی نمودند . 
 

 2041 تا 2044مقایسه شاخص های عمومی و اختصاصی سال های 

 ساله تعداد و امتیاز شاخص ها در محورهای ارزیابی اختصاصی عملکرد 3مقایسه  - 3جدول شماره 

 محور ارزیابی
 سقف امتیاز هر محور تعداد شاخص هر محور

سال 
1411 

سال 
1411 

سال 
1412  

سال 
1411 

سال 
1411 

سال 
1412 

 - - - - - - پیشگیری

 - - - - - - دسترسی

 - - - - - - پوشش

 - - - - - - توانمندسازی

 1111 1111 1111 18 16 8 جمع
 

حذف محورهای ارزیابی 2041تا  2044به توضیح می باشد علت عدم درج تعداد شاخص در سال  لازم

بدون  اصیعناوین شاخص اختصبوده و صرفا در سال  های مذکور  2041- 2044 های فوق الذکر در سال 

تعداد  2041طی سه سال گذشته در سال طبق تغییرات انجام شده  به سازمان ابلاغ گردیده است. محور

دو  2042  در سال 2044سال شاخص در  8از متغیر بوده  است. تعداد شاخص ها   شاخص های ارزیابی

  شاخص رسیده است. 28به  2041شاخص افزایش پیدا کرده است و در سال 26برابر شده به 
)بر اساس تعداد و سقف  امتیاز شاخص ها در محورهای ارزیابی عمومی عملکردساله  3مقایسه  - 4جدول شماره 

 شیوه نامه(
ف

ردی
 

 محور ارزیابی
 سقف امتیاز هر محور تعداد شاخص هر محور

سال 
1411 

سال 
1411 

سال 
1412 

سال 
1411 

سال 
1411 

سال 
1412 

 341 371 - 5 5 - محور  رضایتمندی از خدمات 1

 471 331 - 8 7 - و تعالی یمحور بهره ور 2

 191 311 - 5 4 -  محور عدالت 3

 1111 1111 1111 18 16 8 جمع
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

) از ی عمومی عملکردساله تعداد و سقف  امتیاز شاخص ها در محورهای ارزیاب 3مقایسه  - 2جدول شماره 

 (ذاری شده در سامانه معناگزارش بارگ

ف
ردی

 

 ارزیابیمحور 

 سقف امتیاز هر محور تعداد شاخص هر محور

سال 
1411 

سال 
1411 

سال 
1412 

سال 
1411 

سال 
1411 

سال 
1412 

 291 331 - 4 4 - رضایتمندی از خدمات 1

 51 41 - 1 1 - اطلاع رسانی و تبیین  2

 225 81 - 3 2 - وریه ارتقای بهر 3

 185 175 - 4 4 - بهبود و تحول سازمانی 4

 61 75 - 1 1 - سهولت و دسترسی به خدمات 5

 61 181 - 2 2 - شایسته سالاری 6

 51 61 - 1 1 - توانمند سازی مدیران و کارکنان  7

 81 61 - 2 1 - تیشفاف 8

 1111 1111 1111 18 16 8 جمع

 

وشرح تعاریفی که در فصل اول آمده مشخص می گردد که  5و3،0جداول شمارهبا توجه به  توضیحات:

تغییراتی در تعاریف به جهت مقایسه در محور های عمومی ارزیابی عملکرد وجود داشته است که نیازمند 

 بر مبنای شیوه نامه امتیاز دهی شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد سال 3توضیح می باشد. جدول شماره 

استانی دارای اشتراک بوده و تغییری در  2042که با شیوه نامه ارزیابی  تانی مطرح گردیده استاس 2041

 2042به جهت مقایسه محورهای سالهای اخیر از نشریه سال  0است. جدول شماره  این زمینه نداشته

اضح است بررسی گردد، اما آنچه که پر و 2041سالاستخراج گردیده است تا روند مقایسه آماری آن با 

از سایت تسما  5تغییرات مشخص در سنجش داده های محورهای ارزیابی عمومی می باشد. جدول شماره 

اخذ شده است. همچنین باید این نکته اضافه گردد که عناوین معیارها در شیوه نامه به عنوان محور در تسما 

به محورهای ابلاغی نظام گاه سریع قرار داده شده است. آنچه در ساده ترین شکل ممکن ارزیابی و در یک ن

هرساله محور ها از  2041تا  2044از سال  گذشته  می توان بدست آورد که سالهای  ارزیابی عملکرد در

لحاظ کمی و کیفی دچار تغییرات بوده اند ، بنابراین این تغییرات در رویکرد مقایسه ایی تاثیر گذار خواهد 

 .نی خواهد داشتو این بررسی بیشتر رویکرد تبیی بود

افزایش دو  2042سالدر شاخص  26شاخص به  8از  2044قابل ذکر است که تعداد  شاخص ها در سال  

شاخص رسیده است.  همچنین در قسمت فوق   28به   2041این تعداد در سال  برابری پیدا کرده است و

آورده  ی ارزیابی فوق الذکر محورها تغییر در عناوین در 2041تا   2044تعداد شاخص در سال  علاوه بر

جداول وجود داشته باشد. در ادامه  و تبیینی مناسب شده تا دیدگاه روشنگرانه ایی برای رویکرد مقایسه ایی

بررسی نتایج کسب شده در ارزیابی عمکلرد بر اساس شیوه نامه امتیاز دهی شاخص های عمومی عملکرد  

 صورت گرفته است.  2041سال 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 ثبت آنها در سامانه و اطلاعات نحوه جمع آوری 

منظور ه برنامه ریزی صحیح ب، ی و اختصاصی معموبا توجه به تغییرات صورت گرفته در شاخص های 

ضروری بوده و ها فراهم نمودن امکان جمع آوری اطلاعات در زمان مقتضی و ثبت و کنترل و اصلاح آن 

هنگی و همکاری لازم بین واحدهای مختلف و متولیان ایجاد هماو اتخاذ تدابیر مناسب  ،برای تحقق این امر 

 است . بوده شاخص ها بسیار حائز اهمیت 

برای بهزیستی استان قزوین دفتر مدیریت عملکرد و دبیرخانه کارگروه راهبری توسعه مدیریت 

قاط شناسایی ن و 2042سال نسبت به تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد  آغازاز  2041ساماندهی ارزیابی سال 

تلاش خود را برای رفع ابهامات و نواقص موجود در عملکرد اقدام و ضعف و قوت فرآیند ارزیابی سال گذشته 

 دستگاه آغاز نمود . 

، صورت بود، جداسازی شاخص هایی که در آنها امتیاز لازم کسب نشده در ابتدا به عنوان نخستین اقدام

 گردید . پذیرفت و در گام بعد علل عدم کسب امتیاز احصا 

، از ابتدای ارای نقش موثر در ارزیابی دستگاه، کلیه معاونت ها و ادارات دآنچه احصاء گردیدبا عنایت به 

خود برای حوزه های ستادی مرتبط اقدام نموده و مکاتبات پیشنهادات سال نسبت به طرح موضوعات و 

ت عملکرد استان ته توسط دفاتر مدیری. در نتیجه پیگیری های صورت گرفددی در این زمینه انجام دادندمتع

، بسیاری از ابهامات برطرف و دستورالعمل بهزیستی کشورسازمان ، دفتر مدیریت عملکرد ها و در راس آنها

تدوین و به  2041های خوب و کارآمدی برای رفع نواقص سال های گذشته و بهبود شیوه ارزیابی سال 

شاخص ها و شیوه نامه در تدوین و ابلاغ زمانی تاخیر ن گذشته همچون سالیا. اگرچه استان ها ابلاغ گردید

، لیکن ن در اختیار استان را به هدر دادبخش قابل توجهی از زما ،بخصوص در شاخص های عمومیمذکور 

قبل از باز به پایان رساندن و ابلاغ آنها و بویژه در مورد شاخص های اختصاصی بهتر شدن عملکرد ستادی 

 . بودتر ارزیابی و حصول نتیجه مطلوب و بهبود کیفیت و کمیت تغییر  برایگام موثری یابی شدن سامانه ارز

یافت هر دفتر مدیریت عملکرد به عنوان متولی اصلی نظارت بر ارزیابی شاخص های اختصاصی با در

رائه ، نشست مشترکی با کارشناسان و معاونین تخصصی مربوطه برگزار و ضمن ادستور العمل و شیوه نامه

، نسبت به ارائه توضیحات لازم برای برنامه ریزی صحیح و هره برداری از دستور العمل مذکورراهکارهای ب

الیت دقیق و رعایت زمانبندی تعیین شده برای انجام ارزیابی و همچنین ثبت اطلاعات و مستند سازی فع

 . های انجام شده ، اقدام نمود

 ، در زمینه شاخص های عمومی اقدامات مشابهی را ت نیزکارگروه راهبری توسعه مدیریدبیرخانه 

 برنامه ریزی و نسبت به پیاده سازی برنامه های مربوطه اقدام نمود.

فرمت ثبت اطلاعات شیوه نامه و و بر اساس  2041در نهایت با اعلام زمان ثبت اطلاعات در اسفند ماه 

و شناسه عبور تعیین شده توسط بهزیستی کشور  ابلاغ کد کاربری وبهزیستی کشور ارسالی از سوی سازمان 

ان و در مهلت مقرر به ، ثبت اطلاعات با همکاری بی دریغ همکاران در حوزه های مختلف آغاز و در حد تو

، در ادامه اطلاعات جمع آوری شده توسط حوزه ها از سوی کارشناسان دفتر مدیریت عملکرد اتمام رسید
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رد اولیه نتایج جهت تکمیل اطلاعات و رفع نواقص کتبا به اطلاع واحدهای و بازخو مورد بررسی قرار گرفته

 متولی رسانده شد. 

همزمان با این نظارت و ارزیابی از سوی حوزه های ستادی سازمان بهزیستی کشور نیز صورت گرفته و 

ان ها اقدام ، ناظرین سطح ملی دستگاه نیز نسبت به کنترل و ارائه طریق به استفعالیت متولیان استانی

 نموده و مراحل ارزیابی عملکرد را پیگیری می نمودند . 

 

 2041عملکرد رزیابی انتایج کسب شده در 

اطلاعات هر یک از شاخص ها توسط متولیان مربوطه و ثبت اطلاعات در سامانه تسما ، پیرو تکمیل 

بدست آمده در ایت نتایج مراحل نظارت و کنترل و اصلاح از سوی مسئولین ستادی صورت گرفته و در نه

  .ص گردید که به شرح ذیل می باشد، مشخلام نظر کارشناسی و امتیاز نهایی، اعسه سطح خود ارزیابی

 
 1462در سال  وضعیت ارزیابی شونده بر اساس ارزیابی شاخص های عمومی و اختصاصی -0جدول شماره 

 خودارزیابی نهایی
 حوزه ارزیابی سقف امتیاز

 مکتسبهامتیاز  درصد تحقق مکتسبهیازامت درصد تحقق

 شاخص های عمومی 1111 1111 111 21,841 2,84

 شاخص های اختصاصی 1111 1111 111 12,911 1,91

 ارزیابی نهایی 2111 2111 1111 32,1751 6,87

 

 یاز، شاخص های عمومی با کسب امتخود ارزیابی انجام شدهدر  2041با توجه به عملکرد سال  6طبق جدول 

ص های اختصاصی نیز با کسب . شاخرا به خود اختصاص دادند %244درصد تحققی برابر 2444

% را به خود اختصاص دادند و در نهایت جمع امتیاز دستگاه در  244درصد تحققی برابر 2444امتیاز

در نهایت  % بوده است. 244و درصد تحقق اهداف عملکرد آن برابر  2444برابر 2041خودارزیابی عملکرد سال 

 1,80موفق به تحقق  در شاخص های عمومی 14,804 امتیازکسب دستگاه با  ،با ارائه امتیاز عملکرد نهایی

را  2,92و درصد تحقق  21,924 نیز امتیاز شاخص های اختصاصیاست. در  اهداف خود گردیدهدرصد از 

 . است بوده 66,87د تحقق و درصکسب 3,2754امتیاز  ،1444بدست آورده اند . در مجموع دستگاه از 
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در  اختصاصیارزیابی شاخص های محورها بر اساس خود ارزیابی و امتیاز مکتسبه وضعیت مقایسه  - 7شماره جدول 

 1462سال 

 عنوان شاخص ردیف

واحد 
سنج
ش

MU 

 خودارزیابی
 امتیاز نهایی

 

امتیاز 
 مکتسبه

 امتیاز مکتسبه درصد تحقق
درصد 
 تحقق

1 
سازمان  یرینش مشارکت خارز افزایش 

 ثابت(  یمت) به ق یستیبهز
 111 111 111 111 درصد

2 
کان کار خارج شده نسبت به کودکان دنسبت کو

 شده   ییکار شناسا
 111 111 111 111 درصد

3 
کننده خدمات  یافتنسبت  افراد معلول  در

تعداد افراد به کل  یو توانبخش ی،  رفاه یتیحما
 معلول کشور 

 درصد

111 111 111 111 

4 
ساله غربال شده در  6تا  3نسبت تعداد کودکان 

 6تا3ل کودکان به ک یناییب یبرنامه غربالگر
 سال کشور 

 درصد

111 98.45 111 111 

5 
 یافتافراد در نوبت در یمستمر یبرقرار

  یستیاز بهز یمستمر

 درصد
151 111 151 111 

6 

ان افزایش نسبت بانوان سرپرست خانوار و دختر
خودسرپرست بهره مند از بیمه های اجتماعی به 

کل بانوان سرپرست خانوار و دختران 
سال(  51تا 18خودسرپرستواجد شرایط بیمه)

  تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور

 درصد

151 111 75 51 

7 
شده توسط  ینتام  یمسکون یتعداد واحد ها

و   یتمعلول یافراد دارا  یبرا  یستیمشارکت بهز
  تحت پوشش  یانومدد ج

 تعداد

151 111 135.12 89.78 

 تعداد تحقق  اشتغال سالانه  8
151 111 151 111 

 911.12 جمع امتیاز  

 

در تمامی شاخص های ، بهزیستی استان قزوین 2041با توجه به عملکرد سال و  7شماره   طبق جدول

را کسب نموده امتیاز کامل  ه طور تقریبیب ،و چه ارزیابی نهایی صورت گرفتهاختصاصی بر اساس خود ارزیابی 
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، بهزیستی استان قزوین در عبارت دیگره بدرصد می باشد.  244برابر درصد تحقق  شاخص ها و در تمامی 

محقق ساخته و به طور کامل ه ب، توانسته است اهداف خود را به طور کمی اختصاصی شاخص های تمامی

 .ل در هر یک دست پیدا کندامتیاز کام

 شاخص های عمومیبه تفکیک محورهای ارزیابی هر یک از یت وضع

با عنایت به لزوم تحلیل جزء به جزء عملکرد دستگاه در هر یک از محور های ارزیابی عمومی که دارای شاخص 

و هفتم توسعه  ها و زیر شاخص های متعدد بوده و تحقق هر یک از آنها در پیشبرد ماموریت های برنامه 

، تاثیر بسزایی داشته است ، در ذیل به بررسی هر یک از محورها به تفکیک خصصی دستگاهداف تهمچنین اه

 . ی تعبیه شده در هر یک می پردازیمشاخص ها و زیر شاخص ها

 
 رضایتمندی مردموضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های عمومی در محور  - 8جدول شماره 

 خودارزیابی نهایی
 ردیف شاخص سقف امتیاز

امتیاز  درصد تحقق

 مکنسبه

درصد 

 تحقق

امتیاز 

 مکتسبه

95207 57218 244 64 64 
مشارکت دستگاه در فرایند های 

 سنجش رضایت مردم
2 

85258 73226 244 84 84 
رضایتمندی مردم از خدمات 

 دستگاه
1 

 3 کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه 244 244 244 60 60

244 54 244 54 54 
تسهیلات مقرر برای پیاده سازی 

کارکنان در قانون حمایت از 
 خانواده و جوانی جمعیت

0 

244 54 244 54 54 
تبیین دستاوردها و اقناع افکار 

 عمومی
5 

 

 

 ارزیابی شاخص های عمومی در محور خود  اساس بر 2041با توجه به عملکرد سال  8 طبق جدول

 و در تمامی شاخص ها درصد تحققل کسب گردیده کام تمامی شاخص های عمومی امتیاز رضایتمندی مردم 

مشارکت دستگاه در فرایند  پس از اعلام نتایج ارزیابی نهایی دستگاه در شاخص می باشد.  244 به طور تقریبی

رضایتمندی  شاخص . درحاصل شده است%  07/95کامل با درصد  64 امتیاز  های سنجش رضایت مردم

کیفیت  ، بوده است. شاخص85258 که از این میزان درصد تحقق آن 73226 امتیاز مردم از خدمات دستگاه

پیاده سازی تسهیلات مقرر  بوده است. 60درصد تحقق این شاخص ، 244امتیاز خدمات ارائه شده دستگاه
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تبیین   بوده است. 244و درصد تحقق آن 54امتیاز برای کارکنان در قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

 می باشد. %  244و درصد تحقق  54نیز امتیاز  و اقناع افکار عمومی دستاوردها

 
 محور بهره وری و تعالیارزیابی شاخص های عمومی در  وضعیت شاخص ها بر اساس - 9جدول شماره 

سقف  خودارزیابی نهایی
 امتیاز

 ردیف شاخص
 مکتسبه امتیاز درصد تحقق امتیاز مکتسبه درصد تحقق

بهینه سازی الگوی مصرف در  61 61 111 29.58 54.11
 دستگاه)مدیریت سبز(

1 

 2 استقرار چرخه بهره وری 121 121 111 121 111

 3 مولد سازی دارایی های دولت 45 45 111 45 111

111 41 111 
41 41 

مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش 
 غیر دولتی در انجام وظایف

4 

1 1 

 

 

111 

 

41 41 
سعه و مدیریت فعال سازی شورای تو
 دستگاه

5 

 6 اهتمام به بهبود عملکرد 71 71 111 51 75

 7 ارتقای فرهنگی سازمانی 35 35 111 31.15 89

 8 تسهیل ارائه خدمات 61 61 111 51 85

 

برابر  2041با توجه به عملکرد سال و  9 شماره طبق جدولاستان قزوین در خودارزیابی انجام شده ، بهزیستی 

بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه)مدیریت  شاخص محور بهره وری و تعالی، دریی صورت گرفته نها ارزیابی

و  214در شاخص استقرار چرخه بهره وری امتیاز  در شاخص. بوده است 54.11  درصد تحقق و 29.58 سبز(

محور  به 2041درصد بوده است. شایان ذکر است این شاخص در سال  244درصد تحقق آن به طور کامل 

امتیاز و در صد تحقق  05مولد سازی دارایی های دولت  بهره وری و تعالی اضافه گردیده است. در شاخص 

 04امتیاز  در انجام وظایف بوده است. شاخص مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیر دولتی%  244آن

آن و درصد تحقق   4متیازاشورای توسعه و مدیریت دستگاه سازی فعال بوده است. شاخص  244درصد تحقق

ارتقای فرهنگی شاخص ، درصد 75 و درصد تحقق 71امتیاز  هتمام به بهبود عملکرداشاخص  بوده است. 1نیز 

شایان ذکر است عنوان شاخص الکترونیکی شدن  شده است. درصد را کسب 89امتیاز   31.15امتیاز  سازمانی

است و در تغییر پیدا کرده  2041خدمات دستگاه در سال به تسهیل ارائه  2042خدمات دستگاه در شیوه نامه 

 درصد می باشد. 85و درصد تحقق  52این شاخص امتیاز
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 عدالتوضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های عمومی در محور  - 16دول شماره ج

سقف  خودارزیابی نهایی
 امتیاز

 ردیف شاخص
 تسبهامتیاز مک درصد تحقق امتیاز مکتسبه درصد تحقق

به کار گیری افراد بر اساس سازو  31 31 111 31 111
 کارعادلانه

2 

رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی  31 31 111 27.86 92.85
 انسانی

1 

84 42.19 111 51 51 
اجرا و ارزشیابی دوره های آموزشی 

 مدیران و کارکنان
3 

 0 شفافیت عمومی دستگاه )دولت شفاف( 61 61 111 61 111

ارتقا شفافیت و ساماندهی ومنابع  21 21 111 18 91
 بودجه عمومی دولت

5 

        

به  شاخص عدالت محور  ، بهزیستی استان قزوین 2041به عملکرد سال  با توجهو  24شماره  طبق جدول 

شاخص  ت.درصد بوده اس 244و درصد تحقق آن  34امتیاز مکتسبه  کار گیری افراد بر اساس سازو کارعادلانه
اجرا و ارزشیابی  است. شاخص 92.85و درصد تحقق آن  27.86 امتیاز رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی

شاخص شفافیت عمومی % بوده است. 80 و درصد تحقق 01249امتیاز  دوره های آموزشی مدیران و کارکنان

آمده یعنی به طور کامل به تمام اهداف % بدست 244و درصد تحقق آن 64امتیاز  نیز دستگاه) دولت شفاف(

به  2041که در سال  ارتقا شفافیت و ساماندهی ومنابع بودجه عمومی دولتشاخص و  خود دست یافت است.

 را کسب کرده است. 94و درصد تحقق  28شیوه نامه ارزیابی اضافه گردیده امتیاز 
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 تحلیل عملکرد بهزیستی
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 : سومصل ف

 

 استان قزوین تحلیل عملکرد بهزیستی

 

 قدمهم

ثمره هر ارزیابی و سنجشی می بایست تعیین فواید و مضرات کار انجام شده و استخراج نقاط ضعف و 

قوت و تهدید ها و فرصت های آن بوده و در نهایت منجر به کسب دانشی گردد که امکان ارتقاء نتایج و 

 بهبود عملکرد را فراهم می سازد . 

مناسبی را برای  در مقایسه با سنوات گذشته زمینه تحلیلقزوین استان بهزیستی سی عملکرد کلی برر

مقایسه عملکرد  ضمنفراهم خواهد نمود. در این بخش دستگاه ساماندهی و راهبری تحول نظام اداری 

ده و در انتها سالهای گذشته ، تغییرات صورت گرفته بررسی و تحلیل آنها بصورت مشروح بیان شبا بهزیستی 

 نیز راهکارهای پیشنهادی بهبود عملکرد دستگاه استخراج و جهت بهره برداری آتی ارائه گردیده است . 

 2041الی  2044عملکرد بهزیستی در طی سال های مقایسه ای بررسی 

 الف ( شاخص های عمومی 

تفکیک شاخص  های  عمومی دستگاه بهمحوردر 1462تا  1466سال  ازمقایسه عملکرد بهزیستی 

 های هر محور
 رضایتمندی از مردم  ( شاخص 1

طی سال  زیر شاخص مشارکت های دستگاه در فرایند های سنجش و رضایت مردموضعیت  - 11جدول شماره 

 1462تا  1466های 
1412 1411 1411 

 ردیف شاخص
کسب  امتیاز درصد تحقق

 شده
سقف 
 امتیاز

درصد 
 تحقق

 امتیاز
کسب 
 شده

سقف 
 امتیاز

رصد د
 تحقق

 امتیاز
کسب 
 شده

سقف 
 امتیاز

111 31 31 111 21 21 - - - 
مشارکت دستگاه اجرایی در 

 رضایت سنجی از خدمات ارائه شده
1 

91.94 27.28 31 - - - - - - 

مشارکت دستگاه اجرایی در صدور 
کد دو بعدی برای رضایت سنجی 
از خدمات ارائه شده توسط کار 

 کنان

2 

دستگاه اجرایی در صدور مشارکت 
کد دو بعدی برای رضایت سنجی 
 از خدمت ارائه شده توسط کارکنان

 )کد دو بعدی(

 

 

 ( به معنای عدم مصداق می باشد.-*علامت )
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مشارکت های دستگاه در فرایند  شاخص دستگاه در عمومی یابیدرصد تحقق اهداف ارز مقایسه –1هنمودار شمار

  1462 تا1466لسا های سنجش و رضایت مردم

 

 

 

 
 محور رضایتمندی مردم دستگاه از خدماتیر شاخص های شاخص رضایتمندی زوضعیت  -12جدول شماره 

  1462تا 1466دستگاه طی سال های 
 

 

1412 

1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

کسب  امتیاز
 شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 ب شدهکس
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

79 

 

11.85 

 

15 111 

 

45 

 

45 - 

 

- 

 

- 

میزان رضایت مردم از خدمات دستگاه 
اجرایی)ثبت شده در سامانه راهبری میز 

 خدمت(

1 

77.86 
11.68 15 

 

38 

 

34.21 

 

45 

 

- 

 

- 

 

- 

میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه)بر 
 از طریق کد دو بعدی( سنجیاساس رضایت 

2 

8,99 
49.91 

51 

 

 

51 

 

 

 

99.63 

 

49.82 

 

51 

 

- 

 

- 

 

- 

دسترسی آسان توانخواهان به فضا های 
 اداری

3 
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 1462تا 1466طی سال های رضایتمندی از خدمات دستگاه زیر شاخص های شاخص وضعیت  -2شماره  نمودار

 

 

 مردم در محور رضایتمندیزیر شاخص های شاخص کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه وضعیت  -13 جدول شماره

 1462 تا 1466طی سال های 
1411 1411 1399 

 درصد تحقق ردیف شاخص
 امتیاز

کسب 
 شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

64 
64 111 

63.88 
63.88 111 

39 
78 211 

 کیفیت ارائه خدمات از طریق میز خدمت 
 دستگاه حضوریترکیبی و 

1 

 

 1462تا 1466 یسال ها یخدمات ارائه شده دستگاه ط یفیتشاخص ک یشاخص ها یرز یتوضع -3نمودار شماره 
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پیاده سازی تسهیلات مقرر برای کار کنان در قانون حمایت از  زیر شاخص های شاخصوضعیت  -14جدول شماره 

 1462تا 1466خانواده و جوانی جمعیت طی سال های 
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 سقف امتیاز

درصد 
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

111 
5,21 5,21 

111 

 

12.5 

 

12.5 - 

 

- 

 

- 

دسترسی به مهد کودک برای فرزندان کار 
 کنان دستگاه

1 

111 
5,21 5,21 

51 
6.25 12.5 

- 
- - 

آگاهی بخشی نسبت به وجوه مثبت ازدواج به 
 هنگام ،تعدد فرزندان و حمایت از نقش مادری

2 

ماه دور  4ز حداقل استفاده مادران باردار ا - - - 12.5 12.5 111 5,21 5,21 111
 کاری

3 

111 
5,21 5,21 111 

12.5 12.5 
- 

- - 
تشویق شایسته کار کنان تازه ازدواج کرده یا 

 داری فرزند تازه متولد شده
4 

 

 

 

 1462تا 1466 یسال ها یطپیاده سازی تسهیلات  شاخص  یشاخص ها یرز یتوضع -4نمودار شماره 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

زیر شاخص های شاخص تبیین دستاورد ها و اقناع افکار عمومی  در محور رضایتمندی وضعیت  -12شماره جدول 

 مردم طی

 1462تا 1466سال های    

 

 

 

 یسال ها یدستگاه طو اقناع افکار عمومی   تبیین دستاورد ها شاخص یشاخص ها یرز یتوضع -2نمودار شماره 

 1462تا 1466

 

1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

111 
8 8 

111 
8 8 

- 
 1 میزان ارتباط با رسانه ها - -

111 
8 8 

111 
8 8 

- 
 2 میزان حضور در رسانه های نوین - -

میزان روشنگری نسبت به انتقادات ،  - - - 8 8 111 8 8 111
 شایعات، شبهات و ابهامات

3 

 4 ئولینمیزان تعاملات و ارتباطات تبیینی مس - - - 4 4 111 8 8 111

میزان تولید انواع محتواهای رسانه ایی از  - - - 8 8 111 21 8 111
 برنامه ها، فعالیت ها و دستاوردها

5 

111 

8 8 

111 

4 4 

- 

- - 
 میزان استقرار روابط عمومی الکترونیک 

 )رویدادها و اقدامات تبلیغی(
6 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 )استقرار روابط عمومی الکترونیک( به زیر  شاخص رویداد ها و اقدامات تبلیغی تغییر کرده است. 6*   عنوان زیرشاخص

 

 ب( محور بهره وری و تعالی

 ی الگوی مصرف دستگاه )مدیریت سبز(ینه

طی سال   بهینه سازی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز(زیر شاخص های شاخص وضعیت  -10ول شماره جدنهبه

 1462تا 1466های 
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

 1 میزان مصرف انرژی - - - 22.5 9.55 42.45 5,11 9.36 42.8

 2 میزان مصرف آب - - - 22.5 16.62 73.86 22.5 16.49 73.3

 3 مدیریت پسماند - - - 7.5 1 1 5,7 3.64 46.2

 4 ساختمان و تجهیزات - - - 7.5 1 1 5,7 1 1

 نمو به

 

 

 1462تا 1466 یسال ها یدستگاه طرف بهینه سازی مص شاخص یشاخص ها یرز یتوضع -0نمودار شماره  
 139 یسال ها یخدمات ارائه شده دستگاه خدمات دستگاه ط یفیتشاخص ک یشاخص ها یرز یتوضع -5ر شماره 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 1462تا 1466زیر شاخص های شاخص  استقرار چرخه بهره وری طی سال های وضعیت  -17جدول شماره بهنه
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

111 21 21 
نهاد سازی و توانمند سازی متولیان بهره  - - - - - -

 وری
1 

اسی،ریشه شناسایی وضع موجود، مسئله شن - - - - - - 41 41 111
 یابی مسائل دارای اولویت

2 

111 
21 21 

- - - - 
- - 

تعیین سیاست مداخلات و تعریف اقدامات 
 پیشران بهره وری 

3 

 4 اجراء، پایش، مراقبت  و سنجش اثرات - - - - - - 51 51 111

 نمودا به
 یده است.به محور بهره وری و تعالی اضافه گرد 2041ستقرار چرخه بهره وری در سال شاخص ا*

 

 1462تا 1466 یسال ها یدستگاه طاستقرار چرخه بهره وری  شاخص یشاخص ها یرز یتوضع -7نمودار شماره
  1399 یسال ها یخدمات ارائه شده دستگاه خدمات دستگاه ط یفیتشاخص ک یشاخص ها یرز یتوضع -5ر شماره 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 1462تا 1466زیر شاخص های شاخص مولد سازی دارایی های دولت طی سال های  وضعیت -18جدول شماره ینه
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

 1 منقول در سامانه ساداثبت اموال غیر  - - - 21 21 111 15 25 111
 2 ثبت اسناد مالکیت تک برگی دولتی - - - - - - 11 21 111

 
 1466 یسال ها یدستگاه ط مولد سازی دارایی های دولت شاخص  یشاخص ها یرز یتوضع -8نمودار شماره 

 1462تا

 
 

 ین

ی سازی و مشارکت جویی از بخش غیر دولتی در انجام زیر شاخص های شاخص مردموضعیت  - 19 جدول شمارهه

 1462تا 1466وظایف طی سال های 
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

111 
21 11 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

وظایف و ظرفیت های قابل  ییشناسا
 واگذاری یا مشارکت پذیر

1 

111 
21 11 

85 
17 21 

 
  

میزان خدمات و وظایف واگذار شده یا تفاهم 
نامه ی منعقده)شرکت های دانش 

 بنیان،انجمن ها و...(

2 

 
 



 

 

52 

 

 

 

 
 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 

سال  یطمردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیر دولتی شاخص  یشاخص ها یرز یتوضع -9نمودار شماره 

 1462تا 1466 یها

 

 
توسعه مدیریت دستگاه  طی سال شاخص های شاخص فعال سازی  شورای راهبری زیر وضعیت  -26جدول شماره 

 1462تا 1466های 
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق متیازسقف ا

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

1 1 25 111 15 15 - - - 
توسعه شورای راهبری  تشکیل جلسات

 مدیریت دستگاه
1 

شورای میزان اجرایی شدن مصوبات  - - - 25 22 88 25 1 1
 توسعه مدیریت دستگاهراهبری 

2 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 

سال  یطتوسعه مدیریت دستگاه  شورای راهبری سازی فعال شاخص  یشاخص ها یرز یتوضع -16نمودار شماره 

 1462تا 1466 یها

 
 1462تا 1466زیر شاخص های شاخص  اهتمام به بهبود عملکرد دستگاه  طی سال های وضعیت  -21جدول شماره 

1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

شاخص های  عملکرد آسیب شناسی 111 76 76 31 26.11 87 11 21 85
 اختصاصی

1 

91 
28 21 

92 
25,26 51 

53 
79.51 151 

میزان اثربخشی اقدامات اجرایی در جهت 
)میزان  رفع آسیب های شناسایی شده

 نمودن اقدامات بهبود(عملیاتی 

 

2 

51 
25 31 

- 
- - 

- 
 3 کیفیت اجرای گام های مدیریت عملکرد - -
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 

 1462تا 1466 یسال ها یطاهتمام به بهبود عملکرد دستگاه  شاخص  یشاخص ها یرز یتوضع -11نمودار شماره 

 
 1462تا 1466شاخص ارتقای فرهنگ سازمانی طی سال های  زیر شاخص هایوضعیت  - 22جدول  شماره ینه

 
مقایسه درصد تحقق اهداف شاخص استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه   –12شمارهنمودار جدول 

 1462تا  1466نماز از سال 

 

 

 

 

 

 

1412 

1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

89 
31.15 55 

111 
35 35 

41,91 
 1 نماز ترویج فرهنگ اقامه 35 31.99
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 
 1466طی سال های  خدمات دستگاهسهولت دسترسی به زیر شاخص های شاخص وضعیت  -23جدول شماره 

 1462تا
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

11 
 1 اطلاع رسانی فرایند های ارائه خدمت - - - 35 31 87.57 51 21

از خدمت  حذف دریافت مدارک هویتی - - - 41 41 111 31 31 111
 گیرندگان

2 

 

تا  1466خدمات دستگاه از سال  سهولت دسترسی مقایسه درصد تحقق اهداف شاخص  –13نمودار جدول شماره

1462 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 
 ب( محور عدالت

طی سال   ص به کار گیری افراد براساس سازو کار عادلانهزیر شاخص های شاخوضعیت  -24جدول شماره ینه ه

 1462تا 1466های 

1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
کسب  امتیاز

 شده
 سقف امتیاز

درصد 
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

111 
31 51 

111 
41 41 

 
- - 

ر گیری و استخدام بر مبنای آزمون به کا
 )فضای رقابتی(

1 

 
 

 1466مقایسه درصد تحقق شاخص به کار گیری افراد براساس سازو کار عادلانه  از سال   –14ودار جدول شمارهنم

 1462تا 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 
ی انسانی طی سال های زیر شاخص های شاخص رعایت شرایط احراز در انتصاب نیرووضعیت  -22جدول شمارهه

 1462تا  1466

 

 

 
رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی از سال مقایسه درصد تحقق شاخص   –12نمودار جدول شمارهب

 1462تا  1466

  

 
 یاختصاص یابیدرصد تحقق اهداف ارز مقایسه –3دار شماره 

 
 
 یینها یابیو ارز یابیخودارز یکبه تفک 98دستگاه در سال  

1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
کسب  امتیاز

 شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

کسب  امتیاز
 شده

 سقف امتیاز

 1 رعایت احراز شرایط کارکنان 31 31 111 31 31 111 25 86,12 71,85

یران در رعایت شرایط احراز مد 41 41 111 51 51,41 83 15 15 111
 انتصاب سمت های مدیریتی

2 

111 
- 11 

111 
31 31 

- 
- 31 

انتصاب در سطوح مختلف مدیریتی 
از میان دارندگان گواهینامه 

 شایستگی

3 

- 
- - 

تدوین شایستگی های اختصاصی  - - - 31 1 1
مدیریتی به تفکیک پست های 

 مدیریتی
4 
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 ب

را و ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و زیر شاخص های شاخص رعایت شرایط اجوضعیت  - 20 جدول شماره

 1462 -1466کارکنان طی سال های 
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
 امتیاز

 کسب شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

 امتیاز
 کسب شده

سقف 
 امتیاز

86 
91,12 25 

111 
15 15 

111 
25 25 

وره های آموزشی مدیران به تفکیک اجرای د
سطوح مدیریتی بر اساس برنامه آموزشی 

 مصوب

1 

اجرای دوره های آموزشی کارکنان بر اساس  25 25 111 15 15 111 15 15 111
 برنامه های آموزشی مصوب

2 

51 
5 11 

111 
15 15 

111 
 3 (2و1تنجام ارزشیابی دوره های آموزشی)سطح 15 15

111 
11 11 

111 
15 15 

61 
9 15 

سنجش اثربخشی دوره های اموزشی )سطح 
 (4و3

4 

 

 

رعایت شرایط اجرا و مقایسه درصد تحقق اهداف ارزیابی عمومی دستگاه در شاخص  –10نمودار شماره 

  1462تا 1466سال  ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و کارکنان 

 

  

 

 

 
 هینهب
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 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 

 1466زیر شاخص های شاخص شفافیت عموی دستگاه ) دولت شفاف( طی سال های وضعیت  -27جدول شماره 

 1462تا

1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

 امتیاز
 کسب شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
کسب  امتیاز

 شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

کسب  امتیاز
 شده

 سقف امتیاز

عدم 

 مصداق

عدم 
 مصداق

 اقعدم مصد
انتشار اطلاعات قابل استفاده برای  عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 01 01 011

 کسب و کارها
1 

انتشار اطلاعات هزینه کرد سالانه  عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 01 01 011 11 11 111
 دستگاه

2 

111 
11 11 

 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 01 01 011
 3 راردادهاانتشار جزئیات مرتب با ق

 4 انتشار فهرست مناقصات و مزایدات عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 01 01 011 11 11 111

انتشار فهرست مجوز های اعطایی  عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 01 01 011 11 11 111
 توسط دستگاه

5 

وجود اطلاعات برئز در خصوص  داقعدم مص عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 11 11 111
 ساختار سازمانی و مدیران

6 

 
 

 

ی دستگاه ) مشفافیت عمومقایسه درصد تحقق اهداف ارزیابی عمومی دستگاه در شاخص  –17نمودار شماره 

 دولت شفاف(

  1462تا 1466سال 

 

 بهین 



 

 

61 

 

 

 

 
 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 

رتقا شفافیت و ساماندهی منابع بودجه  عمومی دولت طی زیر شاخص های شاخص اوضعیت  -28جدول شماره ه

 1462تا 1466سال های 
1412 1411 1411 

درصد  ردیف شاخص
 تحقق

کسب  امتیاز
 شده

 سقف امتیاز

 مصداق دار

 

 درصد تحقق
کسب  امتیاز

 شده
 درصد تحقق سقف امتیاز

کسب  امتیاز
 شده

 سقف امتیاز

81 
  8 21 

 عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق قعدم مصدا عدم مصداق عدم مصداق

 1 ارسال گزارش عملکرد عمومی

ارائه  دلایل عدم تحققردیف های در  عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 11 11 111
 آمدی

2 

 
ساماندهی مقایسه درصد تحقق اهداف ارزیابی عمومی دستگاه در شاخص ارتقا شفافیت و  –18نمودار شماره 

 1462تا 1466منابع بودجه  عمومی دولت طی سال های 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 بهینه

 



 

 

61 

 

 

 

 
 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 
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 2041تحلیل محورهای مختلف ارزیابی عملکرد بهزیستی استان قزوین در سال 

هر نوع عملکردی فارغ از نتیجه حاصله دارای نقاط قوت و نقاط ضعفی است که علاوه بر پویایی ، موجبات 

اهداف و رویه ها را موجب می گردد . شناخت این عوامل و تقویت نقاط ثبات در عملکرد یا ناپایداری در 

قوت و رفع نقاط ضعف ، در گرو تدوین برنامه های بهبود بوده و نیازمند تجزیه و تحلیل اطلاعاتی است که 

اداره کل بهزیستی استان  2041در طول ارزیابی عملکرد یک دستگاه بدست می آید . ارزیابی عملکرد سال 

ن نیز از این روند مستثنی نبوده و متولیان هر یک از شاخص ها ، بر اساس نحوه فعالیت و کیفیت قزوی

اقداماتی که برای تحقق هر یک از شاخص ها صورت پذیرفته است ، نقاط ضعف و قوت فعالیت ها را 

 شناسایی و پیشنهاداتی برای بهبود آن ارائه نموده اند که در ذیل تقدیم می گردد .
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 ( شاخص های اختصاصی الف 

 نقاط قوت

 یابانیکودکان خ یهمکار در امر سامانده یاز سازمان ها و ارگان ها یتعاملات و مطالبه گر یشافزا 

 کودکان کار یطرح سامانده یو اداره اتباع  با اجرا یو شهردار یانتظام یرویبالاخص ن

 کودکان کار اتباع توسط اداره اتباع امور خارجه یسامانده 

  یتوانبخش یها ینهش هزکاه 

 سطح سلامت جامعه یارتقا 

 در روستا یناییب یطرح غربالگر یاجرا یپوشش بالا 

 در سه سطح غربال  یناییب یغربالگر یینتعرفه پا 

 ینقد یر، غ ینقد یجلب وجذب کمکها یتلاش مضاعف کارشناسان در سطح استان در راستا 

  یهبه سال پا یکه منجر به رشد سال بررس یوخدمات

 یمارستاندر ب یصاز ترخ یشغربال پ یلخانواده ها بدل یبه خدمات برا یدر دسترس سهولت 

 خانواده ها  یبالاترو بار روان یندر سن یدرمان یها ینهکاهش هز 

 مدرن یاز خانواده و استفاده از دستگاهها یاخذ تعرفه دولت 

 یردولتیومراکز غتفاهم نامه منعقده با انجمن ها  یاواگذار شده  یفوظا استمرار  و 

 ییشنوا یطرح غربالگر یدر اجرا یموثر دانشگاه علوم پزشک یهمکار 

 یینو تعرفه پا یسهولت دسترسی مراجعین به مرکز دولت .. 

 خدمات  یکه به متقاض ییآمار اشتغال همه دستگاه ها یشسامانه رصد وامکان افزا یبه روز رسان

 ارائه داده اند

 کشوردر سطح  یهیجلسات توج یبرگزار 

 . اقدام سازمان در جهت برگزاری دوره های آموزشی جهت ارتقاء مراکز 

  رایزنی برخی مدیران مراکز با ارگانها و نهادهای خصوصی و دولتی در جهت گسترش این خدمات در

 سطح شهر .

 یدولت یرغ یمشارکت با سازمانها 

 برنامه ها یو مرد نهاد در روند اجرا یدولت یرموسسات غ یتتقو 

 گیری از توان  دیگر دستگاهها در حوزه خدمات رسانی به مددجویان سازمان بهره 

  با توجه به اجرای طرح غربالگری بینایی ) هر ساله ( و نیاز به داشتن شماره تماس والدین جهت

ره تماس کودکان سه ساله اطلاع رسانی، این سازمان نیازمند مساعدت جهت در اختیار داشتن شما

 می باشد 

 قبال خانواده ها در سطح شهرستان از عدم استE به سنجش با دستگاه یلچارت و تما 

  جهت بهره  سنجش یگاههایپا یستل یمراکز بهداشت یاردر اخت یغاتیتبل یپوستر هاقرار گرفتن

 برداری خانواده های واجد شرایط
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 خانواده ها از  یآگاهسازE (ت اقدام در دس ) به سنجش با دستگاه در سطح استان یلچارت و تما  

 

  وحتی حوزه های  یطرحهای هماهنگ با توانایی معلولین در حوزه های فعالیت  جسموجود

کارشناسی که در صورت شناسایی وتوسعه فعالیتهای مورد نظر می توان نقش بسزایی در  یتخصص

 نه های اشتغال معلولین ایفا کرد ایجاد زمی

 باشد . یمعضلات جامعه هدف سازمان م ینبزرگتر از یکیمسکن که  ینبازتوان شدن توانخواه از تام 

 ییبه شهر در بحث مسکن روستا یاناز مهاجرت روستا یریجلوگ 

 ییوروستا یعضو معلول شهر1حداقل  یدارا یمسکن دار شدن خانوارها 

 یرتاث یگذاران، گروه ها یاستس یندر ب یتو ظرفیت سازی در خصوص موضوع معلول یآگاه ساز 

 آنان و جامعه ی، خانواده هاگذار، افراد معلول

  یازبه ن ییپاسخ گو یارزیابی نیازها و ظرفیت های افراد کم توان و منابع درون و برون  جامعه برا 

 یمشارکت یکردرو یقیکها ، از طر

  حمایت، ارتقاء و تقویت خدمات بهداشتی و توانبخشی برای افراد معلول و خانواده های آنان 

   ،اندازه گیری و پایش از بهبود حقوق و فرصت های برابر برای افراد معلولحمایت از گسترش، اجرا 

  یه،و گسترش ته یو روان یحس یزیکی،تضمین دسترسی و استفاده مؤثر از خدمات توانبخشی ف 

 تولید، توزیع و سرویس دهی تکنولوژی کمکی(.

 یتیفتتاح مرکز حماو ا ی)راه اندازیابانها و ارائه خدمات به کودکان کار و خ یتگسترش فعال- 

 (هاکودک و خانواده در شهرستان یآموزش

 یجهت ارائه خدمات سلامت در خصوص آموزش ها یانعقاد تفاهم نامه با مرکز بهداشت علوم پزشک 

 یابانبه کودکان کار و خ یتخصص یها یشو انجام آزما یدزاز ا یشگیریمرتبط با پ

 بر برنامه  یدمرکز دوستدار کودک با تاک یانداز و راه یابانکودکان کار و خ یطرح جمع آور ینتدو

 یابانکودکان کار و خ یو سامانده ییشناسا یها

 خانواده محور بودن و محدود نشدن ارائه خدمات به کودک 

 یدولت یربخش غ یلو استفاده از پتانس یبعد نظارت یشدولت در اجرا و افزا یگر یکاهش تصد 

 یرینخ یلاستفاده از پتانس 

 ازدواج در استان و برون استان یریهوسسات ختعامل با م 

  صدقات در سطح استان یصندوق ها ینهموفق و به ییجانما 

  یمرتبط با مراکز توانبخش ییاجرا ینامه ها یینضوابط ، دستورالعمل ها و آ یو بازنگر ینتدو  ،

 سالمندان 

 بر چشم انداز و  یمبتن یتمراقب یمرتبط با ارائه خدمات توانبخش یدجد یارائه برنامه ها و روش ها

 سالمندان  شاخص به ینرسالت ا
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 کرد عادلانه اعتبارات مرتبط با ارائه خدمات  ینهو هز یعتوز یبودجه و اعتبارات در راستا یریتمد

 به سالمندان  یمراقبت

 یانهبراساس تورم سال یارانه، مبلغ   یتوانبخش یپرونده ها یمراکز وواگذار یت یارانهظرف یشافزا 

 . یانهماه یاستانها و مبلغ مستمر یمستمر یهسهم یشزاواف

 یلوسا ینوتام یافراد معلول ، ارائه خدمات توانبخش ییبرجامعه باهدف شناسا یمبتن یتوانبخش 

نداشته وباعث توسعه  یارائه دهنده خدمات دسترس یافراد  معلول اجرا شده که به نهادها یازمورد ن

 گردد . یفرصت ها م یرسازوبراب یدرسطح محل یخدمات توانبخش

  یازبه ن ییپاسخ گو یارزیابی نیازها و ظرفیت های افراد کم توان و منابع درون و برون  جامعه برا 

 یمشارکت یکردرو یقها ، از طر

  حمایت، ارتقاء و تقویت خدمات بهداشتی و توانبخشی برای افراد معلول و خانواده های آنان 

 معلولان یبرابر برا از حقوق و فرصت های یبرخوردار 

 

 نقاط ضعف

 

 های بیمه و عدم دسترسی مددجویان به آنها  بلا تکلیف بودن بیمه روستایی و بسته شدن کارگزاری 

  یهاز سهم بهره مند از افراد یتعدادفوت، اشتغال و ازدواج  یلدلنزولی شدن شاخص دفتر به علت 

 با افراد جدید  ایگزینیو عدم امکان ج یزنان سرپرست خانوار شهر یاجتماع یمهب

 و عدم امکان  یشهر یمهبا ب یریو عشا ییشدگان روستا یمهاز ب یتعدادبه دلیل هم پوشانی   رکود

 یدفرد جد یگزینیاستان و به طبع آن عدم امکان جا یمهحذف از صندوق ب

  کل  مطابق آمار سازمان تعدادتوضیحات: )  بیمه کل بانوان سرپرست خانوار دریافت سقف امتیاز

 ینفر م 2158در استان  یاجتماع یمهبانوان سرپرست خانوار و دختران خود سرپرست بهره مند از ب

باشد.  ینفر م 3586سال(تعداد 54تا 28) یمهب یطباشد و تعداد کل بانوان سرپرست خانوار واجد شرا

 254 یازتا سقف امت یابددست  هدرصد شاخص مربوط 14)هدف(  یبه استاندارد مل یستبا یم

درصد  35کسب گردد لذا استان در شاخص مذکور مطابق آمار و اطلاعات موجود استاندارد )هدف( 

 یم یازسقف امت یجهبوده در نت یکسب نموده است لذا هدف و استاندارد استان بالاتر از استاندارد مل

 .(اخذ گردد یستبا

 در ابلاغ اعتبار به  یرتاخ-اضاکمبود اعتبارات درمان نسبت به تق-داور یها ینههز ینمشکل در تام

 ارائه خدمت  یبرا یمتواند سبب از دست رفتن گلدن تا یاستانها که م
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 ناکافی بودن مبلغ مستمری های پرداختی 

 یهبه سال پا یعملکرد سال بررس یابیمحرز نبودن زمان ارز -دفتر هر ساله  یابیشاخص ارز ییرتغ 

 آموزشی -ای استان وعدم وجود مراکزحمایتیحضور کودکان کار وخیابان در تمام شهرستان ه

درتمامی شهرستان ها وعدم امکان خدمت رسانی به جامعه هدف که منتج به کاهش آمار پذیرش 

 می گردد.

 آموزشی در تمامی شهرستان ها به علت عدم تخصیص اعتبار -عدم امکان راه اندازی مراکز حمایتی 

ایتی صرفا به موسسات با ماهیت حقوقی مجوز اعطا دردستورالعمل تاسیس اداره و انحلال مراکز حم

 می گردد.

 یو خانواده هاکار کودکان  یبودن سقف اعتبار در نظر گرفته شده جهت توانمندساز یعدم مکف 

 آنان

 نسبت به  یریتکاربر مد ییآشنا عدمو  کشور  یستیسازمان بهز یاز سو یدسامانه جد یطراح

 مسکن   یتفعال

 یا یشهصورت ربه کودکان کار به علت عدم حل مسئله  یجمع آور یوبچرخه مع 

 یرمجازغ یگانهکودکان کار اتباع ب یموضوع سامانده یفیبلاتکل 

 سال در سطح استان 6 یال 3کودک  یخانواده دارا یبه شماره تماس ها یعدم دسترس 

  عدم استقبال خانواده ها ازE  استانچارت و تمایل به سنجش با دستگاه در سطح 

 یقرار دادن شماره تماس ها یارجهت در اخت یجهت الزام دانشگاه علوم پزشک یناد قانونعدم است 

 سال در سطح استان 6 یال 3کودک  یخانواده دارا

 دفتر هر ساله  یابیشاخص ارز ییرتغ 

 یهبه سال پا یعملکرد سال بررس یابینبودن زمان ارز محرز 

 مشکلات مربوط به ثبت آمار در سامانه رصد 

 کشور  یستیسازمان بهز یاز سو یدمانه جدسا یطراح 

 مسکن   یتنسبت به فعال یریتکاربر مد ییآشنا عدم 

  عدم احراز هویت در شناسایی کودکان اتباع 

 وابستگی مراکز به منابع مالی دولتی 

 بلاتکلیفی موضوع ساماندهی کودکان کار اتباع بیگانه 

 ه بصورت ریشه ایچرخه معیوب جمع آوری کودکان کار به علت عدم حل مسئل 

 عدم تخصیص اعتبارات به اندازه نیاز استان جهت جهت ارائه خدمت 

 عدم تخصیص به موقع اعتبارات 

 کثرت تعداد خیرین وعدم امکان ارسال پرسشنامه به خیرین 

 عدم دسترسی در بستر تلفن همراه به برخی از خیرین 
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 حساس سازی خیرین از سازمان با تکمیل پرسشنامه 

 ای موثر در رضایتمندی خیرین از سازمان ، برخی از این شاخص ها در سایر حوزه تعدد شاخص ه

 های سازمان قرار دارد.

 واریز به حساب شخصی  عدم اعتماد  برخی ازخیرین به سازمان  وانجام امور خیر بصورت شخصی و

 توانخواهان تحت پوشش سازمان که باعث عدم شرکت در رضایت سنجی می گردد.

 از خیرین با سازمان بصورت خیر ناشناس که مانع از شرکت در این رضایت سنجی  فعالیت برخی

 می گردد.

 کاهش اعتبارات نسبت به سال گذشته 

 در موعد مقرر توسط بانکها یصعدم تخص 

 گسترده طرح یغاتتبل یبالا ینههز 

 یینایب یشرکت در طرح غربالگر یالزام خانوادها برا یجاددر ا یموثر کشور یغاتعدم تبل 

 یکه در گروه هدف غربالگر 1و2دبستان  یشآموزش وپرورش در غربال کودکان پ یکار یمواز 

 هستند یزن یناییب

  کم بودن اعتبارات طرح 

 یناییدستگاه غربالگر ب یددر خر یبخش خصوص یاقعدم اشت 

 غربالگر یدستگاهها یو نگهدار یدخر یها ینهبالا بودن هز 

 شده یینوزادان مشکوک شناسا یبرا یبعد یجام غربالهاان یخانواده ها برا یمشکلات همکار 

 طرح در سطح کشور یاجرا یتاز اهم یسراسر یغاتنبود تبل 

 بخصوص در بخش اعتبارات یفهعدم تناسب امکانات با وظ 

 یاجتماع یبهایدر ابعاد مختلف آس یقاتکمبود پژوهشها و تحق  

 یآموزش یها یطکار و مح یها یطدر مح ینظارت یها یستعدم وجود چک ل 

  عدم وجود ضمانت های اجرایی  وناتوانی سازمان در بهره گیری  حداکثری از زمینه های اشتغال

 دیگر دستگاههای اجرایی

 وجود دستگاههای موازی وعدم تمر کز فعالیتهای حمایتی در سطح کلان 

 5به مدت  حداکثر واریز بیمه توسط سازمان برای کارفرما جهت بکارگیری و اشتغال افراد مددجو 

 سال امکان اخراج فرد جامعه هدف توسط کارفرما وجود دارد 5سال می باشد لذا بعد از 

 عدم پیشبینی طرحهای ملی ویژه معلولین در سر فصلهای  سالیانه مالی 

 سهم آورده توانخواه  ینتام یبرا یعدم اعتبار کاف 

 مسکن ساز  یرینکمبود خ 
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 یوتخصص یعلم ی،عدم آگاه یلگرانبودن درآمد تسه یکافاختلاط وظایف تسهیلگری با مددکاری ،نا 

 یهمکار درتوانبخش یدستگاه ها ینبخصوص درآموزش خانواده وعدم تعامل متقابل ب یلگرانتسه

 برجامعه یمبتن

  بلا تکلیف بودن بیمه روستایی و بسته شدن کارگزاریهای بیمه و عدم دسترسی مددجویان به آنها از

 باشد . یم خدمت ینا یگرنقاط ضعف د

 که از  یبا در آمد یسهدر مقا یابانکودکان کار و خ یاز خانواده هادولت محدود  یماد یها یتحما

سخت جهت کاهش  یطشرا یجادشود، منجر به ا یخانواده حاصل م یبرا یابانحضور کودک در خ

 شود. یم یابانحضور کودک در خ

 یابانیکودکان خ ینامه سامانده یینهمکار در آ یاز ارگانها و نهادها یبعض یعدم همکار 

 یابانکودکان کار و خ یمرتبط از روند سامانده ییاجرا یرانمد یحرفه ا یرو غ یتخصص یرانتظار غ 

 یکودک و خانواده به منابع دولت یتیموسسات و مراکز حما یوابستگ 

  ه، فاقد کارت به این موضوع اشاره شده که پذیرش اتباع بیگان  حمایت از کودکان کاردر دستورالعمل

اقامت امری غیرقانونی می باشد و این درحالی است که  بیشتر مددجویان از اتباع بیگانه بوده و 

 فدربسیاری از موارد نیز فاقد کارت اقامت می باشند و از سویی  لزوم حمایت از تمامی کودکان، صر

ات به این کودکان، امری مهم و نظر از ایرانی و غیرایرانی بودن آنها و اهمیت ساماندهی و  ارائه خدم

اجتناب ناپذیر می باشد که این امر موجب سردرگمی این اداره جهت ارائه خدمات از قبیل نگهداری 

 و ... می شود.

 یدق یفاقد سرپرست قانون یاکلمه بدسرپرست  حمایت از کودکان بی سرپرست در عنوان شاخص 

که  یفرزندان یتاست که اکثر یدر صورت ینوا سرپرست اکتفا شده یاست وتنها به کلمه ب یدهنگرد

 باشند . یموثر م یفاقد سرپرست قانون یابدسرپرست  یرندگ یقرار م یتشاخص تحت حما یندر ا

 اعتبارات  یدرابلاغ اعتبار ، مستمر نبودن اعتبارات درطول سال ، کسر یرتاخ 

 مراکز  یستاس رو درجهت یشپ یدهمشکلات عد یلبدل یواستقبال بخش خصوص  یلعدم تما

 مراکز درسطح استان . یناستان به توسعه وگسترش ا یاز، وموسسات مردم نهاد ون یردولتیغ

 همچون عدم   یخدمات به بخش خصوص یدرجهت کمک به  واگذار یبخش دولت یتعدم حما

، مشکل  یژهو یطبا شرا یاعتبار یلات، نبود تسه یسالتاس یدبه مراکز جد یاپرداخت یارانهوجود و

 . یرهمناسب وبرابر دستورالعمل وغ یزیکیف یفضا یافتندر

 عدم تعامل با دستگاه  یلبدل یستیجامعه با خدمات سازمان بهز ییوآشنا یعدم توجه به فرهنگ ساز

 مرتبط با موضوع . ییاجرا یها

 توانخواهان وکمک به  ییتوانا یفیارتقاء سطح ک یکردورو ینمعلول یعدم توجه به توانمند ساز

 . یموفق از مراکز شبانه روز یصوترخ یزانعز ینا یواجتماع یفرد استقلال

 ینمعلول یواعضاء خانواده در مرتفع نمودن مشکلات فرارو ینبه آموزش کارکنان ، معلول یتوجه ناکاف  

 کمبود اعتبار در زمینه افزایش سهمیه افراد تحت پوشش بهره مند از بیمه 
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 ه اند با افراد جدیددم امکان جایگزینی که از چرخه خارج شدع 

 نقاط بهبود

 

 ینسازمانها از جمله سازمان تام یرشدگان توسط سازمان منوط به موافقت سا یمهتعداد ب یشافزا 

 باشد. یسازمان مذکور م یاعتبار از سو یصها و تخص یارانه یو سازمان هدفمند یاجتماع

 سازمان یدجه سنواتهر سال در موافقت نامه بو ینمودن اعتبار مربوطه در ابتدا لحاظ 

 یدجد یها یمهب یبانوان سرپرست خانوار جهت برقرار یگزینیجا امکان 

 در بالا بردن  یبازنشستگ یایاز مزا یجهت افراد سرپرست خانوار و بهره مند یمهبه انجام ب یتبا عنا

 یو توانمند ساز یتموثر بوده و به تبع از آن خروج از چرخه حما یرندگانعزت نفس خدمت گ

 .یردپذ یت مصور

 ینسازمانها ازجمله سازمان تام یرسازمان منوط به موافقت سا ینشدگان توسط ا یمهتعداد ب یشافزا 

باشد که  یسازمان مذکور م یاعتبار از سو یصها و تخص یارانه یو سازمان هدفمند یاجتماع

 یط اه یارانه یاعتبار سازمان هدف مند ساز یافتبر در  یسازمان مبن ینمکرر ا یگیریهایپ یرغمعل

بودجه  یناعتبار در قوان یصعدم امکان تخص25/21/2041موخ  372/2041/24/21369نامه شماره 

اعتبار  یستبا یشدگان م یمهتعداد ب یشجهت افزا یگرد یرا اعلام نمودند. از سو 2041سال  یا

با توجه به که  یدگرد یم اظسازمان لح یموافقت نامه بودجه سنوات 2041سال  یمربوطه درابتدا

 نبوده است یرامر امکان پذ ین، ا2041سال یاعلام شاخص مذکور در انتها

 و  ییو روستا یدر  مناطق پر تردد در سطح استان )شهر یارثابت و س یگاههایو استقرار پا یشافزا

 مناطق صعب العبور(

  دکان بدو گذاشتن تعداد آمارکو یارجهت در اخت  ییاداره کل آموزش و پرورش استثنا یهمکار

 ورود به مدرسه

  مستندات با سهولت ودقت  یگردد جمع آور یشاخص دفتر در آغاز سال که منجر م یینتع

 یردصورت پذ یشتریب

 اعتبارات یشافزا 

  تاسیس و راه اندازی مرکز کودکان کارو خیابان در شهرستانهایی که کودکان کارو خیابان در آنجا

 حضوردارند

  در خصوص ایجاد سامانه های مسکن سطح کشوردر  یهیجلسات توج یبرگزار 

  تخصیص اعتبارات ملی جهت راه اندازی مراکز حمایتی و اموزشی در شهرستانهای دارای کودک

 کارو خیابان

 .جهت پیشبرد اهداف و افزایش مراکز پیشنهاد می گردد مجوز لازم به افراد حقیقی نیز تعلق گیرد 

 که منجر به رشد عملکرد  یوخدمات ینقد یر، غ ینقد یتلاش مضاعف در جلب وجذب کمک ها

 گردد یهنسبت به سال پا یسال بررس
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 احراز هویت کودکان اتباع با توجه به تهیه دستگاه عنبیه صورت پذیرد 

 هماهنگی و همکاری دستگاهها مرتبط با موضوع 

 رسانه ها یتاز ظرف یریبهره گ 

 یابانکودکان کارو خ یبه منظور توانمندساز یو استان یاعتبارات مل افزایش 

 خصوص یندر ا یشترجلسات ب یبرگزار 

 به وزارت رفاه جهت حل مشکل مربوطه یواطلاع رسان یاستان یتهطرح مشکل سامانه در کم 

  حضور کودک منتج از مسائل اقتصادی و فرهنگی است و نیازمند برنامه ههای کلان و مدون در این

 خصوص می باشد.

 یو وزارت بهداشت و درمان جهت رفع منع قانون یستیسازمان بهز یندر سطح کلان تفاهم نامه ب 

 دمسئله منعقد گرد ینا

 یناییب یطرح غربالگر یدر اجرا یموثر دانشگاه علوم پزشک یهمکار 

 آن در استانها یعکشور و توز یستیدستگاه توسط سازمان بهز یعموم خرید 

 جهت پخش در رسانه ها ییاشنو یچشم برا یو آرم مشخص همانند برنامه تنبل یزرتیه ته 

 تاسیس وتقویت کارگاهها ومراکز کسب وکار ویژه معلولین ومددجویان با مدیریت سازمان بهزیستی 

 ی مددجویان بوده گیربا توجه به اینکه منابع مالی یکی  از ابزارهای تشویق صاحبان مشاغل در بکار

بتوان گام موثری  در ایجاد فضاهای  بنظر می رسد با افزایش اعتبارات سالیانه در سر فصلهای مالی

 اشتغال مددجویان برداشت  

 ه تلاش در جهت راه اندازی هر چه سریع تر سامانه جلب، جذب  وهزینه کرد مشارکتهای مردمی ب

 منظور شفاف سازی برای خیرین سازمان

 یرینآموزش ونظارت بر تعامل همکاران با خ   

 افزایش اعتبارات نسبت به سال گذشته 

 اعتبارات در موعد مقرر توسط بانکها صیتخص 

 ایجاد کارگاههای تولیدی زنجیره ای ویا شهرکهای صنعتی ویژه معلولین 

 تقویت کارگاههای حمایتی تولیدی 

 از تجارب  یاز استانها جهت بهره مند یمنطقه ا یدبازد یدوره ها یبرگزار 

 معلولان یاز حقوق و فرصت های برابر برا یبرخوردار 

 مربوط به معلولان توسط خود آن ها یبرنامه ها ی، حق مالکیت و رهبربسیج جامعه 

 از خدمات یو کیفیت مناسب در مورد برخوردار ی،استطاعت مال یابی،دسترسی، دست 

 توسعه ای یو الحاق موضوع معلولیت در برنامه ها یساز یکپارچه 

 یوسعه و هماهنگت یشورا ی،در اتاق فکر استاندار یابانیکودکان خ یدهتوجه خاص به پد 

 و.... یاستاندار یاجتماع یگروه فرهنگ ی،کاراستاندار
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 یاباندر خصوص کودکان کار و خ یجهت فرهنگ ساز یماانعقاد تفاهم نامه با صدا و س 

 یانمددجو یازهایتحت وب از ن یبانک اطلاعات یطراح 

 جهت جلب اعتماد  اتییعمل یبرنامه ها یندر تدو یشمنداناز نظر کارشناسان خبره و اند یبهره مند

 و انجام امور عام المنفعه یدولت یمردم به سازمانها

 یسال درجهت تحقق اهداف سازمان یهرسال به استانها تا در ط یارسال عنوان شاخص در ابتدا 

 یلکارشناسان جهت تکم یارفرصت مناسب در اخت ینوهمچن یردلازم صورت پذ یزیهای،برنامه ر

 مستندات فراهم گردد.

 به  یدنبه  ترخیص موفق توانخواهان از مراکز  با رس یژهوتوجه و ییاجرا یدستورالعملها یربازنگ

 سطح  توانمندی نسبی 

  ارزشیابی مسئولین مراکز و امتیازدهی بر اساس عملکرد وی و به روزرسانی اطلاعات و و دانش

 مربیان و پرسنل تخصصی با الزام به گذراندن دوره های مربوط

 هراستان  یاز استانها وآمار موجود درسامانه آمار یازسنجیبه استانها براساس ناعتبار  یصتخص

 اعتبارات . ینهبه موقع وه ب یزیبموقع اعتبارات درطول سال جهت برنامه ر یصتخص

 یدر راستا یارائه بسته جامع خدمات توانبخش یقاز طر یخدمات توانبخش یپوشش همگان 

 یعو اجتما یاقتصاد ی،فرد یتوانمندساز

 هدایت برنامه ها و اعتبارات سازمان در راستای بهره مندی بانوان از بیمه های اجتماعی 

 یاعتبار به اندازه کاف یصتخص 

 به موقع اعتبارات یصتخص 

 6تا  3داشتن شماره تماس کودکان  یارجهت در اخت یتفاهم نامه در سطح مل یحتصح 

 سال

 در سطح کشور ییا پروتکل اجرامطابق ب یو اطلاع رسان یآگاهساز یغاتانجام تبل 

 که مستلزم  یچارتو خانواده ها در خصوص سنجش کودکان با  ا ینوالد یآگاه یشافزا

 باشد. یاعتبارات لازم م یصتخص
 ب ( شاخص های عمومی  

 اول:. محور  2

 نقاط قوت

 یتقو، ت یبازده یش، افزا یش سود، افزا ی، بهره ور یت، کسب رضا ینهبهبود عملکرد ، کاهش هز 

 به جهت اختصاص بودجه یسازمان یلاتبودن تشک یننلاآ، بروز و   یدسته جمع یهمکار

 یستهشا یازکسب امت یجهاز خدمات و در نت یشترب یتمندیکسب رضا 

 نقاط ضعف
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 یاز خانواده و جوان یتکارکنان در قانون حما یبرا یقیحکم تشو یاعتبار جهت اجرا یصعدم تخص 

 به مادران باردار یموارد در ارائه مرخص یدر برخ بلافصل یرانمد یهمکار عدم 

 موجود یموارد به علت وجود مسائل و چالش ها یرو سا یاستقبال در قبال تحول و فرزندآور عدم 

 به ارباب جوع پس از ثبت درخواست خدمت یریعدم  ارائه کد رهگ 

 عدم امکان پیگیری مراحل خدمت 

 یتعدم شفاف ،آموزش  ،ساخت ها  یرز 

 ی فضاهای اداریفرسودگ 

 فرزندان در  نگهداری جهت ها خانواده موافقت عدم –شده  ییننبود مهدکودک در فاصله تع

 شده   یمعرف یمهدها

 یزیکیف یفضا ینعدم تام  

  دریافت خدمت پس از ثبت خدمتارائه فرم رسید و تعیین زمان    

 الزام به حضور واحدهای سازمانی بدون دلیل موجه 

 شاخص یاتعدم ارائه جزئ 

 یکیالکترون یننو یها یوجود اعتبار مجزا جهت فناور عدم 

 یبروز و کاف یزاتبه تجه نیاز 

 یها یرغم اطلاع رسان یتوسط جامعه هدف نسبت به خدمات دستگاه عل یتمندیعدم اعلام رضا 

 انجام شده 

 ( یددو بع یانجام شده ) کد ها یها یرغم اطلاع رسان یمردم از کارکنان عل یتعدم اعلام رضا 

 
 

 /برنامه اصلاحینقاط بهبود 

 مورد نیاز جهت بهبود عملکرد و اجرایی شدن قانون حمایت از خانواده و  در بودجه ینیب یشپ

 جمعیت جوانی

 مادران در منزل یبستر مناسب جهت دورکار یجادا 

  هامهاد کودک جهت بهره مندی خانواده  یمبالغ پرداخت یدر راستا یریتسازمان مد یاز سو یدتائ 

 جهت تحول و ازدواج و فرزند آوریمجموعه و  زیر مراکز – یخبر ینشست ها یقاز طر یغتبل ...    

 یقاز طر یساز یتشفاف ی،درنظر گرفتن اعتبار آموزش ،ساختها  یرز یبرخ یهجهت ته یزیبرنامه ر 

 یاراخت یضو تفو یواگذار یشناس یبآس

 استفاده از فضاهای اداری اصلاح عناصر فرسوده  و دسترسی بهتر توانخوان جهت 
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  رفع معضلات و مشکلات سامانهsam  جهت تنظیم و ارائه کد رهگیری ومشاهده چرخه خدمات

 توسط ذینفع

  ارائه دسترسی به معاونت ها جهت اخذ آزمون وسع و دهک بندی جامعه هدف در راستای ارائه ی

 بهتر خدمات

  اره کلبا اد یمتر 2444تفاهم نامه با مهاد کودک در فاصله 

 راه اندازی سامانه جهت تنظیم رسیدخدمت الکترونیک 

 ده آموزش به همکاران جهت پاسخگویی شفاف و قاطع، طوری که نیاز به حضور مکرر مراجع کنن

 جهت پیگیری یک درخواست، نباشد

 جهت آموزش شاخص ها یگیریپ 

 جدا یاعتبار یفبه منظور اختصاص رد پیگیری 

 فاو یزاعتبار جهت تجه ینمنظور تام به یمال یاز حوزه ها درخواست 

 مهد کودک  ینمادر وکودک وهمچن یداتاقمقرر گرد یریتدر کارگروه توسعه مد یبباتوجه به تصو

 .یردفرزند شش سال اختصاص گ یدر اطراف اداره به مادران دارا

 مرتبط یها  یدر نظر سنج ینساخت مناسب جهت جذب مراجع یرراه کار ها و ز یجادا 

 

 ر دوم:محو .  2

 نقاط قوت

 یضرور یها یهها و اطلاع یانیهدور وارسال بص 

 و  یتهافعال یاستها،انعکاس اهداف، س یمناسب برا یها یوهو کاربرد ش یزیبرنامه ر یاستگذاری،س

 واضع دستگاه به مخاطبان، رسانه ها و جامعهمبرنامه ها و 

 رو یشپ یتهایرجوع با معلول از رفت و امد ارباب یریو جلوگ یدر انجام امور درخواست یعتسر 

 کشور  یمهم خبر یتهایها و سا یارتباط با خبرگزار ینکل 

 و تبلت  یلآسان و قابل حمل در موبا یامکان دسترس 

 انجام آسان و راحت خدمات ارائه شده سازمان 

 زمان ممکن یندر کمتر یتامور مربوط به پروانه فعال یهانجام کل 

 ادارات استان هابا  یستاد یواحدها یکنزد یهمکار 

 از استاندارد  یعملکرد به سطح مطلوب یابیارز یندهایشدن فرآ نزدیک 

 محاسبه شاخص یدستورالعمل ها بازنگری 

 یکاربرد یرغ یمشابه و حذف شاخص ها یشاخص ها تجمیع 

 یستاد یبه موقع حوزه ها راهبری 

 ها یابیتر شدن ارز واقعی 



 

 

73 

 

 

 

 
 2041 قزوین در سالبررسی و  تحلیل عملکرد اداره کل بهزیستی استان 

 انجام شده  یها یتبه فراخور فعال سال و یمکرر در ط یابیشدن امکان ارز فراهم 

 یابیسال و قبل از آغاز ارز یدر ط یراداتاصلاح نواقص و رفع ا یشدن فرصت مناسب برا فراهم 

 عملکرد دستگاه

 صف در استان و شهرستان  یرده ها یبرا یو اختصاص یعموم یابیمتناسب با ارز یآموزش ها انجام

 ها

 ها  یابیارزتر در  یقابل قبول تر و واقع یجنتا کسب 

 یازآنان به دستگاه در کسب امت یابیارز یقابل توجه وابستگ یرو تاث یانیم یرانتر مد یمنطق ارزیابی 

 دستگاه

 

 

 

 

 

 نقاط ضعف

  آن یاتسامانه و محتو ییرتغ 

 یکیخدمات به صورت الکترون یعدم ارائه تمام 

  یادار یونتحت وب نبودن اتوماس 

 تلفن همراهسامانه ها در بستر  یهعدم وجود کل 

  خدمات یهبه کل یدنبهبود بخش یبرا یازکمبود وجود اعتبار مورد ن 

  کشور ینقوان یبه جامعه هدف سازمان در راستا یتوجه کاف عدم 

 یاختصاص یشاخص ها بخصوص در مورد شاخص ها یرابلاغ با تاخ 

 یعموم یدر مورد شاخص های سطح مل یستاد یاشراف کامل حوزه ها عدم 

 در  یعموم یاز شاخص ها یدر محدوده برخ یحداکثر یازکسب امت یه منسجم برابرنام نداشتن

 یسطح مل

 فقط به  یابیمورد ارز یها ینهگز و سنجش عفاف و حجاب فرهنگی از جمله  بودن موضوع  یفیک

 شوند یم یریاندازه گ یصورت کم

 حذف  یجهنتاز شاخص ها و در  یدر برخ یبه سطح مل یاستان یاز حد حوزه ها یشب وابستگی

 مطلوب  یجهکسب نت یو ابتکار عمل در استان ها برا یتقدرت خلاق

 یابیارز یفرم ها یناکارآمد یلکارکنان بدل یابیمشکلات ارز تداوم 

 مشکلات موجود  یلبدل یانسان یروین ییراتکارکنان در تغ یابیارز یجاز نتا یامکان بهره بردار عدم

 یرون یریو بکارگ یلعدت یو دستورالعمل ها یلاتدر ساختار تشک
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 ارتقا بهره وری  شاخص در یبموضوعات و تصو ییدر شناسا یعدم  هماهنگ 

 

 نقاط بهبود 

  یدموارد در سامانه جد یلاقدام جهت تکم 

 منتقل گردد یداطلاعات به سامانه جد یهسامانه  کل یتدپدر مواقع آ 

 بهبود ارائه خدمات به جامعه هدف سرعت سامانه ها جهت یشباند بالا و افزا یبا پهنا یبستر یجادا 

  ینهو به ینخدمات به بهتر یعترهر چه سر یشبردو پ یبروزرسان یبرا یازاعتبار مورد ن یصتخص 

 روش ینتر

  کردن خدمات سازمان یکیاهداف سازمان در حداقل زمان ممکن به الکترون یهکل یشبردپ 

 ینقطه نظرات استان ها برا یمع آورسال به استان ها و ج یدر ابتدا یشنهادیپ یارسال شاخص ها 

 آن  یراداترفع ا

 سال  یمستندات مربوط به هر شاخص در ابتدا یستمحاسبه شاخص و چک ل ینامه ها یوهش تهیه

در  یازو کسب حداکثر امت یاحتمال یوبجهت اصلاح و رفع ع یاز فرصت کاف یبرخوردار یبرا

 ها  یابیارز

 خلاقانه  یبر الگوها یعملکرد مبتن یریتبهبود مد یبرا یریتیمد یکارگاه آموزش برگزاری 

 عملکرد به استان  یو کم یفیدر ارتقاء ک یتاستفاده از ابتکار عمل و خلاق یلازم برا یاراخت تفویض

 ها 

 سال قبل یهر سال در انتها یاتیبرنامه عمل ابلاغ 

 در  دستگاهها ینها ب یتفعال یبرخ یعیانجام تجم یاو  یمنسجم به ادارت استان یارائه برنامه ها

 انجام برنامه های فرهنگی

   مصوبات اجرای به موقع 

 در استانها و  یابیله ئلازم  جهت مس یجهت هماهنگ یزنیراو  شاخص ها یابیشروع به موقع ارز

 یبهره ور یبا سازمان مل یهماهنگ

 ورسوم. مح 3

 نقاط قوت

 کشور یدولت یتیربه سازمان مد یکشور جهت معرف یستیمکاتبه با سازمان بهز  

 تازه یکسب مهارتها یهدر سا یدمشاغل جد تصدی 

 رعایت شرایط احراز مشاغل عمومی و اختصاصی 
  یارتباطات سازمان بهبود 

  یو ارتقاء شغل یعترف یاز آموزش برا یبردار بهره 
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  و مشخص نمودن انتظار مقام مسئول از  یزهانگ یجادجداگانه باعث ا یکارکنان در محورها سنجش

آن در بهبود عملکرد دستگاه شده  یجمند ، شناخت نقاط قوت و ضعف کارمندان و استفاده از نتاکار

 است.

  فرد یو سازمان یشغل یفدر انجام وظا یدجد یارتقا سطح دانش و استفاده از روش ها 

  سطح سواد کارکنان و  یشباعث افزا تر یینو پا یپلمبا مدرک د یقرارداد یرویعدم وجود ن یترعا

 گردد. یم یتخصص یروهاین یشاافز

 شاخص بوده و باعث  یننقطه قوت ا یاحراز شغل مورد تصد یطبا شرا یلیمدرک تحص انطباق

 شود یکارکنان م یعملکرد بهتر و تخصص

 سازمان یبهره ور افزایش 

  ها سازمان ینههز کاهش 

 یگرد یبا واحد ها یتعاملات کار افزایش 

 

  نقاط ضعف 

 یریتتوسط سازمان مد یابین ارزکانو یدر برگزار یتمحدود 

  احراز یطشرا یتعدم رعامسائل مرتبط با 

 شرکت کنندگان یبه صورت روزانه و خستگ یساعات آموزش تمرکز 

 متمرکز بودن یلبه دل  یجهانجام تا حصول نت آزمون های رقابتی ینددر فرا یرتاخ 

 مساله باعث  ینود ندارد و اجو یابیدر ارزش ییننمرات بالا و پا ینب یرسد تفاوت چندان ینظر م به

 شود. یکارکنان در کسب نمره بالاتر م یزهکاهش انگ

 کارکنان  یزهکارکنان باعث کاهش انگ ینیدر حکم کارگز یلیمقطع تحص یکمدرک حداکثر  اعمال

 شود. یبه مقاطع بالاتر م یلدر جهت ادامه تحص

 یاعتبار آموزش کمبود 

 انتصاب  ینکهبا توجه به ا یریتیمد یپست ها یکه تفکب یریتیمد یاختصاص یستگیشا ینعدم تدو

 یم  ینکشور بوده و ا یستیسازمان بهز یاراتاخت یطهدر ح یرکلمد ینکل و معاون یردر سطح مد

گرفت  یاستانها قرار م یارشده و در اخت یساز یادهکشور انجام و پ یستیسازمان بهز یاز سو یستبا

نبود  یلاستان به دل یندر ا 2041در سال  یو معاون اجتماعکل  یرلذا با توجه به دو انتصاب مد ،

 یدقسمت از  استان کسر گرد ینا یازنامه  امت یوهش

 یریتیمد یپست ها یکبه تفک یریتیمد یاختصاص یستگیشا ینعدم تدو 

 یضونگاه تبع یخارج سازمان یاسیس یو وجود فشارها یریتیاحراز مشاغل مد یطعدم توجه به شرا 

 یریتیمد یلازم جهت انتصاب پست ها یها یستگیاحراز وشا یطکه شرا یرانصاب مدجهت انت یزآم

 باشد یم یتو باصلاح یستهشا یرانانتصاب مد یکرددر رو یگرد یها یبرا دارا نبوده از اس
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 کارکنان جهت اخذ و یلکه منجربه عدم تما یسازمان یتمسئول یزانبا م یشغل یایعدم تطابق مزا 

 یرقابت شغل

 یت)عدم وجود شغل متناسب با مسئولیتیمسئول یپستها یدر برخ یچارت سازمان ینیب یشعدم پ 

 مربوطه(

 

  /برنامه اصلاحینقاط بهبود

 بررسی  تمامی انتصابات قبل از معرفی به بهزیستی کشور 

 هفته یدر روز ها یساعات آموزش پخش 
 دوره ها و آموزش یبرگزار یبرا یدر نظر گرفتن اعتبار کاف 

 به استانها زاری آزمون هابر گ یضتفو 

 یحضور یربه صورت غ یآموزش یدوره ها برگزاری 

 یدمکاتبه گرد یاختصاص یشاخص ها ینکشور درخصوص تدو یستیمکاتبه با سازمان بهز یط 

 کشور یستیبه بهز یانتصابات قبل از معرف یتمام  یبررس 

 یستیسازمان بهز یاراتاخت یطهدر ح یرکلمد ینو معاون یرکلانتصاب در سطح مد ینکهبا توجه به ا 

استان  یارو در اخت یساز یادهکشور انجام و پ یستیسازمان بهز یاز سو یستبا یم ینکشور بوده و ا

 یردها قرار گ

 استعلامات  یران،جهت انتصاب  براساس بانک اطلاعات مد یدکاند یرانمد یریتیسوابق مد یبررس

 یرمد یابیبه منظور سنجش و ارز یغ سرپرستمربوطه، ابلا یو دستور العمل ها یو حراست ینشیگز

از  یراندر انتصاب مد یسازمان یکپارچهلزوم صدور بخشنامه و دستورالعمل  ینو همچن یانتصاب

 کشور یستیبهز یسو

 خصوص،  یندر ا یشیمختلف سازمان و چاره اند یبخش ها یانسان یروین یاحصاءکمبودها

استفاده  ی،انسان یروین یتهآن در کم یبو تصو یطشراافراد واجد  یابیمتخصص، ارز یروین ییشناسا

 یبهره ور یشپرسنل متخصص و افزا یها یتاز ظرف یحداکثر

  
 

 

 

 

 

 

 

 


