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كاربران – پيشخوان ارباب رجوعراهنماي سامانه   

 ايجاد حساب كاربري

كنيم.را انتخاب مي "پيشخوان ارباب رجوع"شويم و از منوي افقي بالاي صفحه، ابتدا وارد تارنماي سازمان بهزيستي كشور مي .١  

 

 

نام نماييد اين صفحه ابتدا اقدام به ثبت شود و بايد درصفحه عمليات سامانه باز مي "پيشخوان ارباب رجوع"با انتخاب . ٢  

 

 

در اين قسمت، فرم مربوط به ثبت نام در سامانه پيشخوان ارباب رجوع بايد تكميل گردد. با پر كردن فيلد كد ملي و تاريخ تولد  .٣
  شوند.ستعلام گرفته مياي از سازمان ثبت احوال كشور، امقدار فيلدهاي مربوط به مشخصات شناسنامه،  "استعلام"و زدن دكمه 
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شوند.اي، نمايش داده مي. پس از استعلام گيري، مقدار فيلدهاي مربوط به مشخصات شناسنامه٤  
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گردد.قابل رؤيت مي "ثبت نام"با كشيدن نوار آبي سمت چپ اين فرم، كليد  .٥  

 

 

 

دهد: ، سامانه پيام زير را نمايش مي "ثبت نام". با انتخاب ٦  

 

 

كه با انتخاب  .شودرسد و صفحه زير نمايش داده ميكه در تصوير بالا مشخص شده، ثبت نام به انجام مي "تاييد". حال با زدن ٧
توان وارد كارتابل و وارد نمودن نام كاربري (كد ملي) و رمز ورود (چهار عدد صفر و شماره سريال شناسنامه)، مي "وارد شويد"

وع شد.سامانه پيشخوان ارباب رج  
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 ورود به كارتابل

و وارد نمودن نام كاربري (كد ملي) و رمز ورود (چهار عدد صفر و شماره سريال  "وارد شويد"با انتخاب  . در صفحه اول سامانه،١
توان وارد كارتابل سامانه پيشخوان ارباب رجوع شد.شناسنامه)، مي  

 
 

شويد.نام كاربري و رمز ورود، وارد كارتابل خود ميآيد. با تكميل ، صفحه زير مي"واردشويد". با انتخاب ٢  
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 ثبت درخواست حقيقي

شود.. در منوي سمت راست كارتابل خود، چند امكان وجود دارد كه در اين قسمت ثبت درخواست حقيقي توضيح داده مي١  

 

 

تصوير، فيلدهاي فرم را تكميل  شود؛ طبق توضيحات آمده در. حال فرم مربوط به ثبت درخواست حقيقي نمايش داده مي٢
 نماييد.

 

 

  باشد و اين مورد، در اختيار كارشناس دبيرخانه استان است.براي متقاضي فعال نمي "وضعيت درخواست"گزينه 

 ) 300در صورتي كه حجم فايل متن درخواست، بيش از حد مجازkb باشد، سامانه پيام خطايي كه در تصوير زير (
 دهد.ميآمده است، نمايش 
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كنيم. براي انتخاب استان بايد در ليست مربوطه، با دبل را انتخاب مي "ثبت درخواست". با تكميل فيلدهاي فرم، كليد ٣
  كليك روي اسم استان مد نظر، فيلد را تكميل نمود.

  

  

  دهد.را نمايش مي "ارسال درخواست به دبيرخانه"سامانه پيام  "ثبت درخواست". با انتخاب ٤
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  و همچنين  گردد، درخواست به كارتابل كارشناس دبيرخانه استان ارسال ميكاربرپس از ثبت درخواست توسط
شود. درخواست توسط كارشناس دبيرخانه استان ملاحظه و ثبت پيامكي حاوي پيام ارسال براي كاربر فرستاده مي

 گردد.گردد. در اين زمان نيز پيامكي با اين مضمون براي كاربر ارسال ميشماره مي

 شود.پاسخ دبيرخانه به كارپوشه الكترونيكي كاربر فرستاده مي 

  

  حقوقي ثبت درخواست

شود.توضيح داده مي وقي. در منوي سمت راست كارتابل خود، چند امكان وجود دارد كه در اين قسمت ثبت درخواست حق١  
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شود؛ طبق توضيحات آمده در تصوير، فيلدهاي فرم را تكميل قي نمايش داده ميو. حال فرم مربوط به ثبت درخواست حق٢
 نماييد.

  
  باشد و اين مورد، در اختيار كارشناس دبيرخانه استان است.متقاضي فعال نمي براي "وضعيت درخواست"گزينه 

  

 300كه حجم فايل متن درخواست، بيش از حد مجاز ( قت كنيددkb (دهد.ا نسامانه پيام خطتا  باشدن  

  دهد.را نمايش مي "ارسال درخواست به دبيرخانه"سامانه پيام  "ثبت درخواست". با انتخاب ٤
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 گردد و همچنين ت درخواست توسط كاربر، درخواست به كارتابل كارشناس دبيرخانه استان ارسال ميپس از ثب
شود. درخواست توسط كارشناس دبيرخانه استان ملاحظه و ثبت پيامكي حاوي پيام ارسال براي كاربر فرستاده مي

 گردد.گردد. در اين زمان نيز پيامكي با اين مضمون براي كاربر ارسال ميشماره مي

 شود.پاسخ دبيرخانه به كارپوشه الكترونيكي كاربر فرستاده مي 

  خروج از كارتابل

توان از كارتابل براي خروج از كارتابل، با انتخاب دكمه قرمز رنگ خروج كه در قسمت پايين سمت چپ صفحه اصلي قرار دارد، مي
  خارج شد.

 


