
( با تمرکز بر CBRگران برنامه توانبخشی مبتنی بر جامعه )راهنمای تسهیل
ایط حمله  و بلایااقدامات در شی

ی
 های جنگ

 

 بخش اول: مقدمه و مبانی نظری
1 

ی
 . تعریف بلایا و حملات جنگ

 عادی انسانشود که بهبلایا به حوادنی گفته می
ی

ده باعث اختلال در زندگ شده و نیازمند پاسخ  ها صورت ناگهانی و گستر

، حملات اضطراری است. این بلایا ممکن است طبیعی )مانند زلزله، سیل، خشکسالی( یا انسان  صنعنر
ی

ساز )مانند آلودگ

، جنگ( باشند.   تروریسنر

 شامل تهدیدات مسلحانه، بمباران، استفاده از سلاح
ی

، حملات شیمیانی یا بیولوژیگ و محاصرهحملات جنگ
ی  هایهای سنگی 

ها، و ها، موجب فروپاشی خدمات عمومی، تخریب زیرساختمدت هستند که علاوه بر تهدید مستقیم جان انسانطولانی 

 شوند. های اجباری میمهاجرت

 

 بر افراد دارای معلولیت2
ی

 . تأثت  حملات جنگ

 
ی

ی ها و بلایا آسیبهای جسمی، حش، ذهنی یا روانی خود، در برابر بحرانافراد دارای معلولیت به دلیل ویژگ پذیری بیشتر

 با آن مواجه میترین چالشدارند. برخی از مهم
ی

 شوند عبارتند از: هانی که این افراد در حملات جنگ

 عدم امکان فرار شی    ع یا مستقل از مناطق خطرناک ●

ش به اطلاعات و هشدارهای عمومی ●  دشواری در دستر

ی و خدمات حیانر )دارو، تجه ●  به مراقبی 
ی

، وسایل کمکوابستگ ات توانبخشی ی (ت   حرکنر

 شدن در امداد و اسکان اضطراریگرفتهتبعیض یا نادیده ●

 و آسیب ●
ی

 های روانی افزایش اضطراب، افسردگ

 

 ( در مدیریت بحرانCBR. نقش توانبخشی مبتنی بر جامعه )3

CBR افراد دارای معلولیتیک رویکرد اجتماع 
ی

است که بر مشارکت فعال  محور و چندبخشی برای ارتقاء کیفیت زندگ

 خانواده، جامعه، نهادهای محلی و بخش سلامت تأکید دارد. 

 های حیانر ایفا کند: تواند نقشمی CBRها، برنامه در بحران

 هاشناسانی افراد دارای معلولیت و نیازهای آن ●

 رسانی و آموزش جامعه درباره حمایت از این افراد در بحراناطلاع ●

 جامعه و نهادهای امدادیتسهیل ارتباط میان  ●

، روانی و توانبخشی پس از بحران ● ی خدمات درمانی  پیگت 

 های آیندهمستندسازی تجربیات و بازخوردها برای بهبود پاسخ ●

 
 

 های بنیادین در مدیریت بحران برای افراد دارای معلولیتبخش دوم: اصول و ارزش
 . حقوق افراد دارای معلولیت در بلایا1

ی از حقوق بنیادین خود برخوردار باشند. این حقوق شامل موارد زیر است: همه افراد  ایط بحران نت   دارای معلولیت باید در شی



 و ایمنی  ●
ی

 حق زندگ

ش برابر به اطلاعات، خدمات، پناهگاه، غذا و درمان ●  حق دستر

یحق مشارکت در تصمیم ●  های مربوط به بحرانریزیها و برنامهگت 

 

 ، برابری و عدم تبعیض. اصل کرامت انسانی 2

ایط بحران مورد تبعیض، انگ یا نادیده د. رفتار با افراد دارای نباید هیچ فردی به دلیل معلولیت خود در شی انگاری قرار گت 

ام کامل به کرامت انسانی آن د، همانمعلولیت باید با احتر  شود. طور که با سایر اعضای جامعه رفتار میها صورت گت 

 

 ت فعال و معنادار. اصل مشارک3

یها و تصمیمریزیبرنامه بینانه و مؤثر باشد. این اصل تواند واقعها بدون مشارکت مستقیم افراد دارای معلولیت نمیگت 

ی، پاسخ و بازیانی نقش فعال داشته باشند. ایجاب می  کند که افراد دارای معلولیت در کلیه مراحل پیشگت 

 

 یازهای خاصها و توجه به ن. پذیرش تفاوت4

 آنافراد دارای معلولیت گروهی یک
ی

ایط زندگ ها متفاوت است. بنابراین اقدامات در بحران دست نیستند؛ نوع، شدت، و شی

 
ی

 های فردی طراخ و اجرا شود. ها و تفاوتباید متناسب با ویژگ

 

ی آگاهانه. اصل توانمندسازی، استقلال و تصمیم5  گت 

 بیشتر القا شود. افراد دارای نی استفاده کرد که توانمندی فرد را تقویت کند، نه اینهاها، باید از راهدر بحران
ی

که به او وابستگ

ی کنند. معلولیت باید بتوانند با حمایت مناسب، در مورد اقدامات حیانر خود تصمیم  گت 

 

 

 

ی  و پیشگت 
ی

 (بخش سوم: اقدامات مرحله پیش از بحران )آمادگ
 جامعه و تسهیلهدف این بخش، تقویت 

ی
پذیری افراد دارای معلولیت در برابر بلایا و حملات گران برای کاهش آسیبآمادگ

 است. این مرحله شامل برنامه
ی

 باشد. های لازم پیش از بروز بحران میریزی، آموزش، شناسانی منابع، و ایجاد ظرفیتجنگ

 

 . شناسانی افراد دارای معلولیت و نیازهای خاص1

ات مورد  تشکیل بانک ● ی  دقیق، تجهت 
اطلاعانر محلی از افراد دارای معلولیت با درج نوع و شدت معلولیت، نشانی

ی مرتبط.   نیاز، و مراقبی 

 روزرسانی آن در فواصل منظم. های اطلاعانر سازمان بهزیسنر و بهاستفاده از سامانه ●

ی اولویت ●  کودکان، سالمندان، اتعیی 
ً
ایط اضطراری )مثلا  فراد دارای معلولیت چندگانه(. های حمایت در شی

 

 هاگران و خانواده. آموزش تسهیل2

 های اولیه، تخلیه اضطراری، و مدیریت منابع در بحران. های آموزشی در مورد مدیریت بحران، کمکبرگزاری کارگاه ●

 برای تخلیه. آموزش خانواده ●
ی

، نگهداری داروها، مدیریت اضطراب و آمادگ  ها درباره حفظ ایمنی

 های پرتنش. ش نحوه پشتیبانی روانی از اعضای خانواده دارای معلولیت در موقعیتآموز  ●



 

 های تخلیه اضطراری. تدوین نقشه3

های ایمن برای خروج افراد دارای معلولیت از منازل، مراکز نگهداری، مدارس و محیط ●  های کاری. طراخ مست 

 نقشه.  ها یا مدارس مجهز در مشخص کردن نقاط امن مانند پناهگاه ●

ها با تمرینات عملی. آموزش افراد و خانواده ●  ها برای استفاده از این مست 

 

 سازی و برگزاری مانورهای تمرینی . شبیه4

ایط بحران. انجام تمرینات دوره ●  شی    ع در شی
ی

 ای برای آمادگ

 ها. بینانه طرحمشارکت دادن افراد دارای معلولیت در این مانورها برای سنجش واقع ●

. ها برای اصلاح نقاط ضعف در برنامهاز تجربه این تمریناستفاده  ●
ی

 های آمادگ

 

ی پایگاه5  ها و مراکز محلی با اقلام ویژه. تجهت 

ن. پیش ● ی ه اقلامی مانند ویلچر، باتری سمعک، داروهای خاص، پوشک، عصا، تخت بیمار، و ماسک اکست   بینی و ذخت 

ی مراکز بحران به وسایل کمک ● ، وسایل ار تجهت  سحرکنر ، بریل، زبان اشاره(. تباطی دستر  پذیر )پیام صونر

 های اضطراری ویژه شامل ملزومات توانبخشی برای افراد دارای معلولیت. تهیه بسته ●

 

 ریزی برای تداوم خدمات توانبخشی در بحران. برنامه6

●  . ، و مشاوره روانی ، گفتاردرمانی ، کاردرمانی یوترانی
ی  طراخ نظامی برای تداوم فت 

ل یا خدمات از راه دور. یوهتدوین ش ● ی  نامه استفاده از خدمات سیار، مراجعه در متی

 با مراکز درمانی و کلینیک ●
ی

. ها برای ایجاد ظرفیتهماهنگ  یا بحرانی
ی

ایط جنگ  های جایگزین در شی

 

 ها برای مواقع بحرانسازی زیرساخت. مناسب7

 سازی. یه فهرسنر از نیازهای مناسبها و تهها، مدارس، درمانگاهارزیانی مراکز نگهداری، خانه ●

ه ● . نصب رمپ، علائم لمش، راهروهای عریض، دستگت  ، علائم دیداری و شنوانی
 های ایمنی

●  . یگ امن و مقاوم برای استقرار افراد دارای معلولیت در مواقع بحرانی ی  ایجاد فضای فت 

 

 گر در این مرحله: نکات کلیدی برای تسهیل ✅

ی از وقوع فاجعه،  ● ین راه حفاظت از گروهپیشگت   پذیر است. های آسیببهتر

 دهد. ها و تلفات فردای بحران را کاهش میشود، هزینههر اقدامی که امروز انجام می ●

 باید به صورت مستمر، مشارکنر و جامعه ●
ی

 محور تقویت شود. آمادگ

 

 

 

 

ی حمله یا بحران )پاسخ فوری  (بخش چهارم: اقدامات در حی 
سازترین مراحل مدیریت بلایا است. در این مرحله، وظیفه اصلی ترین و شنوشتبحران، یگ از حساسمرحله پاسخ به 

 گر، اقدام شی    ع، هماهنگ، انسانی و تخصصی برای حفظ جان، کرامت و سلامت افراد دارای معلولیت است. تسهیل



 

 . پاسخ اضطراری هماهنگ و هدفمند1

 فوری با نهادهای امداد ●
ی

 های بحران. ی، محلی و تیمایجاد هماهنگ

 شده برای اقدام شی    ع و ساختارمند. های از پیش تدوینها و دستورالعمللیستاستفاده از چک ●

. تسهیل ارتباط میان خانواده ● ی و مراکز پشتیبانی  ها، مراقبی 

 

سرسانی مؤثر و قابل. اطلاع2  دستر

، بلندگو، زبان اشاره، بریل های متناسب با نوع معلولهای هشدار از طریق روشارسال پیام ● یت: پیامک، تماس صونر

 یا نمادهای تصویری. 

 چهره به افراد دارای معلولیت در صورت قطع ارتباطات. بهرسانی چهرهدیده برای اطلاعاستفاده از داوطلبان آموزش ●

های تخلیه. ارجاع به مراکز اسکان امن و اطلاع ●  درباره مست 
 رسانی

 

 . تخلیه اضطراری ایمن3

 همراهی و کمک به افراد دارای معلولیت برای خروج از مناطق خطر.  ●

ات کمک ● ی . استفاده از وسایل حمل ایمن مانند ویلچر، برانکارد، عصا و تجهت   حرکنر

ی مراقبت ●  های هوشی یا روانی )نیاز به همراهی فرد معتمد(. های ویژه برای افراد با ناتوانی در نظر گرفیر

ش کامل. سازیسبهای مناانتقال به پناهگاه ●  شده و دارای دستر

 

ی نیازهای اولیه4  . تأمی 

●  . ش به غذا، آب، دارو، پوشاک، و لوازم توانبخشی حیانر ی دستر  تضمی 

 شده از نیازهای ویژه افراد دارای معلولیت در محل اسکان. بندیایجاد فهرست اولویت ●

، دستکش، پوشک های اضطراری ویژه: داروهای خاص، شارژر باتری سمعکارائه بسته ● ، پتو، وسایل بهداشنر

 بزرگسالان و ماسک. 

 

 اجتماعی فوری-. پشتیبانی روانی 5

 یا نی  ●
ی

 ثبانر روانی پس از بحران. شناسانی افراد دارای اضطراب، شوک، افسردگ

 های متخصص یا همیار. های عاطفی از طریق تیممدت و کمکارائه خدمات مشاوره کوتاه ●

ل در افراد. ایجاد فضاهای امن برای گ ●  فتگو، آرامش و بازسازی حس کنتر

 استفاده از خدمات مددکاران اجتماعی و روانشناسان داوطلب.  ●

 

 . مستندسازی و انتقال اطلاعات به نهادهای مسئول6

 جا شده، اقلام دریافتثبت اطلاعات افراد دارای معلولیت جابه ●
ر
. مانده و چالششده، نیازهای باق  های میدانی

 تر. های مرتبط برای پاسخ شی    عها به ستاد مدیریت بحران منطقه و سازمانانتقال داده ●

ی وضعیت افراد پس از انتقال به مراکز اسکان یا بیمارستان.  ●  پیگت 

 

 گر در مرحله پاسخ: نکات کلیدی برای تسهیل ✅

 حیانر است.  ●
ی

ام و هماهنگ  در برخورد با افراد دارای معلولیت، آرامش، احتر



، و برقراری ارتباط مؤثر بدهید. اولویت را به ن ● ی ایمنی  جات جان، تأمی 

ی بهزدن، ترحم یا تصمیماز برچسب ● ی کنید؛ استقلال فرد را حفظ نمایید. گت   جای فرد پرهت 

ید؛ موفقیت در پاسخ، یک تلاش جمعی است.  ●  کار تیمی و همکاری با سایر نهادها را نادیده نگت 

 

 

(بخش پنجم: اقدامات پس از بحران )باز   سازی و بازتوانی
 . برآورد خسارت و ارزیانی نیازهای بازتوانی 1

 گام انجام ارزیانی جامع از آسیب ●
ی  های وارده به افراد دارای معلولیت است. پس از پایان بحران، اولی 

، و اجتماعی است.  ● ، معیشنر ، توانبخشی ، روانی  این ارزیانی شامل بررش نیازهای بهداشنر

 روزرسانی شود. اند، بهدارای معلولیت که در بحران متأثر شدهباید اطلاعات افراد  ●

 . ارائه خدمات توانبخشی مداوم و متناسب2

، کلینیکتسهیل ● ، کاردرمانی های توانبخشی و تیمگران باید با مراکز درمانی یوترانی
ی های تخصصی برای ادامه خدمات فت 

 و گفتاردرمانی هماهنگ شوند. 

ش محدود است، الزامی است. ایجاد خدمات توانبخشی سیا ●  در مناطفر که دستر
ی

 ر یا خانگ

ی باید در کنار توانبخشی جسمی مدنظر باشد. برنامه ●  نت 
 های بازتوانی روانی

 . حمایت برای بازگشت به خانه یا مراکز مراقبت3

 سازی محل سکونت افراد دارای معلولیت پیش از بازگشت الزامی است. ارزیانی ایمنی و مناسب ●

سدر  ● ل، باید مراکز اسکان موقت با رعایت استانداردهای دستر ی  پذیری در نظر گرفته شود. صورت نامناسب بودن متی

دولنر مهم است. ارائه کمک ● ی محل سکونت با حمایت نهادهای دولنر و غت   هزینه یا تجهت 

یگ و اجتماعی4 ی  . مشارکت فعال در بازسازی فت 

، مسکن و فضاهای عمومی های آنافراد دارای معلولیت و خانواده ● ها باید در فرآیند بازسازی مدارس، مراکز درمانی

 مشارکت داده شوند. 

س ● ی اصل دستر پذیری )مانند رمپ، علائم لمش، راهروهای عریض، طراخ این فضاها باید با در نظر گرفیر

 های بهداشنر مناسب( انجام شود. شویس

، توانمندسازی اجتماعی با تقویت پیونده ● ی  و اجتماعی و بازگشت به نقشهمچنی 
ی

های اجتماعی ای خانوادگ

د.   )تحصیل، اشتغال، مشارکت اجتماعی( باید مورد توجه قرار گت 

 دهی آینده. مستندسازی تجارب و بهبود چرخه پاسخ5

 صورت مستند ثبت کنند. ها را بهآموختهها و درسها، چالشگران باید اطلاعات مربوط به موفقیتتسهیل ●

وری است. ها، افزایش اثربخشی در بحرانلاعات برای اصلاح برنامهاین اط ●  های آینده و تکرار نشدن اشتباهات صری

وهای جدید و آگاهیمی ● بخشی به جامعه استفاده توان از این مستندات برای برگزاری جلسات بازآموزی، آموزش نت 

 کرد. 

 

 گر: نکات کلیدی برای تسهیل ✅

ی وضعیت جسمی و روانی  ●  طور مستمر. افراد دارای معلولیت بهپیگت 

. ها، تصاویر و گزارشمستندسازی فرآیند بازتوانی با استفاده از فرم ●  های توصیفی

●  . ی منابع حماینر ، داوطلبانه و مردمی برای تأمی 
 با نهادهای خدمانر

ی
 هماهنگ



 . حفظ ارتباط با افراد دارای معلولیت حنر پس از پایان بحران برای پشتیبانی بلندمدت ●

 
 

 ها در مدیریت بحرانبخش ششم: ساختار سازمانی و نقش
ها، وجود ساختار سازمانی منسجم، و همکاری ها تا حد زیادی به وضوح نقشدر چرخه مدیریت بحران، موفقیت برنامه

ی  ی افراد دارای معلولیت، جامعه و نهادهای خدماتگر بهبخشی وابسته است. تسهیلبی  رسان، نقشی عنوان حلقه اتصال بی 

 کلیدی دارد. 

 

 گر در مراحل مختلف بحران. نقش تسهیل1

( نقش فعال ایفا کند:  CBRگر در برنامه تسهیل ، پاسخ، و بازتوانی
ی

ی، آمادگ  باید در تمام مراحل چهارگانه بحران )پیشگت 

 :)
ی

ی و آمادگ  الف( پیش از بحران )پیشگت 

 منطقهشناسانی و ثبت اطلاعات افراد دارای معلولیت در  ●

 تهیه و توزی    ع بسته ●
ی

 های آمادگ

انهها و جوامع محلی در خصوص خطرات و اقدامآموزش خانواده ●  های پیشگت 

 های خطر و تخلیههمکاری با مدیریت بحران محلی برای تهیه نقشه ●

 ب( هنگام بحران )پاسخ فوری(: 

 کمک در تخلیه ایمن افراد دارای معلولیت ●

 یازهای خاصرسانی مؤثر به افراد با ناطلاع ●

 مستندسازی وضعیت و انتقال اطلاعات به مراکز پشتیبانی  ●

 هاهای امداد و پناهگاههمکاری با تیم ●

 :)  ج( پس از بحران )بازسازی و بازتوانی

ی وضعیت سلامت جسمی و روانی افراد دارای معلولیت ●  پیگت 

 برای ادامه خدمات توانبخشی و بهداشنر  ●
ی

 هماهنگ

 هاو توزی    ع کمک مشارکت در ارزیانی نیازها  ●

 مستندسازی تجارب و پیشنهاد اصلاحات برای آینده ●

 

 گر. وظایف کلیدی تسهیل2

 ها، نهادهای امدادی و مراکز درمانی برقراری ارتباط مؤثر با افراد دارای معلولیت، خانواده ●

 دار افراد دارای معلولیت در هر مرحلهتشخیص نیازهای فوری و اولویت ●

 کرامت و مشارکت فعال افراد دارای معلولیتکمک به حفظ استقلال،   ●

ایط بحرانی و پاسخثبت و نگهداری داده ●  هاهای مربوط به شی

، بازخورد و ارتقای برنامه ●  های بحرانمشارکت در آموزش، ارزیانی

 

ی 3  با ساختار محلی و بی 
ی

 بخشی . هماهنگ

، تسهیل  با نهادها و ساختار برای اثربخشی بیشتر
ی

 های زیر فعالیت کند: گر باید در هماهنگ

 نوع همکاری نهاد یا بخش

 اطلاعات و پشتیبانی تخصصی سازمان بهزیسنر 
ی

 هماهنگ



 نوع همکاری نهاد یا بخش

 ریزی اضطراریمشارکت در برنامه مدیریت بحران منطقه

ی خدمات پزشگ و توانبخشی  مراکز درمانی و بهداشنر   پیگت 

NGOاجتماعیبسیج منابع، داوطلبان، پشتیبانی  های داوطلبها و گروه 

، تخلیه، حمایت روانی آموزش، اطلاع ها و جوامع محلیخانواده  رسانی

 

 گری بحران در سطح محلی. تشکیل تیم تسهیل4

: پیشنهاد می  شود برای افزایش اثربخشی

افراد های دارای دیده و نمایندگان خانوادهگران، داوطلبان آموزشنفر از تسهیل ۵تا  ۳در هر محله، تیمی متشکل از  ●

 معلول تشکیل شود. 

 مسئول اطلاعها آموزش ببینند و نقشاین تیم ●
ً
، مسئول اسکان، مسئول ها میان آنان تقسیم شود )مثلا رسانی

 .)  شناسانی

 های بهداشت، شوراهای محلی و مراکز توانبخشی در ارتباط مداوم باشند. ها با واحدهای مدیریت بحران، خانهتیم ●

 

 کارهای پیشنهادیهای رایج و راه. چالش5

 راهکار پیشنهادی چالش

 های عملیانر واضحتهیه دستورالعمل هاعدم شفافیت نقش

 های انسانی )داوطلبان، همسایگان(استفاده از شبکه قطع ارتباطات در بحران

ی افراد دارای معلولیتنادیده ی مستمر نیازها گرفیر  مستندسازی و پیگت 

 منابع و خدمات
ی

 نقشه خدمات محلی و بروزرسانی آنایجاد  پراکندگ

 

 بندیجمع ✅

ی ساختار سازمانی قوی و تقسیم وظایف شفاف در بحران پذیر از جمله افراد های آسیبکننده حفاظت از گروهها، تضمی 

عنوان فرد حاصری در بطن جامعه، باید نقش خود را با آموزش، ارتباط مؤثر، و تعهد گر، بهدارای معلولیت است. تسهیل

 آورتر و برابرتر در برابر بلایا داشته باشیم. ای تابانسانی ایفا کند تا جامعه

 

 

 

 

 گران در بحرانها و منابع کاربردی برای تسهیلبخش هفتم: ابزارها، پیوست
، چکاین بخش مجموعه گر را در های نمونه و منابع آموزشی است که تسهیلها، فرملیستای از ابزارهای عملیانر

ایط بحران یاری میبرنامه  رساند. ریزی، اجرا و پایش اقدامات در شی

 

 تسهیل. چک1
ی

 گرلیست اولیه آمادگ

 گر: سازی شخصی تسهیللیست آمادهچک ✅



 وضعیت توضیحات مورد

 انجام شد ☐ شامل اطلاعات تماس، نوع معلولیت، محل سکونت لیست افراد دارای معلولیت تحت پوشش

ات حفاظنر  ی  تهیه شد ☐ کنندهماسک، دستکش، ضدعفونی  فردیتجهت 

ونیگفرم های ارزیانی نیاز اضطراریفرم  آماده است ☐ های چانی یا الکتر

 تهیه شد ☐ حاوی داروهای پایه، باند، گاز و ...  های اولیهکیف کمک

 

 . فرم نمونه ثبت وضعیت افراد دارای معلولیت در بحران2

 فرد دارای معلولیت: اطلاعات پایه 1فرم شماره 

 محتوا فیلد

 
ی

 ………………………………… نام و نام خانوادگ

 / بینانی / شنوانی / ذهنی / چندگانه نوع و شدت معلولیت
 حرکنر

 ………………………………… شماره تماس یا تماس اضطراری

ه نیازهای خاص در بحران  ویلچر، دارو، مراقب، زبان اشاره، غت 

 ………………………………… مکان فعلی اقامت در بحران

 

س. چک3  پذیریلیست مراکز اسکان اضطراری برای دستر

س ✅  پذیری مراکز پناهگاهی: بررش دستر

 توضیحات خت   بلی شاخص

 …………… ☐ ☐ ورودی دارای رمپ استاندارد است

 …………… ☐ ☐ سازی شده وجود داردشویس بهداشنر مناسب

 برای عبور ویلچر
ی
 …………… ☐ ☐ فضای کاق

 …………… ☐ ☐ علائم دیداری و شنیداری راهنماوجود 

 …………… ☐ ☐ بینانور مناسب برای افراد کم

 

 . ابزارهای ارتباطی ویژه در بحران4

 بروشورهای ارتباطی مصور برای افراد ناشنوا یا دارای ناتوانی شناخنر  ●

، صدا، تصویر، زبان اشاره(های هشدار چندرسانهپیام ● ی  ای )میر

 مراکز نگهداری، توانبخشی و بهداشت محلی شماره تماس اضطراری ●

جمان زبان اشاره قابل اعزام در صورت امکان ●  لیست متر

 

 آوری بازخورد پس از بحران. فرم جمع5

 گر پس از بحران: ثبت تجربه تسهیل2فرم شماره 



ی بود؟چه اقدامانر موفقیت ●  آمت 

…………………………………………………………… 

 هانی داشتید؟چه چالش ●

…………………………………………………………… 

انر برای آینده پیشنهاد می ●  کنید؟چه تغیت 

…………………………………………………………… 

انر که کمبود آن حس شد:  ● ی  فهرست تجهت 

…………………………………………………………… 

 

 نکات مهم بخش:  ✅

ی ابزارهای آماده، کار تسهیل ● ایط اضطراری تسهیل و سازمانداشیر  کند. یافته میگر را در شی

 شود. دهی میها موجب مستندسازی دقیق و بهبود پاسخلیستچکها و استفاده از فرم ●

ی اطلاعات و ابزارها برای تسهیلآموزش مداوم و به ● وری است. روز نگه داشیر  گر صری

 
 


