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مقدمه
هــر کجــای جهــان کــه باشــیم از حــوادث طبیعــی در امــان نیســتیم؛ ســیل، 

توفــان، زلزلــه و رانــش زمیــن هــر از گاه جایــی از کــره زمیــن را زخمی‌می‌کنــد، 

بح��ران می‌آفرین��د و انس��انها را درگی��ر می‌کندــ. ایــن حــوادث می‌تواننــد 

تنــش روانــی قابــل توجهــی بــرای بازمانــدگان ایجــاد کننــد و عــوارض روانــی 

ــان کوتاهــی  ــن حــوادث در مــدت زم ــد. ای ــی گذارن ــی را باق جــدی و دیرپای

ظاهــر می‌شــوند ولــی تاثیــری کــه بــر روی زندگــی افــراد می‌گذارنــد طولانــی 

ــش  ــه واكن ــگام ب ــه هن ــن رو رســیدگی ســریع و ب ــود. از ای مــدت خواهــد ب

هــای روانــی افــراد آســیب دیــده و حمایــت هــای روانــی و اجتماعــی مــورد 

نیــاز جهــت جلــو گیــری از بــروز عــوارض دیرپــا كــه منجــر بــه افــت كیفیــت 

زندگــی و كاهــش كارایــی افــراد می‌گــردد، از مهمتریــن اهــداف مداخلــه ای 

ــه  ــر در فاجع ــراد درگی ــری  اف ــزان تاثبرپذی ــد. می ــع می‌باش ــا و فجای در بلای

بســته بــه عوامــل متعــددی از جملــه ظرفیــت روانشــناختی و میــزان توانائــی 

مراقبــت از خــود متفــاوت اســت. کــودکان ازجملــه گروههــای درگیــر در بلایــا 

هســتند کــه نیــاز بــه توجــه ویــژه دارنــد .واکنــش هــا و احساســات کــودکان 

ــان ممکــن اســت یکســان باشــد،  ــی، در کــودکان و نوجوان در شــرایط بحران

امــا علایــم بــروز آن هــا بســته بــه ســن و مهــارت هــای کلامــی‌و ادراکــی آن 

هــا متفــاوت اســت. ایــن احساســات ممکــن اســت در کــودکان و نوجوانانــی 
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کــه تحــت تأثیــر فاجعــه قــرار نگرفتــه انــد و فقــط اخبــار را شــنیده انــد هــم 

بــروز پیــدا کنــد. کــودکان، نوجوانــان و حتــی گاه بزرگســالان، مهــارت هــای 

کلامــی‌لازم بــرای بیــان حــس هــای خــود را ندارنــد و در بســیاری مــوارد 

حتــی نمی‌تواننــد احساســات را شناســایی و از هــم تفکیــک کننــد. بــه 

همیــن دلیــل اســت کــه نقــش بزرگســالان بــرای کشــف احساســات کــودکان از 

لابــه‌لای رفتارهــا و حرف‌هــا و بازی‌هایشــان اهمیــت می‌یابــد؛ ایــن کــه بــه 

آن هــا کمــک کنیــم نــام حس‌هــای مختلفشــان را یــاد بگیرنــد، احساسشــان 

را بیــان کننــد و راه هــای بیــان مؤثــر احساســات را بشناســند. از ســویی نیــز 

ــر  ــزان تأثی ــه ســن، می ــا توجــه ب ــا ب ــا احساســات بچه‌ه برخــورد مناســب ب

ــای  ــزان و مکان‌ه ــا، از دســت دادن عزی ــر زندگــی شــخصی آن ه ــه ب فاجع

امــن بایــد متفــاوت باشــد.

تعریف بحران
ــر  ــراری و پ ــت اضط ــا وضعی ــرد ب ــه ف ــود ک ــه می‌ش ــی گفت ــه موقعیت‌های ب

اســترس مواجــه شــده و خــودش را از شــدت آن تحــت فشــار احســاس 
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می‌کنــد و نمی‌دانــد چگونــه بــا ایــن شــرایط کنــار بیایــد. در واقــع، حــوادث، 

ســوانح و بلایــا می‌تواننــد بــرای افــراد ایجــاد بحــران کننــد، بــرای مثــال 

ــگ. ــر جن بحــران اقتصــادی در اث

برخی از مهمترین مشکلات کودکان پس از بلایا
ســنین پیــش از دبســتان)1 تــا 5 ســال(: تــرس از جدایــی و چســبیدن بیــش 

از حــد بــه والدیــن، تــرس از بیگانــه هــا و بــی اعتمــادی بــه دیگــران، تــرس 

از تاریكــی، خــودداری از تنهــا خوابیــدن، تــرس از اشــیای خیالــی و حیوانــات، 

دیــدن رؤیاهــای ترســناك، برگشــت بــه رفتارهــای مراحــل اولیــه رشــدی مثــل 

شــب ادراری و مكیــدن انگشــت، مشــكل در خوابیــدن ، فعالیــت بیــش از 

حــد و پرخاشــگری، اختــال در صحبــت كــردن، ســكوت یــا لكنــت زبــان

ــازی هــای  ــی، انجــام ب ــا 11 ســال(: احســاس غمگین كــودكان دبســتانی)6 ت

تكراری)فاجعــه ای را كــه برایشــان رخ داده در بــازی دوبــاره اجــرا می‌كننــد(، 

ــراب  ــناك(، اضط ــای ترس ــا رؤیاه ــی ی ــی، پرخواب ــی خواب مشــكلات خواب)ب

اعضــای  سرنوشــت  مــورد  در  نگرانــی  و 

خانواده)تــرس از تكــرار شــدن اتفاقــی كــه 

منجــر بــه از دســت دادن نزدیكانشــان شــود(، 

مشــكلات تحصیلــی، بــی اشــتهایی، شــب 

بدنــی  هــای  شــكایت  پرخاشــگری،  ادراری، 

مثــل درد شــكم و ســردرد.
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مهمترین مشکلات کودکان دارای کم توانی در بلایا

از دست دادن والدین، مراقبان اصلی یا پرستاران و منزوی شدن✅✅

از دست دادن مراقبت های بهداشتی و ابتلا به بیماری‌های عفونی✅✅

فیزیوتراپــی، ✅✅ جملــه  از  درمانــی  برنامه‌هــای  و  دارو  دادن  دســت  از 

و... گفتاردرمانــی 

از دست دادن ابزار کمکی از جمله ویلچر، عصا، سمعک و ....✅✅

از دست دادن و تخریب مکان های نگهداری✅✅

عدم امکان رعایت رژیم های غذایی و ابتلا به سوء تغذیه✅✅
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واکنش ها و علایم شایع به دنبال فاجعه
ب�ـه دنبــال برــوز اس��ترس ش��دید روان��ی ناش��ی از فاجع��ه، دســته‌ای از علایــم 

و اختــالات بــه وجــود می‌آیــد كــه می‌توانــد تأثیــر معكوســی روی عملکــرد 

ک�ـودکان داشــته باشــد. در برخــی کــودکان تنهــا بــا یــك تــك علامــت مواجــه 

هســتیم و در برخــی دیگــر تركیبــی از علایــم، كــه در صــورت عــدم رســیدگی 

می‌تواننــد بــه اختــالات روانــی  مزمــن منجــر گردنــد. میــزان تاثیــر کــودکان 

از وقایــع اطــراف، تــا حــد زیــادی تابعــی از 

میــزان آســیب پذیــری قبلــی ، وســعت فاجعه 

و میــزان تخریــب و فقــدان ، و همچنیــن 

بــه  رســیدگی  و  هــا  حمایــت  وضعیــت  

ــا  ــی آنه ــی ـ اجتماع ه مس��ائل روان هن��گام ب�ـ

در   شــایع  طــور  بــه  علائمی‌كــه  می‌باشــد. 

کــودکان بازمانــده از فجایــع دیــده می‌شــوند 

عبارتنــد از:

ناخوشــایندترین  جملــه  از  مزاحــم:  افــکار 

پدیده‌هایــی کــه کــودکان بعــد از حــوادث مصیبــت بــار تجربــه می‌کننــد 

ــن  ــن خاطــرات ممک ــکار و احساســات مزاحــم می‌باشــند . ای خاطــرات ، اف

اســت ناخوانــده و ناخواســته در هــر زمانــی از روز بــه علــت افســردگی یــا در 

ــد. ممکــن اســت  ــه ذهــن بیاین ــادآوری کننده‌هــای محیطــی ب ــه ی پاســخ ب

�ـوند.  �ـر ش �ـتناک ظاه �ـای وحش �ـا خوابه �ـها ی �ـه شکـل کابوس �ـگام ب ش�ـب هن

ازآنجــا کــه ایــن خاطــرات خیلــی روشــن و ترســناک هســتند در نتیجــه فشــار 
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روانــی زیــادی  را بــه کــودک تحمیــل می‌کننــد. بســیاری از کــودکان بــه دنبــال 

چنیــن تجربــه‌ای تــرس از دیوانــه شــدن و یــا تــرس از دســت دادن کنتــرل 

ــد . خــود را دارن

بیــش برانگیختگــی: كــودكان ممكــن اســت برانگیختگی روانی رو به افزایشــی 

را پ�ـس از ح��وادث آسیــب‌ زا از خــود نشــان دهنــد. بنابــر ایــن ممكــن اســت 

عصب�ـی، ب�ـی ق�ـرار و دلواپ�ـس‌ باش�ـند و خیل�ـی زود وحش�ـت زده ش�ـوند. آنهــا 

ممك��ن اس��ت تحریــك پذی�ـر شــده، دچــار گــوش بزنگــی و از جاپریدیــن مفــرط 

شــوند و ی�ـا مشــكلات تمركــز حــواس پیــدا كننــد.

اجتنــاب: اجتنــاب ممكــن اســت شــناختی و آگاهانــه باشــد )یعنــی، تــاش 

بــرای فكــر نكــردن و بــه خاطــر نیــاوردن وقایــع آزاردهنــده(؛ یــا اینكــه ممكــن 

اس��ت ب��ه صـ�ورت یـك� رفت��ار باش��د )یعنــی، تــاش در جهــت اجتنــاب از 

عوامــل یادآورنــده حــوادث آســیب‌زا و آزاردهنــده، ماننــد بعضــی از مكانهــا 

ــه  ــا ب ــی بن �ـم اجتناب ـرد حادثـه�(. علای ـب از صحب�ـت در موـ و اف��راد؛ و اجتناـ

دو دلی�ـل عم��ده بای��د بــه عن�ـوان اه��داف  مداخال�ت در نظ�ـر گرفت�ـه ش�ـوند. 

نخســت اینكــه اجتنــاب ممكــن اســت باعــث ایجــاد محدودیــت هائــی در 

عملكرــد کـو�دک شــود ك��ه در ای��ن صوــرت تاثی�ـری مست�ـقیم ب�ـر روی زندگــی 

ف�ـرد دارد. دوم اینكــه اگــر چــه اجتنــاب ممكــن اســت باعــث فراغــت خیــال 

ــگاه خواهــد  ــاه شــود، امــا در دراز مــدت مشــكلات را باقــی ن موقتــی و كوت

داش��ت. علایمــ آزاردهن��ده  می‌تواننــد ســبب بــروز رفتــار اجتنابــی گردنــد، و 

بــه دنبــال اجتنــاب، پــردازش اطــا عــات در مــورد حادثــه مختــل می‌گــردد 

و نهایتــاً ســیكل معیوبــی تشــكیل می‌شــود كــه نتیجــه آن تشــدید علایــم 
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اســت. بایــد بــه خاطــر داشــته باشــیم كــه هرچنــد اجتنــاب در كوتــاه مــدت 

ســبب آرامــش می‌گــردد ولــی در دراز مــدت ســبب  اضطــراب و تنــش 

بیشــتری خواهــد بــود.

اختــال خــواب: می‌تــوان گفــت کــه تقریبــا تمامی‌بازمانــدگان حــوادث غیــر 

ــودکان، برخــی  ــه ک ــه و از جمل مترقب

مواقـع� در ی��ک مقطــع زمانــی دچــار 

اختــال خــواب می‌شــوند. مشــكل  

خ��واب می‌توانـد� ب��ه تنهایـ�ی و یـ�ا 

همـر�اه ب��ا سـ�ایر علائمــ، خصوصــا 

وجــود  برانگیختگــی  بیــش  علائ��م 

داشــته باشــد. ایــن اختــال معمــولا 

بــه خــواب  بــه صــورت اشــکال در 

رفتـ�ن، عـ�دم ت��داوم خ��واب، و کابوس‌هــای شــبانه می‌باشــد. اشــکال در 

خ��واب عــاوه بــر ای��ن کــه بــه خــودی خــود بــرای کــودک آزار دهنــده اســت، 

ســبب می‌گــردد برقــراری تعــادل روانــی بــه تاخیــر افتــاده و خــود نیــز تحــت 

تاثی��ر س��ایر علائ��م هماننــد تکــرار افــکار مزاحــم قــرار می‌گیــرد.

واکنــش ســوگ: ســوگ واکنشــی اســت کــه بــه طــور طبیعــی در پاســخ بــه از 

دســت دادن و فقــدان آن چــه کــه فــرد بــدان وابســتگی داشــته رخ می‌دهــد. 

بایــد بــه خاطــر داشــت و تأکیــد کــرد کــه بــروز ســوگ کامــاً طبیعــی اســت 

ــه طــور طبیعــی انتظــار چنیــن  ــه  ب ــال حــوادث غیــر مترقب ــه دنب و اصــولًا ب

واکنشــی را داریــم. در واقــع ســوگ فرآینــدی اســت کــه نهایتــاً منجــر بــه 
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ــردد. ــرک وابســتگی‌ها توســط انســان می‌گ ــرش ت پذی

ــوت یکــی از اعضــای  ــدن ســوگ ناشــی از ف ــرای گذران ــودکان ب ــه ک کمــک ب

ــا  ــد آنه ــوم مــرگ از دی ــه درک مفه ــاز ب ـ، نی ــر بلای��ا و فجایعـ خان��واده در اث

دارد. درک کـو�دکان از م��رگ ب��ا توانای��ی آنه�ـا در درک انتزاعــی ارتبــاط دارد. 

کــودکان زیــر 5 ســال حتــی اشــیاء بیجــان را جانــدار تصــور میکننــد. در ایــن 

ــت  ــذرا و موق ــی گ ــی جدای ــا آن را نوع ــرگ آگاه اســت ام ــودک از م س�ـن ک

می‌پن��دارد، چی��زی مش��ابه مسـا�فرت یــا خــواب. کــودک در ایــن ســن تفکــر 

جادویــی داشـت�ه و بی��ن دو پدی�ـده کهــ همزم��ان رخ میدهـد�، رابط�ـه علــت 

و معلولــی برقــرار میکنــد.

نهایتــا در ســنین 10 - 7 ســالگی ،کــودک بــه 

تدریــج مــرگ را بــه عنــوان یــک پدیــده غیرقابــل 

برگش�ـت، اجتنــاب ناپذیــر و همگانــی میشناســد 

و ممکــن اســت نگــران شــود کــه ســایر اعضــای 

ــد و او را تنهــا بگذارنــد. کــودک  ــواده بمیرن خان

در ایــن ســن در بیــان احساســات خــود راحــت 

و  ترســها  بخواهــد  اســت  ممکــن  و  نیســت 

کــودک  دارد.  نگــه  پنهــان  را  نگرانی‌هایــش 

معمــولا تــا ســنین بلــوغ از مــرگ مفهومــی 

در  نمی‌کنــد.  اســتنباط  بزرگســالان  ‌مشــابه 

سنــین نوجوانــی، او مــرگ را بــه عنــوان یــک 
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فرآینــد طبیعــی پذیرفتــه امــا آن را از خــود بســیار دور می‌انــگارد.

کــودکان زیــر 8 ســال بــه طــور خــاص بــه بــروز مشــکلات ســامت روان 

پـس� از وقــوع ی��ک حادث��ه اس��ترس زا نظیــر فــوت یکــی از اعضــای خانــواده 

حس��اس هس��تند. فش��ار روان��ی در ک��ودکان باعثــ ب��روز اضط��راب و افســردگی 

شــده و ایــن مشــکلات هیجانــی بــه نوبــه خــود ســامت جســمی ‌و کارکــرد 

آنهـا� در خانــه و مدرســه را مختــل میکنــد. توجــه کافــی بــه ســامت جســمی 

‌و روان�ـی ک��ودکان متعاقــب فقـد�ان بسـی�ار مهــم اســت.

مراحل مختلف واكنش های روانی كودكان پس از بلایا

اداره واكنشعلائم واكنشمراحل

مرحله اول:

ضربه)در چند دقیقه 
اول پس از حادثه 

بروز می‌كند(

كودكان دچار ترس و وحشت می‌شوند. 

برخی از آنها بهت زده می‌شوند، گیج 

و درمانده هستند و قدرت انجام هیچ 

كاری را ندارند. این حالت معمولًا گذرا 

و كوتاه مدت است.

در اغلب موارد قبل از رسیدن هر 

پایان  خودبخود  طور  به  كمكی 

می‌پذیرد.

مرحله دوم:

قهرمان گرایی )در 
ساعات اولیه وقوع 
حادثه بروز می‌كند(

باید  می‌كنند  احساس  بزرگتر  كودكان 

موارد  برخی  در  دهند.  انجام  كاری 

یا  می‌كنند  كمك  دیگران  به  آنها 

اجساد افراد خانواده شان را از زیر آوار 

بیرون می‌آورند. تحریك پذیر و عصبی 

هستند.

عنوان  به  باید  را  كودكان  رفتار 

كرد  تلقی  آنها  طبیعی  واكنش 

و وضعیت و شرایط آنها را درك 

كرد.
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اداره واكنشعلائم واكنشمراحل

مرحله سوم:

شادمانی یا 
فراموشی غم )یك 

هفته تا چند ماه 
بعد از حادثه بروز 

می‌كند(

و  نیروهای كمكی  رسیدن  با  همزمان 

شده  امیدوار  ها كودكان  توزیع كمك 

و به طور موقت به آنها حالت آرامش 

دست می‌دهد.

این  در  كودكان  به  رسانی  كمك 

موجب  بوده  مهم  بسیار  مرحله 

سرعت در پیدایش تعادل روانی 

آنها خواهد شد.

مرحله چهارم:

 مواجهه با واقعیت 
)2 الی 3 ماه بعد 

از وقوع حادثه بروز 
می‌كند(

و  متوجه وسعت خسارت  تازه  كودك 

خود  روحیه  می‌شود.  هایش  فقدان 

و  ناآرام، خسته  می‌دهد،  دست  از  را 

درمانده می‌شود. مضطرب و حساس 

شدیدی  تنهایی  احساس  و  شده 

از جدایی و چسبیدن  می‌كنند. ترس 

مراقبین،  والدین/  به  حد  از  بیش 

رویاهای ترسناك، پرخاشگری و . . .

 

به  احتیاج  روانی  نظر  از  كودك 

حمایت بیشتری دارد. كار گروهی 

با كودكان در این مرحله در ایجاد 

روحیه امید و افزایش اعتماد به 

نفس آنها تأثیر زیادی دارد.

حضور نزد خانواده و نزدیكانش 

از  او  شدن  جدا  از  ممانعت  و 

محیط های آشنا از اهمیت ویژه 

ای برخوردارند. در توزیع كمك ها 

باید كودكان و نیازهایشان را در 

اولویت قرار داد.

مرحله پنجم:

تجدید سازمان )6 
ماه تا یك سال بعد 
از وقوع حادثه بروز 

می‌كند(

را  جدید  شرایط  تدریج  به  كودك 

در  پیشین  مراحل  علائم  و  می‌پذیرد 

طول زمان كاهش می‌یابد. در صورتی 

كه  به هر دلیلی علائم مانند گذشته 

در كودك وجود داشته باشند یا شدت 

آنها افزایش یافته باشد، موجب بروز 

تعارض  و  پرخاش  ناراحتی،  احساس 

درونی می‌گردد.

ارجاع  علائم،  پایداری  در صورت 

كودك به روانشناس و روانپزشك 

ارائه  و  خانواده  با  ارتباط  و 

كودك  به  كمك  برای  مشاوره 

ضرورت می‌یابد.
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حمایت‌های اولیه روانی – اجتماعی برای کودکان آسیب دیده در بلایا
انجــام اقدامــات و رعایــت اصــول زیــر می‌توانــد پــس از بــروز بلایــا در ایجــاد 

آرامــش، حفــظ ســامت روان و کاهــش اســترس در کــودکان آســیب دیــده 

موثــر باشــد:

�ű کــودکان را از والدینشــان جــدا

نکنیم.

�ű ،اگــر مــادر کــودک مجــروح اســت

ــا  ــراه او ی ــودک را هم ــم ک ســعی کنی

پدرش برای درمان اعزام کنیم.

	ű ،اســت مجــروح  کــودک  اگــر 

الزامــا بایــد مــادر یــا پــدر یــا یکــی از 

بســتگان نزدیــک او همراهــش اعــزام 

شــوند.


ű اگــر کــودک شــیرخوار اســت و

مــادر فــوت کــرده اســت، ابتــدا ســعی کنیــم مــادر رضاعــی یعنــی کســی 

کــه بتوانــد بــه او شــیر بدهــد پیــدا کنیــم. ســپس بچــه را بــه شــخصی 

از بســتگان نزدیــک ماننــد خالــه، عمــه، مادربــزرگ یــا پدربــزرگ بســپاریم 

و ســفارش کنیــم تــا حدامــکان بــا او باشــد و او را در آغــوش بگیــرد و 

ــوازش کنــد. ن
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�ű اگــر مــادر کــودک فــوت کــرده اســت حتمــا پــدر و یــا ســایر بســتگان

نزدیــک بایــد بطــور دایــم همــراه بچــه باشــد.

�ű ــا مــادری کــه فــوت کــرده ــا لباســی از پــدر ی در صورتــی کــه اشــیا ی

باقــی مانــده اســت )مثــا تســبیح یــا روســری( آن را در اختیــار فرزنــدش 

قــرار دهیــم.


ű.حتی الامکان از تغییر مکان مداوم کودک خودداری کنیم

�ű بــه نیازهــای تغذیــه‌ای و بهداشــتی کــودکان در تمــام ســنین توجــه

کنیــم.

�ű رفتارهایــی مثــل شــب ادراری، ناخــن جویــدن، مکیــدن انگشــت و

... در زمــان بحرانــی، امــری طبیعــی اســت و برخــورد غیرمنطقــی نبایــد 

داشــته باشــیم.

�ű.مراقب تجاوز و سوءاستفاده جنسی از کودکان باشیم

�ű.هیجانات کودکان مانند خشم و احساس گناه را بپذیریم
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�ű بــرای کــودکان امکانــات بــازی و ســرگرمی ‌را فراهــم کنیــم. بــازی

باعــث انحــراف توجــه کــودک از اســترس می‌شــود. وســائل بــازی را هــر 

ــس  ــم پ ــر اســت. می‌توانی ــم بهت ــودکان بگذاری ــار ک ــر در اختی چــه زودت

از طــی مراحــل حــاد حادثــه، یــک مرکــز بــازی بــرای کــودکان در منطقــه 

ــت  ــا رضای ــد ب ــز بای ــن مراک ــودکان در ای ــی شــرکت ک ــم ول تاســیس کنی

خاطــر آنــان تــوام باشــد و والدیــن یــا ســایر نزدیکانشــان بایــد در همــان 

نزدیکی‌هــا باشــند.

�ű نقاشــی کــردن کــودکان عــاوه بــر کمــک بــه تخلیــه هیجانــی و

تســکین روانــی می‌توانــد نشــان دهنــده مکنونــات ذهنــی آنــان نیــز 

باشــد.

�ű در صــورت مشــاهده رفتارهــای غیرطبیعــی و اختــالات روانشــناختی

در کــودکان، حتمــا بــا متخصصیــن مربوطــه مشــورت نماییــم.

سوگ در کودکان
ــن  ــوادث آســیب زا مواجــه می‌شــوند ممك ــع و ح ــا فجای ــودكان ب ــی ك وقت

اســت دوســت و یــا یــك فــرد از عزیــزان و بســتگان خــود را از دســت بدهنــد 

و بدنبــال آن عكــس العمل‌هــای متفاوتــی را از خــود نشــان دهنــد. هــر 

ــش  ــا فقدان‌های ــاوت ب ــه شــیوه‌ای متف ــه روش خــاص خــود و ب ــی ب كودك

روبــرو می‌شــود. نبایــد از كــودكان انتظــار داشــته باشــیم بــه یــك شــیوه و یــا 

مثــل مــا ســوگواری كننــد، بایــد بپذیریــم كــه هــر كودكــی خــاص و منحصــر 
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بــه فــرد اســت و بــه روش خــود بــه ســوگ می‌نشــیند. بعضــی از افــراد 

بلافاصلــه و برخــی بــا تاخیــر واكنــش 

نشــان می‌دهنــد. بعضــی نیــز ممكــن 

اســت اصــاً واكنشــی نشــان ندهنــد. 

ــی همــه ایــن عكــس العمــل هــای  ول

واكنش‌هائــی  می‌توانــد  متفــاوت 

ــن  ــك بحــران باشــد. ای ــه ی ــی ب طبیع

چنــد  از  اســت  ممكــن  تغییــرات 

ــی بیشــتر  ــا حت ــه ی ــد هفت ــا چن روز ت

طــول بكشــد. از آنجائــی كــه كــودكان 

توانمنــدی كافــی را در كلامــی ‌كــردن هیجانــات درونــی خــود ندارنــد، همیــن 

امر ممكن اســت درك یك كودك اندوهگین و ســوگوار را از ســوی بزرگســالان 

بــا مشــكل مواجــه كنــد، در نتیجــه مــا بایــد از واكنش‌هــای مختلــف رفتــاری 

كــودكان پــی بــه دنیــای درونــی آن هــا بــرده و بــه آنــان كمــك كنیــم تــا بــا 

ــد. ــار آین ــر كن ــه‌ای مؤث ــه گون ایــن احســاس ب

تسهیل سوگواری در كودكان 
در جریــان زلزلــه، معمــولًا رونــد طبیعــی ســوگواری بــه دلیــل علایــم اختــال 

ــال کــودک داغــدار  ــه طــور مث اســترس پــس از ســانحه مختــل می‌گــردد، ب

بــه دلیــل هجــوم افــكار مزاحــم در رابطــه بــا صحنــه دلخــراش مــرگ مــادر 

ــار وی  ــه در كن ــرده و لحظــات شــیرینی را ك ــز ك ــد تمرك ــدرش، نمی‌توان ــا پ ی
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گذرانــده در ذهــن خــود مــرور نمایــد تــا بــه تدریــج رونــد طبیعــی ســوگ طــی 

ــد ســوگواری  ــه موضــوع تســهیل در رون ــت توجــه ب ــن جه ــه همی شــود. ب

ــوده کــه برخــی از مــوارد شــایان توجــه در ایــن  کــودکان بایســتی مدنظــر ب

خصــوص در زیــر عنــوان شــده اســت:

ارتباط باز و صادقانه

بهتریــن راه بــرای كاســتن خیالبافی‌هــای نادرســت و ابهــام پیرامــون مــرگ، 

برقــراری ارتبــاط صادقانــه بــا كــودك اســت. توضیحاتــی كــه بــه كــودك 

ــاب  ــل وی باشــد. اجتن ــا ســن و تكام ــاده و متناســب ب ــد س ــم بای می‌دهی

ــه بزرگترهــا می‌ترســند  ــل اســت ك ــن دلی ــه ای ــودكان، گاه ب ــا ك ــت ب از صحب

ــودك  ــه ك ــن ك ــا ای ــد، و ی ــت بدهن ــان از دس ــو كودكانش ــود را جل ــرل خ كنت

را مضطــرب و پریشــان ســازند. در صورتــی ‌كــه چنیــن فضایــی در منــزل 

حكمفرمــا باشــد،‌ بهتــر اســت حداقــل كــودك در خــارج از محیــط خانــواده 

بــا یــك فــرد بزرگســال مــورد اعتمــاد خــود در ارتبــاط بــوده و بــا وی در مــورد 

مــرگ عزیــزش صحبــت كنــد. صحبــت بــا بزرگترهــا بــه كــودك ایــن فرصــت 

ــه مســئله مــرگ احاطــه پیــدا  ــه لحــاظ شــناختی نســبت ب را می‌دهــد كــه ب

كنــد و ســؤالات خــود را پیرامــون جنبه‌هــای فیزیكــی و غیــر فیزیكــی مــرگ 

ــن ســؤالات  ــه ای ــرای پاســخگویی ب ــد خــود را ب مطــرح ســازد. بزرگترهــا بای

ــد. در  ــودك پاســخ دهن ــه ك ــت ب ــت و صداق ــت دق ــاده ســازند و در نهای آم

صورتــی كــه پاســخ ســؤالی را نمی‌دانیــم، بهتریــن كار ایــن اســت كــه عــدم 

اطــاع خــود را بــا كــودك در میــان بگذاریــم. همــواره بایــد بــه خاطــر داشــت 

ــه  ــبت ب ــتری نس ــان بیش ــدت زم ــرگ م ــت م ــرای درك واقعی ــودكان ب ــه ك ك
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بزرگترهــا لازم دارنــد، و بــرای تكویــن ایــن درك گاه بــه طــور ناگهانــی، درســت 

در لحظــه‌ای كــه فــرد بزرگســال اصــاً انتظــار آن را نــدارد شــروع بــه صحبــت و 

ســؤال كــردن می‌كنــد. همچنیــن دوره‌هــای غــم و انــدوه كوتاه‌تــری داشــته 

و نســبت بــه بزرگترهــا تحمــل كمتــری نســبت بــه احساســات شــدید دارنــد. 

برخــی كــودكان از صحبــت پیرامــون مــرگ و متوفــی خــودداری می‌كننــد تــا 

ــواردی  ــن م ــد. در چنی ــده حفاظــت كنن ــه خــود را از احساســات آزاردهن بلك

ــه  ــه ایــن مســئله نگریســته و ب ــی ب ــار اجتناب ــوان یــك رفت ــه عن می‌توانیــم ب

كمــك آنــان برویــم، بایــد محیــط را بــه گونــه‌ای آمــاده كنیــم كــه كــودك بتوانــد 

بــه احساســات خــود بپــردازد ولــی هرگــز بــدون آماده‌ســازی نبایــد كــودك را 

وادار بــه صحبــت كــردن نمــود. لــذا بــرای تســهیل برقــراری ارتبــاط بــا کــودکان 

ــر پیشــنهاد می‌شــود: ــه مــوارد زی توجــه ب

توضیحات صحیح و متناسب با سن كودك ارائه كنید. �🔸�

از توضیحات انتزاعی بپرهیزید. �🔸�

مرگ را به ”خواب“ یا ”سفر“ تشبیه نكنید. �🔸�

زمان كافی برای انطباق شناختی بدهید.�🔸�

فضا را برای طرح سؤالات و برقراری ارتباط باز بگذارید. �🔸�

مكالمات كوتاه در این ارتباط را پذیرا باشید. �🔸�

كودك را بر سر مزار ببرید. �🔸�

بازی كودك را تشویق كنید. �🔸�
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به فقدان صورت عینی ببخشید

توصیــف عینــی ســوگ راهــی بــرای ملمــوس كــردن واقعیــت مــرگ بــرای 

كــودك اســت، بدیــن ترتیــب كــه خاطــرات و یــاد متوفــی بــه عنــوان بخشــی 

از زندگــی كــودك نگــه ‌داشــته شــده و ســپس بــه تدریــج كــودك بــه همــراه 

ــوده و  ــذف نم ــی نیســت ح ــا طبیع ــظ آنه ــه حف ــی را ك ــن بخش‌های والدی

بقیــه بخش‌هــا را حفــظ می‌كننــد. كــودك می‌توانــد عكس‌هــا یــا برخــی 

متعلقات متوفی از قبیل ســاعت و البســه را نگه دارد. در بلاهایی همچون 

زلزلــه بایــد بــه كــودك بــرای پیــدا كــردن چنیــن یادگارهایــی از زیــر آوار كمــك 

ــذا بــرای تســهیل عینیــت بخشــی بــه فقــدان توجــه بــه مــوارد زیــر  كــرد. ل

پیشــنهاد می‌شــود:

در صــورت تمایــل كــودك، او را در مراســم تدفیــن و ســوگواری شــركت �🔸�

دهیــد. 

احساساتتان را از كودك مخفی نكنید. �🔸�

اجازه بدهید یادگاری‌هایی از متوفی با خود داشته باشد. �🔸�

انطباق عاطفی را تسهیل كنید

ــق نقاشــی، صحبت‌كــردن،  ــا ســن از طری ــر ایجــاد درك متناســب ب عــاوه ب

حضــور بــر ســر مــزار، كــودكان نیازمنــد انطبــاق عاطفــی نیــز هســتند. بایــد بــه 

كــودك اطمینــان دهیــم كــه می‌توانــد بــا بزرگترهــا صحبــت كنــد و در عیــن 

حــال بــه فعالیت‌هــای لذت‌بخشــی همچــون بــازی دســته‌جمعی، نقاشــی و 

غیــره پرداختــه و لــذت ببــرد. برقــراری برنامــه روزانــه منظــم بــه كــودك حــس 
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امنیــت می‌دهــد. گاه آمــوزش تكنیــك‌ آرام‌ســازی بــرای كــودكان مفیــد اســت. 

لــذا بــرای تســهیل انطبــاق عاطفــی توجــه بــه مــوارد زیــر پیشــنهاد می‌شــود:

از جدایی‌های غیر ضروری بپرهیزید. �🔸�

برنامه منظمی‌در خانه و مدرسه داشته باشید. �🔸�

با كودك در مورد دلواپسی‌هایش صحبت كنید. �🔸�

با كودك در مورد احساس گناه احتمالی صحبت كنید. �🔸�

والدیــن یــا مراقبــان کــودک بــا توجــه بــه مــوارد زیــر می‌تواننــد بــه کــودک بهتــر کمــک 

: کنند

وقت بیشتری با کودکان سپری کنند.◀◀

ــر ◀◀ ــد و اگ ــن بگذرانن ــا والدی ــان بیشــتری را ب ــد زم ــازه دهن ــا اج ــه آنه ب
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ــه ایــن  ــاد قــادر ب ــه دلیــل غــم و درد زی احســاس می‌کننــد خودشــان ب

ــا او  ــل اعتمــاد دیگــری کــه کــودک ب کار نیســتند حتمــا از شــخص قاب

ــد. ــد کمــک بگیرن ــی میکن احســاس راحت

بــه کــودکان خــود فرصــت بدهنــد دربــاره احساســات و افکارشــان ◀◀

صحبــت کننــد.

آنهــا را تشــویق کننــد تــا نگرانی‌هــای خــود را بــا بزرگترهــا در میــان ◀◀

بگذارنــد.

بــه آنهــا بگوینــد هــر اتفاقــی بیفتــد آنهــا را تنهــا نمی‌گذارنــد و از آنهــا ◀◀

مراقبــت میکننــد.

مواجهــه کــودکان را بــا رســانه هــای عمومی‌کــه افــکار نگــران کننــده ◀◀

دربــاره بیمــاری منتشــر می‌کننــد محــدود کننــد.
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